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Kroki do Twojego Certyfikatu qualityaustria

KROK PO KROKU DO CERTYFIKACJI

Twoja droga
do Certyfikacj

e Rozwdj i doskonalenie
@ Audit certyfikacyjny Faza 2
e Audit certyfikacyjny Faza 1
e Short audit (opcjonalnie)

1. Informacja

Przeczytaj normy i odpowiednig literature. WeZ udziat w naszych
wydarzeniach informacyjnych i skorzystaj z naszej oferty na bezptat-
ne i osobiste spotkanie informacyjne. Informujemy o wymaganiach
i typowej procedurze projektu certyfikacyjnego.

2. Decyzja

Decydujesz, ktéry standard lub struktura jest dla Ciebie najbardziej
odpowiedni/a. Decydujesz, jak postepowac i okreslasz harmonogram
az do uzyskania certyfikatu.

3. Koncepcja

Analizujesz wymagania normy i planujesz ich wdrozenie w swojej or-
ganizacji. Obejmuije to przeprojektowanie procesow i ich zakotwicze-
nie. Szkolisz pracownikdw i zapewniasz zaangazowanie na wszyst-
kich poziomach.

4. Short audit (opcjonalnie)

Oceniamy postepy we wdrazaniu Twojego systemu zarzgdzania i dzieki
temu mozemy zidentyfikowac braki lub btedne interpretacje. Pomaga
to obnizy¢ koszty i zaoszczedzi¢ czas w projekcie certyfikacii.

5. Audit certyfikacyjny Faza 1
Oceniamy dojrzatos¢ Twojego systemu zarzadzania i jego gotowosé
do certyfikaciji.

6. Audit certyfikacyjny Faza 2
Audltujemy procesy i wymagania na podstawie losowych probek
w Twojej organizagiji.

7. Twéj Certyfikat

Jako poswiadczenie zgodnosci otrzymujesz certyfikat qualityaustria.
Pomysina certyfikacja jest dowodem jakosci, ktéra mozna komuniko-
waé wewnetrznie i zewnetrznie. Dzigki temu Twoje szanse na rynku
i w przetargach moga sie zwiekszyc.

8. Ciagly rozwdj i doskonalenie systemu

Jako certyfikowana organizacja stale rozwijasz swoj system zarza-
dzania, aby mogt by¢ dostosowany do Twojej orientaciji strategicznej
i wspiera¢ Twoj sukces biznesowy.

DLACZEGO QUALITY AUSTRIA?

Qality Austria...

B dostosowuje oferte do Twoich konkretnych potrzeb i wspiera Cie
w koncentrowaniu sie na dtugoterminowych celach.

B posiada sie¢ ponad 1000 ekspertéw, ktdrzy moga wspiera¢ Cie
z niezwyktg doktadnoscia.

B jest wiodgcym austriackim partnerem ds. zintegrowanego syste-
mu zarzadzania.

B posiada najszerszy zakres akredytacji w dziedzinie systemow
zarzadzania w Austrii.

B jest centrum kompetencji poprzez udziat w réznych organach
normalizacyjnych ISO i miedzynarodowych sieciach certyfikacyj-
nych, takich jak IQNet, EFQM itp.
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TWOJ CERTYFIKAT

ISO 9001 to najpopularniejszy na $wiecie standard systemow zarzg-
dzania.
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MIEDZYNARODOWE UZNANIE
DZIEKI AKREDYTACJI

Quality Austria posiada akredytacje BMDW (Federalnego Ministerstwa
Cyfryzacji i Gospodarki). Formalnie potwierdza, ze Quality Austria po-
siada kompetencje do wykonywania niektérych zadan zwigzanych
z oceng zgodnosci:
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NASZE PODSTAWOWE
KOMPETENCJE

Korzystaj z synergiil Quality Austria jest Twoim partnerem w zakresie
zarzadzania jakoscig i zintegrowanego systemu zarzgdzania.

Rdézne modele wymagan oparte sa na tych samych podstawowych
koncepcjach. Upewnij sie, ze Twdj system zarzadzania wykorzystu-
je te synergie i koncentruje sie na Twoich dtugoterminowych celach.
Nasi auditorzy sg zwykle wykwalifikowani w zakresie kilku standarddw
i moga przeprowadzac zintegrowane audity w sposob zorientowany
na praktyke.
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NASZE KNOW-HOW

Niezalezni partnerzy wspotpracujacy (audltorzy, trenerzy, asesorzy
i eksperci) z Quality Austria reprezentuja doskonate know-how w réz-
nych dziedzinach i branzach. Nasi eksperci posiadajg wieloletnie prak-
tyczne doswiadczenie.
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QUALITY AUSTRIA

DZIALA MIEDZYNARODOWO

Twoja organizacja posiada miedzynarodowe lokalizacje? Nie ma pro-
blemu! Dziatamy w ponad 30 krajach i mozemy doskonale wspierac
Cie na miejscu.

W tych krajach partnerzy sieci qualityaustria sg dostepni bezposred-
nio na miejscu:
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OCZEKUJEMY, ZE SKONTAKTU-
JESZ SIE Z NAMIL:

@ qualityaustria
POLSKA

Sukces z jakoscia

Quality Austria - Polska Sp. z o.0.

www.qualityaustria.com.pl office@qualityaustria.com.pl

Siedziba w Polsce
Zwirki i Wigury 14
43-190 Mikotéw

Tel.: (+48 32) 226 60 07
Fax: (+48 32) 216 26 41

Partner qualityaustria POLSKA
w Ukrainie

LLC “Quality Ukraine”

Ivana Franka st., 40-B, office 201
01030 Kyiv

Tel.: +380 (67) 4032705
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