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Zatacznik 5 Projektowane Warunki Umowne

Zapytanie Ofertowe na serwis i utrzymanie wdrozonego przez Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczna
systemu informatycznego (platformy) , Strefa Klastra”

zawarta w Katowicach (dalej: ,Umowa”)
pomiedzy

Katowicka Specjalng Strefg Ekonomiczng S.A. z siedzibg w Katowicach (40-026) przy ul. Wojewddzkiej 42,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy-KES pod nr, KRS 0000106403, posiadajgca
NIP: 954-13-00-712, o kapitale zaktadowym 9 176 000,00 zt., zwang dalej ,Zamawiajgcym”, ktdrg
reprezentuje:

e Drhab. Rafat Zelazny — Prezes Zarzadu

e Jacek Bialik — Wiceprezes Zarzadu

zwang dalej ,Wykonawcg” reprezentowanym przez:
zwanymi w dalszej czesci Umowy z osobna ,,Strong”, a tagcznie ,Stronami”.

§1.
Definicje pojec¢.
Celem uzgodnienia znaczenia poje¢ stosowanych w tresci niniejszej Umowy, Strony ustalajg nastepujace
definicje:

1. System /System Strefa Klastra- system informatyczny (platforma), obejmujacy zbiér modularnych,
zintegrowanych ustug, dostepnych przy uzyciu sieci Internet i przegladarki internetowej. System
ulokowany jest na serwerze stanowigcym witasnos$¢ Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
i funkcjonuje w domenie https://strefaklastra.silesia-automotive.pl. System zostat wykonany
na podstawie systemu SuiteCRM (https://suitecrm.com). SuiteCRM jest rozbudowanym
i funkcjonalnym system CRM Open Source i jego petng dokumentacje mozna znalez¢ na stronie:
https://docs.suitecrm.com/developer.

1. Konsultacje — ustugi wsparcia merytorycznego polegajgce na udzielaniu Zamawiajgcemu
wskazéwek dotyczgcych biezgcej pracy Systemu.

2. Umowa — niniejsza Umowa z wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi integralng jej czes¢.

Klaster Silesia Automotive NIP: 954 13 00 712 Kapitat zaktadowy: Biuro Klastra SA&AM

& Advanced Manufacturing Regon: 273073527 9.176.000,00 PLN ul. Rybnicka 29
Koordynator- Katowicka Specjalna KRS: 0000106403 Optacony w catosci 44-100 Gliwice

Strefa Ekonomiczna S.A. Sad Rejonowy Katowice-Wschod Santander Bank Polska S.A. www_silesia-automotive.pl
ul. Wojewodzka 42 Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego 09 1910 1048 2501 9911 2936 0001 biuro@silesia-automotive.pl

40-026 Katowice Rejestru Sadowego
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3. Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

4. Godziny Robocze — godziny od 8:00 do 16.00.

5. Awaria — zdarzenie polegajgce na tym, ze System nie daje sie uruchomié¢ pomimo sprawnej
infrastruktury lub Zamawiajacy i uzytkownicy Systemu nie majg do niego dostepu, pomimo
sprawnej infrastruktury i spetnienia wymogow technicznych do dostepu i korzystania z Systemu.

6. Btad — inne niz Awaria zdarzenie, powodujace zaktdcenie w funkcjonowaniu Systemu lub jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci, brak dostepu do funkcjonalnosci Systemu lub inne zaktdcenia
w dostepie i korzystaniu z Systemu lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci.

7. Modyfikacja — ustalona z Zamawiajgcym ingerencja w System lub jego poszczegdlne
funkcjonalnosci, majgca na celu uzupetnienie, rozszerzenie Iub zmiane dotychczasowej
funkcjonalnosci Systemu lub wprowadzenie nowej funkcjonalnosci dotychczas nieprzewidzianej
w Systemie.

8. Pakiet — pakiet 50 roboczogodzin przeznaczonych na realizacje ustug objetych przedmiotem
Umowy

9. Rozwigzanie Ostateczne - ostateczne, trwate usuniecie przyczyny powstania Btedu / Awarii
poprzez doprowadzenie Systemu do funkcjonowania w sposéb zgodny z dokumentacjg Systemu.

10. Obejscie- przywrdcenie funkcjonowania Systemu poprzez zneutralizowanie ucigzliwosci Btedu.
Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu, jednak pozwala na korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci
Systemu, przy czym moze sie to wigza¢ z podejmowaniem przez uzytkownikéw innych
dodatkowych czynnosci.

11. Konserwacja i/lub Aktualizacja Systemu— proces, ktéry ma na celu utrzymanie optymalnej
wydajnosci i bezpieczenstwa Systemu, poprzez wdrazanie poprawek i nowych wersji
oprogramowania zapewniajgcych bezpieczenstwo, funkcjonalnosé, uzytecznosé lub wydajnosc.

§2

Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
serwisu i utrzymania Systemu Strefa Klastra.
Zakres $wiadczonych ustug serwisu i utrzymania obejmuje nastepujgce ustugi:
2.1. Usuwanie Awarii, Btedow Systemu;
2.2. Wdrazanie Modyfikacji Systemu;
2.3. Konserwacja i/lub aktualizacja Systemu;
2.4. Konsultacje (telefoniczne/online) w zakresie Systemu oraz wyzej wymienionych ustug.
Ustugi swiadczone bedg przez Wykonawce w Dni robocze w Godzinach roboczych.
Wykonywanie ustug, o ktérych mowa w ust. 1i 2, bedzie odbywac sie w ramach Pakietu lub Pakietéw
roboczogodzin na prace Konsultantéw Wykonawcy, zlecanych przez Zamawiajgcego.
Roboczogodziny w ramach Pakietu mogg by¢ wykorzystane w catym okresie obowigzywania Umowy.
Zamawiajacy przewiduje zlecenie maksymalnie czterech Pakietéw w ramach Umowy, na zasadach
opisanych w par. 6.

§3.
Czas obowigzywania Umowy
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Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i jest zawarta na czas okreslony do dnia 31.12.2025
roku, z zastrzezeniem ust. 3.

Ustugi wskazane w par. 2, Wykonawca bedzie swiadczyt od dnia zawarcia Umowy na zasadach
okreslonych w Umowie.

Umowa wygasa wczesniej, przed dniem 31.12.2025 r., w przypadku wykorzystania wszystkich
roboczogodzin w ramach czterech Pakietéw, przy czym jezeli wykorzystanie ostatniej
roboczogodziny z ostatniego czwartego Pakietu miatoby nastgpi¢ w trakcie wykonywania przez
Wykonawce ktorejkolwiek z okreslonych w Umowie ustug, Umowa wygasa dopiero po nalezytym
ukonczeniu przez Wykonawce prac dotyczacych tej ustugi. Wykonawca w takim przypadku
obowigzany jest do ukonczenia ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia.

Jezeli Wykonawca nie wykona przed koncem obowigzywania Umowy, wskazanym w ust. 1 powyzej,
wszystkich prac zleconych w terminie obowigzywania Umowy i zgodnie z postanowieniami Umowy,
obowigzany jest on do ukonczenia wszelkich zleconych ustug zgodnie z postanowieniami Umowy,
bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

§4.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Z tytutu nalezytego wykonywania Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonanie
czynnosci, o ktérych mowa w § 2 niniejszej Umowy.

Rozliczenie z Wykonawcg nastepowac bedzie na podstawie faktycznie zrealizowanych roboczogodzin
na ustugi serwisu i utrzymania, objetych zleconym Pakietem.

Do rozliczenia wynagrodzenia przyjeta zostanie stawka roboczogodziny zgodne z ofertg ztozong przez
Wykonawce, tj.:

Netto: e PLN (stownie: ....ccoevevnnnn ztotych 00/100) za jedng roboczogodzine

VAT 23%: oo PLN (stownie: .....coc....... ztotych 00/100)

Brutto: oveveeeeecieeee, PLN (stownie: .................. ztotych 00/100) za jedng roboczogodzine
Rozliczenie nastepowac bedzie okresowo, na podstawie zaakceptowanego, obustronnie podpisanego
protokotu rozliczenia roboczogodzin, wykorzystanych w ramach zleconego Pakietu w nastepujgcych
okresach rozliczeniowych:

a. Okres 1: od zawarcia Umowy od 31.03.2025r,,

b. Okres 2: 0d 01.04.2024 r. do 30 06.2025 r,,

c. Okres 3:0d 0107.2025r. do 30.09.2025 .,

d. Okres4:0d 01.10.2025r.do 31.12.2025 .

Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacone bedzie na podstawie poprawnie wystawionej faktury.
Podstawg do wystawienia faktury jest akceptacja przez Zamawiajgcego rozliczenia roboczogodzin
w danym okresie na podstawie obustronnie podpisanego protokotu rozliczenia roboczogodzin.
Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT, uprawnionym
do wystawiania faktur.
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Zaptata Wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr.:
............................................................................... , w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia, uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt
drogg elektroniczng na adres: edudzic@silesia-automotive.pl.

Wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone w niniejszym paragrafie wyczerpuje wszelkie roszczenia
Wykonawcy ztytutu wykonania Umowy. W szczegdlnosci, Strony zgodnie potwierdzajg, ze
przeniesienie autorskich praw majgtkowych na zasadach okreslonych w § 13, nastepuje w ramach
wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy, okres$lonego w niniejszym paragrafie. Wykonawcy nie
przystuguje zadne inne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego z tytutu zawarcia lub wykonania
Umowy, w szczegdlnosci zwrot wydatkdw, kosztéw podrozy lub zakwaterowania cztonkow
Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez
Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

§5.
Procedura rozliczenia roboczogodzin

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr czasu pracy, dostepny w kazdym czasie dla Zamawiajgcego,
w ktorym bedg odnotowywane godziny wykorzystane na realizacje ustug serwisowych na rzecz
Zamawiajgcego.

Wykonawca, zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o ilosci godzin zuzywanych
na poszczegdlne ustugi oraz o statusie wykorzystania roboczogodzin w pakiecie.

Rozliczenie roboczogodzin nastepowac bedzie w okresach wskazanych w par. 4 ust. 4

Podstawg sporzadzenia protokotu rozliczenia roboczogodzin jest przekazanie przez Wykonawce
i zaakceptowanie przez Zamawiajgcego Raportu Rozliczenia Roboczogodzin w danym Okresie,
zawierajgcego:

4.1. date i czas realizacji kazdej z ustug,
4.2. opis wykonanych prac,
4.3. liczbe roboczogodzin poswieconych na wykonanie kazdej z ustug.
Zamawiajagcy ma prawo weryfikacji wykonanych prac dowolng metodg, w tym takze przy
wykorzystaniu opinii niezaleznych ekspertow. W szczegdlnosci Zamawiajgcy ma prawo do wykonania
wtasnych testéw, za pomocg wtasnych scenariuszy testowych.
Zamawiajgcy ma prawo w terminie 5 dni roboczych od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 4,
zgtosi¢ pisemne zastrzezenia co do poprawnosci rozliczenia, co poswiadczone zostanie protokotem.
Wykonawca w terminie 3 dni roboczych ma obowigzek przekazanie wyjasnien, w zakresie zastrzezen
Zamawiajgcego i poprawionego raportu. W przypadku, braku przekazania wyjasnied przez
Wykonawce w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym lub w przypadku przekazania
niedostatecznych lub nierzetelnych wyjasnien, Zamawiajgcy uprawniony jest do samodzielnej korekty
raportu.

§ 6.
Procedura zlecania pakietéw
Wraz z zawarciem Umowy Zamawiajgcy zleca pierwszy Pakiet 50 roboczogodzin.
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Zamawiajgcy moze zleci¢ kolejny Pakiet w dowolnym momencie w okresie obowigzywania Umowy.
Zamawiajgcy przewiduje zlecenie maksymalnie czterech Pakietéw w ramach Umowy.
Zamawiajgcy zleca kolejny Pakiet Wykonawcy drogg elektroniczng na adres e-mail : .......cccocooeee.

§7.

Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego rejestrowania, administrowania i obstugi Zgtoszen
dotyczacych:
1.1. Awarii i Btedow;
1.2. Modyfikacji Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest réwniez zapewnic:
2.1. Konserwacje i/lub aktualizacje Systemu;
2.2. Konsultacje (telefoniczne/online) w zakresie Systemu.
Zgtoszenia bedg dokonywane przez Zamawiajgcego za pomoca:
3.1. aplikacji Wykonawcy................ , dostepnej pod adresem .........cceevneee.
3.2. poczty elektronicznej, Wykonawcy, na adres exmail:.....................
3.3. telefonicznie, pod numerem telefonu ........cceveeeeeeeiicnenen.,
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ przekazywania Zgtoszenn Wykonawcy 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.
Czasy reakcji na Zgtoszenie liczony jest od chwili jego zgtoszenia w przypadku Zgtoszen przekazanych
w dni robocze w godzinach roboczych. W przypadku kiedy Zgtoszenie zostato przestane w dni wolne
od pracy (tj. weekendy i Swieta), czas reakcji na Zgtoszenie liczony jest od godziny 8:00 pierwszego
dnia roboczego nastepujacego po przestaniu zgtoszenia. W przypadku kiedy Zgtoszenie zostato
przestane w dni robocze poza godzinami roboczymi, czas reakcji na Zgtoszenie liczony jest od godziny
8:00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po przestaniu Zgtoszenia.
Wykonawca zapewni konserwacje i aktualizacje Systemu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
i w uzgodnionych z Zamawiajacych terminach (okna serwisowe).
Strony zgodnie postanawiajg przy tym, ze Zgtoszenia lub kontakt Stron dotyczacy Zgtoszen lub innych
ustug $wiadczonych przez Wykonawce, odbywajgce sie w formie telefonicznej lub online, nie moga
by¢ traktowane jako ustuga Konsultacji w rozumieniu ust. 2 pkt. 2.2 powyzej. Za ustuge Konsultacji.
podlegajgcag rozliczeniu w ramach Pakietu, Strony przyjmujg wytgcznie kontakt Stron w odrebnej
rodzajowo sprawie niz ztozone juz Zgtoszenie lub inna Swiadczona przez Wykonawce ustuga.

§8.
Zakres i standardy oraz sposéb zgtaszania i realizacji Awarii / Btedow w dziataniu Systemu

Zgtoszenie Btedu lub Awarii przez Zamawiajgcego powinno zawiera¢ co najmniej:

1.1. imieinazwisko osoby upowaznionej do kontaktow ze strony Zamawiajgcego, jej numer telefonu
oraz adres e-mail, jezeli osobg upowazniong do kontaktdéw nie jest osoba zgtaszajgca Btad lub
Awarie,

1.2. dzienigodzine wystgpienia Btedu lub Awarii,

1.3. wskazanie, ktorej funkcjonalnosci Modutu dotyczy Btad lub wskazanie, ze Zgtoszenie dotyczy
Awarii,

1.4. opis Btedu lub Awarii,
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1.5. kategorie i priorytet Btedu lub Awarii.

Stwierdzone Awarie i Btedy beda podlegaty klasyfikacji zgodnie z przyjetymi kategoriami:

2.1. Awaria lub Btad kategorii A:

2.1.1.Awaria Systemu,

2.1.2.Niedostepnos$¢ Modutu,

2.1.3.Brak mozliwosci realizacji kluczowego dla Zamawiajgcego procesu biznesowego,

2.1.4.Niedostepnos$¢ lub istotna wada w dziataniu jednej (lub wiecej) z kluczowych dla
Zamawiajgcego funkcjonalnosci Modutu,

2.1.5.0dczuwalne dla uzytkownikdw zachwianie dostepnosci lub stabilnosci lub wydajnosci
co najmniej jednego sktadnika funkcjonalnego Modutu,

2.1.6.Utrata danych, naruszenie ich spdjnosci.

2.2. Btad kategorii B:

2.2.1.0graniczenie realizacji lub ucigzliwos$¢ (spowolnienie) realizacji co najmniej jednej z funkg;ji
Modutu,

2.2.2.Zaktécenie pracy Systemu moggce mie¢ wptyw na funkcjonalnosci, natomiast nie
ograniczajgce zdolnosci operacyjnych Modutu,

2.3. Btad kategorii C — kazdy inny btad nie zdefiniowany w kategoriach A i B

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia Btedu lub Awarii, lecz nie pdzniej niz do 4 godzin Wykonawca

potwierdzi otrzymanie zgtoszenia Btedu lub Awarii.

Zgodnie z czasem obstugi wskazanym w ust. 5 ponizej, Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ czynnosci

zmierzajgce do naprawienia lub usuniecia Btedu lub Awarii:

4.1. Potwierdzi rozpoczecie naprawy lub usuwania Btedu lub Awarii;

4.2. Dostarczy Obejscie lub Rozwigzanie Ostateczne Btedu lub Awarii;

4.3. Dostarczane rozwigzania (tj. Obejscie lub Rozwigzanie Ostateczne Btedu) powinny by¢ wczesniej
przetestowane przez Wykonawce i przekazane Zamawiajgcemu wraz z uzgodniong
dokumentacjg testowq oraz instalacyjng danego rozwigzania. Dokumentacja powinna zawierac
co najmniej nastepujace informacje:

4.3.1.0pis stwierdzonego Btedu lub Awarii oraz jego rozwigzania,

4.3.2.0pis wprowadzonych zmian wraz z instrukcjg instalacji,

4.3.3.0pis zmian koniecznych do wykonania w komponentach innych dostawcow, procedura
zmian w danych,

4.3.4.potencjalne ryzyka zwigzane z wystgpieniem Btedu lub Awarii, instalacjag Obejscia
oraz Rozwigzania Ostatecznego Btedu lub Awarii.

Wykonawca jest zobowigzany do nastepujgcych czaséw obstugi Bteddw lub Awarii (dostarczenie

Rozwigzania Ostatecznego Btedu lub Awarii albo Obejscia):

5.1. Dla Awarii i Btedow kategorii A — 8 godzin,

5.2. Dla Bteddéw kategorii B- 16 godzin,

5.3. Dla Bteddw kategorii C- 36 godzin,

Rozwigzanie Ostateczne uwaza sie za dostarczone w dniu, w ktérym Wykonawca zainstaluje

rozwigzanie usuwajgce Btad lub Awarie lub w inny sposéb naprawi lub usunie Btagd lub Awarie,

przywracajgc prawidtowe dziatanie Systemu lub Modutu, jak rowniez usunie skutki wystgpienia Btedu
lub Awarii.
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Data i czas instalacji kazdorazowo bedg przedmiotem uzgodnien. Wykonawca musi uzyska¢ zgode
Zamawiajgcego na zmiany na Srodowisku, przy czym w przypadku przesuniecia daty instalacji
na wniosek Zamawiajgcego poza wymagany czas dostarczenia Rozwigzania Ostatecznego nie bedzie
uprawnia¢ Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych.

Zamawiajacy i Wykonawca mogg ustali¢ okolicznosci (np. zakres czasu), w jakich Wykonawca
upowazniony bedzie do samodzielnego podjecia decyzji o instalacji Obejscia Awarii lub Btedu Kategorii
A lub B na srodowisku produkcyjnym.

Jezeli po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego testéw koniecznych do weryfikacji poprawnosci
dostarczonego Obejscia lub Rozwigzania Ostatecznego, Zamawiajgcy ustali, ze Obejscie
lub Rozwigzanie Ostateczne jest wadliwe, wodwczas Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje
Wykonawce o takiej wadliwosci. W powyzszym przypadku Wykonawca dostarczy niewadliwe Obejscie
lub Rozwigzanie Ostateczne w ramach odpowiednio: czasu Obejscia lub czasu Rozwigzania
Ostatecznego liczonego od daty pierwszego, pierwotnego zgtoszenia Btedu, co do ktérego Wykonawca
dostarczyt wadliwe Obejscie lub Rozwigzanie Ostateczne.

Czas prac wykorzystany przez Wykonawce na opracowanie wadliwego Obejscia lub Rozwigzania
Ostatecznego, o ktérym mowa w ust 9, nie wlicza sie do roboczogodzin wykorzystanych w ramach
Pakietu.

§9.
Zakres i standardy oraz sposéb zgtaszania i realizacji obstugi Modyfikacji w Systemie

Zgtoszenie Modyfikacji powinno zawiera¢ co najmniej:

1.1. imieinazwisko osoby upowaznionej do kontaktow ze strony Zamawiajgcego, jej numer telefonu
oraz adres e-mail, jezeli osobg upowazniong do kontaktéw nie jest osoba zgtaszajgca
Modyfikacje,

1.2. dzienigodzine,

1.3. wskazanie, ktorej funkcjonalnos$ci/procesu/elementu systemu dotyczy Modyfikacja,

1.4. opis Modyfikacji (jak jest vs. jak Zamawiajgcy chce by byto),

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia Modyfikacji, lecz nie pézniej niz do 8 godzin, Wykonawca

potwierdzi otrzymanie zgtoszenia Modyfikaciji.

Po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia Modyfikacji, lecz nie pdZzniej niz do 16 godzin Wykonawca

poinformuje Zamawiajgcego o:

3.1. Mozliwosci wdrozenia Modyfikacji,

3.2. Pracochtonnosci wdrozenia Modyfikacji,

3.3. Terminie wdrozenia Modyfikacji.

Zamawiajacy, po zapoznaniu sie z informacjami, zleci wdrozenie Modyfikacji lub zrezygnuje

z wdrozenia modyfikacji, o czym poinformuje Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia Modyfikacji w czasie okreslonym zgodnie z podang

pracochtonnos$cig wdrozenia Modyfikacji oraz we wskazanym ,terminie wdrozenia modyfikacji”,

zgodnie z informacjg, o ktérej mowa w ust. 3. Przekroczenie przez Wykonawce czasu okreslonego

w informacji, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3.2, nie uprawnia Wykonawce do uwzglednienia

przekroczonego czasu w Raporcie, o ktérym mowa w § 5 ust. 4.
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Rozwigzanie Ostateczne uwaza sie za dostarczone w dniu, w ktorym Wykonawca zainstaluje
rozwigzanie Modyfikacji i zapewni dziatanie Modutu zgodne z wskazanym przez Zamawiajgcego
opisem Modyfikacji.

Data i czas instalacji kazdorazowo bedg przedmiotem uzgodnien. Wykonawca musi uzyska¢ zgode
Zamawiajgcego na zmiany na Srodowisku, przy czym w przypadku przesuniecia daty instalacji
na wniosek Zamawiajgcego poza wymagany czas dostarczenia Rozwigzania Ostatecznego nie bedzie
uprawnia¢ Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych.

§ 10.

Zakres i standardy oraz sposdb zgtaszania i realizacji konserwacji i/lub aktualizacji Systemu

1.

Wykonawca zobowigzany jest do nadzoru nad poprawnym funkcjonowaniem Systemu i informowania
Zamawiajgcego o koniecznych konserwacjach i/lub aktualizacjach Systemu.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o stwierdzeniu koniecznosci konserwacji i/lub aktualizacji
systemu. Powiadomienie zawiera¢ powinno co najmniej:

2.1. Powdd konserwacji lub aktualizacji;

2.2. Opis dziatania;

2.3. Pracochtonnosci dziatania;

2.4. Terminie wdrozenia.

Zamawiajacy, po zapoznaniu sie z informacjami, zleci wdrozenie konserwacji i/lub aktualizacji lub
zrezygnuje z wdrozenia konserwacji i/lub aktualizacji, o czym poinformuje Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia konserwacji i/lub aktualizacji czasie okreslonym zgodnie z
podang pracochtonnoscig dziatania oraz we wskazanym ,terminie wdrozenia” zgodnie z informacjg, o
ktorej mowa w ust. 2. Przekroczenie przez Wykonawce czasu okreslonego w informacji, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 2.3., nie uprawnia Wykonawce do uwzglednienia przekroczonego czasu w Raporcie, o
ktérym mowa w § 5 ust. 4.

Data i czas instalacji konserwacji i/lub aktualizacji kazdorazowo beda przedmiotem uzgodnien.
Wykonawca musi uzyskac¢ zgode Zamawiajgcego na zmiany na srodowisku, przy czym w przypadku
przesuniecia daty instalacji na wniosek Zamawiajgcego poza wymagany czas dostarczenia Rozwigzania
Ostatecznego nie bedzie uprawnia¢ Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych.

§11.

Sposéb realizacji Umowy
Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mieé¢ wptyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do prawidtowej realizacji Umowy, w terminach w nigj
okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy ze szczegdlng starannoscig,
wynikajgcg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
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Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego, bedzie odbywal sie
w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od 8:00-16:00.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywaé sie za posrednictwem
nastepujacych kanatéw komunikacji:

5.1. spotkania bezposrednie,

5.2. spotkania zdalne,

5.3. poczta elektroniczna (e-mail),

5.4. telefon.

5.5. aplikacja do zgtaszania.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zmawiajacego, ktdére stanowig zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac objetych Przedmiotem
Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane Zamawiajgcemu wraz z propozycjami
dziatan zaradczych. Zaniechanie przekazania takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg
danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujgcych osoby przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca zostanie
poinformowany. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikow
(wspotpracownikéw) o wewnetrznych  procedurach oraz regulaminach  obowigzujgcych
U Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen
Zamawiajgcego dla osdb, ktére nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkédw ograniczenia
dostepnosci dla takich oséb.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w zakresie
i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug
ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy
oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Modutu nie
spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Swiadczenia przedstawionego do
Odbioru dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego podmiotu (audytora),
przy czym podmiot ten zostanie zobowigzany do zachowania poufnosci ujawnionych informacji.

§12.
Gwarancja jakosci
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 4 ust. 3 Umowy, udziela na rzecz
Zamawiajgcego Gwarancji jakosci na przedmiot niniejszej Umowy.
Postanowienia niniejszego paragrafu oraz pozostate postanowienia Umowy majgce do niego
zastosowania stanowig dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania przez Wykonawce
dodatkowych oswiadczen gwarancyjnych.
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Wykonawca gwarantuje, ze Swiadczone przez niego ustugi oraz ich rezultaty bedg wolne od Btedow i
Awarii, wad prawnych oraz beda zgodne z Umowg oraz wymaganiami Zamawiajgcego.
W szczegdlnosci Wykonawca gwarantuje nieprzerwane stabilne dziatanie Systemu oraz jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Gwarancja jakosci okreslona w niniejszym paragrafie zostaje udzielona przez Wykonawce na okres 24
miesiecy, poczagwszy od dnia 31 grudnia 2025 r.

W okresie obowigzywania Gwarancji jakosci, Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii
i Bteddw na zasadach analogicznych do tych okreslonych w § 8 Umowy, bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia.

W okresie obowigzywania Gwarancji jakosci, Wykonawca zobowigzany jest do usuwania innych wad,
niz okreslone w ust. 5, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych w sposdb mozliwie
w najmniejszym stopniu ingerujgcy w dziatanie Systemu i korzystanie przez niego przez
Zamawiajgcego i uzytkownikéw. W szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac obowigzki
gwarancyjne w sposob zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych Zamawiajgcego lub uzytkownikéw
Systemu. W przypadku wystgpienia ryzyka utraty lub znieksztatcenia danych Wykonawca
zobowigzany jest do wykonania niezbednych kopii zapasowych, jak réwniez do poinformowania o tym
ryzyku Zamawiajgcego, celem umozliwienia mu wykonania kopii zapasowych przed rozpoczeciem
czynnosci rodzacych ryzyko utraty lub znieksztatcenia danych.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzkdéw gwarancyjnych w terminach wskazanych
w ust. 5 i 6, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do skorzystania z ustug podmiotu trzeciego na koszt
i ryzyko Wykonawcy.

§13.
Prawa autorskie
Zamawiajacy os$wiadcza, ze przystuguja mu wytaczne prawa autorskie do elementéw Systemu
okreslonych w tresci zatacznika nr 3 do Umowy — Wykaz Elementow autorskich i Elementéw
licencjonowanych, jako Elementy autorskie.
W pozostatym zakresie, Zamawiajgcy posiada na licencje na elementy oprogramowania SuiteCRM
dystrybuowanego na licencji open source AGPL (https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html), ktére

zostaty okreslone w tresci zatgcznika nr 3 do Umowy jako Elementy licencjonowane. Przy Swiadczeniu
ustug objetych Umowag Wykonawca obowigzany jest do przestrzegania zasad licencji, o ktdrej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

Wykonawca oswiadcza, ze beda mu przystugiwaé wytgczne i nieograniczone prawa autorskie
do wszelkich rezultatéw s$wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy ustug oraz do rezultatéw
wykonywania obowigzkdw gwarancyjnych, ktére bedg stanowié¢ utwory w rozumieniu przepisow
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej jako Utwory).

W ramach wynagrodzenia, okre$lonego w § 4 ust. 3, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do Utwordw, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich znanych w
chwili zawarcia niniejszej Umowy polach eksploatacji, w trym w szczegdlnosci na nastepujgcych polach
eksploatacji:

4.1.w zakresie Utwordw niebedagcych programami komputerowymi:

10
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4.1.1. stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu w nieograniczonej liczbie kopii i na nieograniczonej liczbie stanowisk;

4.1.2.trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu kazda
znang technikg na wszelkich znanych nos$nikach, w szczegdlnosci poprzez zapis magnetyczny
oraz technika cyfrowa (w tym zapis na no$nikach magnetycznych, ptytach CD-ROM, DVD,
dyskach optycznych i magnetooptycznych) oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi
kopiami;

4.1.3.wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

4.1.4.tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany);

4.1.5.publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie a takze publiczne
udostepnianie ten sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, w sieci Internet oraz w tym w sieciach zamknietych, w szczegdlnosci
elektroniczne udostepnianie na zadanie;

4.1.6.nadawanie za pomocy fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemng
i satelitarng) lub w sposob przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze
poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

4.1.7.upowaznianie innych osdb do korzystania z catosci lub czesci Utworu;

4.1.8.prawo do okreslania nazw Utworu, pod ktorymi bedzie on wykorzystywany
lub rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wtgczajac w to prawo do zarejestrowania
na swojg rzecz znakdéw towarowych, ktérymi oznaczony bedzie Utwodr lub znakow
towarowych wykorzystanych w Utworze;

4.1.9. wykorzystywanie Utwordéw do celdw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub identyfikacji produktéw i ustug
oraz innych przejawdw dziatalnosci, a takze przedmiotéw jego wtasnosci, a takze dla celéw
edukacyjnych lub szkoleniowych;

4.2.w zakresie Utwordw bedgcych programami komputerowymi:

4.2.1.stosowanie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu w nieograniczonej liczbie kopii
i na nieograniczonej liczbie stanowisk;

4.2.2.trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym:
wprowadzanie do pamieci komputera, trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie,
wigczajac w to sporzadzanie kopii kazdg znang technika na wszelkich znanych nosnikach, w
szczegdlnosci poprzez zapis magnetyczny oraz technikg cyfrowg (w tym zapis na nosnikach
magnetycznych, ptytach CD-ROM, DVD, dyskach optycznych i magnetooptycznych) oraz
dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

4.2.3.wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

4.2.4.tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, dokonywanie zmian
ukfadu, tworzenie opracowan (adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian;
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4.2.5.publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci
elektroniczne udostepnianie na zadanie- rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach
zamknietych;

4.2.6.zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wtgczajgc w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci, w
szczegodlnosci, ale nie wyfacznie, w celu wykorzystania dla celow wspétdziatania z
programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu,
uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie;

4.2.7.zezwolenie na tworzenie opracowan i przerdbek oraz rozporzgdzanie i korzystanie z takich
opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie;

4.2.8.wykorzystywanie Utwordw lub ich fragmentéw do tworzenia nowych utwordw, w tym
programow komputerowych;

4.2.9.wykorzystywanie czesci Utwordw jako odrebnych elementdéw oraz wtaczanie ich catosci
lub czesci do innych utwordw lub baz danych;

4.2.10. faczenie catosci lub czesci Utworédw z innymi utworami, w tym z programami
komputerowymi, a takze scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywanie
wszelkich zmian stuzgcych potaczeniu z innymi utworami;

4.2.11. upowaznianie innych 0sdb do korzystania z catosci lub czesci Utworow;

4.2.12. prawo do okreslenia nazw Utwordw, pod ktérymi bedg one wykorzystywane
lub rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, wtgczajgc w to prawo do zarejestrowania
na swojg rzecz znakdéw towarowych, ktérymi oznaczony bedzie Utwor lub znakow
towarowych, wykorzystanych w Utworach;

4.2.13. wykorzystywanie Utworu do celdéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktow i ustug
oraz innych przejawéw dziatalnosci, a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego nastepuje z chwilg ich ustalenia.
Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo
do wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do opracowan Utwordw na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych w ust. 4 powyzej.

7. W przypadku powstania nowych pdl eksploatacji, nieznanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy,
Wykonawca na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego przeniesienie na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do Utwordw oraz prawo do wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych na
tych nowych polach eksploatacji, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 3.

8. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworéw oraz praw zaleznych do wykonywania
i zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich obejmuje Utwory w kazdej formie ich
wyrazania, w tym w postaci kodéw Zrodtowych. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo
do niezwtocznego wydania Zamawiajgcemu koddw zZrédtowych w formie umozliwiajgcej korzystanie z
Utwordéw i wprowadzanie do nich zmian zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

9. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Utwordéw, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego prawa wtasnosci nosnikéw, na ktérych Utwory zostaty utrwalone.
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Wykonawca zobowigzuje sie, ze ani on, ani ewentualni twdrcy lub wspdttwdrcy Utwordw, nie beda
wykonywac wzgledem Zamawiajgcego lub jego nastepcéw prawnych przystugujgcych im autorskich
praw osobistych do Utwordw.

W przypadku, gdy korzystanie przez Zamawiajgcego lub jego nastepcow prawnych z Utwordw
na podstawie niniejszej Umowy bedzie skutkowato naruszeniem praw oséb trzecich, Wykonawca
niezwtocznie zwolni Zamawiajgcego lub jego nastepcdw prawnych ze wszelkich roszczen tych osoéb
trzecich oraz zwrdci Zamawiajgcemu lub jego nastepcom prawnym wszelkie koszty zwigzane z tymi
roszczeniami, w tym w szczegdlnosci koszty procesu oraz obstugi prawnej. W przypadku braku
mozliwosci dalszego korzystania z Utwordw w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, Wykonawca
na swoj koszt niezwtocznie dostarczy Zamawiajgcemu lub jego nastepcom prawnym inne Utwory
zgodne z Umowa.

Postanowienie ust. 11 powyzej odpowiednio stosuje sie do przypadku naruszenia przez Wykonawce
postanowien licencji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, w wyniku Swiadczenia ustug objetych Umowa.

§ 14.

Odpowiedzialnos¢
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte, a w tym terminowe wykonanie Umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w mieniu Zamawiajgcego wynikte w toku lub
w zwigzku z realizacjg Umowy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje szkody powstate w kazdej
postaci winy.
Za dziatania lub zaniechania o0sob trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.
Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie
zewnetrzne niezalezne od ktérejkolwiek ze Stron i niemozliwe do przewidzenia przez ktdragkolwiek ze
Stron, w tym w szczegdlnosci wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze
wyjatkowym, pozostajgce poza kontrolg Stron, uniemozliwiajgce ktérejkolwiek z nich wypetnienie
catosci lub czesci jej zobowigzan przewidzianych niniejszg Umowsa, niewynikajagce z btedu lub
zaniedbania Stron oraz pozostajgce nie do pokonania, pomimo dotozenia wszelkiej nalezytej
starannosci, a w szczegdlnosci: zdarzenia takie jak wystgpienie epidemii choroby np.: COVID — 19 lub
innej pandemii, katastrofy przyrodnicze, wypadek komunikacyjny, nadzwyczajne i zewnetrzne
wydarzenia, ktérym nie mozna byto zapobiec (wojna, konsekwencje wprowadzonych na ternie kraju
stanéw nadzwyczajnych, powstanie, rewolucja, zamieszki itp.). Za Site Wyzszg Strony nie bedg przy
tym uznawac nastepujgcych zdarzen: deficyt sprzetowy, kadrowy, materiatowy, spory pracownicze,
strajki, trudnosci finansowe.
Strona powotujgca sie na Site Wyzszg jest zobowigzana zawiadomié¢ niezwtocznie drugg Strone
na pismie, zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci uznawanych za Site Wyzszg oraz
do przedstawienia w terminie 3 dni po ustgpieniu stanu Sity Wyzszej dowoddéw potwierdzajgcych ich
wystgpienie.
Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego potwierdzenia
zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ust. 5, jest odpowiedzialna za szkody poniesione
przez drugg Strone, ktorych mozna byto unikngé w przypadku terminowego zawiadomienia.
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W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej terminy realizacji Umowy przedtuzajg sie o okres jej
trwania.

§ 15.
Kary umowne
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w nastepujgcych przypadkach, zaistniatych z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy i wysokosci:
1.1. opdzinienie w realizacji zobowigzan wynikajgcych z Gwarancji lub Utrzymania Systemu zgodnie z
parametrami Czasu Obstugi Awarii lub Btedu:
1.1.1.w odniesieniu do Awarii lub Btedu Kategorii A — kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za
kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;
1.1.2.w odniesieniu do Btedu Kategorii B — kare umowng w wysokosci 200,00 PLN za kazdg
rozpoczetg godzine opdznienia;
1.1.3.w odniesieniu do Btedu Kategorii C — kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za kazdy
rozpoczety dzien opdZnienia;
1.2. opdzinienie w realizacji innych zobowigzan wynikajgcych z Gwarancji — kare umowng w wysokosci
500 PLN za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;
1.3. w razie naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 16 — kare
umowng w wysokos$ci 10 000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia;
1.4. wypowiedzenia Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
kare umowng w wysokosci 15 000,00 PLN.
Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie
i podlegajg sumowaniu maksymalnie do wysokos$ci 25-krotnosci wynagrodzenia Wykonawcy brutto
okreslonego w § 4 ust. 3 z tym zastrzezeniem, ze naliczone kary nie podlegajg sumowania, jezeli
podstawg do zagdania ktorejkolwiek kar jest okoliczno$¢ stanowigca jednoczes$nie przyczyne
wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego.
Kary umowne ptatne bedg w terminie 21 dni od dnia wystawienia Wykonawcy noty obcigzeniowe;j
przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych z naleznego
Wykonawcy Wynagrodzenia brutto, na co Wykonawca wyraza zgode.
W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie Wynagrodzenia, Wykonawcy przystuguje prawo
naliczenia odsetek do wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 t.j.).
Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ naliczonych kar umownych na zasadach ogdélnych.
Kary umowne sg nalezne takze w przypadku skorzystania przez ktérgkolwiek ze Stron z prawa
odstgpienia od Umowy.

§ 16.
Klauzula poufnosci
Wykonawca zobowigzany jest zachowac¢ w poufnosci, ktore uzyska od Zamawiajgcego w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, jak réwniez tresc niniejszej Umowy oraz jej zatgcznikdw i ewentualnych
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Anekséw oraz zobowigzuje sie nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego (Informacje Poufne).

Wykonawca zobowigzany jest wykorzystywaé Informacje Poufne wytgcznie w celu nalezytego
wykonania Umowy.

W razie jakichkolwiek watpliwosci, Strony przyjmuja, ze Informacji Poufnych nie stanowig wyfgcznie
takie informacje, o ktérych mowa w ust. 1, co do ktérych Zamawiajacy wyraznie zastrzegt, ze nie sg
one poufne.

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych dotyczy w szczegdlnosci informacji prawnie
chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez
wzgledu na sposoéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie sg powszechnie
znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sgdéw
lub decyzji odpowiednich wiadz. W kazdym przypadku informacje uzyskane od Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjg Umowy dotyczace architektury infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego
oraz parametrow jej pracy sg objete zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy. Zobowigzanie
do zachowania poufnosci obowigzuje Wykonawce jego pracownikdw, osoby wykonujgce czynnosci w
jego imieniu na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub umdéw o podobnym charakterze oraz
wszystkie inne osoby wykonujgce czynnosci w imieniu i na rzecz Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikéw i Podwykonawcow, przed
dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy
wszelkich informacji Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje rowniez po rozwigzaniu, wygasnieciu
lub wypowiedzeniu Umowy, do czasu utraty przez Informacje Poufne wartosci gospodarczej lub ich
upublicznienia w sposdb niestanowigcy naruszenia postanowien niniejszej Umowy lub innych
zobowigzan Wykonawcy.

§17.
Ochrona danych osobowych
Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca podejmuje sie przetwarzania danych osobowych znajdujgcych
sie w Systemie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, do ktérych dostep Wykonawca uzyska
w zwigzku z realizacjg Umowy.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta pomiedzy Wykonawca
a Zamawiajgcym stanowi zatgcznik 4 do Umowy.

§18.
Wypowiedzenie Umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w catosci
lub czesci, wedtug swego wyboru, w nastepujgcych przypadkach:
1.1 Wykonawca jest w opdZnieniu w usuwaniu Awarii lub Btedéw wynoszgcym co najmniej dziesied
(10) dni w stosunku do terminéw umownych;
1.2 Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowg, mimo wezwania
do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego, nie krétszego niz
trzy (3) dni, terminu;
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1.3 wystgpi istotna zmiana okolicznosci, powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

1.4 przerwania przez Wykonawce wykonywania Ustug bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, o ile przerwa trwa przez okres co najmniej 20 Dni Roboczych;

Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w catosci

lub czesci, wedtug swego wyboru, w sytuacji, gdy Zamawiajacy pozostaje w zwtoce z wyptata

wynagrodzenia i pomimo wyznaczenia dodatkowego 14 dniowego terminu, nadal zalega z zapfata.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdérgkolwiek ze Stron, Zamawiajgcy i Wykonawca

sporzadza Raport Rozliczenia Roboczogodzin w Okresie. Dokument ten bedzie jedyng z podstaw

do rozliczenia Umowy i wyptacenia Wynagrodzenia. Jednakze Wynagrodzenie bedzie przystugiwato

wytgcznie za prawidtowo zrealizowane Ustugi.

Oswiadczenia Stron o wypowiedzeniu Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wypowiedzenie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie ma wptywu na postanowienia § 12, 13 i 16,

ktére Strony uznajg za odrebne porozumienie. W przypadku rozwigzania Umowy na skutek jej

wypowiedzenia, Gwarancja jakosci udzielona przez Wykonawce na przedmiot Umowy wykonany do

czasu jej rozwigzania, obowigzuje w okresie 24 miesiecy, poczawszy od rozwigzania Umowy.

§19.
Zmiany Umowy

Umowa moze zosta¢ zmieniona w drodze pisemnego aneksu do umowy w nastepujgcym w zakresie

i przypadkach:

1) zmiany wartosci Umowy w przypadku zwiekszenia badZ zmniejszenia stawek podatku od
towarow i ustug, dotyczacych przedmiotu Umowy w wyniku zmian ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2024 r,, poz. 361 ze zm.), ktére wejdg w zycie po dniu
zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce przedmiotu zamdwienia, po
wykonaniu ktorego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie
Wykonawcy moze ulec odpowiedniemu zwiekszeniu badZ zmniejszeniu, jezeli w wyniku
zastosowania zmienionych stawek ww. podatku ulega zmianie kwota podatku oraz
wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajgce podatek od towardw i ustug, przy czym Wykonawca
jest uprawniony do uzyskania zwiekszonego wynagrodzenia wytgcznie w sytuacji, gdy dotrzymat
terminu lub termindw realizacji Umowy, oraz przekazat Zamawiajgcemu prawidtowo wystawiong
fakture VAT niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zakonczenia realizacji
Umowy;

2) zmiany terminu lub termindw realizacji przedmiotu Umowy, w przypadkach uzasadnionych
przyczynami technicznymi - Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajagcych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji — zmiana terminu
nastgpi o czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci wptynety na termin lub terminy wykonania
Umowy przez Wykonawce, to jest uniemozliwity Wykonawcy terminowg realizacje przedmiotu
Umowy;

3) zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami
majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze
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specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac — zmiana
terminu nastapi o czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci wptynety na termin wykonania
Umowy przez Wykonawce, to jest uniemozliwity Wykonawcy terminowa realizacje przedmiotu
Umowy.

4) wystgpienia opdznien w realizacji Umowy- Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany
terminu, jezeli opdZznienia te spowodowane zostaty dziataniem niezaleznym od Wykonawcy lub
Sity Wyzszej lub wynikajg z dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego;

5) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy;

6) wynikniecia rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktdrych nie mozna usungé w inny sposdb, a
zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie postanowiert Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony;

7) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci Umowy;

8) dziatania Sity Wyzszej i/lub osdb trzecich uniemozliwiajgcego realizacje w catosci przedmiotu
Umowy;

Wszelkie zmiany zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty przewidziane
Umowa lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i nieistotne beda
wymagaty formy pisemnego aneksu i wymagajg ztozenia przez Strone inicjujgcg wniosku o dokonanie
zmiany w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem.

§ 20.

Zawiadomienia i reprezentacja
Strony oswiadczajg, ze, oile inne postanowienia Umowy nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia,
dokumenty licencyjne, protokoty, inne dokumenty lub pisma oraz korespondencja pomiedzy Stronami
w zwigzku z Umowg, bedg przekazywane osobiscie- za potwierdzeniem odbioru, listem poleconym-
za poswiadczeniem odbioru lub przesytka kurierskg na ponizsze adresy:
1.1 Zamawiajgcy: Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, Katowicka Specjalna Strefa

Ekonomiczna S.A., ul. Rybnicka 29, 44-100 Gliwice;

1.2 WYKONAWEA: 1.viiiiiiiiiiit ettt ettt ettt ae sttt e b e eb e stesb et st sseebe e s es s s ete st ns s s ese v
Strony dopuszczajg w uzgodnionych przypadkach dostarczanie powiadomien rowniez lub poczta
elektroniczng, pod warunkiem potwierdzenia odbioru powiadomienia przez drugg Strone
odpowiednio na pismie lub elektronicznie. Za chwile doreczenia powiadomienia uznaje sie chwile
doreczenia powiadomienia lub w postaci elektronicznej w rozumieniu art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego.
W tym celu nalezy stosowac nastepujgce adresy:
2.1 ZamawiajgCy: @-Mail: cocii ettt ettt
2.2 WYKONAWECA: B-MAIL: oottt ettt e
Wszelkie zmiany adreséw i numerdw telefondw mogg by¢ dokonywane wytgcznie z zachowaniem
zasad opisanych w ust. 1 2 i nie wymagajg one zmiany Umowy.
W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu lub numeru telefonu w sposéb, o ktérym mowa
w ust. 3, wszelkie zawiadomienia dokonane na poprzednio wskazany przez Strone adres, w sposdb
okreslony w ust. 1 lub 2, uznane bedg za skutecznie doreczone.
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Do uzgodnien i czynnosci wynikajgcych lub mogacych wynikaé w zwigzku z wykonaniem Umowy,
w tym do biezgcej wspdtpracy oraz nadzoru nad jej realizacjg Zamawiajgcy upowaznia:

Do uzgodnien i czynnosci wynikajgcych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy,
w tym do biezgcej wspotpracy oraz nadzoru nad jej realizacjg Wykonawca upowaznia:

O zmianie 0s6b, o ktérych mowa w ust. 5 — 6 powyzej, kazda ze Stron informuje drugg Strone
na pismie. Zmiana tych oséb nie powoduje zmiany Umowy.

§21.

Postanowienia koricowe
Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami w zakresie
przedmiotu Umowy i o$wiadczajg, ze nie istniejg miedzy nimi zadne inne porozumienia ustne,
pisemne lub zawarte w innej formie, w zakresie przedmiotu Umowy.
Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Umowy jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w tym
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
przepisy o ochronie danych osobowych.
W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonania Umowy, Zamawiajgcy moze powierzy¢
wykonanie zastepcze innym podmiotom, w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy ina jego koszt, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuniecia uchybien
W Wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.
Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy, w catosci
lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonac cesji wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania Umowy lub przenies¢ obowigzek zaptaty kar umownych oraz
odszkodowan naleznych Zamawiajgcemu, za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, wyrazong na pismie
pod rygorem niewaznosci.
W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa niewaznosé
ktéregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rowniez postanowienia zawartego w zatgcznikach,
pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowiert Umowy.
W przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazne, Strony bedg dazy¢ do zastgpienia
niewaznych postanowiert Umowy, postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.
Strony podejmg, w dobrej wierze, wysitki w celu polubownego rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacjg Umowy lub jej interpretacja. O ile
polubowne rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sgadu
powszechnego witasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
W przypadku sprzecznosci postanowiert Umowy z postanowieniami zawartymi w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, pierwszenstwo majg postanowienia zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.
Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdégt korzystac¢ z Systemu wskutek roszczen zgtoszonych przez osoby
trzecie, Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania na swdj koszt wymaganej licencji/sublicencji,
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nabycia praw lub dokonania odpowiednich modyfikacji, pozwalajgcych Zamawiajgcemu
na korzystanie z Systemu zgodnie z prawem.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania, na zgdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych
z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opdznien
lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. W ramach tego obowigzku Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu wszelkie dane i dokumenty zwigzane z realizacja Umowy, a takze zapewni udzielenie
wyjasnien przez cztonkdw personelu Wykonawcy.

. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o pojawieniu sie jakichkolwiek

okolicznosci zagrazajacych nalezytemu lub terminowemu wykonaniu Umowy, niezwtocznie po ich
rozpoznaniu.

14. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
14.1. Zatgcznik nr 1 — informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu/ z rejestru
przedsiebiorcéw KRS Wykonawcy;
14.2. Zatacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia;
14.3. Zatacznik nr 3 — Wykaz Elementéw Autorskich i Elementdw Licencjonowanych;
14.4. Zatacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
14.5. Zatacznik nr 5- Oferta Wykonawcy.
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