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Magdalena {ƛǿƛƵǎƪŀ, aŜƴŜŘȍŜǊ Klastra SA&AM ds. HR

QuovadiszdigitalizowanyǏǿƛŜŎƛŜHR?

Zastosowanie kompetencji w procesach personalnych

Ryszard Krause, Koordynator Projektów w Infinitum GroupSp.zo.o. 

Gospodarkacyrkularnaw procesachczyszczenia
aŀƱƎƻǊȊŀǘŀ ¢ƻƳŎȊȅƪΣ tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳΣ Bio-CircleSurface Technology Sp. z o.o. 

Grzegorz Kurnik, Koordynator Mobilnego Centrum Demonstracyjnego Klastra SA&AM 
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CƻǘƻǊŜƭŀŎƧŜΥ ȊŘƧťŎƛŀ Ȋ ōŀŎƪǎǘŀƎŜΩǳStar Performance Benchmarking

YŀǊǘƪŀ ǏǿƛŊǘŜŎȊƴŀ YƭŀǎǘǊŀ {!ϧ!a

Agnieszka Bednarska, aŜƴŜŘȍŜǊ Klastra SA&AM ds. HR

½ŜǎǇƽƱ 9a¢ {ȅǎǘŜƳǎ

Razem w drodze ςWywiad: AC Serbia i SA&AM

Wyzwania transformacji cyfrowej: Big Data i robotyzacja

_ǳƪŀǎȊ {ȊŀǘƪƻǿǎƪƛΣ ¢ǊŜƴŜǊ κ Yƻƴǎǳƭǘŀƴǘ κ !ǳŘƛǘƻǊΣ {v5 !ƭƭƛŀƴŎŜ 

|ǿƛŊǘŜŎȊƴȅ 5ǳŎƘ ǿ YLw/IIhCC tƻƭǎƪŀΥ ǘǊŀŘȅŎƧŀ ƛ ǿǎǇƽƭƴƻǘŀ
Karolina Gerlich, Specjalista ds. Personalnych, KIRCHHOFF Polska Spz o.o.

[ƛƪǿƛŘŀŎƧŀ ǎȊƪƽŘ ǿ ōǊŀƴȍȅ !ǳǘƻƳƻǘƛǾŜΣ ŎȊȅƭƛ Ƨŀƪ ǇƻŘƪƱŀŘƪŀ ǇƻǘǊŀŦƛ ƪƻǎȊǘƻǿŀŏ Ƴƛƭƛƻƴ

.ŀǊōŀǊŀ wƻȍŜƪΣ ²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎ ȊŀǊȊŊŘǳΣ 5ȅǊŜƪǘƻǊ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ wƻȍŜƪ BrokersGroup

tƻ ǏƭŊǎƪƛŎƘ ŘǊƻƎŀŎƘ ǇǊȊŜƧŜŎƘŀƱ мф-tonowy elektryk
Milena Nykiel-[ŜǏƴƛƪΣ {ǇŜŎƧŀƭƛǎǘŀ ŘǎΦ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ {ŜƛŦŜǊǘ tƻƭǎƪŀ ǘƻ

h ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ ŘŜŎȅȊƧƛ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ ǇǊȊŜŘǏǿƛŊǘŜŎȊƴȅƳ 
Agnieszka Bednarska, aŜƴŜŘȍŜǊ Klastra SA&AM ds. HR

CyberTekнлнрΥ ¢ǿƻƧŀ ǇǊȊŜǇǳǎǘƪŀ Řƻ Ǐǿƛŀǘŀ ŎȅōŜǊōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀǎƛŜŎƛ ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘ

½ŜǎǇƽƱ TekniskaPolska

59L ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘΥ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏΣ ǊƽǿƴƻǏŏ ƛ ǿƱŊŎȊŀƴƛŜ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ
Magdalena {ƛǿƛƵǎƪŀ, aŜƴŜŘȍŜǊ Klastra SA&AM ds. HR
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SzanowniUczestnicyKlastraSA&AM,

²ƱŀǏƴƛŜŘƻōƛŜƎƱŀƪƻƵŎŀpierwsza faza ƴŀƎǊŀƵ
dobrych praktyk, w ramach której ǳǘǊǿŀƭƛƭƛǏƳȅ
pierwszeŘǿŀŘȊƛŜǏŎƛŀαŘƻōǊȅŎƘǇǊŀƪǘȅƪέw postaci
10 filmów oraz10 podcastów.

W ǇƻƱƻǿƛŜtego roku ǊƻȊǇƻŎȊťƭƛǏƳȅnabór oraz

nagrywanieαŘƻōǊȅŎƘǇǊŀƪǘȅƪέǿŘǊŀȍŀƴȅŎƘprzez
uczestników klastra Silesia Automotive
& Advanced Manufacturing. Celem tego
ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀjest usprawnienie procesu
dzielenia ǎƛťǿƛŜŘȊŊΣutrwalenie najlepszych
praktyk oraz ich upowszechnianie ǿǏǊƽŘ
ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘorganizacji ƴŀƭŜȍŊŎȅŎƘdo Klastra.

SerdecznieŘȊƛťƪǳƧťwszystkimorganizacjom,które
ȊƎƱƻǎƛƱȅswoje dobre praktyki i ǿȊƛťƱȅǳŘȊƛŀƱ
w nagraniach: Spline, Propoint, Bio-CircleSurface
Technology, Jantar, Astor, ASD, Drim Robotics,
ZFSteeringSystemsPoland,ZFAutomotiveSystem
Poland, Stellantis, BlumenBecker, APA, Nexteer,
Politechnika|ƭŊǎƪŀΣSQDAlliance,KirchhoffPolska,
{ƛŜŏBadawcza_ǳƪŀǎƛŜǿƛŎȊςInstytut EMAG.

Dobre praktyki utrwalone w postaci krótkich
filmów i podcastów wykorzystane ōťŘŊdo
organizacjiwarsztatów wymiany dobrych praktyk
KlastraSA&AMw roku 2025. Wszystkieutrwalone
αŘƻōǊŜǇǊŀƪǘȅƪƛέōťŘŊǊƽǿƴƛŜȍŘƻǎǘťǇƴŜ
na PlatformieHR4.0 KlastraSA&AM,dlawszystkich
uczestnikówKlastra.

Inicjatywa α{ǘŀǊPerformer Benchmarkingέ jest
w fazie realizacji, a nabór dobrych praktyk jest
realizowanyw trybie ŎƛŊƎƱȅƳ. Naszymcelem jest
utrwalenie co najmniej 50 najlepszychpraktyk
uczestników klastra, do ƪƻƵŎŀ2026 roku.
½ŀŎƘťŎŀƳwszystkie organizacje klastrowe do
ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŀswoichǇƻƳȅǎƱƽǿna dobra ǇǊŀƪǘȅƪťΣ
szczególniew strategicznychobszarachtakich jak:
transformacja cyfrowa, ǇǊȊŜƳȅǎƱǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ
όtǊȊŜƳȅǎƱ4.0), gospodarkaobiegu ȊŀƳƪƴƛťǘŜƎƻ
(GOZ), gospodarka niskoemisyjna, nowoczesne
przywództwoiȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƪŀǇƛǘŀƱŜƳludzkim.

Wierzymy, ȍŜ ǳǎƱǳƎŀα{ǘŀǊPerformer
BenchmarkingέKlastra SA&AM, jako ƴŀǊȊťŘȊƛŜ
ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜǿȅƳƛŀƴťwiedzy i dobrych praktyk,
przyczyni ǎƛťdo lepszego przygotowania

organizacji klastrowych na wyzwania ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ
i w efekcieȊǿƛťƪǎȊȅƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŏuczestników
naszegoklastra. SerdecznieȊŀŎƘťŎŀƳdo aktywnego
ǳŘȊƛŀƱǳw tej inicjatywie.

YƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎz okazji ȊōƭƛȍŀƧŊŎȅŎƘǎƛť|ǿƛŊǘ.ƻȍŜƎƻ

Narodzenia oraz ƪƻƵŎȊŊŎŜƎƻǎƛťroku 2024,
w imieniu ǿƱŀǎƴȅƳi ŎŀƱŜƎƻȊŜǎǇƻƱǳkoordynatora
Klastra SA&AM,ȍȅŎȊťtŀƵǎǘǿǳprzede wszystkim
zdrowia, spokoju oraz niezapomnianych chwil
w gronieƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ.

Niech Nowy Rok 2025 przyniesie inspiracje do

dalszegorozwoju,ƻǿƻŎƴŊǿǎǇƽƱǇǊŀŎťorazǊŜŀƭƛȊŀŎƧť
nawet ƴŀƧǏƳƛŜƭǎȊȅŎƘprojektów, które wspólnie
ōǳŘǳƧŊǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏsektora automotive
i nowoczesnychtechnologii. NiechōťŘȊƛŜto czas
ǇŜƱŜƴinnowacji, sukcesów biznesowych oraz
satysfakcji ǇƱȅƴŊŎŜƧz dzielenia ǎƛťǿƛŜŘȊŊ
i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛw ramach naszej klastrowej
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ.

²ŜǎƻƱȅŎƘ|ǿƛŊǘiǎȊŎȊťǏƭƛǿŜƎƻNowegoRoku!

_ǳƪŀǎȊ DƽǊŜŎƪƛ 
Dyrektor Klastra SA&AM
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klientów biznesowych oraz inwestorów
zainteresowanychsektoremOZE. Portfolio firmy jest
ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜmocowo i lokalizacyjnie,ŘȊƛťƪƛczemu
ƳƻȍŜŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏw ǇŜƱƴƛƻŦŜǊǘťdo potrzeb
klientów. Firma nie tylko dostarczaŜƴŜǊƎƛťΣale
ǊƽǿƴƛŜȍŀƴƎŀȍǳƧŜǎƛťw rozwój projektów OZE.
UzyskaniewarunkówǇǊȊȅƱŊŎȊŜƴƛŀdo sieciaktualnie
jest bardzo trudne, ze ǿȊƎƭťŘǳna coraz mniejsze

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛsieciowe. Bezrozwojumagazynówenergii
i inwestycji w sieci dystrybucyjne, rozwój
w ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛnowych projektów OZEōťŘȊƛŜjeszcze
bardziej utrudniony. PST Trade oferuje ǿƛťŎ
zainteresowanympodmiotom gotowe farmy PV, co
ǿƛŊȍŜǎƛťz ŘǳȍŊƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛŊczasui ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ
szybkieskorzystaniezzielonejenergii.

Od ponad roku w strukturach grupy Projekt
SolartechnikǇǊťȍƴƛŜŘȊƛŀƱŀǎǇƽƱƪŀobrotu ŜƴŜǊƎƛŊPST
Trade. Jej ǊƻƭŊjest zabezpieczenieaktywów grupy,
ǇŜƱƴƛǊƻƭťƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƴŊdo jej oferty i wprowadza
na rynek ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀdla biznesu oraz planuje
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎťz innymi wytwórcami energiizOZE.

PSTTrade zajmujeǎƛťhandlem ŜƴŜǊƎƛŊŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŊ
na rynku lokalnymi hurtowymorazoferujenaǎǇǊȊŜŘŀȍ
ȊƛŜƭƻƴŊŜƴŜǊƎƛťw formule kontraktówPPA/cPPAaǘŀƪȍŜ
farmy fotowoltaiczne na ǊƽȍƴȅƳetapie rozwojuςod
projektu po ƎƻǘƻǿŊΣǇǊƻŘǳƪǳƧŊŎŊŜƴŜǊƎƛťŜƭŜƪǘǊƻǿƴƛť.
Proponowanew artykule ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀǎŊrealizowane
w kooperacjiz Infinitum Group.

PSTTrade oferuje gotowe farmy fotowoltaiczne dla
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YƻǊȊȅǏŎƛzposiadaniaǿƱŀǎƴŜƎƻȋǊƽŘƱŀwytwórczego:

¶ bƛŜȊŀƭŜȍƴƻǏŏenergetyczna ς firmy ƳƻƎŊ
ȊƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏryzykoȊǿƛŊȊŀƴŜz wahaniami
cenenergiielektrycznej.

¶ hǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛς produkcja ǿƱŀǎƴŜƧenergii
pozwalanaǊŜŘǳƪŎƧťkosztówoperacyjnych.

¶ {ǘŀōƛƭƴƻǏŏdostawςŘƻǎǘťǇdo ǎǘŀƱŜƎƻȋǊƽŘƱŀ
energii zmniejszaryzyko przerw w dostawie
ǇǊŊŘǳ.

¶ Poprawawizerunkufirmy ςwykorzystanieOZE
wspiera celeȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻrozwoju i jest
pozytywnie odbierane przez klientów oraz
inwestorów.

¶ 5ƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅzwrot z inwestycjiςinwestycje
w ŦƻǘƻǿƻƭǘŀƛƪťƎŜƴŜǊǳƧŊƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛprzez

lata, aƴŀŘǿȅȍƪƛenergiiƳƻȍƴŀǎǇǊȊŜŘŀǿŀŏ.
¶ {ǇŜƱƴƛŜƴƛŜwymogówESGςǿƱŀǎƴŜȋǊƽŘƱƻOZE

ǳƱŀǘǿƛŀraportowanie zgodne z dyrektywami
unijnymi.

ςαLƴǿŜǎǘȅŎƧŀw odnawialneȋǊƽŘƱŀenergiito krok w
ǎǘǊƻƴťƴƛŜȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛenergetycznej i ǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛ

finansowej ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ. Posiadanie ǿƱŀǎƴŜƧ
farmy PV gwarantuje atrakcyjnyzwrot z inwestycji
orazzabezpieczenieprzedǇǊȊȅǎȊƱȅƳƛwahaniamicen
ŜƴŜǊƎƛƛέςmówi Karol Kanownik, Key Account
ManagerzPSTTrade.

PST Trade oferuje ǳǎƱǳƎƛwytwórcom OZE
ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎȅƳatrakcyjnych warunków ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ

energii, ƻōǎƱǳƎǳƧŜklientów biznesowych
zainteresowanychƻōƴƛȍŜƴƛŜƳkosztów i nowymi
formami kontraktacji energii. CorazŎȊťǏŎƛŜƧǎŊto
ǘŀƪȍŜǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀzorientowane na cele
ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻrozwoju (ESG). 5Ȋƛťƪƛelastycznym
umowom i konkurencyjnym cenom, PST Trade
wspieraǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜōǊŀƴȍŜw ǇǊȊŜƧǏŎƛǳna bardziej

ekologiczneȋǊƽŘƱŀenergii.

Jako jeden z nielicznychpodmiotów na rynku, PST
Tradeoferuje klientomǎǇǊȊŜŘŀȍprojektów o statusie
RTB oraz gotowych, wybudowanych farm
fotowoltaicznych. W ramach umowy cPPAenergia
z zakupionej farmy przeznaczanajest na potrzeby
ǿƱŀǎƴŜbiznesuklienta. /ȊťǎǘƻǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀprzebiega
odwrotnieςpo podpisaniuumowy cPPAzeȋǊƽŘƱŀƳƛ
PSTTrade,klient decydujeǎƛťna zakupfarmy,ǎǘŀƧŊŎ
ǎƛťw ten sposóbautoproducentem.

Umowy cPPA (ang. corporate Power Purchase
Agreement) ǎŊjednym z globalnych trendów
energetycznych. To ŦƻǊƳǳƱŀprzeznaczona dla
podmiotów, które ŎƘŎŊǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏŜƴŜǊƎƛť
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻz odnawialnychȋǊƽŘŜƱenergii. Szerokie
portfolioǿƱŀǎƴȅŎƘprojektów OZEpozwalaPSTTrade
ǇǊƻǇƻƴƻǿŀŏklientom ǘťƴƻǿƻŎȊŜǎƴŊŦƻǊƳť
kontraktacjienergii.

OferujemyȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜtypy kontraktuǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŜ
od miejsca wytwarzania energii, sposobu jej
przekazaniaoraz liczby stron. Gwarantujemydobór
najlepszego ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀdo indywidualnych
ƻŎȊŜƪƛǿŀƵklienta ς mówi .ƻƎǳǎƱŀǿYŀƳƛƵǎƪƛ,
kierownikǎǇǊȊŜŘŀȍȅPSTTrade. - PSTTradeintegruje
ōǊŀƴȍťOZE z sektorem biznesowym poprzez
ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜfizycznychumów PPA. CƛǊƳťǿȅǊƽȍƴƛŀ
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŏi ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏw negocjacjach,
oferujeƳƻȍƭƛǿƻǏŏpodpisywaniakrótkoterminowych

umów cPPA, nawet na rok, co pozwalaklientom na
uzyskanie efektów ESG bez ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƎƻ
zabezpieczeniacen energii. ½ŜǎǇƽƱPSTTradeǘǿƻǊȊŊ
eksperci z wieloletnim ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳw ǊƽȍƴȅŎƘ
grupachƪŀǇƛǘŀƱƻǿȅŎƘ- dodaje.



M AGAZYN   K LA ST RA  SIL ESIA  AUTO MO TIV E & ADVANCED M ANUFA CT URI NG

9

wȅǎȊŀǊŘ YǊŀǳǎŜ
YƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊ tǊƻƧŜƪǘƽǿǿ 
LƴŦƛƴƛǘǳƳ DǊƻǳǇ{ǇΦȊƻΦƻΦ 

DƱƽǿƴŊƪƻǊȊȅǏŎƛŊz umów cPPAjest zabezpieczenie
cen energii dla swojegobiznesuŘȊƛťƪƛƴƛŜȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ
OZE od ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘcen ǿťƎƭŀi gazu. Umowy
PPA/cPPA ƳƻƎŊōȅŏdostosowywane do
indywidualnych potrzeb klienta, co pozwala na
ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏw kwestiach takich jak ƛƭƻǏŏenergii
dostarczanejorazczastrwaniaumowy.

Umowa podpisywana jest ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻƳƛťŘȊȅ
producentem energii elektryczneja ƻŘōƛƻǊŎŊΣczyli
ƪǳǇǳƧŊŎȅƳi precyzuje kwestie ƛƭƻǏŎƛdostarczanej
energii, ceny za transakcje, formy ǊƻȊƭƛŎȊŜƵ
orazokresƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ.

Zapraszamydo kontaktu z Infinitum Group celem
pozyskaniaǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘinformacji.
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Gospodarka cyrkularna w 
procesach czyszczenia

10

Gospodarkao obieguȊŀƳƪƴƛťǘȅƳ(GOZ),zwanaǘŜȍ
ƎƻǎǇƻŘŀǊƪŊŎȅǊƪǳƭŀǊƴŊΣȊŀƪƱŀŘŀƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť
procesówǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘtak, abyƻƎǊŀƴƛŎȊŀŏȊǳȍȅŎƛŜ
surowców oraz generowanieodpadów. W czasach,
gdy od firm i ȊŀƪƱŀŘƽǿoczekuje ǎƛťnie tyle
nieustannegowzrostu,coȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻrozwoju,
ǿŘǊŀȍŀƴƛŜprocesów opartych na idei GOZstajeǎƛť
ƴƛŜƻŘƱŊŎȊƴȅƳelementem strategii biznesowych,

a czasem ǊƽǿƴƛŜȍcelem samym w sobie. Jak
ǿŘǊƻȍȅŏprocesy cyrkularne w obszarzeŎȊȅǎǘƻǏŎƛ
technicznej?

WǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘprocesachczyszczeniajest to Řƻǎȅŏ
proste, wymaga jednak rzetelnej analizy. Na rynku
ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘjest wiele ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣktóre ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ
swoje podstawowe zadanie: skutecznie ǳǎǳǿŀƧŊ

zabrudzeniazŎȊťǏŎƛmaszyni ǳǊȊŊŘȊŜƵΣƴŀǊȊťŘȊƛoraz
ǇƽƱŦŀōǊȅƪŀǘƽǿi wyrobów gotowych. Wiele z nich

reklamuje ǎƛťdzisiaj jako ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀoparte na
koncepcjiGOZǿȅƱŊŎȊƴƛŜdlatego,ȍŜmediumƳȅƧŊŎŜ
pracuje w obiegu ȊŀƳƪƴƛťǘȅƳ. To znaczna
nadinterpretacja (aby nie ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ: ƴŀŘǳȍȅŎƛŜύ
idei gospodarkicyrkularnej. Dlaczego?

Koncepcja6Rw procesachczyszczenia

Model gospodarki cyrkularnej opiera ǎƛťna
koncepcji znanej jako 6R. Jak ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǿŀŏte
zasadywƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜprocesówczyszczenia?

1. RETHINK, czyli ǇƻƳȅǏƭ. W przypadku
procesówczyszczenia,ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜto odnosiǎƛť

do ǊƻȊǿŀȍƴȅŎƘdecyzjiςzarówno po stronie
projektantów i producentówǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣjak i
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿǇƻŘŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘdecyzje

zakupowe.
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2. REFUSE,czyli odmawiaj. Zasadata oznacza
ƻŘƳƻǿťzakupu produktów, które nie ǎŊ
ƴƛŜȊōťŘƴƛŜpotrzebne, a ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜςw

przypadku ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀniezaprzeczalnej
potrzeby ς wybór ǊƻȊǿƛŊȊŀƵspójnych
zǇƻȊƻǎǘŀƱȅƳƛzasadamiGOZ.

3. REDUCE,czyli ograniczaj. Tenpostulatoznacza
minimalizowanieƛƭƻǏŎƛproduktów czy ǳǎƱǳƎ
wykorzystywanychwŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ. W przypadku
procesów czyszczenia odnosi ǎƛťprzede

wszystkim do ƛƭƻǏŎƛȊǳȍȅǿŀƴȅŎƘmediów
ƳȅƧŊŎȅŎƘΣktóre ƳƻƎŊǎƛťbardzo Ǌƽȍƴƛŏ
wȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛod wybranegoǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ.

4. RE-USE,czyliǳȍȅǿŀƧwielokrotnie. Tej zasadzie
odpowiada idea czyszczenia w obiegu
ȊŀƳƪƴƛťǘȅƳΣǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƳwielokrotne

wykorzystanie tej samej ƪŊǇƛŜƭƛƳȅƧŊŎŜƧdo
usuwaniaȊŀƴƛŜŎȊȅǎȊŎȊŜƵ. Pojawiaǎƛťjednak
pytanie, jak wiele razylub przezjakŘƱǳƎƛokres
danaƪŊǇƛŜƭzapewniaŘƻǎǘŀǘŜŎȊƴŊǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ.
ÀȅǿƻǘƴƻǏŏǇƱȅƴǳƳȅƧŊŎŜƎƻpowinna ōȅŏ
jednym z podstawowych kryteriów oceny
poszczególnychmetod czyszczenia.

5. REPAIR, czyli naprawiaj. ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ
wykorzystywane w procesach usuwania
ȊŀōǊǳŘȊŜƵpowinnyōȅŏƳƻȍƭƛǿƛŜbezawaryjne,
a w przypadkuǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀusterkiςƴŀƭŜȍȅje

ƴŀǇǊŀǿƛŀŏΣzamiastǿȅƳƛŜƴƛŀŏna nowe.5ǳȍŜ
znaczeniew tym ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜma ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ
ŎȊťǏŎƛzamiennychorazǳǎƱǳƎserwisowychpo

stroniedostawcytechnologii.

6. RECYCLE,czyli odzyskuj. W najprostszej
interpretacji zasada ta oznacza ponowne
wykorzystanie ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΣz których
zbudowaneǎŊǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣktóre nie ƴŀŘŀƧŊ
ǎƛťdo dalszegowykorzystaniai których nie
ƳƻȍƴŀƴŀǇǊŀǿƛŏ. ½ŀǎŀŘťǘťƳƻȍƴŀjednak

ǊƻȊǎȊŜǊȊȅŏǊƽǿƴƛŜȍna media ƳȅƧŊŎŜς
niektóre innowacyjne technologie
ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊprzetworzenie zabrudzonej
ƪŊǇƛŜƭƛƳȅƧŊŎŜƧw taki sposób,abyƴŀŘŀǿŀƱŀ
ǎƛťdo ponownegoǳȍȅŎƛŀ. Wykorzystujeǎƛť
w tym celu procesy takie jak filtracja,
separacja,czybioremediacjaȊŀƴƛŜŎȊȅǎȊŎȊŜƵ.

Tradycyjnemetodyczyszczeniaa koncepcja6R

W wielu ȊŀƪƱŀŘŀŎƘǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘw procesach
czyszczeniaǳȍȅǿŀǎƛťsystemów, w którym
mediumƳȅƧŊŎŜoparte jest na rozpuszczalnikach.
wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀtakie tylko pozornieƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊidei
GOZ. To fakt,ȍŜǇƱȅƴƳȅƧŊŎȅpracujeǇǊȊŜǿŀȍƴƛŜw

obieguȊŀƳƪƴƛťǘȅƳ. Istotne jest jednak to, przez
jakŘƱǳƎƛokresƳƻȍŜonōȅŏwykorzystywany.tƱȅƴȅ
ƳȅƧŊŎŜōŀȊǳƧŊŎŜna rozpuszczalnikachszybko
ƴŀǎȅŎŀƧŊǎƛťzabrudzeniami, takimi jak smary,
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oleje,ǘƱǳǎȊŎȊŜΣaleǘŜȍnaǇǊȊȅƪƱŀŘfarby czy lakiery.
W ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛod rodzaju i ƛƭƻǏŎƛwprowadzanych
ȊŀōǊǳŘȊŜƵΣƪŊǇƛŜƭƳȅƧŊŎŀwymaga ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƧ
wymianyǏǊŜŘƴƛƻco 3 do 8 tygodni, to jest 7 do 17
razy w roku. ½ǳȍȅŎƛŜǇƱȅƴǳƳȅƧŊŎŜƎƻjest ǿƛťŎtak
wysokie, ȍŜŎƘƻŎƛŀȍpracuje on w obiegu
ȊŀƳƪƴƛťǘȅƳΣnieƳƻȍƴŀtakƴŀǇǊŀǿŘťƻŘǿƻƱȅǿŀŏǎƛť
do zasadyRE-USE,a o REDUCEw ogóle nie ma
mowy.

Niektóre ȊŀƪƱŀŘȅΣȊǿƱŀǎȊŎȊŀte, w których ƪŊǇƛŜƭ
ƳȅƧŊŎŀnasycana jest farbami czy lakierami,
ƻŎȊȅǎȊŎȊŀƧŊmedium ƳȅƧŊŎŜoparte na
rozpuszczalnikuw drodze destylacji. Trzebajednak
ǇŀƳƛťǘŀŏΣȍŜjest to ǿȅƧŊǘƪƻǿƻŜƴŜǊƎƻŎƘƱƻƴƴȅ
proces,który ςŎƘƻŏoczyszczaǇƱȅƴςƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ
generuje bardzo wysokiǏƭŀŘǿťƎƭƻǿȅ. Co ǿƛťŎŜƧΣ
oczyszczonaƪŊǇƛŜƭƳȅƧŊŎŀǇǊȊŜǿŀȍƴƛŜnie jestƧǳȍtak
skutecznajak ǇƻŎȊŊǘƪƻǿƻΣdlatego destylacjatylko
nieznacznieograniczaȊǳȍȅŎƛŜǇƱȅƴǳ.

Warto ǿǎǇƻƳƴƛŜŏo dodatkowych kosztach
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘi ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣōťŘŊŎȅŎƘ
ƴŀǎǘťǇǎǘǿŜƳstosowania tradycyjnych metod
czyszczenia. Media ƳȅƧŊŎŜȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜ90-100%
lotnych ȊǿƛŊȊƪƽǿorganicznychǎǘŀƴƻǿƛŊǇƻǿŀȍƴŜ
ryzyko dla zdrowia ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ. {ŊǊƽǿƴƛŜȍ
skrajnieƱŀǘǿƻǇŀƭƴŜΣczegoƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŊjest ryzyko
wybuchuǇƻȍŀǊǳ. Ich zastosowanieǇƻŎƛŊƎŀǘŜȍza
ǎƻōŊƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏstosowania ŜƴŜǊƎƻŎƘƱƻƴƴȅŎƘ
ƻŘŎƛŊƎƽǿoparów oraz licznychǏǊƻŘƪƽǿochrony
osobistej.

Metody czyszczeniaoparte na idei GOZ

Jak ǿȅƧŀǏƴƛƻƴƻǇƻǿȅȍŜƧΣtradycyjne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ
w dziedzinie ŎȊȅǎǘƻǏŎƛtechnicznej, których
producenci ǇƻǿƻƱǳƧŊǎƛťna ƛŘŜťGOZ,
w ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛǎŊod niej dalekie. Nie oznaczato
jednak, ȍŜprocesy czyszczenianie ƳƻƎŊōȅŏ
prowadzonew modelucyrkularnym.

NiektórenowoczesnetechnologieczyszczeniaŎȊťǏŎƛΣ
ƴŀǊȊťŘȊƛoraz detali,Ƨǳȍw fazie projektowejȊƻǎǘŀƱȅ
opracowanena baziekoncepcjiGOZ,w ƳȅǏƭzasady
RETHINK. hǇƛŜǊŀƧŊǎƛťone ǊƽǿƴƛŜȍna obiegu
ȊŀƳƪƴƛťǘȅƳΣjednak w wielu aspektach istotnie
ǊƽȍƴƛŊǎƛťod tradycyjnychsystemówƳȅƧŊŎȅŎƘ. Po
pierwsze, stosowane w ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴȅŎƘ
ǳǊȊŊŘȊŀƴƛŀŎƘpreparatyƴŀŘŀƧŊǎƛťdo ǳȍȅǘƪǳprzez

okres od 6 do 12ƳƛŜǎƛťŎȅ. Oznaczato 4- do 10-
ƪǊƻǘƴŊǊŜŘǳƪŎƧť(REDUCE)ƛƭƻǏŎƛȊǳȍȅǿŀƴȅŎƘ
ǏǊƻŘƪƽǿŎȊȅǎȊŎȊŊŎȅŎƘw stosunku do ǇƱȅƴƽǿ

ōŀȊǳƧŊŎȅŎƘna rozpuszczalnikach. Tym samym,
wielokrotnie ograniczaǎƛťǊƽǿƴƛŜȍƛƭƻǏŏodpadów
generowanychw procesachczyszczenia.

tƻǿȅȍǎȊŜƳƻȍƭƛǿŜjest ŘȊƛťƪƛǿƱŀǏŎƛǿƻǏŎƛƻƳ
nowoczesnych, opartych na wodzie ǏǊƻŘƪƽǿ
ŎȊȅǎȊŎȊŊŎȅŎƘoraz specjalnie zaprojektowanej
konstrukcjidedykowanychǳǊȊŊŘȊŜƵ. Mamy tu do

czynieniaz technologiami,w którychƪŊǇƛŜƭƳȅƧŊŎŀ
podlega ŎƛŊƎƱŜƳǳsamooczyszczaniu(RECYCLE),
ǿȅŘƱǳȍŀƧŊŎjej ȍȅǿƻǘƴƻǏŏi ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŎƛŊƎƱŜ
ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜ(RE-USE)nawetdo roku. WȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ
od technologii,ƳƻȍŜto ƴŀǎǘťǇƻǿŀŏw procesie
bioremediacji, czyli ǊƻȊƪƱŀŘǳfrakcji olejowych
przez naturalne mikroorganizmy, w procesie
mechanicznejseparacjiǘƱǳǎȊŎȊȅw ǇƻŘƱŊŎȊƻƴȅŎƘ
do myjekǇƱȅǘƻǿȅŎƘseparatorach,a w przypadku
zanieczyszczeniaƪŊǇƛŜƭƛfarbami i lakierami ς
poprzez oddzielanie i osadzanie ȊŀōǊǳŘȊŜƵ
w systemie zbiorników. Wszystkie wspomniane
procesy ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊǿȅǎƻƪŊŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏǇƱȅƴǳ
ƳȅƧŊŎŜƎƻprzezwieleƳƛŜǎƛťŎȅ.

Kolejna istotna ǊƽȍƴƛŎŀodnosi ǎƛťdo ǏƭŀŘǳ
ǿťƎƭƻǿŜƎƻǇƱȅƴƽǿƳȅƧŊŎȅŎƘ. Warto ƳƛŜŏ
ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣȍŜǇƱȅƴoparty na rozpuszczalniku
generuje 5-krotnie ǿȅȍǎȊȅǏƭŀŘǿťƎƭƻǿȅƴƛȍtaka
sama ƛƭƻǏŏǏǊƻŘƪŀŎȊȅǎȊŎȊŊŎŜƎƻopartego na
wodzie. WŜǏƭƛǿŀǊǘƻǏŏǘťǇƻƳƴƻȍȅƳȅprzez
zmniejszoneȊǳȍȅŎƛŜΣokazujeǎƛťΣȍŜȊŀǎǘŊǇƛŜƴƛŜ

tradycyjnego ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀƳȅƧŊŎŜƎƻƴƻǿƻŎȊŜǎƴŊ
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊprzynosi 20- do 50-krotne ƻōƴƛȍŜƴƛŜ
ǏƭŀŘǳǿťƎƭƻǿŜƎƻgenerowanego przez ǇƱȅƴ
ƳȅƧŊŎȅ. DlaǇǊȊȅƪƱŀŘǳΣoparty na rozpuszczalniku
ǇƱȅƴƳȅƧŊŎȅǳȍȅǘƪƻǿŀƴȅw ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳo
ǇƻƧŜƳƴƻǏŎƛ120 l, generujerocznieǏƭŀŘǿťƎƭƻǿȅ
na poziomie 2.100-3.900 kg CO2e (kalkulacja
ȊŀƪƱŀŘŀǿȅƳƛŀƴťǇƱȅƴǳco 4-8 tygodni).
TymczasemǎǘƻǎǳƧŊŎoparty na wodzieǇƱȅƴƳȅƧŊŎȅ
BIO-CIRCLEL Evo w ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳBIO-CIRCLE
GT όǊƽǿƴƛŜȍo ǇƻƧŜƳƴƻǏŎƛ120 l), wygenerujemy
rocznie zaledwie 90 kg CO2e.

To doskonaleobrazujeǎƪŀƭťzmianyƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜƧΣ
ƧŀƪŊjestǿŘǊƻȍŜƴƛŜtegotypu technologii.

https://www.bio-circle.com.pl/bio-circle-gt-parts-washer
https://www.bio-circle.com.pl/bio-circle-gt-parts-washer
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Na koniec warto ǿǎǇƻƳƴƛŜŏo kwestii
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ. ²ŎƛŊȍŎȊťǎǘƻǎƱȅǎȊȅǎƛťΣȍŜtylko
αŎƛťȍƪŀŎƘŜƳƛŀέƳƻȍŜƴŀǇǊŀǿŘťskutecznieǳǎǳǿŀŏ
uporczywe zabrudzenia, z jakimi ōƻǊȅƪŀƧŊǎƛť
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅw ōǊŀƴȍȅǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜƧ. Nic bardziej
mylnego. W ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛprzypadków ǘťǎŀƳŊς
a bywaȍŜǿȅȍǎȊŊςǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏƳƻȍƴŀƻǎƛŊƎƴŊŏprzy
ǳȍȅŎƛǳǏǊƻŘƪƽǿbezpiecznych, niepalnych,
pozbawionychlotnychȊǿƛŊȊƪƽǿorganicznychi bez
piktogramówƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅŎƘo ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀŎƘ. 5Ȋƛťƪƛ
ich ǿŘǊƻȍŜƴƛǳΣzapewniamy ƻŎƘǊƻƴťzdrowia
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣeliminujemy ryzyko ǇƻȍŀǊǳΣ
a dodatkowo ǳƱŀǘǿƛŀƳȅƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťproces

u czyszczenia.aƻȍƴŀbowiemȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀŏ(REFUSE)
z zastosowaniaŜƴŜǊƎƻŎƘƱƻƴƴȅŎƘƻŘŎƛŊƎƽǿoparów
orazznacznieƻƎǊŀƴƛŎȊȅŏ(REDUCE)stosowaneǏǊƻŘƪƛ
ochronyosobistej.

²ŘǊƻȍŜƴƛŜcyrkularnychprocesówczyszczenia

Jak ȊŀŀŘŀǇǘƻǿŀŏprocesy czyszczenia,
by ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƱȅkoncepcji gospodarki o obiegu
ȊŀƳƪƴƛťǘȅƳΚWarto ǊƻȊǇƻŎȊŊŏod ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜƧ
analizy obecnychprocesów,ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎwymogi
techniczne, specyficzne potrzeby ōǊŀƴȍȅoraz
indywidualneoczekiwaniaǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ. W oparciu
o ǘŀƪŊŀƴŀƭƛȊťΣdobieraǎƛťnowoczesnetechnologie,
które z powodzeniem ȊŀǎǘťǇǳƧŊte tradycyjne,

ǇǊȊȅƴƻǎȊŊŎszeregƪƻǊȊȅǏŎƛw dziedzinie nie tylko
ochrony ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀnaturalnego i ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ
pracy,aleǊƽǿƴƛŜȍŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛekonomicznej.

aŀƱƎƻǊȊŀǘŀ ¢ƻƳŎȊȅƪ

tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳΣ 

Bio-CircleSurface Technology Sp. z o.o. 

EksperciBio-CirclePolskaod niemal30 latŘƻƪƻƴǳƧŊ
takiej diagnozyprocesówczyszczenia,a ƴŀǎǘťǇƴƛŜ
ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊpartnerom w ōǊŀƴȍȅǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜƧ
w testowaniu i ǿŘǊŀȍŀƴƛǳinnowacyjnych,
cyrkularnych technologii czyszczenia. 5ȊƛŀƱ
serwisowy zapewnia ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŊƻōǎƱǳƎť
ǳǊȊŊŘȊŜƵǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘw ŎŀƱŜƧPolsce,ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎ
ich optymalneŘȊƛŀƱŀƴƛŜprzezwiele lat , aƴŀǎǘťǇƴƛŜ
ǇǊȊŜŘƱǳȍŀƧŊŎichȍȅǿƻǘƴƻǏŏwƳȅǏƭzasadyREPAIRς
tym samymȊŀƳȅƪŀƧŊŎcykl6 zasadGOZ.

https://www.bio-circle.com.pl/
https://www.bio-circle.com.pl/aktualnosci/jak-czyscic-czesci-wydajniej-i-spokojniej
https://www.bio-circle.com.pl/aktualnosci/jak-czyscic-czesci-wydajniej-i-spokojniej
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Mobilne Centrum Demonstracyjne 
ǃNowoczesne Mobi lne Miejsce 

Promocj i ,  Prezentac j i ,  Edukac j i  
-÷ŒĒãĭęŇãă ÷ ¡ŒćęĊãēƬ

aƻōƛƭƴŜ/ŜƴǘǊǳƳ5ŜƳƻƴǎǘǊŀŎȅƧƴŜόa/5ύǘƻ
ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŀǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵΣƪǘƽǊŀƱŊŎȊȅŦǳƴƪŎƧŜ
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŎȅƧƴŜΣǿŀǊǎȊǘŀǘƻǿŜƛƪƻƴŦŜǊŜƴŎȅƧƴŜΦ
½ŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŜȊ ƳȅǏƭŊƻ ǇǊƻƳƻŎƧƛ
ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻǊƻȊǿƻƧǳΣǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧƛŎȅŦǊƻǿŜƧ
ƛȊƛŜƭƻƴŜƧǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧƛΣa/5ǎǘŀƴƻǿƛƳƻōƛƭƴŜ
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜŘƭŀŦƛǊƳΣƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛƛƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ
ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŊƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘ
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛƻǊŀȊǳǎƱǳƎΦ

/ȊȅƳƧŜǎǘa/5Κ

aƻōƛƭƴŜ/ŜƴǘǊǳƳ5ŜƳƻƴǎǘǊŀŎȅƧƴŜǘƻǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ
ǿȅǇƻǎŀȍƻƴŀǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵƻǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛрлƳчΣ

która ŘȊƛťƪƛswojej konstrukcji i wszechstronnemu
ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛǳƳƻȍŜŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀŏw dowolnym
miejscu ς na targach, konferencjach, misjach
biznesowych,aǘŀƪȍŜpodczasǿȅŘŀǊȊŜƵōǊŀƴȍƻǿȅŎƘ.
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WǎƪƱŀŘMCDwchodzi:

¶ System konferencyjny audio-wideo
ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅprezentacjena jednym lub kilku
monitorach, co pozwala na dynamiczne
prowadzenieǎȊƪƻƭŜƵi demonstracji.

¶ {ȊŜǏŏ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘstanowisk
demonstracyjnych, w tym Řǳȍȅekran
prezentacyjny o wymiarach 172 x 102 cm,
idealny do przedstawiania ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ
informacjiczywizualizacji.

¶ 12 miejscǎƛŜŘȊŊŎȅŎƘoraz dodatkowe miejsca
ǎǘƻƧŊŎŜ, copozwalanaƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťkameralnych
ǿȅŘŀǊȊŜƵdla uczestnikówlub ǿƛťƪǎȊŜƧƛƭƻǏŎƛ
uczestnikówzmiejscamiǎƛŜŘȊŊŎȅƳƛ.

¶ Wydzielona ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵdo indywidualnych
ǎǇƻǘƪŀƵB2B, ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀprowadzenie
poufnychrozmówbiznesowych.

¶ ²ƛƴŘťdla osób z ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛŀƳƛ,
ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŊǇŜƱƴŊŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ.

¶ bƛŜȊŀƭŜȍƴŜȋǊƽŘƱŀzasilania (sieciowe lub
agregat),aǘŀƪȍŜƪƭƛƳŀǘȅȊŀŎƧťi ogrzewanie,co
gwarantuje komfort ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀw ƪŀȍŘȅŎƘ
warunkachpogodowych.

²ǎȊŜŎƘǎǘǊƻƴƴƻǏŏzastosowaniaMCD

Mobilne CentrumDemonstracyjneȊƻǎǘŀƱƻstworzone
zƳȅǏƭŊo dynamicznieȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘǎƛťpotrzebach
biznesu. JegoƎƱƽǿƴŜzastosowaniato:

¶ Promowanie oferty w obszarze
ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻrozwoju, transformacji
cyfrowej oraz zielonej transformacji podczas
targów, ǿȅŘŀǊȊŜƵōǊŀƴȍƻǿȅŎƘi konferencji.
MCD pozwala firmom i instytucjom na
efektywne dotarcie do szerokiego grona

odbiorców, ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎw praktyce
zaawansowaneǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀtechnologiczne.

¶ OrganizowanieǎȊƪƻƭŜƵΣwarsztatów i ǎǇƻǘƪŀƵ
B2B, które ǎŊ dedykowane nowym
technologiom, ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛƻƳprodukcyjnym
i ǳǎƱǳƎƻƳtechnicznym. 5Ȋƛťƪƛnowoczesnemu
ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛǳΣMCDjest idealnymmiejscemdo

prowadzenia interaktywnych warsztatów czy
pokazów.

Demonstrowanie innowacyjnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ
w praktyce,copomagaw budowaniuǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ
orazzaufaniado oferowanychtechnologiiiǳǎƱǳƎ.

Idealne ƴŀǊȊťŘȊƛŜpromocji w czasach

transformacji

W dobie dynamicznych zmian w obszarze
transformacji cyfrowej i zielonej, MCD jest

idealnym ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳdo prezentowania,
edukowaniaiŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀfirm, instytucji,uczelni,

fundacji do prezentowaniaǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣpropozycji

ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz profilem ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ. 5Ȋƛťƪƛ
ƳƻōƛƭƴƻǏŎƛoraz nowoczesnemu ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛǳ

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀprzeprowadzenie kompleksowych
ǿȅŘŀǊȊŜƵw dowolnym miejscu ςna otwartej

przestrzeni, w centrum miasta czy w siedzibie
klienta.

MCD to nie tylko ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵdemonstracyjna,
ale przede wszystkimmiejsce, które pozwala na

realne ȊōƭƛȍŜƴƛŜbiznesu do odbiorcy. Jej
ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏoraz ƳƻȍƭƛǿƻǏŏdostosowaniado

indywidualnych potrzeb ǎǇǊŀǿƛŀƧŊΣȍŜ jest
ǿȅƧŊǘƪƻǿȅƳƴŀǊȊťŘȊƛŜƳǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅƳrozwój

ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƎƻbiznesu.

Mobilne Centrum Demonstracyjneto ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ

prezentacji,edukacji,edukacjibiznesowejςMCD
to mobilne,innowacyjnei dopasowanedo potrzeb

ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƎƻǎƛťǏǿƛŀǘŀƴŀǊȊťŘȊƛŜ.

ZapoznajǎƛťzƴŀǎȊŊƻŦŜǊǘŊ

https://www .silesia-automotive.pl/mobilne-

centrum-demonstracyjne-4472

PƻǘǊȊŜōǳƧŜǎȊ ǿƛťŎŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΚ

Zapraszam do kontaktu:

+48506121 421

mcd@ksse.com.pl

Grzegorz Kurnik
Koordynator 

Mobilnego Centrum Demonstracyjnego 

https://www.silesia-automotive.pl/mobilne-centrum-demonstracyjne-4472
https://www.silesia-automotive.pl/mobilne-centrum-demonstracyjne-4472
mailto:mcd@ksse.com.pl
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|ǿƛŀǘcyfrowy ŘǳȍȅƳƛkrokami wkraczado firm
i ŘȊƛŀƱƽǿHR. Wprowadzenie nowoczesnych
technologii zmienia naǎǘŀƱŜsposóbȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ
ƭǳŘȋƳƛΣco jest coraz bardziej widoczne
w najbardziej popularnych procesach
personalnych, m.in. rekrutacji, szkoleniach,
oceniewyników pracy,ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳtalentami czy
komunikacjizpracownikami.

Rynek technologii HR rozwija ǎƛťbardzo
dynamicznie,oczekujeǎƛťΣȍŜjegoǿŀǊǘƻǏŏ
do roku 2026 ma ƻǎƛŊƎƴŊŏprawie
92 miliardadolarów(danepeopleforce.io).

W ǇŜƱƴƛzdigitalizowanyŘȊƛŀƱHR to ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ.
Nowoczesne aplikacje oparte na sztucznej
inteligencjicorazƻŘǿŀȍƴƛŜƧǿƪǊŀŎȊŀƧŊdo naszych
firm. ²ǏǊƽŘnich systemy analityczne do
wybieraniai porównywaniakandydatówdo pracy,
chatboty do prowadzenia rozmów
kwalifikacyjnych bez ingerencji ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΣ

zaawansowane programy do sortowania danych
i analizykandydatówczyocenypracowników.

WybórodpowiedniegosystemuȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀƪŀǇƛǘŀƱŜƳ
ludzkim to ogromneǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŜdla firmy, które
ǿƛŊȍŜǎƛťz ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŊƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŊsystemu,

przygotowaniem organizacyjnym oraz ŀƪŎŜǇǘŀŎƧŊ
zmianyzestronypracowników.
Wiele firm decyduje ǎƛťna szersze i bardziej
zaawansowane ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣtakie jak Human
Resource Information System i Human Resource
ManagementSystem.
HRISi HRMSto dwaǇƻƧťŎƛŀΣktóre na dobreȊŀƎƻǏŎƛƱȅ
ǎƛťƧǳȍwƧťȊȅƪǳHR-owców,ƻŘƴƻǎȊŊǎƛťdo systemów
informatycznychǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƭǳŘȋƳƛΣ
ale ǊƽȍƴƛŊǎƛťzakresemŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ. HRIS to
bardziej podstawowy system ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀdanymi,
podczasgdyHRMSoferujeǇŜƱƴƛŜƧǎȊȅwachlarzfunkcji,
ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎŀƱƻǏŎƛƻǿŜȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƭǳŘȋƳƛ
w organizacji. To ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣktóre ƻŘƳƛŜƴƛŀƧŊna
ǎǘŀƱŜȍȅŎƛŜfirmowe i ƴƛƻǎŊzaǎƻōŊwieleƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ

zarówno dla ŘȊƛŀƱƽǿHR, jak i pracowników czy
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Agnieszka Bednarska
aŜƴŜŘȍŜǊ YƭŀǎǘǊŀ {!ϧ!a ŘǎΦ Iw

demograficznymi,jak iǇƱŜŏΣwiek czypochodzenie.
Zjawisko to ƳƻȍŜǎƪǳǘƪƻǿŀŏw ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ
nieuczciwymipraktykamirekrutacyjnymi.

Kolejny problem jaki generuje technologia,
to ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜwykluczeniacyfrowegoǿǏǊƽŘosób
starszychlub oƴƛȍǎȊȅŎƘkompetencjachcyfrowych,
które ƳƻƎŊƳƛŜŏǘǊǳŘƴƻǏŎƛz korzystaniem
znowychƴŀǊȊťŘȊƛ.

Problem ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅΣktórego ƧǳȍŘȊƛǏōƻƧŊǎƛť
pracownicy,ȊǿƱŀǎȊŎȊŀo niskichkompetencjach,to
utrata miejsc pracy w ȊǿƛŊȊƪǳz ŀǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧŊ
firm. Najbardziej ȊŀƎǊƻȍƻƴŜǎŊ zawody
z powtarzalnymii rutynowymi zadaniami. aƻȍƴŀ
zatemǇǊȊȅǇǳǎȊŎȊŀŏΣȍŜw administracjidanychHR,
rekrutacji czy szkoleniachrobot ǘŀƪȍŜz sukcesem
wǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛȊŀǎǘŊǇƛŎȊƱƻǿƛŜƪŀ.

W czasach, kiedy technologia zmienia oblicze
biznesu, HR musi ȊǿƛťƪǎȊŀŏǎǿƻƧŊŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊi ǿǇƱȅǿŀŏna ǿŀǊǘƻǏŏswojej pracy,
ǊƽǿƴƛŜȍpoprzez wykorzystanie nowoczesnych
technologii.
Digitalizacja procesów jest z ǇŜǿƴƻǏŎƛŊǿƛŜƭƪŊ
ǎȊŀƴǎŊdlaōǊŀƴȍȅHR,która w ƪƻƵŎǳōťŘȊƛŜƳƻƎƱŀ
ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀŏǎƛťna ǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘzadaniach
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘze strategicznymǇƻŘŜƧǏŎƛŜƳ. ²ŀȍƴŜ
jednak, by ǇŀƳƛťǘŀŏo ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀŎƘȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz
ƻŎƘǊƻƴŊdanych osobowych i ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ
informacji,a w tym wszystkimnieȊƎǳōƛŏŎȊƱƻǿƛŜƪŀΣ
który zawszepowinienǇƻȊƻǎǘŀŏƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅ.

ƭƛŘŜǊƽǿȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅŎƘȊŜǎǇƻƱŀƳƛΦ
!ǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧŀǇǊƻŎŜǎƽǿIw ǘƻ Ȋ
ǇŜǿƴƻǏŎƛŊǿƛŜƭŜƪƻǊȊȅǏŎƛŘƭŀŦƛǊƳΣǿǇƱȅǿƴŀ
ǇƻȊȅǘȅǿƴŜŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜΣ
ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧťȊ ǇǊŀŎȅƛƳŀǊƪťǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅΦ
hǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀǇƻǿǘŀǊȊŀƭƴȅŎƘȊŀŘŀƵŘȊƛŀƱǳIw
ǇƻǿƻŘǳƧŜƳƴƛŜƧǎȊŜǊȅȊȅƪƻōƱťŘƽǿΣƴƛȍǎȊŜƪƻǎȊǘȅ
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛȊŀŘŀƵΦ²ȅȊǿŀƴƛŜƳǎǘŀƧŜǎƛťǿȅōƽǊ
ǘŀƪƛŜƎƻǎȅǎǘŜƳǳΣƪǘƽǊȅōťŘȊƛŜŘƻǇŀǎƻǿŀƴȅŘƻ
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣŀǇƻƴƛŜǎƛƻƴŜƪƻǎȊǘȅΣƴŀƪƱŀŘǇǊŀŎȅ
ƛŎȊŀǎǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅƴŀǿŘǊƻȍŜƴƛŜǎȅǎǘŜƳǳ
ǇǊȊŜƱƻȍȅǎƛťǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛƴŀ ǿƛťƪǎȊŊ
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏǇǊŀŎȅǇǊȊȅǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛȊŀŘŀƵΦ
LǎǘƴƛŜƧŜƧŜŘƴŀƪŎƛŜƳƴŀǎǘǊƻƴŀƳƻŎȅΣŎȊȅƭƛ
ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀȊǿƛŊȊŀƴŜȊ ǊƻȊǿƻƧŜƳǎȊǘǳŎȊƴŜƧ
ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧƛΦbƛŜǿƱŀǏŎƛǿȅǿȅōƽǊǎȅǎǘŜƳǳIwǇƻȊŀ
ǿȅŘŀƴƛŜƳƻƎǊƻƳƴȅŎƘǇƛŜƴƛťŘȊȅΣƳƻȍŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ
ŘƻƴƛŜŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀŘƻƪǳƭǘǳǊȅƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΣ
ƧŀƪǊƽǿƴƛŜȍǇǊƻōƭŜƳƽǿƴŀǘǳǊȅŜǘȅŎȊƴŜƧΦ
²ƛŜƭƪƛƳǿȅȊǿŀƴƛŜƳǎǘŀƧŜǎƛťȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀƛ ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛŘŀƴȅŎƘΦ

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƻƎǊƻƳƴȅƳƛƛƭƻǏŎƛŀƳƛŘŀƴȅŎƘ
ƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀŎƘƳƻȍŜǇǊȊȅƴƛŜǏŏƻƎǊƻƳƴŜ
ƪƻǊȊȅǏŎƛΣƧŀƪǊƽǿƴƛŜȍȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀǿ ǇƻǎǘŀŎƛ
ǇǊƻōƭŜƳƽǿȊ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜƳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ
ŘŀƴȅŎƘƻǊŀȊȊƎƻŘƴƻǏŎƛȊǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛƻƻŎƘǊƻƴƛŜ
ŘŀƴȅŎƘƻǎƻōƻǿȅŎƘόƴǇΦ wh5hύΦ /ƘƻŘȊƛ
ƻŘƻǇƛƭƴƻǿŀƴƛŜΣōȅŘŀƴŜǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴŜōȅƱȅ
ǿǎǇƻǎƽōōŜȊǇƛŜŎȊƴȅΣŀŘƻǎǘťǇŘƻƴƛŎƘƳƛŀƱȅ
ǘȅƭƪƻǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŜƻǎƻōȅΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ
ƴƛŜƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀǘȅŎƘŘŀƴȅŎƘΣ
ƛǎǘƴƛŜƧŜȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜŀǘŀƪŀƳƛƘŀƪŜǊǎƪƛƳƛΣ
ǿȅŎƛŜƪŀƳƛŘŀƴȅŎƘŎȊȅƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿȅƳ
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳΦ

/ƘƻŏǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀƳƻȍŜǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊȅŏǊƻȊǿƽƧ
ŦƛǊƳȅΣƛǎǘƴƛŜƧŜǊȅȊȅƪƻΣȍŜǇǊƻŎŜǎȅIwǎǘŀƴŊǎƛť

ȊŘŜƘǳƳŀƴƛȊƻǿŀƴŜΣŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƴƻǿȅŎƘ
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΣƳƻȍŜǎƪǳǘƪƻǿŀŏȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜƳ
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻƪƻƴǘŀƪǘǳƳƛťŘȊȅƭǳŘȋƳƛΦ
5ǳȍȅƳǿȅȊǿŀƴƛŜƳƧŜǎǘǊƽǿƴƛŜȍȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜȊ ǇƻƎƱťōƛŀƴƛŀǳǇǊȊŜŘȊŜƵ
ƛŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧƛΣǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣƎŘȅ
ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜŘŀƴŜǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜŘƻǎȅǎǘŜƳǳ
ȊŀǿƛŜǊŀƱȅǘǊŜǏŎƛǳǇǊȊŜŘȊŀƧŊŎŜΣƴǇΦǇǊŜŦŜǊǳƧŊŎŜ
ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿȊ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳƛŎŜŎƘŀƳƛ
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Kompetencje ǎǘŀƴƻǿƛŊfundament nowoczesnego
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀƪŀǇƛǘŀƱŜƳludzkimi, ōťŘŊŎkluczowym
ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳstrategicznym w obszarze procesów
personalnych. Ich kompleksowe wykorzystanie
pozwala organizacjom na efektywne planowanie,
rozwój iƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧťǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳpracowniczego.

W dynamicznymǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳkompetencjeǎǘŀƧŊǎƛť
kluczowymƧťȊȅƪƛŜƳkomunikacjiƳƛťŘȊȅpracownikiem
a ǇǊŀŎƻŘŀǿŎŊΣǘǿƻǊȊŊŎmost ƳƛťŘȊȅindywidualnym
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱŜƳa strategicznymicelamifirmy.
Kompetencje to zbiór wiedzy,ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣpostaw
i ȊŀŎƘƻǿŀƵΣktóre ǇƻȊǿŀƭŀƧŊpracownikowiskutecznie

ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏpowierzone zadania. W ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ
procesów HR ƻōŜƧƳǳƧŊone zarówno kompetencje
techniczne, jak ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛinterpersonalne.
Nowoczesne ǇƻŘŜƧǏŎƛŜdo ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀƪŀǇƛŀǘŜƱƳ
ludzkimŜǿƻƭǳƻǿŀƱƻwrazzeȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅƳǎƛťrynkiem
pracy. Tradycyjne modele oparte ǿȅƱŊŎȊƴƛŜna
formalnymǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛǳiǎǘŀȍǳpracyǳǎǘŊǇƛƱȅmiejsca
bardziejȊƱƻȍƻƴȅƳsystemomoceny. KompetencjeǎǘŀƱȅ
ǎƛťǎƻŎȊŜǿƪŊΣprzez ƪǘƽǊŊorganizacje ǇŀǘǊȊŊna
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱpracowników- nie tylko to, coƧǳȍǇƻǘǊŀŦƛŊΣ
aleprzedewszystkimto, coƳƻƎŊƻǎƛŊƎƴŊŏ.

Kluczoweobszaryzastosowaniakompetencji

Procesy rekrutacyjne oparte na kompetencjach
ȊƴŀŎȊŊŎƻȊǿƛťƪǎȊŀƧŊǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏzatrudnienia
ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘosób na odpowiednie stanowiska.
ZamiastǎƪǳǇƛŀŏǎƛťǿȅƱŊŎȊƴƛŜna kwalifikacjach
formalnych,organizacjeƪƱŀŘŊnaciskna konkretne
kompetencjeƴƛŜȊōťŘƴŜdo wykonywaniapracy. W
trakcie rozmów kwalifikacyjnych i ȊŀŘŀƵ
rekrutacyjnychkandydaciǎŊoceniani pod ƪŊǘŜƳ
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛanalitycznych,komunikacyjnychczy
ȊŘƻƭƴƻǏŎƛpracy ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ. PopularneǎǘŀƱȅǎƛť
ǘŀƪȍŜwywiadybehawioralne,któreƻǇƛŜǊŀƧŊǎƛťna

analizie ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ
zawodowych kandydata i sprawdzeniu, w jaki
sposób jego kompetencje ǇǊȊŜƱƻȍȅƱȅǎƛťna
konkretne rezultaty. 5Ȋƛťƪƛtemu pracodawcynie
tylko ƳƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧŊryzyko ōƱťŘƴȅŎƘdecyzji
rekrutacyjnych, ale ǊƽǿƴƛŜȍǘǿƻǊȊŊbardziej
ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜi efektywneȊŜǎǇƻƱȅ. Zastosowanie
kompetencji nie ƪƻƵŎȊȅǎƛťna etapie rekrutacji.
{ǘŀƴƻǿƛŊone ǊƽǿƴƛŜȍǇƻŘǎǘŀǿťdo oceny
pracowników oraz planowania ich dalszego
rozwoju.
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aŀƎŘŀƭŜƴŀ {ƛǿƛƵǎƪŀ
aŜƴŜŘȍŜǊ YƭŀǎǘǊŀ {!ϧ!a ŘǎΦ Iw

W ramachregularnychocenokresowychpracodawcy
ƳƻƎŊŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏpoziom kompetencji u swoich
pracowników i ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏewentualne luki
kompetencyjne. Jestto punktǿȅƧǏŎƛŀdo stworzenia
spersonalizowanych planów rozwoju, które
ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊzarówno potrzebom pracownika, jak
i strategicznym celom organizacji.

Jednymz ƴŀǊȊťŘȊƛstosowanychw procesie oceny
kompetencjijest matrycakompetencji,która pozwala
w sposób usystematyzowanyȊƻōǊŀȊƻǿŀŏpoziom
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛpracowników w odniesieniu do
ǿȅƳŀƎŀƵstanowiska. W przypadku identyfikacji
deficytów organizacjeǿŘǊŀȍŀƧŊǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜŘȊƛŀƱŀƴƛŀ
rozwojowe, takie jak szkolenia, programy
mentoringowe, coaching czy warsztaty. Istotnym
elementem rozwoju kompetencji jest ǘŀƪȍŜ
ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜpracownikom zdobywania
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀpoprzezǊŜŀƭƛȊŀŎƧťnowych,ambitnych
projektów, które ǇƻȊǿŀƭŀƧŊim ǊƻȊǿƛƧŀŏswoje
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛpraktyczne.

Kompetencje ƻŘƎǊȅǿŀƧŊǊƽǿƴƛŜȍȊƴŀŎȊŊŎŊǊƻƭť

w ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊpracowników.
OrganizacjecorazŎȊťǏŎƛŜƧƱŊŎȊŊwynikiƻǎƛŊƎŀƴŜprzez
pracowników z poziomem prezentowanych przez
nich kompetencji. 5Ȋƛťƪƛtemu ƳŜƴŜŘȍŜǊƻǿƛŜƳƻƎŊ
nie tylko ƻŎŜƴƛŏrezultaty pracy, ale ǊƽǿƴƛŜȍ
ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣjakie zachowania i ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ
ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱȅdo ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀsukcesu lub jakie
obszary ǿȅƳŀƎŀƧŊpoprawy. Na tej podstawie
organizacje ŦƻǊƳǳƱǳƧŊoczekiwania wobec
pracowników i ǿǎǇƛŜǊŀƧŊich w budowaniu
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛza ǿƱŀǎƴȅrozwój oraz wyniki
pracy.

Budowanie strategii kompetencyjnej to nie tylko
technologia i procedury. To przede wszystkim

zrozumienieludzkiejnatury.YŀȍŘȅpracownikto inna
historia, inne marzenia i oczekiwania. Prawdziwym
wyzwaniemjest stworzenieekosystemu,któryōťŘȊƛŜ
ǿǎǇƛŜǊŀƱindywidualnyǇƻǘŜƴŎƧŀƱΣƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜŘōŀƧŊŎ
o celeorganizacji.

Warto ǊƽǿƴƛŜȍǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣȍŜkompetencje nie
ŘƻǘȅŎȊŊǿȅƱŊŎȊƴƛŜjednostek ς ǎŊkluczowym
elementembudowaniakultury organizacyjnejopartej
na ǿŀǊǘƻǏŎƛŀŎƘi celach firmy. Organizacje,które
ǇǊƻƳǳƧŊƻƪǊŜǏƭƻƴŜkompetencje, takie jak
ǇǊƻŀƪǘȅǿƴƻǏŏΣƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏczy ǿǎǇƽƱǇǊŀŎťΣ
ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊǎƛťdo kreowania ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀpracy,
które sprzyja ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛǳi ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ
pracowników.
Poprzez jasno ƻƪǊŜǏƭƻƴŜmodele kompetencji,
organizacjeƳƻƎŊǊƽǿƴƛŜȍǘǿƻǊȊȅŏspójne standardy
ȊŀŎƘƻǿŀƵi ƻŎȊŜƪƛǿŀƵna ƪŀȍŘȅƳpoziomie
organizacyjnym. Pracownicy ǿƛŜŘȊŊΣjakie
kompetencje ǎŊnajbardziej cenione i jak ƳƻƎŊ
ǊƻȊǿƛƧŀŏswojeǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣabyǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀŏǎƛťdo
sukcesuorganizacji. W ten sposóbkompetencjeǎǘŀƧŊ
ǎƛťƴŀǊȊťŘȊƛŜƳƛƴǘŜƎǊǳƧŊŎȅƳludziǿƻƪƽƱwspólnych
celówiǿŀǊǘƻǏŎƛ.

Zastosowaniekompetencjiw procesachpersonalnych
daje organizacjom solidne fundamenty do
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀƪŀǇƛǘŀƱŜƳludzkim w sposóbǏǿƛŀŘƻƳȅ
i efektywny. Odrekrutacji,poprzezƻŎŜƴťi rozwój,ŀȍ

po ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊς kompetencje
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊlepiejŘƻǇŀǎƻǿŀŏŘȊƛŀƱŀƴƛŀHRdo potrzeb
organizacji i ƻŎȊŜƪƛǿŀƵpracowników. 5Ȋƛťƪƛtemu
organizacjeƳƻƎŊōǳŘƻǿŀŏȊŜǎǇƻƱȅo wysokim
poziomie ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀΣǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛ
i ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛΣco stanowi klucz do ƻǎƛŊƎŀƴƛŀ
ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƎƻsukcesu w dzisiejszym,
dynamicznymǏǿƛŜŎƛŜbiznesu.
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tocznych, przygotowano kurs ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅǇƻƴƛȍǎȊŜ
zagadnienia:

¶ ProwadniceLinioweςkonstrukcja,podstawowe
parametry

¶ Uszczelnienia,nomenklatura,typoszeregi

¶ Prowadnice ƱŊŎȊƻƴŜΣƱǳƪƻǿŜΣpowlekane,
nierdzewne,wysokotemperaturowe,ceramiczne

¶ Projektowanie,zasadydoboru

¶ aƻƴǘŀȍΣkonserwacja,integracja

¶ |Ǌǳōȅkuloweςkonstrukcja

¶ |Ǌǳōȅpowlekane,ǏǊǳōȅspecjalne

¶ aƻƴǘŀȍΣkonserwacja,integracja

x÷ĊęĵÊŕęŇã ćĻĩĭō 
w EMT-Systems ǃ

ćęĐĥãĵãĒØăãƭ ćĵĚĩã ŒŇ÷ìćĭŒÊăÑ 
ãíãćĵōŇĒęĮÙ ĐÊĭŒōĒ

EMT-Systems to kompleksowe centrum ǎȊƪƻƭŜƵ
technicznych,ukierunkowane na ƎƱƽǿƴŜsektory
ǇǊȊŜƳȅǎƱǳ. Firma posiada w ofercie ponad 260
ǎȊƪƻƭŜƵstworzonychna podstawie analizypotrzeb
m.in.ōǊŀƴȍȅautomotive.

W ostatnim czasie EMT-Systems ǇƻǿƻƱŀƱƻ
ƪƛƭƪŀƴŀǏŎƛŜnowych kursów, m.in. z zakresuIT dla
ǇǊȊŜƳȅǎƱǳΣautomatyki procesowej, integracji
robotów ABBzesterownikiemPLCSiemensSIMATIC
czyƳŀǘŜǊƛŀƱƻȊƴŀǿǎǘǿŀ.

PrzeprowadzonoǊƽǿƴƛŜȍdwa ǇƛƭƻǘŀȍƻǿŜkursyς

z zakresu techniki liniowej oraz programowania
robotów Yaskawadlaprocesówspawalniczych.

Kurs z techniki liniowej zrealizowanodla jednego
z ǿƛƻŘŊŎȅŎƘproducentów silników
samochodowych. SzkolenieǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƱƻȊŜǎǇƽƱ
ƛƴȍȅƴƛŜǊƽǿi techników do samodzielnejƻōǎƱǳƎƛΣ
konserwacji i doboru komponentów liniowych do

konkretnychȊŀǎǘƻǎƻǿŀƵ.

Prowadniceliniowe orazǏǊǳōȅkuloweǎŊjednymi
z elementów ƻŘƎǊȅǿŀƧŊŎȅŎƘƪƭǳŎȊƻǿŊǊƻƭť
w ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛǳŘƻƪƱŀŘƴƻǏŎƛΣǘǊǿŀƱƻǏŎƛoraz
ƴƛŜȊŀǿƻŘƴƻǏŎƛsystemów mechanicznych
w szerokim zakresie aplikacji ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘ.
Odpowiednia wiedza na ich temat pozwala

ȊǿƛťƪǎȊȅŏǿȅŘŀƧƴƻǏŏΣƻōƴƛȍȅŏkoszty serwisu
iǿȅŘƱǳȍȅŏȍȅǿƻǘƴƻǏŏmaszyn.

5ȊƛťƪƛǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅƳƛƛƴȍȅƴƛŜǊŀƳƛΣ
projektantami i ŘƻǎǘŀǿŎŊtechnologii THK oraz
profesjonalnemulaboratoriumeksploatacjiƱƻȍȅǎƪ
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Lepszezrozumienietechnik liniowychpozwalana
trafniejsze diagnozowanie problemów i ich
szybszeusuwanie, co z kolei ǇǊȊŜƪƱŀŘŀǎƛťna
wzrostŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛpracyiǎǇǊȊťǘǳ.

DrugiǇƛƭƻǘŀȍƻǿȅkursƻōŜƧƳƻǿŀƱprogramowanie
robotów Yaskawadla procesów spawalniczych
i ȊƻǎǘŀƱzrealizowany dla ŘǳȍŜƎƻproducenta
amortyzatorówsamochodowych.

Uczestnicy- ƛƴȍȅƴƛŜǊƻǿƛŜi operatorzyǇǊŀŎǳƧŊŎȅ
przy procesiespawalnictwazrobotyzowanegoς
otrzymali ǎǇƻǊŊŘŀǿƪťwiedzy i nowych
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛǿȅŏǿƛŎȊƻƴȅŎƘw laboratorium
robotów Yaskawa EMT-Systems.

DƱƽǿƴŜzagadnieniaporuszanepodczasszkolenia
to:

¶ spawanie ƳŜǘƻŘŊMAG, ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΣ
zrobotyzowane spawanie TIG, MAG,
laserowe, plazmowe, typy spoin, rodzaje
ȊƱŊŎȊȅspawanych, wymiarowanie,
ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛspawalnicze, ǇťƪƴƛťŎƛŀΣ
nadlewy,wycieki,badaniaspoin,

¶ sterowanie robotem w trybie manualnym, 

programowanie on-line dla procesu 
spawalniczego, uruchomienie programu w 
trybie automatycznym, funkcje wykrywania 
kolizji.

WŜǏƭƛ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊ tŀƵǎǘǿƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛŘŜŀƭƴƛŜ 
ŘƻǇŀǎƻǿŀƴŜƎƻ Řƻ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀƵ 
ŘŀƴŜƎƻ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀΣ ȊŜǎǇƽƱ 9a¢-Systems odpowie 
ƴŀ tŀƵǎǘǿŀ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ǿ 
ōǊŀƴȍȅ ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜƧΦ ½ŀǇǊŀǎȊŀƳȅ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΦ 

32 4111 000 
info@emt-systems.pl

½ŜǎǇƽƱ 9a¢ {ȅǎǘŜƳǎ

mailto:info@emt-systems.pl
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TranskrypcjawymianyȊŘŀƵonline ƳƛťŘȊȅIgorem
Vijatovem, ACSERBIAClusterManager,a_ǳƪŀǎȊŜƳ
Góreckim,SA&AMClusterDirector. W tej rozmowie

_ǳƪŀǎȊi Igor ȊŀƎƱťōƛƭƛǎƛťw to, jak ǊƻȊǿƛƧŀƱȅǎƛť
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜprzeznich ich klastryw ŎƛŊƎǳostatnich
kilku lat, jakieƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛrozwojuǎŊprzednimi i jak
ǘǿƻǊȊŊregionalneekosystemybiznesowe.

Wŀƪ {ŜǊōǎƪƛYƭŀǎǘŜǊaƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴȅ
ƛaƻōƛƭƴƻǏŎƛƻǊŀȊƧŜƎƻǇƻƭǎƪƛǇŀǊǘƴŜǊς{ƛƭŜǎƛŀ

!ǳǘƻƳƻǘƛǾŜϧ!ŘǾŀƴŎŜŘaŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎǊƻȊǿƛƴťƭƛ
ǎƛťƻŘŎȊŀǎǳǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻǎǇƻǘƪŀƴƛŀ
½ŀǇǊŀǎȊŀƳȅŘƻ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀȊ ǇƻƭǎƪƛƳ
ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜƳǿȅǿƛŀŘǳΣƪǘƽǊȅƻǇǳōƭƛƪƻǿŀƱǿ
ƭƛǎǘƻǇŀŘȊƛŜƴŀǎȊȊŀǇǊȊȅƧŀȋƴƛƻƴȅYƭŀǎǘŜǊ
ƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴȅȊ{ŜǊōƛƛς{ŜǊōƛŀƴ!ǳǘƻƳƻǘƛǾŜŀƴŘ
aƻōƛƭƛǘȅ/ƭǳǎǘŜǊΦhǊȅƎƛƴŀƱǿƧťȊȅƪǳŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳ
ŘƻǎǘťǇƴȅǇƻŘƭƛƴƪƛŜƳΦ

tƻǎƱǳŎƘŀƧƳȅΣcoƳŀƧŊdo powiedzenialiderzy obu
klastrów, którzyŘȊƛŜƭŊǎƛťswoimiǇǊȊŜƳȅǏƭŜƴƛŀƳƛ
na temat ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛi ǿǎǇƻƳƛƴŀƧŊŎǿǎǇƽƭƴŊ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť.

https://www.acserbia.org.rs/aktivnosti/driving-together-a-look-at-ac-serbia-and-saam-pathways.html
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Igor Vijatov, ACSerbiaClusterManager: Zdravo
_ǳƪŀǎȊΗCzyƳƻȍŜǎȊsobieǿȅƻōǊŀȊƛŏΣȍŜƳƛƴťƱƻ
prawieosiemlatƻŘƪŊŘǎǇƻǘƪŀƭƛǏƳȅǎƛťw ramach
projektu COSME- EuropeanAutomotive Cluster
Network for Joint Industrial Modernization.
W tym czasie,w 2017 roku, PartnerstwoEACN
ŘƻǎǘǊȊŜƎƱƻƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛw ƳƛťŘȊȅǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜƧ
naucei ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅjako wsparciu procesów
zmian ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧŊǇǊȊŜƳȅǎƱǳ.
Taksamojak my w ACSERBIA(w tamtym czasie:
SerbianAutomotive/ƭǳǎǘŜǊύΣǇƻƴƛŜǿŀȍǎǘŀǊŀƭƛǏƳȅ
ǎƛť ƻƪǊŜǏƭƛŏzapotrzebowanie firm
motoryzacyjnych i ǇƻƱŊŎȊȅŏje z dostawcami
ǊƻȊǿƛŊȊŀƵICT,ǘǿƻǊȊŊŎw ten sposóbǎȅƴŜǊƎƛť
ƳƛťŘȊȅsektorami.¦ŘȊƛŀƱw programachwsparcia
UE, takich jak projekt COSME EACN, ōȅƱ
ȊƴŀŎȊŊŎȅƳkrokiemw kierunkudalszegorozwoju
naszych firm ŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛŎƘw kierunku

tǊȊŜƳȅǎƱǳ4.0,ǇƻƴƛŜǿŀȍSerbiaw tamtym czasie
nadalǇƻǊǳǎȊŀƱŀǎƛťoddzielnymitorami: szybko
ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎȅƳǎƛťsektoremICToraz wolniejszymi
sektorami motoryzacyjnym i ogólnym
ǇǊȊŜƳȅǎƱŜƳ. _ǳƪŀǎȊǳΣjak to ōȅƱƻǿprzypadku
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜƎƻprzezCiebieklastra?

_ukasz Górecki, Dyrektor Klastra SA&AM:
5ȊƛťƪǳƧťzazaproszenie,Igorze. To prawdaςczas
leci, mamy Ƨǳȍ2024 rok! Wyzwanie projektu
EACN,jakim ōȅƱŀpotrzeba wsparcia integracji
technologii cyfrowych w celu wspierania
procesówprodukcyjnych, nadalwydajeǎƛťnam
aktualne. Jako koordynator klastra SA&AM
ǇǊȊŜǎȊƭƛǏƳȅŘƱǳƎŊŘǊƻƎťw kierunku rozwoju

filaru αȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜƧǇǊƻŘǳƪŎƧƛέ. ½ŀŎȊťƱƻǎƛť
w 2016roku, kiedykoordynatorklastraǊƻȊǎȊŜǊȊȅƱ
ǎǿƻƧŊŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏo firmy ȊŀƧƳǳƧŊŎŜǎƛť
ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŊǇǊƻŘǳƪŎƧŊ. bŀǎǘťǇƴƛŜΣkiedy
koordynator klastra ǏŎƛǏƭŜǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀƱ
z tƻƭƛǘŜŎƘƴƛƪŊ|ƭŊǎƪŊprzy tworzeniu |ƭŊǎƪƛŜƎƻ
Centrum KompetencjitǊȊŜƳȅǎƱǳ4.0, a ǇƽȋƴƛŜƧ
IǳōΩŀInnowacji Cyfrowej (Digital Innovation
Hub) we ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz dostawcamitechnologii
(ICT, robotyka, systemy automatyki
i wirtualizacja). Obecnieszczycimyǎƛťblisko 70
ŎȊƱƻƴƪŀƳƛSA&AM ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅƳƛfilar
zaawansowanejprodukcji i ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅƳƛnie
tylko ǿƛŜŘȊťǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŊw zakresienowych

technologii,aleǘŀƪȍŜǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅƳƛȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŊ
i ȊƛŜƭƻƴŊǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧťΣǘŀƪŊjak obliczanieǏƭŀŘǳ
ǿťƎƭƻǿŜƎƻΣraportowanie ESG itp. /ƛŜǎȊťǎƛťΣ
ȍŜǿȅǎƛƱŜƪΣktóryǇƻŘƧťƭƛǏƳȅΣƻƪŀȊŀƱǎƛťƻǇƱŀŎŀƭƴȅ.

IV: ZastanawiamǎƛťΣw jaki sposóbǏŎƛŜȍƪƛrozwoju,
którymi ǇƻŘŊȍŀƭƛnasi koordynatorzy klastrów,
ȊƻǎǘŀƱȅƻƪǊŜǏƭƻƴŜprzezwyzwania,zktórymiƳƛŜǊȊȅƱ
ǎƛťekosystembiznesowy. tƻƴƛŜǿŀȍȊŀǳǿŀȍȅƭƛǏƳȅΣ
ȍŜ nasi ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜƳŀƧŊǘǊǳŘƴƻǏŎƛ
z dostosowaniemswoich codziennychŘȊƛŀƱŀƵdo
presji transformacji cyfrowej i zielonej, a ǘŀƪȍŜ
trendów elektryfikacji i autonomicznej jazdy,
ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƭƛǏƳȅǎƛťna partnerstwo w projekcie
EVOLUTE,co oznaczaαάwE striVe fOr cLUsTer
Excellencein the Automotive and Land Machine
Industryέ. 5ȊƛťƪƛEVOLUTE,ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜklastra AC
Serbiao statusiea|tΣmogli ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏz ǳǎƱǳƎ
build-to-fit ,ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧťǇǊȊŜƳȅǎƱǳ
motoryzacyjnego; efektywnego podnoszenia
kwalifikacji i przekwalifikowywaniaǎƛƱȅroboczej,
a ǘŀƪȍŜmatchmakinguŎȊƱƻƴƪƽǿklastra,ǊƽǿƴƛŜȍ
poprzezprogramClusterXChange. Takieinicjatywy
jak projekt EVOLUTEnie tylko ƻŦŜǊǳƧŊnowe
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛrozwoju dlaŎȊƱƻƴƪƽǿklastra,aleǘŀƪȍŜ
dodatkowoǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛȊǳƧŊȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜklastrem,
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎnam,koordynatorowiklastra,lepiejnim
ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ. Jakokoordynator klastra zdajemysobie
ǎǇǊŀǿťΣȍŜszybko ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜǎƛťpreferencje
konsumentów,niepokojegeopolityczne,ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ
w ƱŀƵŎǳŎƘǳdostaw i wyzwania ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜ

ƴŀǇťŘȊŀƧŊŜǿƻƭǳǳƧŊŎȅekosystem ƳƻōƛƭƴƻǏŎƛ.
Dlategoponadrok temuȊƳƛŜƴƛƭƛǏƳȅƴŀȊǿťklastra
na Serbian Automotive and Mobility Cluster,
ƪƛŜǊǳƧŊŎǎƛťƛŘŜŊΣȍŜǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏōťŘȊƛŜzorientowana
nie tylko na ƳƻǘƻǊȅȊŀŎƧťΣale na ŎŀƱȅsektor
ƳƻōƛƭƴƻǏŎƛΣǇƻƴƛŜǿŀȍzmiana ze ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ
jednorazowego produktu na oferowanie ŎƛŊƎƱŜƧ
ǳǎƱǳƎƛo ǿŀǊǘƻǏŎƛdodanejwydajeǎƛťnieunikniona
ǊƽǿƴƛŜȍdlamotoryzacji.

LG: W SA&AM staramyǎƛťǊƽǿƴƛŜȍŘƻǎǘƻǎƻǿŀŏ
ƴŀǎȊŊƻŦŜǊǘťdo potrzeb ōǊŀƴȍȅ. Regularnie
ŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŊŎ{ǘǊŀǘŜƎƛťi Plan Realizacji5ȊƛŀƱŀƵ
Klastra, koordynator SA&AMdba o to, aby jego
oferta ōȅƱŀdostosowanado ǿȅƳŀƎŀƵi ǿȅȊǿŀƵ
ōǊŀƴȍȅ. ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀƳƛťŘȊȅŎȊƱƻƴƪŀƳƛKlastra
SA&AModbywaǎƛťw ramachpracy warsztatowej
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ǿƎǊǳǇŀŎƘǘŜƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘƻǊŀȊǇƻŘŎȊŀǎǎǇƻǘƪŀƵ
ōƛƭŀǘŜǊŀƭƴȅŎƘƛǿȅŘŀǊȊŜƵƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎƻǿȅŎƘΣƴŀ
ǇƻŘǎǘŀǿƛŜƪƛŜǊǳƴƪƽǿȊŀǿŀǊǘȅŎƘǿ ǇƭŀƴƛŜ
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦtƻƴŀŘǘƻŀƴŀƭƛȊȅōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎƻǿŜΣ
ǊŀǇƻǊǘȅǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜƛǇǊȊȅƪƱŀŘȅǇƻŘƴƻǎȊƻƴŜ
ǇƻŘŎȊŀǎǎǇƻǘƪŀƵǿȅƳƛŀƴȅŘƻōǊȅŎƘǇǊŀƪǘȅƪ
ȊŀŎƘťŎŀƧŊŘƻǊŜŦƭŜƪǎƧƛƛŘƻǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƴƴŜƎƻ
ƳŀǘŜǊƛŀƱǳŘƻŘȅǎƪǳǎƧƛƴŀǘŜƳŀǘǿŘǊŀȍŀƴƛŀƴƻǿȅŎƘ
ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΦaŀƧŊŎǘƻƴŀǳǿŀŘȊŜΣƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊ
YƭŀǎǘǊŀŘƻǘŜƧǇƻǊȅȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƱǎƛťǿ ŎȊǘŜǊȅ
ǇǊƻƧŜƪǘȅƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜό9!/bΣ.ƻƻǎǘп.{hΣ

ƎǊŜŜƴ{a9
ƛ5ǊƛǾŜн¢ǊŀƴǎŦƻǊƳύΤŘǿŀǇǊƻƧŜƪǘȅƪǊŀƧƻǿŜƳŀƧŊŎŜ
ƴŀŎŜƭǳǊƻȊǿƽƧƴƻǿȅŎƘƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅŎƘǳǎƱǳƎ
ƛ ǇƻŘǘǊȊȅƳǳƧŜǎǿƻƧŊŎƻŘȊƛŜƴƴŊŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ
ǿ ŦƻǊƳƛŜǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿΣǎȊƪƻƭŜƵΣ
ǇǳōƭƛƪŀŎƧƛƳŀƎŀȊȅƴǳƪƭŀǎǘǊŀΣǿȅŘŀǊȊŜƵ
ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎƻǿȅŎƘƛǿǎǇƽƭƴȅŎƘǿƛȊȅǘǘŀǊƎƻǿȅŎƘΦ

L±Υ/ȅǘǳƧŊŎƻǇƛǎōǊŀƴȍȅƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŜƧǿwŀǇƻǊŎƛŜ
5ǊŀƎƘƛŜƎƻȊнлнпǊΦΣαǇƻȊȅŎƧŀ¦9ǿǘȅƳǎŜƪǘƻǊȊŜ
ƧǳȍǘŜǊŀȊǿȅƪŀȊǳƧŜƻȊƴŀƪƛŜǊƻȊƧƛƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛέΦ
²ǏǊƽŘǿȅȊǿŀƵΣƪǘƽǊŜǿȅƳƛŜƴƛƱ5ǊŀƎƘƛΣƧŜǎǘ
ǇǊȊŜƧǏŎƛŜȊǇƻƧŀȊŘƽǿǎǇŀƭƛƴƻǿȅŎƘƴŀǇƻƧŀȊŘȅ
ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŜȊǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅǎƛŜŎƛŘƻǎǘŀǿŎƽǿŎȊťǏŎƛ
ǎŀƳƻŎƘƻŘƻǿȅŎƘΦ¦ǿŀȍŀƳΣȍŜǘŜƳŀǘǘŜƴǇƻȊƻǎǘŀƧŜ
ǿȅȊǿŀƴƛŜƳŘƭŀ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘƽǿŎȊťǏŎƛ
ǎŀƳƻŎƘƻŘƻǿȅŎƘ

zarównow Polsce,jak i w Serbii,ǇƻƴƛŜǿŀȍsegment
ten stanowi ȊƴŀŎȊƴŊŎȊťǏŏǇǊȊŜƳȅǎƱǳ
motoryzacyjnegow naszychkrajach. AbyōȅƱƻjasne,

w Serbii firmy ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜkomponenty, które
ȊŀƧƳǳƧŊǎƛťelementami ǘƱƻŎȊƻƴȅƳƛΣǘƱƻŎȊƻƴȅƳƛΣ
wtryskiwanymi, kutymi, odlewanymi, obrabianymi
maszynowo,ǎŊw ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛŎȊťǏŎƛŊsektora a|t
i jest ǿǏǊƽŘnich silna ƻōŜŎƴƻǏŏlokalnych firm
serbskich. Jako koordynator klastra AC Serbia
ȊŀǳǿŀȍȅƭƛǏƳȅΣȍŜgospodarkalotniczo-kosmicznajest
ǎȊŀƴǎŊdlaa|tz tradycyjnychsegmentówǇǊȊŜƳȅǎƱǳ
na wykorzystanie ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳprodukcyjnego
zorientowanegona ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ. Dlatego jako partner
projektu MAE(Moving toward AErospace) od 2023r.
przyczyniamy ǎƛť do budowania
i rozwoju lokalnychƱŀƵŎǳŎƘƽǿǿŀǊǘƻǏŎƛw sektorze
lotnictwa i kosmonautyki, w których a|tƳƻƎŊ
ƻŘŜƎǊŀŏǎǿƻƧŊǊƻƭťw rozwoju i tworzeniu wysokiej
ƧŀƪƻǏŎƛmiejscpracy. Obecnieintegrujemy instytucje
publiczne w ramach Quadruple Helix lub
odpowiedzialnej integracji, ǇƻƴƛŜǿŀȍǇǊȊŜƧǏŎƛŜ
z tradycyjnego ǇǊȊŜƳȅǎƱǳdo sektora lotniczego
wymagaǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅƳƛťŘȊȅpodmiotamipublicznymi
i prywatnymi w celu sprostania krytycznym
wyzwaniom.
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Jakie kroki podejmuje koordynator SA&AM, aby
ǿŜǎǇǊȊŜŏswoje firmy w radzeniu sobie
zŘŀƭŜƪƻǎƛťȍƴȅƳƛkonsekwencjamitegotrendu?

LG: Zabezpieczenie dominacji rynkowej Europy
wymaga dobrego zrozumieniaǏǿƛŀǘŀαƧǳǘǊȊŜƧǎȊŜƧέ
motoryzacji i ƳƻōƛƭƴƻǏŎƛΣze szczególnym
ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳpojazdów elektrycznych,
autonomicznychi ǇƻƱŊŎȊƻƴȅŎƘ. W ramach projektu
Drive2Transformkoordynator SA&AMwspiera firmy
regionalne za ǇƻƳƻŎŊkonkretnych ǏǊƻŘƪƽǿ

regionalnychi transnarodowych,w tym Transnational
Automotive Open Transformation Platform, wraz
z dodatkowymikursamiszkoleniowymi,ǎƪǳǇƛŀƧŊŎȅƳƛ
ǎƛťna ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘi wymaganiach ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛw ōǊŀƴȍȅmotoryzacyjnej. Ponadto
koordynator SA&AM ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱƴƻǿŊǳǎƱǳƎť
o nazwie Resilience2030. Resilience2030 wspiera
firmy produkcyjne w definiowaniu obszarów
ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘzmiany w celu zapewnienia
ȊǿƛťƪǎȊƻƴŜƧƻŘǇƻǊƴƻǏŎƛ. Jest to ǳǎƱǳƎŀszkoleniowo-
doradcza, ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŀǎƛťze ǎȊƪƻƭŜƵΣwarsztatów
(konsultacje grupowe) i/lub ƳƻŘǳƱƽǿ
demonstracyjnych. Omawiane tematy ƻōŜƧƳǳƧŊ:
ŀǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧťi ǊƻōƻǘȅȊŀŎƧťw ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ
ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻrozwoju, ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƧťdla

ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻrozwoju, efektywne ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ
surowcami i ƳŀǘŜǊƛŀƱŀƳƛoraz ƎƻǎǇƻŘŀǊƪŊ

odpadami, projektowanie produktów
i procesów dla ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻrozwoju
( ekoprojektowanie ). Obecnie ƧŜǎǘŜǏƳȅ
w trakcie opracowywania filmów
mikroedukacyjnych, które ȊƻǎǘŀƴŊ
wykorzystanedo zaprezentowaniaǇǊȊȅƪƱŀŘƽǿ.

IV: Jestempod ǿǊŀȍŜƴƛŜƳtego, czymǎƛťze
ƳƴŊǇƻŘȊƛŜƭƛƱŜǏi ȍȅŎȊťpowodzenia we
wszystkich ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀŎƘklastra. Mam
ƴŀŘȊƛŜƧťΣȍŜwkrótce znów porozmawiamy
i wymienimyǎƛťŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛklastra.

LG: 5ȊƛťƪǳƧťǊƽǿƴƛŜȍzaǘťƳƻȍƭƛǿƻǏŏi czekam
na ŘŀƭǎȊŊǿǎǇƽƱǇǊŀŎťƳƛťŘȊȅnaszymi
klastrami. Ta ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀΣktóra ȊƻǎǘŀƱŀ
ƴŀǿƛŊȊŀƴŀw ramach projektu EACN i jest
kontynuowanaw ramachsieciEACN,ǇƻƪŀȊŀƱŀΣ
jakǿŀȍƴŀjestǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀƳƛťŘȊȅklastramiwe
wspieraniu firm w nowych wyzwaniach.
Z mojego punktu widzenia ta ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ
ƳƛťŘȊȅeuropejskimi klastrami jest ǿŀȍƴŀ
szczególniedzisiaj, gdy europejski ǇǊȊŜƳȅǎƱ

motoryzacyjnystajew obliczunowychǿȅȊǿŀƵ
i silnejkonkurencjizestronykrajów azjatyckich.
ÀȅŎȊťtŀƵǎǘǿǳΣtŀƵǎǘǿŀfirmom ŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛƳ
ACSerbiai ȊŜǎǇƻƱƻǿƛkoordynatorówklastrów
wszystkiegonajlepszego!
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Transformacja cyfrowa, ƴŀǇťŘȊŀƴŀprzez szybki
rozwój technologii,takich jak Big Data i robotyzacja,
stajeǎƛťkluczowymczynnikiemȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅƳzasady
gry w wielu ōǊŀƴȍŀŎƘ. Firmy na ŎŀƱȅƳǏǿƛŜŎƛŜ
ŘƻǎǘƻǎƻǿǳƧŊǎƛťdo nowychƴŀǊȊťŘȊƛcyfrowych,aby
ǇƻǇǊŀǿƛŏŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏΣȊǿƛťƪǎȊȅŏzyski oraz lepiej
ƻōǎƱǳƎƛǿŀŏklientów. Mimo to transformacjacyfrowa
nie jest procesem prostym i niesie ze ǎƻōŊwiele

ǿȅȊǿŀƵ.tƻƴƛȍŜƧomówioneȊƻǎǘŀƱȅƎƱƽǿƴŜproblemy
ȊǿƛŊȊŀƴŜz ŎȅŦǊȅȊŀŎƧŊΣŀƴŀƭƛȊŊwielkich zbiorów
danych(BigData)orazǊƻōƻǘȅȊŀŎƧŊ.

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜdanymi i BigData

Jednymz fundamentów transformacji cyfrowej jest
Big Data, czyliogromneƛƭƻǏŎƛdanychgenerowanych
w czasie rzeczywistym przez ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ
konsumentów oraz ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀIoT (Internet of
Things). Danete ǎǘŀƴƻǿƛŊpotencjalneȋǊƽŘƱƻwiedzy
i ƪƻǊȊȅǏŎƛΣale ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜƴƛƻǎŊze ǎƻōŊszereg
ǿȅȊǿŀƵ.

¶ Gromadzeniei przechowywaniedanych: Firmy
ƳǳǎȊŊǊŀŘȊƛŏsobie z ƎǿŀƱǘƻǿƴȅƳwzrostem
ƛƭƻǏŎƛdanych. SkuteczneȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜdanymi
wymaga nowoczesnych infrastruktur
informatycznych, które ǎŊw stanie ȊōƛŜǊŀŏΣ
ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀŏi ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀŏte dane w sposób
szybki i efektywny. /ȊťǎǘƻǿƛŊȍŜǎƛťto
z ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛŊinwestycji w ŎƘƳǳǊť
ƻōƭƛŎȊŜƴƛƻǿŊ, specjalistyczne serwery oraz
systemyanalityczne,coƳƻȍŜōȅŏkosztowne.

¶ Analiza danych: 5ǳȍŜzbiory danychǎǘǿŀǊȊŀƧŊ
wyzwanie w ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜich analizy.

¶ Przetwarzanie informacji wymaga
zaawansowanychƴŀǊȊťŘȊƛanalitycznych,
takich jak algorytmy uczenia

maszynowegoczy sztucznej inteligencji.
Firmy ƳǳǎȊŊȊŀǘǊǳŘƴƛŀŏspecjalistów,
takich jak data scientists, co ƳƻȍŜōȅŏ
trudne z powodu ograniczonej
ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛtakich talentów na rynku
pracy.

¶ .ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻdanych: Przy tak ŘǳȍȅŎƘ
ƛƭƻǏŎƛŀŎƘdanych, ŎȅōŜǊōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ
staje ǎƛťjednym z ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ
ǿȅȊǿŀƵ.½ǿƛťƪǎȊƻƴŀƛƭƻǏŏdanychoznacza
ǿƛťƪǎȊŜryzyko ich wycieku lub
nieautoryzowanegoŘƻǎǘťǇǳ. FirmyƳǳǎȊŊ
ƻǇǊŀŎƻǿŀŏodpowiednie strategie
ochrony, takie jak szyfrowanie danych,
kontrola ŘƻǎǘťǇǳoraz regularne audyty
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ.

Integracjanowychtechnologii i infrastruktury
Transformacja cyfrowa wymaga integracji
nowych technologii z ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅƳƛsystemami,
coŎȊťǎǘƻjestŘǳȍȅƳwyzwaniemlogistycznym

i finansowym.
Modernizacja infrastruktury IT: Wiele firm
opieraǎƛťna starszychsystemach,które nieǎŊ
kompatybilne z nowoczesnymiǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ.
Ich modernizacja lub wymiana na nowe,
skalowalne platformy ƳƻȍŜōȅŏkosztowna,
a procesǿŘǊƻȍŜƴƛŀŎȊŀǎƻŎƘƱƻƴƴȅ.tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΣ
integracja ƴŀǊȊťŘȊƛtakich jak robotyka
ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŀwymaga modernizacji linii
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produkcyjnych oraz nowych systemówȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ
ǇǊƻŘǳƪŎƧŊ.

¶ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜȊƳƛŀƴŊ: Wprowadzenie nowych
technologii ŎȊťǎǘƻspotyka ǎƛťz oporem
pracowników, którzy nie zawszeǎŊgotowi na
zmiany. Wiele organizacji musi ȊƳƛŜǊȊȅŏǎƛť
z ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛŊǿŘǊƻȍŜƴƛŀprogramów

szkoleniowych oraz zmian w kulturze
organizacyjnej,abyǳƳƻȍƭƛǿƛŏǇƱȅƴƴŜǇǊȊŜƧǏŎƛŜ
na nowe,bardziejcyfrowesposobypracy.

Robotyzacjaprocesów

RobotyzacjaodgrywaƪƭǳŎȊƻǿŊǊƻƭťw transformacji
cyfrowej, ȊǿƱŀǎȊŎȊŀw ǇǊȊŜƳȅǏƭŜprodukcyjnym,
logistyceorazǳǎƱǳƎŀŎƘ. Automatyzacjaprocesów,od
linii produkcyjnychpo ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧťΣprzynosi liczne
ƪƻǊȊȅǏŎƛΣale ǊƽǿƴƛŜȍstawia przed firmami nowe
wyzwania.
¶ Koszty ǿŘǊƻȍŜƴƛŀrobotyzacji: Inwestycja

w roboty ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜΣautomatycznesystemy
logistyczne oraz oprogramowanie do

automatyzacjiprocesówbiznesowych(RPA)jest
ȊƴŀŎȊŊŎŀ.

¶ Firmy ƳǳǎȊŊodpowiednio Ǉƭŀƴƻǿŀŏ
ōǳŘȍŜǘΣaby mócǿŘǊƻȍȅŏte technologiei
ǳȊȅǎƪŀŏz nich zwrot
z inwestycjiwŘƱǳȍǎȊŜƧperspektywie.

¶ ½ŀǎǘťǇƻǿŀƴƛŜǎƛƱȅroboczej: Robotyzacja
budzi obawy o ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏmiejsc pracy,
ȊǿƱŀǎȊŎȊŀw ōǊŀƴȍŀŎƘΣgdziepracafizyczna
ōȅƱŀŘƻǘŊŘǇƻŘǎǘŀǿŊfunkcjonowania.
Istnieje ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀƴƛŀról
pracowników, wprowadzenia programów
reskillingui upskillingu, abyŘƻǎǘƻǎƻǿŀŏich
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛdo ǿȅƳŀƎŀƵcyfrowego
Ǐǿƛŀǘŀ.

¶ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜi optymalizacja
zautomatyzowanych systemów:
Utrzymanie ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛsystemów
robotycznych wymaga ǎǘŀƱŜƎƻ
monitorowania,konserwacjii optymalizacji.
OprogramowanieǎǘŜǊǳƧŊŎŜrobotami oraz
systemyprodukcyjneƳǳǎȊŊōȅŏregularnie
aktualizowane, aby ǳƴƛƪƴŊŏawarii
iȊŀŎƘƻǿŀŏǿȅŘŀƧƴƻǏŏƻǇŜǊŀŎȅƧƴŊ.
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tǊȊŜƳȅǎƱ4.0 i IoT

tǊȊŜƳȅǎƱ4.0, koncepcja,któraƱŊŎȊȅInternet Rzeczy
(IoT), ǎȊǘǳŎȊƴŊƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧť, Big Data oraz
ǊƻōƻǘȅȊŀŎƧť, stawia przed firmami nowe
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣale ǘŀƪȍŜwyzwania ȊǿƛŊȊŀƴŜ
zȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳȊƱƻȍƻƴƻǏŎƛŊtechnologii.
¶ Komunikacja ƳƛťŘȊȅmaszynami:

Wprowadzenie ǳǊȊŊŘȊŜƵIoT wymaga
zbudowaniaefektywnej sieci komunikacyjnej,
w której maszynyōťŘŊƳƻƎƱȅǿȅƳƛŜƴƛŀŏdane
w czasierzeczywistym.½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜǘŀƪŊǎƛŜŎƛŊ
wymagaǿŘǊƻȍŜƴƛŀnowoczesnychǇǊƻǘƻƪƻƱƽǿ
komunikacyjnych oraz ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƵΣaby
ǳƴƛƪƴŊŏryzyka ȊŀƪƱƽŎŜƵlub ataków
cybernetycznych.

¶ ½ƱƻȍƻƴƻǏŏi ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀŎȅƧƴƻǏŏsystemów:
tƻƱŊŎȊŜƴƛŜǊƽȍƴȅŎƘtechnologii, takich jak
robotyka, IoT oraz zaawansowanealgorytmy,
wymagaƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀŎȅƧƴƻǏŎƛƳƛťŘȊȅsystemami
ǊƽȍƴȅŎƘdostawców. Firmy ƳǳǎȊŊȊƴŀƭŜȋŏ
sposóbnaƘŀǊƳƻƴƛȊŀŎƧťtych technologii,aby
ǳƴƛƪƴŊŏproblemów z ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŊi ǳǘǊȊȅƳŀŏ

ǎǇƽƧƴƻǏŏprocesów.

Kulturaorganizacyjnai zmianywȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ

Transformacjacyfrowa to nie tylko wprowadzenie
nowych technologii, ale ǊƽǿƴƛŜȍzmiana sposobu
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊi jejƪǳƭǘǳǊŊ.
¶ Adaptacja do nowych sposobów pracy:

Cyfrowa transformacja wymaga nowych
metod pracy, takich jak zdalna praca,
elastyczne struktury organizacyjne czy
stosowanieƴŀǊȊťŘȊƛdo ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅonline.
FirmyƳǳǎȊŊȊƳƛŜƴƛŀŏnie tylko technologie,
ale ǘŀƪȍŜsposób, w jaki pracownicy
ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŊǎƛťiǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ.

¶ Przywództwo w erze cyfrowej: Liderzy
organizacji ƳǳǎȊŊōȅŏgotowi na szybkie
podejmowaniedecyzji,elastycznereagowanie
na ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜǎƛťwarunki rynkowe oraz
efektywne ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜȊŜǎǇƻƱŀƳƛ
rozproszonymi geograficznie. Przemiany
cyfrowe ǿȅƳŀƎŀƧŊod ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿnowych
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛi kompetencji.

Podsumowanie
Transformacjacyfrowa,wspieranaprzezBigData
i ǊƻōƻǘȅȊŀŎƧťΣoferuje ogromne ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ
poprawy ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ
i przewagikonkurencyjnej. Jednakwprowadzenie
tych technologiiniesieǊƽǿƴƛŜȍlicznewyzwania,
zarówno w obszarze technologicznym, jak
i organizacyjnym. Firmy, które skutecznie
ȊŀŀŘŀǇǘǳƧŊǎƛťdo nowejǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛcyfrowej,
ōťŘŊƳƛŀƱȅǎȊŀƴǎťnie tylko na rozwój, aleǘŀƪȍŜ
naŘƻƳƛƴŀŎƧťw swoichōǊŀƴȍŀŎƘ.

_ǳƪŀǎȊ {Ȋŀǘƪƻǿǎƪƛ
Trener / Konsultant / Auditor, SQD 

Alliance 
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Dobra atmosfera w pracy przynosi liczneƪƻǊȊȅǏŎƛ-

wspiera ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜΣƛƴǘŜƎǊŀŎƧťpracowników

i poczucieǿƛťȊƛzŦƛǊƳŊ. Badaniaprzeprowadzonew
2021 roku przez State of the Global Workplace

ǿǎƪŀȊǳƧŊΣȍŜpracownicy, którzy ǎŊȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛ
i zadowoleni z pracy, ǎŊƴƛŜǎǇŜƱƴŀ20% bardziej

wydajni. Dbajmy zatem o pracowników w swoich
organizacjach.

Dobrym okresem do budowania relacji i przyjaznej

atmosfery jest okresǏǿƛŊǘŜŎȊƴȅ. W gliwickiej fabryce

KIRCHHOFFPolskaduchǏǿƛŊǘprzejawiaǎƛťw licznych

ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛŀŎƘΣktóre ǳƳŀŎƴƛŀƧŊǿƛťȊƛƳƛťŘȊȅ

pracownikami i ǿƴƻǎȊŊpozytywne emocje do

codziennejpracy.

JednymzpierwszychǿȅŘŀǊȊŜƵjest corocznespotkanie

z aƛƪƻƱŀƧŜƳΣw którym ǳŘȊƛŀƱōƛƻǊŊdzieci
pracowników. MagicznyporanekǇǊȊȅŎƛŊƎŀi stajeǎƛť

ƻƪŀȊƧŊdo wspólnejzabawypodczasǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƵ

ǘŜŀǘǊŀƭƴȅŎƘΣƪƻƴŎŜǊǘƽǿǏǿƛŊǘŜŎȊƴȅŎƘΣ

ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿƛȊŀōŀǿȊŀƴƛƳŀǘƻǊŀƳƛΦYŀȍŘŜȊŜ

ǎǇƻǘƪŀƵƪƻƵŎȊȅǳǇƻƳƛƴŜƪƻŘaƛƪƻƱŀƧŀƛǿǎǇƽƭƴŜ
ȊŘƧťŎƛŜΦ

5ȊƛŜŎƛǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿōƛƻǊŊǘŀƪȍŜǳŘȊƛŀƱ

ǿ ƪƻƴƪǳǊǎŀŎƘΣǿ ƪǘƽǊȅŎƘƳƻƎŊǿȅƪŀȊŀŏǎƛť
ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŎƛŊΣȊŘƻƭƴƻǏŎƛŀƳƛƳŀƴǳŀƭƴȅƳƛŎȊȅ

ǇƻŜǘȅŎƪƛƳƛΦtǊŀŎŜǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜǎŊǿǎƛŜŘȊƛōƛŜ
ŦƛǊƳȅΣŀǊƻŘȊƛŎŜȊŘǳƳŊƻƎƭŊŘŀƧŊŘȊƛŜƱŀǎǿƻƛŎƘ

ǇƻŎƛŜŎƘΦ¢ƻǿǎǇŀƴƛŀƱŀƻƪŀȊƧŀΣŀōȅǊƻŘȊƛƴȅƳƻƎƱȅ

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏǎƛťǿ ȍȅŎƛŜŦƛǊƳȅƛǇƻŎȊǳŏǎƛť
ŎȊťǏŎƛŊǿƛťƪǎȊŜƧǿǎǇƽƭƴƻǘȅΦ

²ŀȍƴȅƳǿȅŘŀǊȊŜƴƛŜƳǿ ȍȅŎƛǳŦƛǊƳȅƧŜǎǘ

ǏǿƛŊǘŜŎȊƴŜǎǇƻǘƪŀƴƛŜΣƪǘƽǊŜƎǊƻƳŀŘȊƛǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ{ǇƻǘƪŀƴƛŜƳŀǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊǊŀƴƎťȊŜ

ǿȊƎƭťŘǳƴŀƻōŜŎƴƻǏŏǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀŦƛǊƳȅΣƪǘƽǊȅ
ƻǎƻōƛǏŎƛŜǎƪƱŀŘŀǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳȍȅŎȊŜƴƛŀΦ²ǎǇƽƭƴŜ

ƪƻƭťŘƻǿŀƴƛŜΣǎƳŀƪƻǿŀƴƛŜǇƻǘǊŀǿǿƛƎƛƭƛƧƴȅŎƘΣ

ǿȊŀƧŜƳƴŜȍȅŎȊŜƴƛŀȊŀǇŀŘŀƧŊǿǇŀƳƛťŏΦ
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W okresieǏǿƛŊǘŜŎȊƴȅƳorganizowaneǎŊǊƽǿƴƛŜȍ

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀpomocowe i charytatywne. Pracownicy

ŎƘťǘƴƛŜǿƱŊŎȊŀƧŊǎƛťw te akcje,ǇƻƪŀȊǳƧŊŎΣȍŜduch
ǏǿƛŊǘto nie tylkoǊŀŘƻǏŏΣaleǘŀƪȍŜempatiai pomoc

innym w potrzebie. W tym roku pracownicypiekli
ciasta na ȊōƛƽǊƪťna rzeczpacjentów z gliwickiego

hospicjum.

Nie ȊŀǇƻƳƛƴŀƧŊŎo aspekcie finansowym ǏǿƛŊǘΣ

firma przyznaje pracownikom dodatkowe

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣzarównoz funduszusocjalnego,jak i ze

ǏǊƻŘƪƽǿobrotowych.

Przy okazji uroczystego,rocznegopodsumowania
pracy ȊŀƪƱŀŘǳprzyznawaneǎŊǊƽǿƴƛŜȍnagrody

(rzeczowe lub ǇƛŜƴƛťȍƴŜύdla ǿȅǊƽȍƴƛŀƧŊŎȅŎƘǎƛť
pracowników. Na docenienieȊŀǎƱǳƎǳƧŊnie tylko

przestrzeganiezasadBHPczywzorowafrekwencja,
ale i ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜw ǇǊŀŎťΣa ǘŀƪȍŜȍȅŎȊƭƛǿŀ

i pomocnapostawa.

W KIRCHHOFFPolskapanujeprawdziwyduchǏǿƛŊǘ.

Wspólne ǏǿƛťǘƻǿŀƴƛŜΣǊŀŘƻǏŏdzieci oraz

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜw pomoc innym ǘǿƻǊȊŊ

wspomnienia i ǿȊƳŀŎƴƛŀƧŊǿƛťȊƛ- nie tylko

w okresie ǏǿƛŊǘŜŎȊƴȅƳΣale i w kolejnych

ƳƛŜǎƛŊŎŀŎƘ.

Warto ȊŀŘōŀŏo ŀǘƳƻǎŦŜǊťi o ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧť

pracownikówςofiarowanedobro wraca przezŎŀƱȅ
rok.

Karolina Gerlich,
Specjalista ds. Personalnych, 
KIRCHHOFF Polska Spz o.o.
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² ŘȊƛǎƛŜƧǎȊȅŎƘŎȊŀǎŀŎƘΣƎŘȊƛŜƱŀƵŎǳŎƘȅŘƻǎǘŀǿǎŊ
ŎƻǊŀȊōŀǊŘȊƛŜƧȊƱƻȍƻƴŜΣŀǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛȊŀŎƧŀƴŀǊȅƴƪǳ
ƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴȅƳǊƻǏƴƛŜΣƴŀǿŜǘƴƛŜǿƛŜƭƪƛŜȊŘŀǊȊŜƴƛŜ
ƳƻȍŜƳƛŜŏǇƻǿŀȍƴŜƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜŘƭŀǇǊƻŘǳŎŜƴǘƽǿΦ
WŀƪƻōǊƻƪŜǊǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻǿȅΣǎǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŊŎȅǎƛť
ǿōǊŀƴȍȅ!ǳǘƻƳƻǘƛǾŜΣǿƛŘȊƛƳȅƴŀŎƻŘȊƛŜƵΣƧŀƪǿŀȍƴŜ
ƧŜǎǘƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ
ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴŜƧΦ² ƴƛƴƛŜƧǎȊȅƳŀǊǘȅƪǳƭŜǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛť
tŀƵǎǘǿǳǊŜŀƭƴŜǇǊȊȅƪƱŀŘȅǎȊƪƽŘΣƪǘƽǊŜŘƻǘȅƪŀƧŊ
ǇǊƻŘǳŎŜƴǘƽǿΣƻǊŀȊǿȅƧŀǏƴƛťΣŘƭŀŎȊŜƎƻǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ
ǇƻǿƛƴƴȅōȅŏƴƛŜȊōťŘƴȅƳŜƭŜƳŜƴǘŜƳƻŎƘǊƻƴȅƪŀȍŘŜƧ
ŦƛǊƳȅŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜƧǿǘȅƳǎŜƪǘƻǊȊŜΦ

ϦbƛŜǿƛŜƭƪŀŎȊťǏŏΣƻƎǊƻƳƴŜƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜϦ

!ǿŀǊƛŜƳŀǎȊȅƴΣǇƻȍŀǊȅŎȊȅƛƴƴŜǊƻŘȊŀƧŜ
ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀƳƛŜƴƛŀǘƻǘȅƭƪƻǿƛŜǊȊŎƘƻƱŜƪƎƽǊȅ
ƭƻŘƻǿŜƧΦ/ȊťǎǘƻǇƻƳƛƧŀƴȅƳΣŀƭŜƴƛŜȊǿȅƪƭŜƛǎǘƻǘƴȅƳ
ŀǎǇŜƪǘŜƳǊȅȊȅƪŀǿ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŜƧƧŜǎǘ
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏȊŀǿŀŘȅǇǊƻŘǳƪǘƽǿΦ

Nawet najmniejszy element, taki jak ǏǊǳōƪŀczy
ǇƻŘƪƱŀŘƪŀΣƳƻȍŜƻƪŀȊŀŏǎƛťǇǊȊȅŎȊȅƴŊǇƻǿŀȍƴȅŎƘ
problemów.

tǊȊȅƪƱŀŘz praktyki brokera: W naszejpracyŎȊťǎǘƻ
spotykamyǎƛťzǎȅǘǳŀŎƧŊΣw której niewielki element
potrafi ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀŏznaczne szkody. tŀƳƛťǘŀƳȅ
o przypadku,w którym blaszanyelemento wymiarach
zaledwie2x3 cm,ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅŎȊťǏŏǿƛťƪǎȊŜƎƻǳƪƱŀŘǳΣ

ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱogromne komplikacje. bƛŜǿƱŀǏŎƛǿƛŜ
przeprowadzonyproces cynkowaniatego elementu
ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱdo ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛŘŜƳƻƴǘŀȍǳi wymiany
wieluuprzedniozamontowanychƧǳȍŎȊťǏŎƛ.

.ƱŊŘten ƴƛŜƳŀƱƻƪƻǎȊǘƻǿŀƱproducenta(aǿƱŀǏŎƛǿƛŜ
jego ubezpieczyciela). 5ƻǎȊƱƻbowiem do potrzeby
zdemontowania elementów, które ȊƻǎǘŀƱȅƧǳȍ
zamontowaneoraz ponownegoƳƻƴǘŀȍǳproduktów
wolnych od wad. hŘǊťōƴȅƳkrokiem ōȅƱƻ
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wysortowaniedostarczonychelementów, tak aby
ǎǇƻǏǊƽŘwszystkichdostarczonychǿȅōǊŀŏte, które
ǿȅƳŀƎŀƧŊutylizacji. Jak ƳƻȍƴŀǎƛťŘƻƳȅǏƭƛŏΣ
ǿŀǊǘƻǏŏszkody ōȅƱŀƴƛŜǿǎǇƽƱƳƛŜǊƴƛŜŘǳȍŀ
w stosunkudo kosztuprodukcjisamegowadliwego
elementu.

α¢ŀƴƛŀǳǎƱǳƎŀnadrogimƳƛŜƴƛǳέ

W praktyce nierzadko mamy do czynienia
z ǎȅǘǳŀŎƧŊΣkiedy koszt wykonywanejǳǎƱǳƎƛjest
stosunkowo niski ǿȊƎƭťŘŜƳǿŀǊǘƻǏŎƛmienia
poddawanego ǳǎƱǳŘȊŜ. Dzieje ǎƛťtak ŎȊťǎǘƻ
w sytuacji, kiedy Ƨǳȍprawie gotowy element
oddawany jest w celu wykonania obróbki.
Nie inaczej ōȅƱƻw przypadku szkody naszego
klienta, gdzie brak precyzji podwykonawcy
ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱdo znacznych konsekwencji
finansowych.

tǊȊȅƪƱŀŘz praktyki brokera: Gotowe elementy,
ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜƧǳȍniemal finalny produkt, ȊƻǎǘŀƱȅ
przekazanedo podwykonawcyw celu wykonania
otworów na Ʊƻȍȅǎƪŀ. JakǎƛťƻƪŀȊŀƱƻΣpodczastej
ŎȊȅƴƴƻǏŎƛŘƻǎȊƱƻdo ǇƻǿŀȍƴŜƎƻōƱťŘǳ. Wykonane
przezǇƻŘǿȅƪƻƴŀǿŎťotworyƻƪŀȊŀƱȅǎƛťzbytŘǳȍŜΣ
co ǎǇǊŀǿƛƱƻΣȍŜƳƻƴǘŀȍƱƻȍȅǎƪnie ōȅƱƳƻȍƭƛǿȅΣ
a ŎŀƱŀpartia elementów ǎǘŀƱŀǎƛťŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ
ōŜȊǳȍȅǘŜŎȊƴŀi ƴŀŘŀǿŀƱŀǎƛťǿȅƱŊŎȊƴƛŜdo

utylizacji. KlientǇƻƴƛƽǎƱznacznestraty,ǇƻƴƛŜǿŀȍ
ōȅƱzmuszony ȊƭŜŎƛŏwykonanie wszystkich
elementów od ǇƻŎȊŊǘƪǳ. Na ǎȊŎȊťǏŎƛŜw tym
przypadkuzadbanoo to, abyprzedǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜƳ
do ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣpodwykonawca ǇƻǎƛŀŘŀƱ
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊǇƻƭƛǎťOC, która ǇƻȊǿƻƭƛƱŀna
skutecznepokryciewszystkichkosztów.

αwǳǘȅƴŀpracownika- przepisnaŘǳȍŊǎȊƪƻŘťέ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜpracowników jest ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ
jednym z najcenniejszychzasobówƪŀȍŘŜƧfirmy.
WŜŘƴŀƪȍŜΣparadoksalnie,to ǿƱŀǏƴƛŜŘƱǳƎƻƭŜǘƴƛǎǘŀȍ
ƳƻȍŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏdo pewnych niebezpiecznych
ȊŀŎƘƻǿŀƵ. Rutyna,która pozwalana wykonywanie
powtarzalnychŎȊȅƴƴƻǏŎƛszybkoi sprawnie,ƳƻȍŜ

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏdoȊŀƴƛŜŘōŀƵiōƱťŘƽǿ.

tǊȊȅƪƱŀŘz praktyki brokera: W jednymzȊŀƪƱŀŘƽǿ
produkcyjnychŘƻǎȊƱƻdo ǇƻȍŀǊǳspowodowanego
ŀǿŀǊƛŊmaszyny. Jak ǎƛťƻƪŀȊŀƱƻw drodze

dochodzeniaprowadzonegopo szkodzie,za jej
powstanie ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏǇƻƴƻǎƛƱpracownik
o wieloletnim ǎǘŀȍǳ. hōǎƱǳƎƛǿŀƱon ƧŜŘƴŊ
z kluczowychmaszynw procesieprodukcyjnym. W
ȊǿƛŊȊƪǳz tym,ȍŜǇǊŀŎƻǿŀƱna niej od lat, to w celu
ƻƳƛƴƛťŎƛŀǳŎƛŊȍƭƛǿȅŎƘkomunikatów ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱ
do ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŀczujników (w tym wbudowanych
ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǇǊȊŜŎƛǿǇƻȍŀǊƻǿȅŎƘύ. 5ƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱƻ
to do rozprzestrzenieniaǎƛťǇƻȍŀǊǳw hali
produkcyjnej.

Rutyna ŎȊťǎǘƻǿȅǎǘťǇǳƧŜw parze z ŘǳȍȅƳ
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳi ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊpracownika,co
powoduje,ȍŜŎȊťǎǘƻjest trudna do ȊŀǳǿŀȍŜƴƛŀ.
W ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀpracy ƳƻȍŜona
ǎǘŀƴƻǿƛŏjednak ǇƻǿŀȍƴŜȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜdla ŎŀƱŜƎƻ
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ.

/ƘƻŎƛŀȍw tym przypadku szkoda ȊƻǎǘŀƱŀ
naprawiona przez ubezpieczyciela,to opisany
ǇǊȊȅƪƱŀŘpokazuje jak ǿŀȍƴŜjest, aby firmy
ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƱȅwszelkieƳƻȍƭƛǿŜŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣw celu
zapobieganiawypadkom i innym niebezpiecznym

zdarzeniom.
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"Wycofanie produktu z rynku - kosztowna
konsekwencjaōƱťŘǳprodukcyjnego"

W ōǊŀƴȍȅAutomotive nawet najmniejsza wada
produktu ƳƻȍŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏdo ǇƻǿŀȍƴȅŎƘ
konsekwencji,w tym do ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛwycofania
ŎŀƱƻǏŎƛlubŎȊťǏŎƛpartii produkcyjnej.

tǊȊȅƪƱŀŘz praktyki brokera: Jeden z naszych
klientówȊƴŀƭŀȊƱǎƛťw trudnej sytuacji,gdyƻƪŀȊŀƱƻ
ǎƛťΣȍŜwyprodukowane przez niego elementy
ȊŀǿƛŜǊŀƧŊǳƪǊȅǘŊǿŀŘťƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿŊΣǇƻǿǎǘŀƱŊna
etapieprodukcji. Wadata,ŎƘƻŏtrudna do wykrycia
przy standardowychtestach,ƳƻƎƱŀǇǊƻǿŀŘȊƛŏdo
ǇƻǿŀȍƴȅŎƘproblemów podczas eksploatacji
pojazdu. Aby zapobiec potencjalnym awariom
i ȊŀƎǊƻȍŜƴƛƻƳdla ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ
klientōȅƱzmuszonydoǇƻŘƧťŎƛŀkosztownejdecyzji
o wycofaniu wadliwych elementów z rynku.
hƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛŊȊǿƛťƪǎȊŀƧŊŎŊkoszt przeprowadzenia
ŎŀƱŜƧakcjiōȅƱfakt,ȍŜproduktyȊƻǎǘŀƱȅƧǳȍǿȅǎƱŀƴŜ
dalej do kilku punktów w Europie. Na ǎȊŎȊťǏŎƛŜ
odpowiednio dostosowanapolisa OCǇƻȊǿƻƭƛƱŀna
pokrycie ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛkosztów ǇƻǿǎǘŀƱȅŎƘprzy tej
szkodzie.

Podsumowanie:

.ǊŀƴȍťƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŊƳƻȍƴŀǇƻǊƽǿƴŀŏ
z precyzyjnym mechanizmem, gdzie nawet
najmniejszaƴƛŜŘƻǎƪƻƴŀƱƻǏŏƳƻȍŜŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏdo
ǇƻǿŀȍƴȅŎƘkonsekwencji. Pomimo
zaawansowanych systemów kontroli ƧŀƪƻǏŎƛ
i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀpracowników, ryzykoǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ
wad produkcyjnych, awarii maszyn czy ōƱťŘƽǿ
ludzkichjestƴƛŜƻŘƱŊŎȊƴȅƳelementemprodukcji. W
takich sytuacjach,odpowiedniodopasowanapolisa
ubezpieczeniowa staje ǎƛťnieocenionym
zabezpieczeniem.

Ubezpieczenie dla ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ
z ōǊŀƴȍȅmotoryzacyjnej to ŎƻǏǿƛťŎŜƧƴƛȍtylko
ŦƻǊƳŀƭƴƻǏŏ. To inwestycjaw ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏfirmy, która
pozwalaȊƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏryzykofinansoweȊǿƛŊȊŀƴŜ
z nieprzewidzianymi zdarzeniami. 5Ȋƛťƪƛ
ubezpieczeniu,ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƻȍŜǎǇŀŏspokojnie,

ǿƛŜŘȊŊŎΣȍŜw przypadku ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀszkody,
otrzyma wsparcie finansowe, które pozwoli na
ǎȊȅōƪŊƴŀǇǊŀǿťszkody i powrót do normalnej
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ.

.ŀǊōŀǊŀ wƻȍŜƪ
²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎ ȊŀǊȊŊŘǳ
5ȅǊŜƪǘƻǊ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ
wƻȍŜƪ BrokersGroup

W procesie doboru odpowiedniej ochrony
ubezpieczeniowej,warto ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏz pomocy
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻbrokera, który jako ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅ
doradcaǇƻƳƻȍŜ:

¶ ½ǊƻȊǳƳƛŜŏryzyko: 5ƻƪƱŀŘƴƛŜprzeanalizuje
ǎǇŜŎȅŦƛƪťprowadzonejŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣwykona
ŀƴŀƭƛȊťryzyka i ǿǎƪŀȍŜpotencjalne
ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ.

¶ 5ƻōǊŀŏoptymalne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ:
²ȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎǿƛŜŘȊťi ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ
zarekomenduje ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎŜ
tŀƵǎǘǿŀpotrzebyi oczekiwania.

¶ tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏnegocjacje: Przed
zawarciem ubezpieczenia,broker dokona
ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘnegocjacji ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ
zakresiŎŜƴťubezpieczenia.

¶ W razie szkody: W przypadkuǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ
szkody,brokerŘȊƛŀƱŀƧŊŎjakoǇŜƱƴƻƳƻŎƴƛƪΣ
przejmie na siebie ŎƛťȍŀǊprowadzenia
likwidacji szkody i kontaktów
zubezpieczycielem.
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Samochodyelektryczne to Ƨǳȍnie ƴƻǿƻǏŏΣale
elektryczny TIR na drodze wzbudza ogromne
zainteresowanie. /ƛťȍŀǊƻǿŜƎƻelektryka
w ǇƛŜǊǿǎȊŊǘǊŀǎťǘŜǎǘƻǿŊǿȅǎƱŀƱŀfirma Seifert
LogisticsGroup, zǎƛŜŘȊƛōŊwaȅǎƱƻǿƛŎŀŎƘ.

19-tonowy samochód ŎƛťȍŀǊƻǿȅΣktóry zamiast
lusterek ma kamery, a pod ƪŀōƛƴŊzamiast

6-cylindrów ς jedynie jednostki pomocnicze
i elementy ǎǘŜǊǳƧŊŎŜΚW dodatku porusza ǎƛť
niemalbezszelestniei nie produkujespalin?
To Ƨǳȍnie ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ. ς 9ƭŜƪǘǊƻƳƻōƛƭƴƻǏŏ
to ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏΗςƳƽǿƛŊprzedstawicieleǎǇƽƱƪƛ
Seifert LogisticsGroup, ǿȅǇǳǎȊŎȊŀƧŊŎw ǇƛŜǊǿǎȊŊ
ǘǊŀǎťǘŜǎǘƻǿŊƴƻǿŊŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŊŎƛťȍŀǊƽǿƪťmarki
Mercedes-Benz- eActrosa400.

TestbezszkóddlaǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ
/Ƙƻŏten model wzbudza ogromne
zainteresowaniena drodze, nie ōȅƱŀto ȍŀŘƴŀ
αƧŀȊŘŀnaǇƻƪŀȊέΗWǇŜƱƴƛelektrycznyeActros400
ȊǊƻōƛƱǘǊŀǎťod Strykowa po ÀƻǊȅ(z kilkoma

ǇƻǎǘƻƧŀƳƛƴŀǊƻȊƱŀŘǳƴŜƪƳΦƛƴΦ ǿ hǇƻƭǳΣ
tȅǎƪƻǿƛŎŀŎƘƛ|ǿƛŜǊƪƭŀƴŀŎƘύƛȊǇƻǿǊƻǘŜƳΣƭƛŎȊŊŎŊ
ƱŊŎȊƴƛŜƻƪΦ тсмƪƳΣȊŀƱŀŘƻǿŀƴȅŎȊťǏŎƛŀƳƛ
ȊŀƳƛŜƴƴȅƳƛΣƪǘƽǊŜǘǊŀŦƛƱȅŘƻ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ

aŜǊŎŜŘŜǎŀΦ

π/ƘƻŏōȅƱǘƻƧŜŘŜƴȊǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘǘŀƪƛŎƘƪǳǊǎƽǿ

ǿŎŀƱŜƧtƻƭǎŎŜΣƴƛŜŎƘŎƛŜƭƛǏƳȅǊƻōƛŏǘŜƎƻǿŎŜƭŀŎƘ
ǇƻƪŀȊƻǿȅŎƘΦ½ŀƭŜȍȅƴŀƳƴŀǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳƛŘƻƪƱŀŘŀƳȅ
ǿǎȊŜƭƪƛŎƘǎǘŀǊŀƵΣōȅŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏƴŀǎȊŜƧōǊŀƴȍȅπ
ōǊŀƴȍȅƭƻƎƛǎǘȅŎȊƴƻπǘǊŀƴǎǇƻǊǘƻǿŜƧǎǘŀǿŀƱŀǎƛťƧŀƪ
ƴŀƧƳƴƛŜƧǳŎƛŊȍƭƛǿŀΣŘƭŀǘŜƎƻŎƛťȍŀǊƽǿƪŀōȅƱŀ
ȊŀƱŀŘƻǿŀƴŀƛȊǊƻōƛƱŀŘƻŎŜƭƻǿŊǘǊŀǎťςȊŀȊƴŀŎȊŀWŀƴ
.ǊŀŎƘƳŀƴƴΣǇǊŜȊŜǎǎǇƽƱƪƛ{ŜƛŦŜǊǘtƻƭǎƪŀΦ

5ƻŘŀƧŜΣȍŜƴƛŜōŜȊȊƴŀŎȊŜƴƛŀƧŜǎǘǘŜȍǎŀƳǘŜǊƳƛƴ
ǘŜǎǘǳΦς/ƘŎŜƳȅǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣƧŀƪōŀǘŜǊƛŜŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŜƧ
ŎƛťȍŀǊƽǿƪƛǊŀŘȊŊǎƻōƛŜǿ ǘǊǳŘƴȅŎƘǿŀǊǳƴƪŀŎƘ
ǇƻƎƻŘƻǿȅŎƘςǇƻŘƪǊŜǏƭŀ.ǊŀŎƘƳŀƴƴΦ
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CzasōȅƱkluczowy. NaŎȊťǏŎƛŎȊŜƪŀƱȅwarsztaty
eActros 400 w ǇƛŜǊǿǎȊŊǘǊŀǎťǿȅǊǳǎȊȅƱ30
listopada spod Daimler Truck Parts Center w
Strykowie. To tutaj, SeifertPolskaǎƪƱŀŘǳƧŜŎȊťǏŎƛ
do samochodówŎƛťȍŀǊƻǿȅŎƘ.
¢Ǌŀǎťw kierunku |ƭŊǎƪŀeActrosǊƻȊǇƻŎȊŊƱok.
20:00. Dlaczego?ςGwarantujemydostawy dla
42 punktów serwisowych sieci Mercedes-Benz
Trucksna terenie Polski. To,co zamówikonkretny
warsztat,dostajeƧǳȍƴŀǎǘťǇƴŜƎƻdnia,do godziny
6 rano-ǇƻŘƪǊŜǏƭŀJanBrachmann.

Testowany przezǎǇƽƱƪťSeifert Polska eActros
400naƱŀŘƻǿŀƴƛŜȊŀǘǊȊȅƳŀƱǎƛťw Rudzie|ƭŊǎƪƛŜƧΣ
przy tutejszymserwisieDaimlerTruckMercedes-
Benz. Akumulatory litowo-jonowe o ǇƻƧŜƳƴƻǏŎƛ
ƱŊŎȊƴŜƧƻƪƻƱƻ400 kWh ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊmu ȊŀǎƛťƎ
ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊŎȅ400km.

NapostojuǇƻȊƻǿŀƱdoȊŘƧťŏ
EActros 400 ǇƛƭƻǘŀȍƻǿŊǘǊŀǎťǇǊȊŜƧŜŎƘŀƱbez
przeszkódi komplikacji.½ǿǊŀŎŀƱna siebieǳǿŀƎť.

Nie tylko ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŊƭƛƴƛŊΣale ǘŜȍnp. brakiem
bocznychlusterek,któreȊŀǎǘŊǇƛƻƴƻkamerami.

½ŘŀǊȊŀƱƻǎƛťΣȍŜnapostojuΧǇƻȊƻǿŀƱdoȊŘƧťŏ.

ς ElektryczneŎƛťȍŀǊƽǿƪƛto ƴƻǿƻǏŏna polskich
drogach,ƳȅǏƭťjednak,ȍŜszybkoǎƛťto zmieni. Auta
z ekologicznymƴŀǇťŘŜƳΣszczególniena krótszych
dystansach, ǎŊ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛŊǏǿƛŀǘŀlogistyki
i transportuςǇƻŘƪǊŜǏƭŀBrachmann.
Dodaje, ȍŜǿŀȍƴȅjest ǘŀƪȍŜfakt, ƛȍciche
i ƴƛŜǇǊƻŘǳƪǳƧŊŎŜspalin elektryki ƳƻƎŊƧŜȋŘȊƛŏna
zaludnionychobszarachprzezŎŀƱŊŘƻōť.

ZamówieniepoǇƻƳȅǏƭƴȅŎƘtestach
/Ƙƻŏo ŜƭŜƪǘǊƻƳƻōƛƭƴƻǏŎƛmówi ǎƛťƧǳȍod ŘƱǳȍǎȊŜƎƻ
czasu,elektryczneŎƛťȍŀǊƽǿƪƛwe flotach spedycyjnych

to w Polsce ǿȅƧŊǘƪƻǿŀǊȊŀŘƪƻǏŏ. Po naszych
rodzimychdrogachƧŜȋŘȊƛich ŘƻǎƱƻǿƴƛŜkilka. Wiele
wskazujejednak na to, ȍŜprzyƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘtrasach,
z zaplanowanym w konkretnych lokalizacjach
ƱŀŘƻǿŀƴƛŜƳΣƳŀƧŊŘǳȍŊǎȊŀƴǎťǎƛťǎǇǊŀǿŘȊƛŏ.
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Milena Nykiel-[ŜǏƴƛƪ
Specjalista ds. marketingu 

Seifert Polska

πhŘǇƻŎȊŊǘƪǳǇƭŀƴƻǿŀƭƛǏƳȅǿǊŀƳŀŎƘǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣ
ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏǘŀƪƛŜǘŜǎǘȅΦ/ƘŎƛŜƭƛǏƳȅǿȅƪŀȊŀŏΣ
ȍŜŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŜŎƛťȍŀǊƽǿƪƛΣƳƻƎŊǎƛťǎǇǊŀǿŘȊƛŏ
ǿ ǘǊŀƴǎǇƻǊŎƛŜƪǊŀƧƻǿȅƳΦWŀƪƻǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛƪƭƛŜƴǘ
ŦƛǊƳȅ{ŜƛŦŜǊǘŎƘŎŜƳȅǿǘŜƴǎǇƻǎƽōǿǎǇƽƭƴƛŜŘŊȍȅŏ
ŘƻȊŜǊƻŜƳƛǎȅƧƴȅŎƘŘƻǎǘŀǿŘƻƴŀǎȊȅŎƘǎŜǊǿƛǎƽǿς
ƛŘȊƛťƪƛǇƛŜǊǿǎȊȅΣǘŜǎǘƻƳǿƛŜƳȅΣȍŜƧŜǎǘǘƻƳƻȍƭƛǿŜ

ςǇƻŘƪǊŜǏƭŀ¢ƻƳŀǎȊhƎƽǊŜƪΣƪƛŜǊƻǿƴƛƪǎǇǊȊŜŘŀȍȅ
ŦƭƻǘƻǿŜƧ5ŀƛƳƭŜǊ¢ǊǳŎƪtƻƭǎƪŀΦ

²{Ywj/L9Υ
¢w!{!Υ_ŊŎȊƴƛŜтсмƪƳόǿƻōƛŜǎǘǊƻƴȅύ

tw½9.L9DΥ{ǘǊȅƪƽǿΣhǇƻƭŜΣtȅǎƪƻǿƛŎŜΣwǳŘŀ
|ƭŊǎƪŀΣ|ǿƛŜǊƪƭŀƴȅΣ{ƪƻŎȊƽǿΣÀƻǊȅΣ{ǘǊȅƪƽǿ

ah59[ΥŜ!ŎǘǊƻǎплл

th5{¦ah²!bL9tw½9W!½5¦ΥȊǳȍȅŎƛŜǏǊŜŘƴƛŜ
ŜƴŜǊƎƛƛΥунƪ²ƘκмллƪƳΣȊǳȍȅŎƛŜŎŀƱƻǏŎƛƻǿŜ
ŜƴŜǊƎƛƛΥснсƪ²ƘΦ

- Co ǿƛťŎŜƧΣzainteresowanie firm transportowych
ƴƻǿŊΣŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŊŦƭƻǘŊz ǇŜǿƴƻǏŎƛŊōƱȅǎƪŀǿƛŎȊƴƛŜ
ǿȊǊƻǏŎƛŜw momencie, gdy ǊǳǎȊŊzapowiadane
programy ŘƻǇƱŀǘdo zakupu aut ŎƛťȍŀǊƻǿȅŎƘoraz
budowy/rozbudowy ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘstacji
ƱŀŘƻǿŀƴƛŀdla transportu ŎƛťȍƪƛŜƎƻ- ǇƻŘƪǊŜǏƭŀPiotr
Urban,dyrektorǎǇǊȊŜŘŀȍȅi marketinguDaimlerTruck

Poland.

Seifert LogisticsGroup zapowiada,ȍŜplanuje zakup
kilku takich aut. ςLogistykajest bardzo dynamicznie
ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŊǎƛťōǊŀƴȍŊΣa my chcemyōȅŏinnowacyjni.
WŜǏƭƛtesty, których - ŘȊƛťƪƛǇŜƱƴŜƳǳwsparciu
Mercedes-Benz Daimler Truck - ǇƻŘƧťƭƛǏƳȅǎƛťjako
jedni z pierwszych w Polsce - ǿȅǇŀŘƴŊǇƻƳȅǏƭƴƛŜ
i ǇƻƧŀǿƛŊǎƛťƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛdofinansowania,ƴŀōťŘȊƛŜƳȅ
kilku takich modeli z ƴŀǇťŘŜƳelektrycznymςmówi
Brachmann.
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CzasǇǊȊŜŘǏǿƛŊǘŜŎȊƴȅto okresǇŜƱŜƴemocji, zakupów
i ǎǇƻǘƪŀƵrodzinnych. tǊȊŜŘǏǿƛŊǘŜŎȊƴŜ
przygotowania, potrzeba bycia z innymi i ŎƘťŏ
dzieleniaǎƛťǿǇƱȅǿŀemocjonalniena naszedecyzje.
W takim okresieǊŜƎǳƱȅǿǇƱȅǿǳǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻŘȊƛŀƱŀƧŊ
szczególnie, a ǎǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛdo spraw marketingu
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊz ǇǊŜƳŜŘȅǘŀŎƧŊto, w jaki sposób
reagujemynaōƻŘȋŎŜȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ.

Mechanizmy ludzkich ȊŀŎƘƻǿŀƵǎŊǇƻǘťȍƴȅƳ
ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳpsychologicznym, który
jest wykorzystywany w ǊƽȍƴȅŎƘdziedzinachȍȅŎƛŀ.
Warto ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜŏsobie ǊŜƎǳƱȅƪǎȊǘŀƱǘǳƧŊŎŜnasze
decyzjei sposóbƳȅǏƭŜƴƛŀ.

1. wŜƎǳƱŀǿȊŀƧŜƳƴƻǏŎƛ- opieraǎƛťna naturalnymdla
ŎȊƱƻǿƛŜƪŀpoczuciuȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀdoƻŘǿŘȊƛťŎȊŜƴƛŀǎƛť
za okazane mu dobro. Kiedy ƪǘƻǏobdarowuje nas
prezentem, czujemy ƴŀǘǳǊŀƭƴŊǇƻǘǊȊŜōť
odwzajemnienia ǎƛť. Podobnie w relacjach

ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪƛŎƘΣkiedyƪǘƻǏǿƱƻȍȅǿȅǎƛƱŜƪw pomoc
w przygotowaniach do ǏǿƛŊǘΣchcemy
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏtym samym.

2.wŜƎǳƱŀȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀi konsekwencjiopieraǎƛť
na naturalnej dla ŎȊƱƻǿƛŜƪŀpotrzebie bycia
konsekwentnym i ǎǘŀƱȅƳ
w swych zachowaniach. Ludzie w. swoich
zachowaniachŘŊȍŊdo ǎǇƽƧƴƻǏŎƛΣdlatego ƳŀƱŜ
ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀǇǊƻǿŀŘȊŊzwykle do ǿƛťƪǎȊȅŎƘ.
tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΣgdypodejmiemyƧŀƪƛŜǏȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŜ
iƻƎƱƻǎƛƳȅto publicznie,mamyǿƛťƪǎȊŊƳƻǘȅǿŀŎƧťΣ
by je ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ. Nawet ƧŜǏƭƛczujemy ǎƛť
ǇǊȊŜŎƛŊȍŜƴƛƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛΣƧŜǎǘŜǏƳȅbardziejǎƪƱƻƴƴƛ
ŘƻǘǊȊȅƳŀŏǎƱƻǿŀΣaby ȊŀŎƘƻǿŀŏpoczucie
konsekwencji.

3. {ǇƻƱŜŎȊƴȅdowód ǎƱǳǎȊƴƻǏŎƛόǊŜƎǳƱŀ
ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƻǏŎƛύopiera ǎƛťna tendencji do
traktowaniazachowaniainnychosóbjako istotnego
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aŜƴŜŘȍŜǊ YƭŀǎǘǊŀ {!ϧ!a ŘǎΦ Iw

6.wŜƎǳƱŀƴƛŜŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛto ǊŜƎǳƱŀǿǇƱȅǿǳΣktórej
nieƳƻȍŜȊŀōǊŀƪƴŊŏna tejƭƛǏŎƛŜ. Bazujebowiemna
przekonaniu,ȍŜto, czegojest mniej, jest bardziej
ǇƻȍŊŘŀƴŜi ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿŜ. WykorzystujeǊƽǿƴƛŜȍ
przykredlaŎȊƱƻǿƛŜƪŀodczucieutraty kontroli nad
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊzdobyciaŎȊŜƎƻǏcennego. Ograniczona
ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏspecjalnychofert sprawia,ȍŜǎǘŀƧŊǎƛť
one bardziej atrakcyjne, tym bardziej w okresie
ǇǊȊŜŘǏǿƛŊǘŜŎȊƴȅƳ.

wŜƎǳƱȅǿǇƱȅǿǳǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻto mechanizmy
psychologiczne,które ŘŜǘŜǊƳƛƴǳƧŊsposób,w jaki
ludzieǇƻŘŜƧƳǳƧŊdecyzje,ǊŜŀƎǳƧŊna sytuacjeoraz

ƪǎȊǘŀƱǘǳƧŊswoje postawypodǿǇƱȅǿŜƳotoczenia
i innychosób. WartoȊǊƻȊǳƳƛŜŏte mechanizmy,by
ǏǿƛŀŘƻƳƛŜƪƛŜǊƻǿŀŏǿƱŀǎƴȅƳzachowaniem,jak
ǊƽǿƴƛŜȍōǊƻƴƛŏǎƛťprzeddecyzjami,którychǇƽȋƴƛŜƧ
ōťŘȊƛŜƳȅȍŀƱƻǿŀŏ.

ȋǊƽŘƱŀinformacji. LudzieǎŊbardziejǎƪƱƻƴƴƛdo
podejmowania decyzji na podstawie ŘȊƛŀƱŀƵ
innych osób (np. recenzji,opinii), dlategoŎƘŎŊŎ
ōȅŏwiarygodnymi ȊŀŎƘťŎƛŏinnych do ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ
ŎȊťǎǘƻǇƻǿƻƱǳƧŜƳȅǎƛťna fakty i badania.

4.wŜƎǳƱŀlubienia i sympatii bazujenaǎƪƱƻƴƴƻǏŎƛ
do ulegania osobom obdarzanymǎȅƳǇŀǘƛŊ. Po
prostu lubimy ludzipodobnychdo siebie,a ludzie
ǎŊbardziej ǎƪƱƻƴƴƛdo ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣƧŜǏƭƛƳŀƧŊ
pozytywne odczucia wobec osoby lub marki.
|ǿƛťǘŀǎǇǊȊȅƧŀƧŊtworzeniu tych ǿƛťȊƛΣǇƻƴƛŜǿŀȍ
ŘŊȍȅƳȅdo wspólnego ǎǇťŘȊŜƴƛŀczasu,

obdarowywaniaǎƛťprezentamii dbaniao ŎƛŜǇƱŊ
ŀǘƳƻǎŦŜǊť.

5. wŜƎǳƱŀautorytetu to tendencja do
ǇƻǎƱǳǎȊŜƵǎǘǿŀautorytetom lub reagowaniana
symbole skojarzone z autorytetem. Bazuje na
ludzkiej ǎƪƱƻƴƴƻǏŎƛΣby ǳŦŀŏi ǇƻŘŊȍŀŏz
a rekomendacjami osób, które ǳǿŀȍŀƧŊza
autorytet w danej dziedzinie. wŜƎǳƱŀautorytetu
ŘȊƛŀƱŀΣǇƻƴƛŜǿŀȍufamy tym, którzy ƳŀƧŊ
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊǿƛŜŘȊťlub ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣdlatego
tak ŎȊťǎǘƻƧŜǎǘŜǏƳȅǎƪƱƻƴƴƛbardziej ŀǳŦŀŏ
ekspertom.
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/ȅōŜǊōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻsieciǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘto temat,
który nigdy nie ōȅƱtak ǿŀȍƴȅjak teraz. W dobie
dynamicznegorozwoju technologii tǊȊŜƳȅǎƱǳ4.0,
coraz ŎȊťǎǘǎȊŜƎƻstosowaniaǊƻȊǿƛŊȊŀƵIoT, czyt
ŎƘƻŏōȅǿŘǊƻȍŜƴƛŀNIS2/KSC,ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻdanych
orazinfrastrukturyǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜƧstajeǎƛťkluczowym
elementem stabilnego i bezpiecznego
funkcjonowaniaǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ. AbyƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ
na te i pokrewne wyzwania,ǇƻǿǎǘŀƱŀkonferencja
CyberTekTechFestival, której 4. edycjaƻŘōťŘȊƛŜǎƛť
Ƨǳȍ27-25 maja2025.

Czymjest CyberTekTechFestival?

CyberTek2024 to jedno zƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘǿȅŘŀǊȊŜƵ
ǇƻǏǿƛťŎƻƴȅŎƘtematyce ochrony sieci
ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘw Polsce, które ƻŘōťŘȊƛŜǎƛťƧǳȍ
27-29 maja 2025. Konferencja gromadzi liderów
ōǊŀƴȍȅΣekspertów ds. ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ
przedstawicieliǇǊȊŜƳȅǎƱǳoraz instytucjiǊȊŊŘƻǿȅŎƘΣ
aby wspólnie ŘȊƛŜƭƛŏǎƛťǿƛŜŘȊŊΣŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ

i najlepszymipraktykami.

W programiewydarzeniaōťŘȊƛŜƳƻȍƴŀȊƴŀƭŜȋŏ:

¶ LƴǎǇƛǊǳƧŊŎŜǿȅƪƱŀŘȅi panele dyskusyjne,
prowadzone przez uznanych ekspertów
krajowych i zagranicznych, którzy ǇƻǊǳǎȊŊ
najnowszetrendy orazȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀw dziedzinie
ŎȅōŜǊōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ,

¶ Warsztatypraktyczne,ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŜuczestnikom
ǇƻȊƴŀŏnajnowsze technologie i ƴŀǊȊťŘȊƛŀ
w zakresiezabezpieczaniasieciǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘΣ

¶ bŜǘǿƻǊƪƛƴƎƴŀ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅƳǇƻȊƛƻƳƛŜΣ
ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
ȊƪƭǳŎȊƻǿȅƳƛƎǊŀŎȊŀƳƛƴŀǊȅƴƪǳƛǿȅƳƛŀƴť
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵȊƛƴƴȅƳƛǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘŀƳƛΦ

5ƭŀŎȊŜƎƻǿŀǊǘƻŘƻƱŊŎȊȅŏŘƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧƛǿнлнрΚ

tƻǇƛŜǊǿǎȊŜΥ5ƻǎǘťǇŘƻǿƛŜŘȊȅȊƴŀƧǿȅȍǎȊŜƧǇƽƱƪƛ
ǇǊƻǎǘǳƻŘǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿπǇǊŀƪǘȅƪƽǿ

YƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀ/ȅōŜǊ¢Ŝƪ¢ŜŎƘCŜǎǘƛǾŀƭнлнрǘƻƳƛŜƧǎŎŜΣ
ƎŘȊƛŜǎǇƻǘȅƪŀƧŊǎƛťǇǊŀƪǘȅŎȅƛǘŜƻǊŜǘȅŎȅΦ5Ȋƛťƪƛ
ǳŘȊƛŀƱƻǿƛǿ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛǳǇƻȊƴŀǎȊƴŀƧƴƻǿǎȊŜ
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƛǎǘǊŀǘŜƎƛŜƻōǊƻƴȅǇǊȊŜŘŎȅōŜǊŀǘŀƪŀƳƛΣ
ƪǘƽǊŜƳƻȍŜǎȊǿŘǊƻȍȅŏǿ ǎǿƻƧŜƧƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ
aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴƛŜΣǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴŜǎŊ ŘǿŀƴǳǘǊȅ
ǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜΥ L/{ŎȅōŜǊǎŜŎǳǊƛǘȅƻǊŀȊLƴŘǳǎǘǊƛŀƭ
bŜǘǿƻǊƪǎϧ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ
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Podrugie: PraktyczneǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ

Warsztatyprowadzoneprzezspecjalistóww swoich
dziedzinach ǇƻȊǿƻƭŊCi nie tylko ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ
zarówno podstawowe, jak i zaawansowane
procesy,aleǘŀƪȍŜΣŘȊƛťƪƛcasestudy i warsztatom,
ȊŘƻōȅŏpraktyczne ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛƴƛŜȊōťŘƴŜ
w codziennejpracy.

Potrzecie: Rozwójsiecikontaktów

¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎw CyberTek, maszƻƪŀȊƧťdo spotkania
z lideramiōǊŀƴȍȅi wymianyŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵz innymi
specjalistami. Tego typu wydarzenia ǎŊŎȊťǎǘƻ
ǇƻŎȊŊǘƪƛŜƳowocnychǿǎǇƽƱǇǊŀŎbiznesowych.

Poczwarte:|ǿƛŀŘƻƳƻǏŏnowychȊŀƎǊƻȍŜƵ

|ǿƛŀǘŎȅōŜǊȊŀƎǊƻȍŜƵrozwijaǎƛťniezwykleszybko.
¦ŘȊƛŀƱw konferencjipozwoliCiȊȅǎƪŀŏǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ
nie tylko obecnychǿȅȊǿŀƵΣale ǘŀƪȍŜtych, które
ƳƻƎŊǇƻƧŀǿƛŏǎƛťwǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ.

Dlaczego ŎȅōŜǊōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻsieci
ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘjest takǿŀȍƴŜΚ
{ǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛȊŀƧƳǳƧŊŎȅǎƛťŎȅōŜǊōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ
ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊza sterowanie procesami
produkcyjnymi, monitorowanie infrastruktury czy
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜkrytycznymisystemami. Niestety,te ǎŊ
coraz ŎȊťǏŎƛŜƧcelem ataków cybernetycznych,
któreƳƻƎŊ:

¶ {ǇƻǿƻŘƻǿŀŏprzerwy w produkcji,
ǇǊƻǿŀŘȊŊŎdo strat finansowych,

¶ {ƪǳǘƪƻǿŀŏƪǊŀŘȊƛŜȍŊdanych, zarówno
ǿǊŀȍƭƛǿȅŎƘinformacji o klientach, jak
iǿƱŀǎƴƻǏŎƛintelektualnejfirmy,

¶ bŀǊŀȍŀŏȍȅŎƛŜludzkie, ƧŜǏƭƛdotyczy to
infrastruktury krytycznej,np. energetyki czy
transportu,

W ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜcorazŎȊťǎǘǎȊȅŎƘincydentów, takich
jak ataki ransomware na ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊť
ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŊΣznaczenieŘȊƛŀƱŀƵprewencyjnych

oraz rozwój technologii ochronnychǎŊkluczowe.
PodczasCyberTekǇƻƎƱťōƛǎȊǎǿƻƧŊǿƛŜŘȊťz tego
zakresu i przygotujeszǎƛťna wyzwania z nimi
ȊǿƛŊȊŀƴŜ.

CyberTekTechFestivalto nie tylko konferencja,ale
ǘŀƪȍŜplatforma wymiany wiedzy i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΣ
które ƳŀƧŊrealnyǿǇƱȅǿnaȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜpoziomu

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀsieci ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘ. bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ
od tego, czy ƧŜǎǘŜǏstudentem, ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘŊΣ
ƳŜƴŜŘȍŜǊŜƳodpowiedzialnym za ǎǘǊŀǘŜƎƛť
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀw swojej firmie, czy po prostu
chceszǇƻƎƱťōƛŏǎǿƻƧŊǿƛŜŘȊťςto wydarzeniejest
dlaCiebie.

Nie przegap szansy, by ōȅŏŎȊťǏŎƛŊtej ǿŀȍƴŜƧ
inicjatywy. WǳȍŘȊƛǏkup swój bilet na stronie
https://cybertek.com.pl i 25-27 maja 2025ŘƻƱŊŎȊ
do grona liderów, którzy ƪǎȊǘŀƱǘǳƧŊǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ
bezpiecznegoǇǊȊŜƳȅǎƱǳΗ

Do 12 stycznia2025ŘƻǎǘťǇƴŜǎŊbilety EarlyBird
w atrakcyjnychcenach.

Zapraszamy!

https://cybertek.com.pl/
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²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜŎƻǊŀȊŎȊťǏŎƛŜƧŘƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ
ǿŀǊǘƻǏŏΣƧŀƪŊƴƛŜǎƛŜȊŀǎƻōŊǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏΣǊƽǿƴƻǏŏ
ƛǿƱŊŎȊŀƴƛŜό59Lς5ƛǾŜǊǎƛǘȅΣ9ǉǳƛǘȅΣLƴŎƭǳǎƛƻƴύΦ
/ƘƻŎƛŀȍƪƻƴŎŜǇŎƧŀǘŀƧŜǎǘƧǳȍǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜǿŘǊŀȍŀƴŀ
ǿƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘƪƻǊǇƻǊŀŎƧŀŎƘΣǿtƻƭǎŎŜƴŀŘŀƭ
ƧŜǎǘƻōǎȊŀǊŜƳΣƪǘƽǊȅǿȅƳŀƎŀǿƛťƪǎȊŜƧǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ
ƛȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀȊŜǎǘǊƻƴȅǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΦ²ǊŀȊ
Ȋ ǊƻǎƴŊŎŊƎƭƻōŀƭƛȊŀŎƧŊΣȊƳƛŀƴŀƳƛǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳƛ
ƛǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿȅƳƛΣ59LǎǘŀƧŜǎƛťƴƛŜǘȅƭƪƻƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ
ƴŀƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅŎƘǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣŀƭŜ
ǊƽǿƴƛŜȍǿŀȍƴȅƳŜƭŜƳŜƴǘŜƳǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜƎƻ
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛΦ

/ȊȅƳƧŜǎǘ59LƛŘƭŀŎȊŜƎƻƧŜǎǘǿŀȍƴŜΚ

wƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏǿ ƳƛŜƧǎŎǳǇǊŀŎȅƻŘƴƻǎƛǎƛťŘƻ
ƻōŜŎƴƻǏŎƛƻǎƽōƻǊƽȍƴȅƳǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛǳΣǇƱŎƛΣǿƛŜƪǳΣ
ƻǊƛŜƴǘŀŎƧƛǎŜƪǎǳŀƭƴŜƧΣŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ
ƛǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿŀŎƘΦwƽǿƴƻǏŏƻȊƴŀŎȊŀǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿŜ
ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŜǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ
ƛƳŘƻǎǘťǇǳŘƻǘȅŎƘǎŀƳȅŎƘǎȊŀƴǎƛƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦ

²ƱŊŎȊŀƴƛŜpoleganatomiastna budowaniukultury,
w której ƪŀȍŘȅczujeǎƛťakceptowany,szanowany
i doceniany.

W polskich organizacjach DEI ma szczególne
znaczenie ze ǿȊƎƭťŘǳna coraz bardziej
ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜȊŜǎǇƻƱȅΣǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜz migracji,
ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘǎƛťƻŎȊŜƪƛǿŀƵƳƱƻŘŜƎƻpokolenia
oraz ǊƻǎƴŊŎŜƧliczby kobiet na stanowiskach
kierowniczych. Firmy, które ǿŘǊŀȍŀƧŊpolityki DEI,
ȊŀǳǿŀȍŀƧŊwieleƪƻǊȊȅǏŎƛΣtakichjak:

ω ǿȅȍǎȊȅpoziom ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅ
zǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘperspektyw,

ω lepsza atmosfera w pracy, która ȊǿƛťƪǎȊŀ
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜpracowników,

ω ȊŘƻƭƴƻǏŏdo ǇǊȊȅŎƛŊƎŀƴƛŀi zatrzymywania
najlepszychtalentów.
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aŀƎŘŀƭŜƴŀ {ƛǿƛƵǎƪŀ
aŜƴŜŘȍŜǊ YƭŀǎǘǊŀ {!ϧ!a ŘǎΦ Iw

StanDEIw PolsceςgdzieƧŜǎǘŜǏƳȅΚ

W Polsce DEI jest jeszcze stosunkowo ƳƱƻŘȅƳ
tematem. /ƘƻŎƛŀȍglobalne korporacje ƳŀƧŊƧǳȍ
ǊƻȊǿƛƴƛťǘŜpolityki ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛŊΣ
w wielu rodzimych firmach temat ten pojawia ǎƛť
dopiero wƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜǎǇŜƱƴƛŀƴƛŀstandardówESGczy
w odpowiedzi na nacisk ze strony partnerów
ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘ.

Nadalwyzwaniempozostaje:

Åniska ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏƪƻǊȊȅǏŎƛǇƱȅƴŊŎȅŎƘ
zǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛ. Niektóre firmy ǘǊŀƪǘǳƧŊDEIjako
ȊōťŘƴȅάŘƻŘŀǘŜƪέzamiast ƴŀǊȊťŘȊƛŀ
strategicznego,

Åbrak wsparciaw zakresieedukacji i komunikacji
DEIǿǏǊƽŘƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿi pracowników,

Åkultura organizacyjnaoparta na hierarchii, która
nie zawszesprzyjaƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛi dialogowi.

JednakzmianyǎŊwidoczneςcorazǿƛťŎŜƧorganizacji
podejmuje konkretne kroki w kierunku budowania
ǿƱŊŎȊŀƧŊŎȅŎƘi równychmiejscpracy.

²ŘǊƻȍŜƴƛŜDEIw praktyceςkluczoweobszary

1. EdukacjaiǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ
Kluczowym elementem wprowadzania polityk DEI
w organizacjachjest budowanieǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛǿǏǊƽŘ
pracowników. Szkolenia z zakresuǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛΣ
eliminacji ǳǇǊȊŜŘȊŜƵczy tworzenia inkluzywnych
ȊŜǎǇƻƱƽǿǇƻƳŀƎŀƧŊȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣdlaczego DEI ma
znaczeniei jakǿǇƱȅǿŀnaŎƻŘȊƛŜƴƴŊǿǎǇƽƱǇǊŀŎť.

2.wƽǿƴƻǏŏszansw rekrutacji i awansach
Procesy rekrutacyjne oparte na obiektywnych
kryteriach oraz eliminacja ǳǇǊȊŜŘȊŜƵprzy
podejmowaniu decyzji kadrowych to fundament
ǊƽǿƴƻǏŎƛ. W Polsce ǊƻǏƴƛŜǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŏ
anonimowych CV czy specjalnych programów
rozwojowychdlakobiet i osóbzƳƴƛŜƧǎȊƻǏŎƛ.

3. TworzeniekulturyǿƱŊŎȊŀƴƛŀ
LƴƪƭǳȊȅǿƴƻǏŏw praktyceto budowanieǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣ
w którymƪŀȍŘȅpracownikczujeǎƛťkomfortowo. To
oznaczam.in.:

ÅelastyczneǇƻŘŜƧǏŎƛŜdo ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘpotrzeb
pracowników, np. ƳƱƻŘȅŎƘrodziców czy osób
zƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛŀƳƛΣ

Åpromowaniedialogui ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛnaǊƽȍƴŜpunkty
widzenia,

Å tworzenie ȊŜǎǇƻƱƽǿprojektowych opartych na
ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘkompetencjachiŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ.

4.tǊȊȅƪƱŀŘidziezgóry

YƭǳŎȊƻǿŊǊƻƭťw budowaniukultury DEIǇŜƱƴƛŊliderzy
i ƳŜƴŜŘȍŜǊƻǿƛŜ. To oni powinni ŘŀǿŀŏǇǊȊȅƪƱŀŘ
w tworzeniu przestrzeni do rozmów, szanowania
ǊƽȍƴƛŎi budowaniaȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ.

PodsumowanieςDEIjako kluczdoǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛŊΣǊƽǿƴƻǏŎƛŊi ǿƱŊŎȊŀƴƛŜƳ
stajeǎƛťjednym z filarów nowoczesnychorganizacji.
W Polsce temat ten ǿŎƛŊȍǎƛťrozwija, ale jego
znaczenie ǊƻǏƴƛŜw odpowiedzi na potrzeby
pracowników,zmianyǎǇƻƱŜŎȊƴŜi globalnestandardy
biznesowe. Firmy, które Ƨǳȍteraz ȊŀƛƴǿŜǎǘǳƧŊ
w budowanie kultury DEI, ȊȅǎƪŀƧŊǇǊȊŜǿŀƎť

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊna rynku,ǇǊȊȅŎƛŊƎƴŊnajlepszetalenty
i ǎǘǿƻǊȊŊǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻΣw którym pracownicyōťŘŊ
mogliƻǎƛŊƎŀŏǇŜƱƴƛťswojegoǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ.

DEI to nie tylko moda, ale ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ
ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻbiznesu.






