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SzanowniUczestnicyKlastraSA&AM

Z ǇǊȊȅƧŜƳƴƻǏŎƛŊoddajemy w Wasze ǊťŎŜ
najnowsze wydanie magazynu Klastra Silesia
Automotive& AdvancedManufacturing.

Na ǿǎǘťǇƛŜŎƘŎƛŀƱŜƳǇǊȊȅōƭƛȍȅŏtŀƵǎǘǿǳnasz
ǳŘȊƛŀƱw dwóch niezwykleǿŀȍƴȅŎƘwydarzeniach
z ostatniego tygodnia, 10-tym Jubileuszowym
Kongresie Klastrów Polskich oraz targach
ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘWarsawIndustryWeek.

JubileuszowyKongresKlastrówPolskichōȅƱdla nas
ƻƪŀȊƧŊdo ǇƻŘƪǊŜǏƭŜƴƛŀroli Klastra SA&AMjako
lidera w ōǊŀƴȍȅi aktywnegouczestnikakrajowej
i europejskiej sceny klastrowej. Wydarzenie to
ȊƎǊƻƳŀŘȊƛƱƻprzedstawicieli wielu klastrów
z ŎŀƱŜƎƻkraju, ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎǿȅƳƛŀƴť
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΣomówienie najnowszych trendów
oraz wspólne spojrzenie na ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏklastrów
jako platform wsparcia dla innowacyjnych
ǇǊȊŜƳȅǎƱƽǿ. Nasza ƻōŜŎƴƻǏŏna kongresie
ǎǘŀƴƻǿƛƱŀŘƻǎƪƻƴŀƱŊƻƪŀȊƧťdo promowania
ƻǎƛŊƎƴƛťŏKlastra SA&AM oraz do prezentacji
strategii wzmacniania ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅw obszarze
motoryzacji i zaawansowanej produkcji.
Tegoroczny, jubileuszowy Kongres Klastrów
PolskichōȅƱdla nasǘŀƪȍŜmomentemrefleksjinad
ŘǊƻƎŊΣƪǘƽǊŊǇǊȊŜōȅƱKlasterSA&AMw ostatnich
latach. 5ȊƛŜǎƛŊǘŀedycja Kongresu ǇƻƪŀȊŀƱŀΣ
jak ogromny ǇƻǘŜƴŎƧŀƱdrzemie w polskich
klastrach, które ǿǎǇƛŜǊŀƧŊrozwój gospodarczy
i innowacje. NaszainicjatywaȊƴŀƭŀȊƱŀǎƛťw gronie
liderów, ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘi najbardziej aktywnych
klastrówŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘw Polsce.

W ȊŜǎȊƱȅƳtygodniu Klaster SA&AMōȅƱǊƽǿƴƛŜȍ
uczestnikiem Warsaw Industry Week, które ǎŊ
uznawane za ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜtargi ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜ
w Polsce, miejsce, gdzie innowacje, nowe
technologiei ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀdlaǇǊȊŜƳȅǎƱǳǎǇƻǘȅƪŀƧŊ

ǎƛťz potrzebamiǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƎƻrynku. NaszǳŘȊƛŀƱ
w tej imprezieǇƻȊǿƻƭƛƱnaǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧťŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ
Klastra i jegoŎȊƱƻƴƪƽǿ. Na tegorocznychtargach
pod ŜƎƛŘŊKlastra SA&AM ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱȅfirmy:
2KMM auditomat®, Bio-CircleSurfaceTechnology
Sp. z o.o., Jantar Sp. z o.o., Lean Technology
Poland, OMRON Group, PROPOINT,Explitia,
ScanwayorazTekniska.

Z ǇǊȊȅƧŜƳƴƻǏŎƛŊinformujemy, ȍŜstoisko Klastra
SA&AM na Warsaw Industry Week ȊƻǎǘŀƱƻ
ǿȅǊƽȍƴƛƻƴŜprzez YǊŀƧƻǿŊLȊōť¢ŀǊƎƻǿŊza
ǿȅƧŊǘƪƻǿŊŜƪǎǇƻȊȅŎƧťǘŀǊƎƻǿŊ. /ƘŎƛŀƱōȅƳ
serdecznie ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀŏwszystkim ŎȊƱƻƴƪƻƳ
Klastra,którzyȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƭƛǎƛťw oba wydarzenia,
a ǘŀƪȍŜwszystkimaktywnieǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎȅƳna co
ŘȊƛŜƵwȍȅŎƛǳKlastraSA&AM.

ÀȅŎȊťtŀƵǎǘǿǳprzyjemnej lektury i ŘȊƛťƪǳƧťza
nieustanne ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜw rozwoju naszej
wspólnejinicjatywyKlastraSA&AM.

_ǳƪŀǎȊ DƽǊŜŎƪƛ 
Dyrektor Klastra SA&AM



WarsawIndustryWeek



Kongres Klastrów Polskich 
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²ǎǇŀǊŎƛŜ ǿ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ŎȊŀǎŀŎƘΥ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ŦƛǊƳ ǿ 
klastrze

W turbulentnych czasach 
ÞęÖĩŒã Ň÷ãÞŒ÷ãÙƭ ŕã ĐęŕĒÊ 

ĭćęĒíĩęĒĵęŇÊÙ ĭĥĩÊŇō Œ ÷ĒĒōĐ÷ 
f i rmami w ramach klastra

Gusteuropejskiegoklienta

W 2024 roku odnotowujeǎƛťw Europieznaczny
spadek zainteresowania kupnem samochodów
elektrycznych. Natomiast ǊƻǏƴƛŜǎǇǊȊŜŘŀȍ
samochodów hybrydowych. Samochody
ƴŀǇťŘȊŀƴŜolejem ƴŀǇťŘƻǿȅƳǎǘŀƴƻǿƛŊcoraz
mniejszy ǳŘȊƛŀƱw rynku. Gdy w 2015 roku
ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƱȅone jeszcze50% ǳŘȊƛŀƱǳw rynku,
obecnie ich ǳŘȊƛŀƱw rynku wynosi jedynie 11%.
W okresie ǎǘȅŎȊŜƵ-ǎƛŜǊǇƛŜƵ2024 roku ǎǇǊȊŜŘŀȍ
samochodówǿȊǊƽǎƱo 1,4% w porównaniu do
tego samegookresu w 2023 roku. tǊȊŜǎȊƱƻ31%
tych samochodów, to samochody hybrydowe,
a 14%samochodyelektryczne.

Od ǿǊȊŜǏƴƛŀzarówno ǎǇǊȊŜŘŀȍsamochodów
elektrycznych jak i ǎǇǊȊŜŘŀȍsamochodów
hybrydowych typu plug-in ƻŘƴƻǘƻǿŀƱȅznaczne
spadki. Czy klienci w Europie nie ŘŀƧŊǎƛťƪǳǎƛŏ
wysokimi cenami i brakiem dotacji, abyƪǳǇƛŏdrogi
samochód?CoƴŀƭŜȍȅȊǊƻōƛŏΣȍŜōȅeuropejskiklient
ƪǳǇƛƱsamochódelektrycznyzaǏǊŜŘƴƛƻ66864 euro,
gdy ŎƘƛƵǎƪƛodpowiednik ƳƻȍŜƪǳǇƛŏza ǏǊŜŘƴƛƻ
31165 euro? Czy ǘŜȍƧǳȍprzekonali ǎƛť
o ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀŎƘȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz ƱŀŘƻǿŀƴƛŜƳ
samochodów i o kosztach ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz ich
utrzymaniem? Czy mimo wszystko w okresie
ǇǊȊŜƧǏŎƛƻǿȅƳprzede wszystkim samochody
hybrydowe ōťŘŊtym ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳbardziej
ǇƻȍŊŘŀƴȅƳΚ
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YƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏreorganizacjii restrukturyzacji

W Unii Europejskiejaktywnychjest obecniejeszcze
213 ȊŀƪƱŀŘƽǿǇǊƻŘǳƪǳƧŊŎȅŎƘpojazdy, silniki
i akumulatory, w tym: 80 ȊŀƪƱŀŘƽǿprodukuje
samochody osobowe, 27 produkuje autobusy,
28 produkujeŎƛťȍŀǊƽǿƪƛΣ38 produkuje samochody
dostawcze, 52 produkuje silniki i 38 produkuje
akumulatory. LideramiprodukcjipojazdówǎŊNiemcy
(ponad 4 mln pojazdów rocznie),HiszpaniaόƻƪƻƱƻ
2,5 mln pojazdów rocznie) i Francja (1,5 mln
pojazdów rocznie). Za nimi ǘŀƪȍŜCzechy,{ƱƻǿŀŎƧŀ
i ²ƱƻŎƘȅ. PrzyƪǳǊŎȊŊŎȅƳǎƛťrynku ǎǇǊȊŜŘŀȍȅaut
o prawie 20% w Europie oraz próbie plasowania
coraz ǿƛťƪǎȊŜƧliczby modeli swoich aut przez
ŎƘƛƵǎƪƛŎƘproducentówna europejskimrynku,pojawi
ǎƛťpytanie, które montownie w których krajach
w pierwszejƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛpowinnyȊƴƛƪƴŊŏ. Jest to nie
tylko pytanie o ǇƻŘƱƻȍǳekonomicznym,ale przede
wszystkim politycznym. ½ŀƻōǎŜǊǿƻǿŀƭƛǏƳȅ
zachowanie wyborców we wschodnich landach
Niemiec. WidzimyreakcjeȊǿƛŊȊƪƽǿzawodowychwe
²ƱƻǎȊŜŎƘw ǏƭŀŘƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀΣȍŜprodukcjapojazdów
w tym kraju maǎƛťǎƪǳǊŎȊȅŏz 750000 sztukrocznie
do 500000 sztukόƳƛťŘȊȅ2007 roku a 2024 roku
produkcja pojazdów we ²ƱƻǎȊŜŎƘǎǇŀŘƱŀo 70%).
Z kolei Grupa Volkswagen, która pierwotnie
ȊŀƪƱŀŘŀƱŀΣƛȍdo 2026 roku wprowadzi na rynek
ƳƻŘǳƭŀǊƴŊǇƭŀǘŦƻǊƳťdla swoich samochodów
elektrycznych i w dodatku uruchomi program
udzielenia licencji do wykorzystaniatej platformy
przez inne koncerny, obecnieǊƻȊǿŀȍŀǿǎǇƽƱǇǊŀŎť
z Renaultw oparciuoǇƭŀǘŦƻǊƳťRenaultdlaƳŀƱȅŎƘ
pojazdów. W ȊŀƪƱŀŘŀŎƘStellantis w Gliwicach
i w Tychach uruchomiony ȊƻǎǘŀƱnowy model
produkcji: wielomarkowa i wielomodelowa
produkcja pojazdów. Stanowi to urzeczywistnienie
zapowiadanej od kilku lat koncepcji stworzenia
ƘǳōΩƽǿkompetencyjnych w oparciu o wspólne
platformy. Dla dostawców w ƱŀƵŎǳŎƘŀŎƘdostaw
oznaczato standaryzacjai skala (pod warunkiem
odpowiedniegopopytu na pojazdyna rynku), a co

za tym idzie, próba konsolidacji i uzyskania
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛkosztowej. Dodatkowo ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ
systemowe(pojazdjako sumasystemów)ȊŀŎƘťŎŀ
koncerny na poziomie Tier-1 do dokonania
integracji poziomej (np. producent αǎȅǎǘŜƳǳ
ǇǊȊƽŘέiαǎȅǎǘŜƳǳǘȅƱέǇǊƻŘǳƪǳƧŊŎŜzderzakikupuje
producenta lamp) a ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏoptymalizacji
kosztów do integracji pionowej (np. producent
ǎƛŜŘȊŜƵprzejmie producenta komponentów
metalowych). W tle debaty o scenariuszach
uzyskaniaƴŜǳǘǊŀƭƴƻǏŎƛklimatycznejw motoryzacji
pojawi ǎƛťǊƽǿƴƛŜȍpytanie ŘƻǘȅŎȊŊŎŜprocesów
logistycznych w tym sektorze. Koncern BMW
ƻƎƱƻǎƛƱςna razie dla obszaruprodukcji baterii ς
ƪƻƴŎŜǇŎƧťαlocal for localέcelem zmniejszenia
ǏƭŀŘǳǿťƎƭƻǿŜƎƻΣskróceniaƱŀƵŎǳŎƘƽǿdostaw
i zmniejszeniaryzykazerwaniaprocesówdostaw.
Stopniowota koncepcjaƳƻȍŜȊƻǎǘŀŏrozszerzona
na inne obszary ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz dostawcami.
W kuluarachǘǊǿŀƧŊdyskusjeŘƻǘȅŎȊŊŎŜnowych
modeli ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz dostawcami. Jeden
ze scenariuszyȊŀƪƱŀŘŀpowrót do ekosystemów
dostawców blisko montowni. ½ŀǇŜǿƴƛƱƻōȅto
ƳƻȍƭƛǿƻǏŏinwestowania w nowe odnawialne
ȋǊƽŘƱŀenergii, z których ƳƻƎƱŀōȅǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ
ǿƛťƪǎȊŀgrupa podmiotów. Co ǿƛťŎŜƧΣ
ǳƳƻȍƭƛǿƛƱƻōȅto ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧťgospodarki
ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿŜƧw ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜbudowania modelu
gospodarki o obiegu ȊŀƳƪƴƛťǘȅƳz coraz
to ǿƛťƪǎȊȅƳǳŘȊƛŀƱŜƳƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿz odzysku
w komponentach samochodach. Taka sytuacja
ōȅƱŀōȅniekorzystnadla ȊŀƪƱŀŘƽǿw ǇƻƱǳŘƴƛƻǿŜƧ
ŎȊťǏŎƛPolski, które ŘȊƛǏŘƻǎǘŀǊŎȊŀƧŊswoje
komponentydo montowni w Niemczech,Francji,
Belgii i ²ƱƻǎȊŜŎƘ. Warto zatem ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏ
dalsze losy ȊŀƪƱŀŘƽǿprodukcji samochodów
w Polsce, w Czechachi na {ƱƻǿŀŎƧƛoraz Ǌƻƭť
dostawców usytuowanychw ǇƻƱǳŘƴƛƻǿŜƧŎȊťǏŎƛ
PolskiwƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜkreowaniai rozwijaniaƘǳōΩƽǿ,
które ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊaspektyȊǿƛŊȊŀƴƛŜz ŜƴŜǊƎƛŊ
i zƎƻǎǇƻŘŀǊƪŊƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿŊ.
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BestCostCompany

WŜǎǘŜǏƳȅdumni z tego, ȍŜƻŘŘȊƛŀƱȅkoncernów
ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘw Polsce ŎȊťǎǘƻ
ǎƱǳȍŊǇǊȊȅƪƱŀŘŜƳdla innych ȊŀƪƱŀŘƽǿw swojej
grupie. ¦ŘŀƱƻnamǎƛťw ostatnichdwóch dekadach
ȊōǳŘƻǿŀŏsilnekompetencjew oparciuoǊƻȊǿƛƴƛťǘŜ
zapleczeƛƴȍȅƴƛŜǊȅƧƴŜΣƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏi odpowiedni
etospracy. WƳƛťŘȊȅŎȊŀǎƛŜPolskaǇǊȊŜǎǘŀƱŀōȅŏtzw.
low-cost-country. Obserwujemy,ȍŜproste projekty
Ƨǳȍnie ǎŊkierowane do Polski, lecz do innychς
ǘŀƵǎȊȅŎƘςkrajów. hŘŘȊƛŀƱȅw PolsceƳǳǎȊŊzatem
Ȋŀǎǘŀƴŀǿƛŀŏǎƛťjak ƻōǊƻƴƛŏǇƻȊȅŎƧťbest-cost-
companyw grupie. Sztukaidentyfikowaniaukrytych
kosztówi przeprowadzeniaŎƛŊƎƱȅŎƘǳŘƻǎƪƻƴŀƭŜƵjest
dobrze opanowanana poziomie produkcji w tych
ȊŀƪƱŀŘŀŎƘ. Niemniej jednak warto ŎŀƱƻǏŎƛƻǿƻ
ǇŀǘǊȊŜŏprzezpryzmataspektów,takichjak:

ÅWŀƪƻǏŏς jak ƻōƴƛȍŀŏkoszt zapewnieniaƧŀƪƻǏŎƛΣ
ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎusprawnienia procesowe,ǿŘǊŀȍŀƧŊŎ
nowe technologie,ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜŘōŀƧŊŎo ȊƎƻŘƴƻǏŏ
znormamii standardamiw sektorze?

ÅInnowacja produktowa ς jak ȊŀǇŜǿƴƛŏŘƻōǊŊ
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧťz ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳŘȊƛŀƱŜƳR&D
w koncerniei z klientem,abyȊŀŘōŀŏo to, ȍŜprojekt
nowego komponentu odpowiada na warunki
sprawnej powtarzalnej produkcji ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜƧ
produktƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎȅoczekiwaniomklienta?

ÅInnowacja procesowaς jak ǿŘǊƻȍȅŏi ǳǘǊȊȅƳŀŏ
ƪǳƭǘǳǊťŎƛŊƎƱŜƎƻdoskonaleniaw warunkachŘǳȍȅŎƘ
zmiennych, zarówno w ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜprojektów jak
i pracowników, przy ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛposiadania
ograniczonychzasobówludzkichi finansowych?

ÅICT ς jak bezpiecznieǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ
technologiczne do automatyzacji zbierania
i interpretacji danych oraz do usprawnienia
komunikacji w organizacji, celem podejmowania
decyzjisprawnieji skuteczniej?

ÅWykwalifikowana kadra ςjakie procesyǿŘǊŀȍŀŏΣ
abyǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏnowychpracownikówdo uzyskania
odpowiedniegopoziomuǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛw krótkim
czasieoraz abyȊŀǇŜǿƴƛŏΣȍŜpracownicyŘȅǎǇƻƴǳƧŊ
wymaganymikompetencjamii ŎƘŎŊnadalǇǊŀŎƻǿŀŏ
wȊŀƪƱŀŘȊƛŜΚ

ÅAspekty ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜς jak kompleksowo
ǳǿȊƎƭťŘƴƛŏaspekty takie jak uzyskanie
ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǏŎƛklimatycznej i ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŀ
gospodarkaƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿŀwe wszystkichobszarach
organizacji?

ÅhōǎƱǳƎŀklienta ςjak ȊƳƛŜƴƛŏmodel organizacji
i planowaniawobec corazto ǿƛťƪǎȊŜƧȊƳƛŜƴƴƻǏŎƛ
w relacji ƳƛťŘȊȅŘƻǎǘŀǿŎŊi klientem, ŘōŀƧŊŎ
ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜo sprawne procesy logistyczne
zograniczonymǏƭŀŘŜƳǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅƳΚ

Na niektóre pytania dostawcyƧǳȍprzygotowali
odpowiedzi indywidualnie lub w ramach swoich
grup. Ciekawe ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀǎŊǿŘǊƻȍƻƴŜ
z sukcesemi ƳƻƎƱȅōȅǎǘŀƴƻǿƛŏƛƴǎǇƛǊŀŎƧťdla
innych w ramach inicjatywy Star Performer
Benchmarking.

NiezawszemamyŘƻǎƪƻƴŀƱŜǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣktóre nie
ǿȅƳŀƎŀƧŊdalszejpracy- zawszepozostajemiejsce
dlaŎƛŊƎƱŜƎƻdoskonalenia.

W ȊǿƛŊȊƪǳz tym ȊŀŎƘťŎŀƳȅw ramach Klastra
SilesiaAutomotive& AdvancedManufacturingdo
ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŀtematów wartych omówienia z innymi
/ȊƱƻƴƪŀƳƛKlastra podczaswarsztatów w 2025
roku. aƻȍƴŀdo tegoƪƻǊȊȅǎǘŀŏz naszejplatformy
StrefaKlastralubǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏǎƛťōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻz
ȊŜǎǇƻƱŜƳȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅƳKlastrem.

Luk Palmen
Manager ds. Innowacji i Kooperacji 

Klastra SA&AM
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Sukces pro jektu HR
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biznesu
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SukcesƪŀȍŘŜƎƻprojektu HRȊŀƭŜȍȅod tego, jakie
ǇƻŘŜƧǏŎƛŜōťŘȊƛŜƳƛŀƱdo niego,szerokoǇƻƧťǘȅbiznes.
Skutecznastrategia PR dla projektu HR obejmuje
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧťǿŜǿƴťǘǊȊƴŊΣktóra wspiera
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜi ƳƻǘȅǿŀŎƧťpracowników, oraz
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧťȊŜǿƴťǘǊȊƴŊΣktóra prezentujeŦƛǊƳťjako
atrakcyjnego ǇǊŀŎƻŘŀǿŎťi ǇƻŘƪǊŜǏƭŀjej
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜw rozwój talentów, ƪǳƭǘǳǊť

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊi ǿŀǊǘƻǏŎƛ. TegorodzajuŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƻƎŊ
ƻōŜƧƳƻǿŀŏkampaniew mediachǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΣ
publikacjeprasowe,eventy firmowe, aǘŀƪȍŜraporty
i aktualizacje,któreƛƴŦƻǊƳǳƧŊoǇƻǎǘťǇŀŎƘorazcelach
projektu.
Tyleteorii, bo w praktyceniestetynie zawszeǿȅƎƭŊŘŀ
to tak prosto. Przekonaniebiznesu όȊŀǊȊŊŘǳΣtop
managementu itp.) o ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛwprowadzenia
nowych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵw organizacjiƳƻȍŜǎƛťǿƛŊȊŀŏ
z ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛi oporem. WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜǿŘǊŀȍŀƴƛŜ

ŘȊƛŀƱŀƵz obszaru HR i rozwoju nie powinno ǎƛť
ƻŘōȅǿŀŏbez konsultacji z biznesem,w oderwaniu
od realnych potrzeb pracowników. WŜǏƭƛosoby
decyzyjne ȊƻǎǘŀƴŊȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜw proces
tworzenia projektu, ōťŘŊbardziej ǎƪƱƻƴƴŜgo
ǿǎǇƛŜǊŀŏ. ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀz biznesem przy
projektowaniu projektu HR sprawi, ȍŜōťŘȊƛŜon
lepiejdopasowanydo potrzeborganizacji,a zarazem

bardziejakceptowalny.

²ŘǊŀȍŀƴƛŜprojektów HR,które ƳŀƧŊrealnyǿǇƱȅǿ
na ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťΣŎȊťǎǘƻwymaga przekonaniakadry
ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƧo ichǿŀǊǘƻǏŎƛ. W wielu firmachŘȊƛŀƱ
HR postrzegany jest jako kosztowny, a niekiedy
nawet ȊōťŘƴȅΣŘȊƛŀƱǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅ. W ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ
jednak dobrze zaprojektowane i przeprowadzone
inicjatywy HRƳƻƎŊǇǊȊȅƴƛŜǏŏorganizacjiȊƴŀŎȊŊŎŜ
ƪƻǊȊȅǏŎƛςzarównofinansowe,jak i strategiczne.
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1. Zrozumieniepotrzebbiznesowych

Pierwszymkrokiemw planowaniuprojektu HRjest
ŘƻƪƱŀŘƴŜzrozumienie potrzeb biznesu. Zanim
podejmiemy jakiekolwiekŘȊƛŀƱŀƴƛŀwarto dobrze
ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏna ile nasz ǇƻƳȅǎƱjest
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊna potrzeby biznesu. A w ȊǿƛŊȊƪǳ
z tym, ȍŜbiznes αƭǳōƛέwyniki i ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣto projekt HR powinien ōȅŏ
przedstawionywƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜtychwyników.

Jakto ȊǊƻōƛŏ:

Å rozmawiaj z liderami biznesowymi,aby
lepiej ȊǊƻȊǳƳƛŜŏich wyzwania
i priorytety,

Åmów ƧťȊȅƪƛŜƳbiznesu i przedstaw,
w jaki sposób projekt HR ǇƻƳƻȍŜ

w ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳkluczowych celów
organizacji,

Åskoncentruj ǎƛťna potrzebach
specyficznych dla firmy, zamiast
ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏogólne ƪƻǊȊȅǏŎƛȊǿƛŊȊŀƴŜ
zHR,

ÅŀƴƎŀȍǳƧdecydentów w proces
projektowania -regularnie zbieraj ich
opinie i ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧje w projektowaniu
ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣaby projekt ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƱ
realnympotrzebomfirmy.

2. PǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǿ ƭƛŎȊōŀŎƘ

½ŀǊȊŊŘi ƳŜƴŜŘȍŜǊƻǿƛŜǿȅȍǎȊŜƎƻszczebla

ŘƻŎŜƴƛŀƧŊkonkrety. Dlatego,ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎprojekt,
przedstaw potencjalne ƪƻǊȊȅǏŎƛfinansowe lub
operacyjne,któreǿȅƴƛƪƴŊz jegoǿŘǊƻȍŜƴƛŀ.

Jakto ȊǊƻōƛŏ:

ÅROI (zwrot z inwestycji): przedstaw
prognozyŘƻǘȅŎȊŊŎŜzwrotuz inwestycji,

Åkosztyalternatywne: omów, ile firmaƳƻȍŜ
ǎǘǊŀŎƛŏΣƧŜǏƭƛprojekt nie zostanieǿŘǊƻȍƻƴȅ
(np. ǿȅȍǎȊŜkoszty ȊǿƛŊȊŀƴŜ
z ǊƻǘŀŎƧŊpracowników, spadek
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀitp.),

ÅwǇƱȅǿna KPI: zaprezentuj, jak projekt
ǿǇƱȅƴƛŜna kluczowe ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣnp. poziom ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ
pracowników, ƧŀƪƻǏŏƻōǎƱǳƎƛklienta,
ǊŜǘŜƴŎƧťtalentów.

3.²ǎƪŀȍproblemy,które projektǊƻȊǿƛŊȊǳƧŜ

YŀȍŘȅprojekt HR, aby Ȋȅǎƪŀŏpoparcie, powinien

jasno ǿǎƪŀȊȅǿŀŏproblem, który ǊƻȊǿƛŊȊǳƧŜ. WŜǏƭƛ
ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƱŜǏproblemy takie jak wysoka rotacja,
niskie ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜΣbrak odpowiednich
kompetencji, czy niski poziomŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣǇƻƪŀȍΣ
jak projekt HRodpowiadana te wyzwania.

Jakto ȊǊƻōƛŏ:

Åcase study i benchmarking : przedstaw
ǇǊȊȅƪƱŀŘȅΣjak podobne projekty HR
w innych firmach ǊƻȊǿƛŊȊŀƱȅkonkretne
problemy,

Ådane ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ: ǿǎƪŀȍΣjak obecne
wyzwania (np. wysokie koszty rekrutacji
z powodu rotacji)ǿǇƱȅǿŀƧŊna ŦƛǊƳťi jak

projekt HRƳƻȍŜjeȊǊŜŘǳƪƻǿŀŏ.
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aŀƎŘŀƭŜƴŀ {ƛǿƛƵǎƪŀ
aŜƴŜŘȍŜǊ YƭŀǎǘǊŀ {!ϧ!a ŘǎΦ Iw

пΦ tƻŘƪǊŜǏƭ ǿŀǊǘƻǏŏ dƻŘŀƴŊ Řƭŀ ōƛȊƴŜǎǳ

Wiele inicjatyw HR przynosiƪƻǊȊȅǏŎƛnie tylko dla
pracowników,aleǊƽǿƴƛŜȍdlaŎŀƱŜƎƻbiznesu.²ŀȍƴŜ
jest, aby jasnoǇƻƪŀȊŀŏΣjak projekt HRǿǇƱȅƴƛŜna
strategiczneceleorganizacji,takie jakƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏΣ
optymalizacja procesów czy budowanie przewagi
konkurencyjnej.

Wŀƪ ǘƻ ȊǊƻōƛŏΥ

ÅŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƪƻǊȊȅǏŎƛ: ǿȅƧŀǏƴƛƧΣ
ȍŜinwestycja w rozwój kompetencji
pracowników nie tylko ȊǿƛťƪǎȊȅich
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏΣaleǊƽǿƴƛŜȍprzygotujeŦƛǊƳť
naǇǊȊȅǎȊƱŜwyzwania.

Åpozytywny wizerunek: ȊǿǊƽŏǳǿŀƎťna
ƪƻǊȊȅǏŎƛwizerunkowe, np. ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ
ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛfirmy jako pracodawcy na
rynkupracy.

Å kultura organizacyjna: ǇƻƪŀȍΣȍŜprojekt
wspiera budowanie kultury organizacyjnej
opartej naǿŀǊǘƻǏŎƛŀŎƘΣcoǇǊȊŜƪƱŀŘŀǎƛťna

ǿȅȍǎȊŊƭƻƧŀƭƴƻǏŏi ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ
pracowników.

6.½ŀǊȊŊŘȊŀƧprojektem HR

Wielu obawomŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳprojektówHRtowarzyszy
ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŏw kwestii ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅŎƘwyników oraz
przebiegu realizacji. Z tego ǿȊƎƭťŘǳwarto
ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏŘƻƪƱŀŘƴȅplan ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ
harmonogram oraz sposób oceny ǇƻǎǘťǇƽǿ.
Ujawnienie, ȍŜ projekt ōťŘȊƛŜregularnie
monitorowany, pozytywnie ǿǇƱȅǿŀna zaufanie
do jegoŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ.

Jakto ȊǊƻōƛŏ:

Åplan ŘȊƛŀƱŀƵ: przygotuj harmonogram
projektu - opiszkroki, jakieȊƻǎǘŀƴŊǇƻŘƧťǘŜ
na poszczególnychetapachprojektu.

Åmetryki sukcesu: ƻƪǊŜǏƭΣjakie ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ
ōťŘŊmierzone i jak ŎȊťǎǘƻōťŘŊ
raportowane, aby ƻŎŜƴƛŏΣczy projekt
przynosioczekiwanerezultaty.

Åkryteria sukcesu: ǿǎƪŀȍΣjakie kryteria
sukcesuōťŘŊoceniane, aby ƳƻȍƴŀōȅƱƻ
ƱŀǘǿƻȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ
ȊŀƱƻȍƻƴȅŎƘcelów.

Podsumowanie

SkutecznyPR projektu HR wymaga przygotowania
i zrozumienia perspektywy biznesowej.
tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊŎprojekt jako ƛƴǿŜǎǘȅŎƧťǇǊȊȅƴƻǎȊŊŎŊ
konkretne, mierzalne ƪƻǊȊȅǏŎƛΣȊǿƛťƪǎȊŀǎȊswoje
szansena zyskaniepoparcia. KluczemjestƧťȊȅƪliczb
iǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΣodniesieniado potrzeborganizacjioraz
ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏw dostosowywaniuprojektu do strategii
firmy.
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z procedury zatwierdzania 
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zgodnie z PPAP
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adekwatnedo ówczesnegostanu techniki i wiedzy.

²ǎǇƽƱŎȊŜǏƴƛŜǿȅǎǘťǇǳƧŊzagadnienianieporuszane

wǘǊŜǏŎƛǇƻŘǊťŎȊƴƛƪŀ(np. software),ǎǘŊŘƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ
w takich przypadkach indywidualnego ustalenia

zklientemsposobui zakresuzatwierdzenia.

W ōǊŀƴȍȅsamochodowej wymaga ǎƛťrealizacji

procedury zatwierdzania nowych procesów

produkcyjnych i nowych wyrobów. Sposób i zakres
zatwierdzaniaoraz formalne kroki procedury opisane

ǎŊw ǇƻŘǊťŎȊƴƛƪǳPPAPwydanym przez AIAG oraz
w ǇƻŘǊťŎȊƴƛƪǳVDA2. ZatwierdzenieformalnieǎƪƱŀŘŀ

ǎƛťz kilku kroków, które ǎŊƴƛŜȊōťŘƴŜdo otrzymania
zgody klienta na dostarczaniewyrobów do produkcji

seryjnej.

ZatwierdzaniuǇƻŘƭŜƎŀƧŊnowe lub zmodyfikowane

wyroby i procesyprodukcyjne.tƻƴƛŜǿŀȍwyrobyƳƻƎŊ
ǇǊȊȅƧƳƻǿŀŏǊƽȍƴŊǇƻǎǘŀŏ(na ǇǊȊȅƪƱŀŘƳŀǘŜǊƛŀƭƴŊΣ

ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŊΣwyroby pojedyncze,masowe),pojawia
ǎƛťƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜƎƻǇƻŘŜƧǏŎƛŀwȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ

od charakterui cechwyrobu.{ǘŊŘwǇƻŘǊťŎȊƴƛƪǳPPAP
ǿȅǎǘťǇǳƧŜǿȅǊŀȋƴŜȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴƛŜna ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ

masoweiƳŀǘŜǊƛŀƱȅniemasowe. Niniejszeopracowanie
przedstawiaǇƻŘŜƧǏŎƛŜdo zatwierdzaniaƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ

masowychzgodnezǇƻŘǊťŎȊƴƛƪƛŜƳPPAPAIAG. bŀƭŜȍȅ
jednak ǿȊƛŊŏpod ǳǿŀƎťΣȍŜƳƻƎŊƛǎǘƴƛŜŏinne

standardy, szczególniewytyczne i wymaganiaklienta

w tym zakresie.

Definicjai specyfikaƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿmasowych

tƻŘǊťŎȊƴƛƪPPAPwydanyȊƻǎǘŀƱw 1993 roku i w toku

kolejnychewolucjiƻǎƛŊƎƴŊƱǿŜǊǎƧť4 w roku 2006. Od
tegomomentunieōȅƱaktualizowanyi zawieraustalenia

Rys. 1hƪƱŀŘƪŀǇƻŘǊťŎȊƴƛƪŀPPAP,wydanie4
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Sposób zatwierdzania ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿmasowych
opisany jest w zasadziew ȊŀƱŊŎȊƴƛƪǳF. /ȊȅǘŀƧŊŎ
jednakǘǊŜǏŏŎŀƱŜƎƻǇƻŘǊťŎȊƴƛƪŀΣƻŘƴŀƭŜȋŏƳƻȍƴŀ
ǊƽǿƴƛŜȍw innych ǊƻȊŘȊƛŀƱŀŎƘodniesienia
i wymagania dla ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿmasowych.
tƻŘǊťŎȊƴƛƪPPAP definiuje
w ǎƱƻǿƴƛŎȊƪǳǇƻƧťŎƛŜƳŀǘŜǊƛŀƱȅmasowe jako
αǎǳōǎǘŀƴŎƧŀ(np. nieŘŀƧŊŎŜǎƛťƱŀǘǿƻȊƳƛŜǊȊȅŏŎƛŀƱƻ
ǎǘŀƱŜΣciecz, gaz), taka jak kleje, szczeliwa,
chemikalia, ǇƻǿƱƻƪƛΣtkaniny, smary itp.έ.
Dodatkowa klasyfikacja i definicja znajduje ǎƛť
w ȊŀƱŊŎȊƴƛƪǳF: αƪƭŜƧŜi uszczelniacze(luty,
elastomery); chemikalia (pasty, dodatki,
kolory/pigmenty,rozpuszczalniki); ǇƻǿƱƻƪƛ(lakiery,
ǇƻŘƪƱŀŘȅlakiernicze,ƳŀǘŜǊƛŀƱȅdo galwanizacji);
ǇƱȅƴȅŎƘƱƻŘȊŊŎŜsilnik,ǇƱȅƴȅprzeciw zamarzaniu;
tekstylia; laminaty; metaleȍŜƭŀȊƴŜiƴƛŜȍŜƭŀȊƴŜ(stal
luzem, aluminium, ƪǊťƎƛΣodlewy); dla odlewni
(piasek/krzemionka, ƳŀǘŜǊƛŀƱȅstopowe, inne
ƳƛƴŜǊŀƱȅκǊǳŘȅύ; paliwa i komponenty paliwowe;
ǎȊƪƱƻi elementyszklane; smary(oleje,smaryitp.);
monomery i polimery (gumy, tworzywa sztuczne,
ȍȅǿƛŎŜi ich pochodne); i ǇƱȅƴȅǳȍȅǘƪƻǿŜ
όǇǊȊŜƪƱŀŘƴƛŀΣwspomaganiekierownicy, hamulce,
czynnikŎƘƱƻŘƴƛŎȊȅύ.έ

Problemy ȊǿƛŊȊŀƴŜz ƛƭƻǏŎƛŊpróbek i ƪƻƴǘǊƻƭŊ
ƧŀƪƻǏŎƛ

JakǿƛťŎǿƛŘŀŏΣƳŀǘŜǊƛŀƱȅte ǊƽȍƴƛŊǎƛťod siebie
i ƳŀƧŊǊƽȍƴŜzastosowanie./ŜŎƘŊǿǎǇƽƭƴŊjest to,
ȍŜwszystkieone nie ŘŀƧŊǎƛťǇƻƭƛŎȊȅŏna sztuki.
aŀǘŜǊƛŀƱȅte ǿȊƎƭťŘŜƳƛƭƻǏŎƛczyƻōƧťǘƻǏŎƛǿȅǊŀȍŀ
ǎƛťraczejǎƪŀƭŊǿŀƎƻǿŊ/ ƻōƧťǘƻǏŎƛƻǿŊ(kilogramy,
gramy,litry), ǎƪŀƭŊpowierzchni(metryōƛŜȍŊŎŜlub
metry kwadratowe). Powoduje to specyficzne
problemy w ǿȅǊŀȍŀƴƛǳich ƛƭƻǏŎƛΣa ǘŀƪȍŜ
w definiowaniu zakresui sposobu zatwierdzenia
ƳŀǘŜǊƛŀƱǳmasowego.

DefinicjaƛƭƻǏŎƛpróbek do zatwierdzenia,a ǘŀƪȍŜ
sposobu ich wytworzenia, stanowi problem.
tƻŘǊťŎȊƴƛƪw tym zakresieograniczaǎƛťtylko do
stwierdzenia, ȍŜprocedura PPAP ƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ
organizacje ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜŎȊťǏŎƛprodukcyjne,

ŎȊťǏŎƛserwisowe, ƳŀǘŜǊƛŀƱȅprodukcyjne oraz
ƳŀǘŜǊƛŀƱȅmasowe. W przypadku ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ
masowychprocedurazatwierdzeniaƳƻȍŜnie ōȅŏ
zastosowanapo decyzji klienta. wƽǿƴƛŜȍǿƛŜƭƪƻǏŏ
próbki nie ȊƻǎǘŀƱŀzdefiniowana. tƻŘǊťŎȊƴƛƪ
zostawia tu ŘƻǿƻƭƴƻǏŏ
w kwestii ƛƭƻǏŎƛƳŀǘŜǊƛŀƱǳdostarczanego na
potrzeby zatwierdzenia. Wymagaǎƛťjednak, aby
ƳŀǘŜǊƛŀƱōȅƱpobrany w taki sposób, aby
ǊŜǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƱstatusfinalnywyrobu.

Wymagania ǿȊƎƭťŘŜƳkontroli wyrobu dla
ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿmasowych ǊƽǿƴƛŜȍǊƽȍƴƛŊǎƛťod
ǿȅƳŀƎŀƵdla ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘwyrobów. aŀǘŜǊƛŀƱȅ
masowe ƳƻƎŊōȅŏtrudno mierzalne lub
mierzalne z ŘǳȍȅƳōƱťŘŜƳpomiaru (pomiary
niepowtarzalne) ze ǿȊƎƭťŘǳna ich ƴŀǘǳǊť
όƘƻƳƻƎŜƴƛŎȊƴƻǏŏΣǎǘǊǳƪǘǳǊťΣŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏύ. Dlatego
nie narzucaǎƛťǿȅƳŀƎŀƵdla kontroli wyrywkowej.
Kontrola 100% ǊƽǿƴƛŜȍƳƻȍŜnie ōȅŏƳƻȍƭƛǿŀ
w faktycznym zakresieŎŀƱŜƧpartii produkcyjnej,
dlatego ǇƻŘǊťŎȊƴƛƪwprowadza ŘŜŦƛƴƛŎƧťtakiej
kontroli jako badanie próbki / próbek
z ustabilizowanego procesu, ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅŎƘ
ŎŀƱƻǏŏprodukcji(batch/ lot produkcyjny).

WagaƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿmasowychnie jest wymagana
w deklaracjiPSW. tƻŘǊťŎȊƴƛƪdefiniuje wprawdzie
sposób wyliczenia i podawania wagi wyrobów,
jednakdla masowychuznajeǎƛťΣȍŜwagawyrobów
nie mazastosowania.

Dokumentacja i poziomy ǇǊȊŜŘƱƻȍŜƴƛŀ
dokumentacji

Wymagana dokumentacja oraz poziomy
ǇǊȊŜŘƱƻȍŜƴƛŀdokumentacjii próbekdlaƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ
masowychw zasadzieǎŊtakiesame,jak dla innych
wyrobów. LǎǘƻǘƴŊǊƽȍƴƛŎŊjest to, ȍŜw poziomach

ǇǊȊŜŘƱƻȍŜƴƛŀod 1 do 4 wymagaǎƛťdokumentu
Bulk Materials RequirementChecklist. Dokument
ten stanowi ȊǊŜǎȊǘŊzapis ǳȊƎƻŘƴƛŜƵƳƛťŘȊȅ
klientem a ŘƻǎǘŀǿŎŊΣŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ
i zakresu dokumentacji oraz ōŀŘŀƵi testów
ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿmasowych.
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Wynikiem procesu ǇǊȊŜŘƱƻȍŜƴƛŀ

dokumentacji,próbek oraz ich kontroli i

weryfikacji przez klienta jest wynik.

Statusy zatwierdzenia dla ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ

masowych ǎŊidentyczne jak dla

ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ. Wynik ƳƻȍŜ

ōǊȊƳƛŜŏς Zatwierdzony (ang.

Approved), Zatwierdzony warunkowo

(ang. Interim Approval) lub
Niezatwierdzony (Rejected).

W przypadkustatusu Interim Approval
dlaƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿmasowychzastosowanie

ma dokument Bulk Material Interim

Report.

Rys. 2 Fragment Bulk Material Requirement Checklist 

Rys. 3 Fragment Bulk Material Interim Approval Form
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Konrad Kubieniec
Trener/Konsultant/Auditor 

όōǊŀƴȍŀ ƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŀύ ǿ {v5 !ƭƭƛŀƴŎŜ.

w analizach FMEA nie ƴŀƭŜȍȅƪƛŜǊƻǿŀŏǎƛť
sugerowanymitabelami ocen,ƎŘȅȍƳƻƎŊnie ōȅŏ
one do ƪƻƵŎŀadekwatne i trafione dla tak
specyficznychƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ. PPAPpodaje natomiast
tabeleȊŀǎǘťǇŎȊŜΣktóre ƴŀƭŜȍȅǎǘƻǎƻǿŀŏw czasie
ocenianiaryzykaƳŜǘƻŘŊFMEA.

Ocenaryzykatechnicznegoi zmienionewymagania

dla FMEA

²ǏǊƽŘspecyficznych aspektów, typowych dla

zatwierdzaniaƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿmasowych,znajdujeǎƛť
istotna kwestia oceny ryzyka technicznego na

poziomie projektowaniaƳŀǘŜǊƛŀƱǳmasowego(np.
kompozycji chemicznej) oraz procesu

produkcyjnego. tƻŘǊťŎȊƴƛƪPPAP wskazuje, ȍŜ

tƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎǇƻǿȅȍǎȊŜǊƻȊǿŀȍŀƴƛŀΣzatwierdzanie

ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿmasowychrealizowanejest wprawdzie

zgodnie z ǇǊƻŎŜŘǳǊŊPPAP, lecz ze zmienionymi
wymaganiami.bŀƭŜȍȅǳǇŜǿƴƛŏǎƛťu przedstawiciela

klienta, jakie dodatkowedokumentyƴŀƭŜȍȅȊŀƱŊŎȊȅŏ
do dokumentacji zatwierdzenia,a jakie nie ōťŘŊ

konieczne.
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²ƛťƪǎȊƻǏŏludziǎǘŀǊŀƧŊŎȅŎƘǎƛťoƴƻǿŊǇǊŀŎťΣzarazpo
zweryfikowaniuoferty wynagrodzenia,zwracaǳǿŀƎť
na ƪǳƭǘǳǊťƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊfirmy. Zwykle nie patrzy
jednak na ŦƛǊƳťz perspektywy zdefiniowanych
ǿŀǊǘƻǏŎƛΣa podchodzi do tematu bardziej
pragmatycznie. Kandydacina pracownikóww trakcie
procesu rekrutacyjnego ŎƘŎŊŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏǎƛťjak
ƴŀƧǿƛťŎŜƧo ǇǊȊȅǎȊƱȅƳpracodawcy,ǎŊzainteresowani
ŀǘƳƻǎŦŜǊŊǇŀƴǳƧŊŎŊw pracy oraz zwyczajami
i relacjamiw firmie.
To pokazuje jak ǿŀȍƴȅƳprocesem jest budowanie
marki pracodawcyoraz transparentnekomunikowanie
kultury organizacyjnej. WieleōŀŘŀƵwskazuje,ȍŜnadal
nie doceniamyw ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅƳstopniu pierwszych
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵkandydatów do pracy (candidate
experience), które ŎȊťǎǘƻǿǇƱȅǿŀƧŊna ich ŘŜŎȅȊƧť
o ǇǊȊȅƧťŎƛǳoferty pracy, a nawet zatrzymanie
w organizacji.
PomocnymƴŀǊȊťŘȊƛŀƳƛw procesieonboardingu, ale
ǊƽǿƴƛŜȍw ǇƽȋƴƛŜƧǎȊŜƧadaptacji pracowniczejƳƻƎŊ
ƻƪŀȊŀŏǎƛťdobrze opracowane przewodniki
organizacyjnewelcome book i culture book. /Ƙƻŏ
przygotowanie tych ƴŀǊȊťŘȊƛzajmie ǘǊƻŎƘťpracy

ŘȊƛŀƱƻƳHR i ōťŘȊƛŜǿȅƳŀƎŀƱƻȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀwielu
stron, zǇŜǿƴƻǏŎƛŊszybkozrekompensujeǇƻǏǿƛťŎƻƴȅ
na nie czas.
Welcomebook i culture book, mimo, ȍŜz ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ
ǊƽȍƴƛŊǎƛťpodǿȊƎƭťŘŜƳȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛi celu,ƳŀƧŊƧŜŘƴŊ
ǿǎǇƽƭƴŊŎŜŎƘťςǇƻƳŀƎŀƧŊw procesie adaptacji
pracowniczej i ǇƻȊǿŀƭŀƧŊƱŀǘǿƛŜƧǿƱŊŎȊȅŏnowego
pracownika do organizacji. bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ
argumentem jest jednak ƳƻȍƭƛǿƻǏŏƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ
opinii o firmie oraz weryfikacja czy na pewno nowi
pracownicyǇŀǎǳƧŊdo kultury organizacyjnejiȊŜǎǇƻƱǳ.

YǎƛŊȍƪŀpowitalna(welcomebook) jest zǇŜǿƴƻǏŎƛŊ
ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳbardziej praktycznym i ȊǿƛťȊƱȅƳ
ƴƛȍculturebook. Jejcelemjest dostarczenienowym
pracownikomƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘinformacji o miejscu
pracy lub organizacji. Z kolei culture book bardziej
skupiaǎƛťna aspektachȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz budowaniem
ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛpracownikazƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊ.
Nic jednak nie stoi na przeszkodzie,ȍŜōȅte oba
ƴŀǊȊťŘȊƛŀǇƻƱŊŎȊȅŏw jeden kompleksowy
przewodnikkulturowy o firmie dla nowychiǎǘŀƱȅŎƘ
pracowników. W wielu organizacjach dobrze
opracowanyculture book jestƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŊƭŜƪǘǳǊŊ
ŦƛǊƳƻǿŊȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŊƴƛŜȊōťŘƴŜinformacje oraz

oczekiwanykanonȊŀŎƘƻǿŀƵ, zgodnyzǿŀǊǘƻǏŎƛŀƳƛ
firmy.

Oto kluczowe elementy, jakie powinien ȊŀǿƛŜǊŀŏ
praktycznyprzewodnikfirmowy:

¶ Krótkie przywitanie skierowane do
pracownika

¶ Celi agendaprzewodnika
¶ Kto jest kim, informacje o ȊŀǊȊŊŘȊƛŜ

i strukturzefirmy
¶ Historiapowstaniafirmy, kluczowemomenty

rozwoju,ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀi nagrodyfirmowe
¶ Misja i wizja, które ǇƻƳŀƎŀƧŊȊǊƻȊǳƳƛŜŏ

ƪǳƭǘǳǊťfirmy

¶ Zasady i procedury ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ
w organizacji

¶ Opis kultury organizacyjnej, zwyczajów
iǊȅǘǳŀƱƽǿfirmowych

¶ ²ŀǊǘƻǏŎƛΣktóre ŘŜŦƛƴƛǳƧŊƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťi dobre
praktykiȊŀŎƘƻǿŀƵ
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Agnieszka Bednarska
aŜƴŜŘȍŜǊ YƭŀǎǘǊŀ {!ϧ!a 

ds. HR

Dla stworzenia takiego przewodnika kluczowym
argumentemōťŘȊƛŜǘŀƪȍŜȊǿƛťƪǎȊŀƴƛŜmotywacji
pracowniczej. Pracownicy,którzyǿƛŜŘȊŊczegoǎƛť
od nich oczekuje i ȊƴŀƧŊprocedury ƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ
w organizacji, szybciej ŀƴƎŀȍǳƧŊǎƛťw swoje
ƻōƻǿƛŊȊƪƛΣǇƻǇŜƱƴƛŀƧŊmniej ōƱťŘƽǿ. 5Ȋƛťƪƛ
kompleksowo zebranym informacjom, nowi

pracownicy nie ƳǳǎȊŊȊŀŘŀǿŀŏtylu ǇȅǘŀƵΣnie
ƻŘŎȊǳǿŀƧŊstresuȊǿƛŊȊŀƴŜƎƻzȊŀǇŀƳƛťǘŀƴƛŜƳtak
ŘǳȍŜƧƛƭƻǏŎƛinformacji. aŀƧŊǘŜȍǎȊŀƴǎťszybciej
ȊŀŀŘŀǇǘƻǿŀŏǎƛťw zespole ŘȊƛťƪƛzawartym
w ǇƻŘǊťŎȊƴƛƪǳpomocnym informacjom o jego
ŎȊƱƻƴƪŀŎƘΣnieraz przedstawionychw nieformalny,
zabawnysposób.

Inwestycja w przygotowanie culture ōƻƻƪΩŀjest
zǇŜǿƴƻǏŎƛŊƻǇƱŀŎŀƭƴŀ. ToǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿŜƴŀǊȊťŘȊƛŜΣ
któreƳƻȍŜznacznieǇƻǇǊŀǿƛŏprocesonboardingu
i ǿǇƱȅǿŀŏpozytywnie na ŀǘƳƻǎŦŜǊťw miejscu
pracy. Spisaniew jednymmiejscu,tegoαŎƻwszyscy
ǿƛŜŘȊŊέΣǿǇƱȅǿŀna pozytywnepierwszeǿǊŀȍŜƴƛŜΣ
a przede wszystkim jest niezwykle pomocne
w budowaniuǿƛťȊƛzpracownikiemƧǳȍnaǇƻŎȊŊǘƪǳ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ.

¶ Zasoby: informacje o ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ
ƴŀǊȊťŘȊƛŀŎƘΣprzewodnikach, programach
szkoleniowych,ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘdo nauki oraz
linki do dodatkowych ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ
firmowych(intranet,ŘƻǎǘťǇdo chmury)

¶ Informacjepraktyczne: godzinypracy dress
code, zasadyōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣkorzystanieze
wspólnychǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƵΣȊƎƱŀǎȊŀƴƛŜpotrzeb
zakupów,ƴƛŜƻōŜŎƴƻǏŎƛΣurlopu,itp.

¶ Informacjekontaktowe, lista kontaktów do
ǿŀȍƴȅŎƘosób w firmie (HR, kadry, IT,
ǇǊȊŜƱƻȍŜƴƛύΣuzyskanie wsparcia w razie
potrzeby

¶ SekcjazƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧzadawanymipytaniamii
odpowiedziami

oraz
¶ Przedstawienie kluczowych ŎȊƱƻƴƪƽǿ

ȊŜǎǇƻƱǳΣich ról w organizacji
¶ Integracje i celebracja ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ

ǿȅŘŀǊȊŜƵȊŜǎǇƻƱƻǿȅŎƘ

Culture book to ŘƻǎƪƻƴŀƱŜƴŀǊȊťŘȊƛŜdo
wzmacnianiakultury organizacyjnej,promowania
ǿŀǊǘƻǏŎƛi misji firmy, co ǿǇƱȅǿŀna poczucie
ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛpracowniczej.
Dobrze przygotowanyprzewodnik organizacyjny
zapewnia spójne informacje dla wszystkich
pracowników, pozwala ȊǊƻȊǳƳƛŜŏƪǳƭǘǳǊťΣ
ǿŀǊǘƻǏŎƛi zasady funkcjonowania firmy,
co minimalizuje nieporozumienia i sprzyja
jednolitym standardomfirmowym, bo Ʊŀǘǿƻǎƛť
do nichƻŘǿƻƱŀŏ.
Przyjaznepowitanie i jasnewskazówkiŘƻǘȅŎȊŊŎŜ
ƻŎȊŜƪƛǿŀƵǇƻƳŀƎŀƧŊǊƽǿƴƛŜȍnowym
pracownikom lepiej ǇƻȊƴŀŏǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ
ƴŀǿƛŊȊȅǿŀŏrelacje w firmie i szybkoŀŘŀǇǘƻǿŀŏ
ǎƛťdo nowejsytuacji.
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YƭǳŎȊƻǿŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅΣ ƧŀƪƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪ ŦƛǊƳƻǿȅΥ

Krótkie i przyjazne przywitanie, skierowane do pracownika

Cel i agenda przewodnika

Yǘƻ ƧŜǎǘ ƪƛƳΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ȊŀǊȊŊŘȊƛŜ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ŦƛǊƳȅ

IƛǎǘƻǊƛŀ Ǉƻǿǎǘŀƴƛŀ ŦƛǊƳȅΣ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƳƻƳŜƴǘȅ ǊƻȊǿƻƧǳΣ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ƛ ƴŀƎǊƻŘȅ ŦƛǊƳƻǿŜ

aƛǎƧŀ ƛ ǿƛȊƧŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻƳŀƎŀƧŊ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƪǳƭǘǳǊť ŦƛǊƳȅ

½ŀǎŀŘȅ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ

²ŀǊǘƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ŘŜŦƛƴƛǳƧŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ƛ ŘƻōǊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ȊŀŎƘƻǿŀƵ

hǇƛǎ ƪǳƭǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΣ ȊǿȅŎȊŀƧƽǿ ƛ ǊȅǘǳŀƱƽǿ ŦƛǊƳƻǿȅŎƘ

½ŀǎƻōȅΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛŀŎƘΣ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪŀŎƘΣ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƘ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΣ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘ Řƻ 
ƴŀǳƪƛ ƻǊŀȊ ƭƛƴƪƛ Řƻ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ŦƛǊƳƻǿȅŎƘ όƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŎƘƳǳǊȅύ

Informacje praktyczne: godziny pracy dresscodeΣ ȊŀǎŀŘȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ȊŜ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ 
ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƵΣ ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜō ȊŀƪǳǇƽǿΣ ƴƛŜƻōŜŎƴƻǏŎƛΣ ǳǊƭƻǇǳΣ ƛǘǇΦ

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜΣ ƭƛǎǘŀ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ Řƻ ǿŀȍƴȅŎƘ ƻǎƽō ǿ ŦƛǊƳƛŜ όIwΣ ƪŀŘǊȅΣ L¢Σ ǇǊȊŜƱƻȍŜƴƛύΣ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ 
wsparcia 
w razie potrzeby

{ŜƪŎƧŀ Ȋ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ȊŀŘŀǿŀƴȅƳƛ ǇȅǘŀƴƛŀƳƛ 
i odpowiedziami 

tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳΣ ƛŎƘ Ǌƽƭ 
w organizacji 

LƴǘŜƎǊŀŎƧŜ ƛ ŎŜƭŜōǊŀŎƧŀ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ȊŜǎǇƻƱƻǿȅŎƘ όƳΦƛƴΦ ǏǿƛťǘƻǿŀƴƛŜ ǳǊƻŘȊƛƴύ

Oprawa graficzna
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Optymalizacja procesu 
produkcyjnego: 

ćęĐĥĊãćĭęŇã ŇÞĩęŕãĒ÷ã 
ĩęŒŇ÷ÑŒÊē i fmelectronic

w Pilkington
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W dobietǊȊŜƳȅǎƱǳ4.0 istnieje wieleƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ
technologicznych,abyǳŎȊȅƴƛŏǇǊƻŘǳƪŎƧťbardziej
zróǿƴƻǿŀȍƻƴŊ. Analiza danych procesowychna
ƪŀȍŘȅƳetapie produkcji w ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳz AI
pozwala na ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧťzadaƵ oraz
ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŏenergii i zasobów. To ǿƱŀǏƴƛŜ
ŘŊȍŜƴƛŜdo optymalizacji i ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛōȅƱƻ
punktemǿȅƧǏŎƛŀdlaƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀprzezPilkington
Automotive Poland Sp. z o.o. w Chmielowie
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz ifm electronic. CelemǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
ōȅƱƻzaproponowaniei ǿŘǊƻȍŜƴƛŜnowoczesnych
aplikacji i ǊƻȊǿƛŊȊŀƵopartych róǿƴƛŜȍo AI
(moneo|RTM, tǊȊŜƳȅǎƱ4.0), które umoȍƭƛǿƛƱȅōȅ
ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛprocesu produkcji szyb
samochodowych, ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜƻǇǘȅƳŀƭƛȊǳƧŊŎ

koszty produkcji ȊǿƛŊȊŀƴŜz ȊǳȍȅŎƛŜƳwody
zdemineralizowanej.

NSGGroupǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭmarki Pilkington jest jednym
z ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘǏǿƛŀǘƻǿȅŎƘproducentów ǎȊƪƱŀ
i produktów szklanych, ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅƳw trzech
podstawowych sektorach: motoryzacyjnym,
architektonicznymi nowychtechnologii. WȊŀƪƱŀŘŀŎƘ
produkcyjnychPilkingtonAutomotivePolandǇƻǿǎǘŀƧŊ
szyby przeznaczonedla ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘproducentów
samochodów na ǏǿƛŜŎƛŜΣa ǘŀƪȍŜszyby do
samochodów ŎƛťȍŀǊƻǿȅŎƘ. {ǇƽƱƪŀjest ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŜƳ
dwóch nowoczesnychȊŀƪƱŀŘów produkcyjnych ς
fabryki w Sandomierzuoraz fabryki w Chmielowie.
tƻǿǎǘŀƧŊw nich szyby hartowane i laminowane,
przednie,boczne,tylne i dachowe.
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Fabrykaw ChmielowieƻǘǊȊȅƳŀƱŀǘȅǘǳƱƴŀƧǿƛťƪǎȊŜƧ
inwestycji zagranicznejw Polsce2011 r. przyznany
przez tƻƭǎƪŊ!ƎŜƴŎƧťInformacji i Inwestycji

Zagranicznych. Celemfirmy, którejǊŀƴƎťǇƻŘƪǊŜǏƭŀ
miano jednego z ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘpracodawców
w regionie, jest zostaniezaufanympartnerem we
wszystkichobszarach,w których ŘȊƛŀƱŀΣpoprzez
wprowadzane innowacje. ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀz ifm
electronic, ǿƛƻŘŊŎȅƳŘƻǎǘŀǿŎŊǊƻȊǿƛŊȊŀƵ
ǎǇǊȊťǘƻǿȅŎƘi programowych dopasowanychdo
potrzebǇǊȊŜƳȅǎƱǳobejmuje proces optymalizacji
produkcji wody zdemineralizowanejpoprzez jej
opomiarowanienaƪŀȍŘȅƳetapieprodukcji.

Identyfikacja procesów ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘpoprawy
to kluczdo sukcesu

Do produkcji szyb samochodowychw fabryce

w ChmielowiewykorzystujeǎƛťƴŀƧǿȅȍǎȊŜƧƧŀƪƻǏŎƛ
ǎȊƪƱƻǇƱŀǎƪƛŜwyprodukowanew TechnologiiFloat,
wynalezionejprzezSirAlastairaPilkingtonaw 1952
roku, która na ǎǘŀƱŜƻŘƳƛŜƴƛƱŀproces produkcji
ǎȊƪƱŀna ǏǿƛŜŎƛŜ. Przy produkcji szyb
samochodowych,tak jak przywszystkichprocesach
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz obróōƪŊǎȊƪƱa,waȍƴŜjest zachowanie
ƴŀƧǿȅȍǎȊȅŎƘstandardów ŎȊȅǎǘƻǏŎƛprodukcji na
ƪŀȍŘȅƳetapie linii technologicznej. Jednym
z czynników ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅŎƘna efekt ƪƻƵŎƻǿȅjest
procesich czyszczenia,który stanowiƪƻƵŎƻǿȅetap
produkcji,ǘǳȍprzed ich magazynowaniem,który
realizuje ǎƛťmechaniczniepoprzez mycie ǿƻŘŊ
DEMI.

JakǇƻŘƪǊŜǏƭŀDariuszKania,LƴȍȅƴƛŜǊds. Aplikacji
w ifm:

ςFirmaPilkingtonzwróŎƛƱŀǎƛťdo nasz zapytaniem
o dostarczenie aplikacji, która ǳƳƻȍƭƛǿƛƱŀōȅ
ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎƧťstrat i ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧťprocesumycia
szyb samochodowychw ƪƻƵŎƻǿȅƳetapie ich
produkcji. Kontrola procesumyciaǇǊȊŜōƛŜƎŀƱŀdo
tej pory ǇƽƱŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜΣȊǳȍȅŎƛŜwody ōȅƱƻ
wysokie,a brakǇŜƱƴŜƧautomatyki nieǇƻȊǿŀƭŀƱna
ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧťzuȍȅŎƛŀtego medium. Dodatkowo
klient pozbawiony ōȅƱinformacji o istnieniu

ewentualnych dodatkowych strat ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ
zƴƛŜǎȊŎȊŜƭƴƻǏŎƛeksploatowanejinstalacji.ς

wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀifm electronic i ich wprowadzenie
w Pilkington

CelemrealizowanegoweǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz ifm projektu
ōȅƱŀ optymalizacja ȊǳȍȅŎƛŀwody
zdemineralizowanej, co ōťŘȊƛŜǎƪǳǘƪƻǿŀƱƻ
zmniejszeniemkosztów produkcji,ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƧŊŎǎƛť
róǿƴƛŜȍna aspekt proekologicznyprowadzonych
ŘȊƛŀƱŀƵ. KonieczneōȅƱƻzatem przeprowadzenie
analizy ȊǳȍȅŎƛŀwody dla jednego cyklu mycia.
Zastosowane ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱȅ
do optymalizacji procesu ǇƻǿƻŘǳƧŊŎznaczne
ƻōƴƛȍŜƴƛŜstrat ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘze ȊǳȍȅŎƛŀwody
demineralizowanej. JakǇƻŘƪǊŜǏƭŀDariuszKania
z ifm:

Wybór systemu moneo ōȅƱŘƻǏŏoczywisty.
Aplikacja daje olbrzymie ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛodczytu
danych w czasierzeczywistymz zainstalowanych
w infrastrukturze ȊŀƪƱŀŘǳczujników
ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŊŎȅŎƘwybrane procesy technologiczne,
jak róǿƴƛŜȍich wizualizacjiw personalizowanych
pulpitach nawigacyjnych. Daje to ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ
natychmiastowy ǿƎƭŊŘw sam proces oraz
ǳƳƻȍƭƛǿƛŀuzyskanieǿŀȍƴȅŎƘinformacjiƻŘƴƻǏƴƛŜ
jego przebiegu, róǿƴƛŜȍw czasie przed
ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜƳawarii.ς

Do systemumoneo|RTMpoprzezǿŜǿƴťǘǊȊƴŊsieŏ
IT ǇƻŘƱŊŎȊƻƴƻmaster IO-Link z serii ALXXXX.
Za opomiarowanie wody DEMI odpowiada
ǇǊȊŜǇƱȅǿƻƳƛŜǊȊǳƭǘǊŀŘȋǿƛťƪƻǿȅSU8020, który
zapewniaŘƻƪƱŀŘƴȅpomiarǇǊȊŜǇƱȅǿǳmedium,jak
i jego temperatury. Zoptymalizowanymprocesem
zawiadujesterownik, który na podstawie danych
pozyskanych zarówno z czujnika ǇǊȊŜǇƱȅǿǳΣ
jak i kamer,zatrzymujeprocesi ǿȅǎȅƱŀinformacje
na panel HMI. Myjka jest przygotowana
doƴŀǎǘťǇƴŜƎƻcyklumycia.

EfektyiƪƻǊȊȅǏci sŊwymierne

Optymalizacja cyklu mycia z wykorzystaniem

aplikacji moneo|RTM i zainstalowanego
ǇǊȊŜǇƱȅǿƻƳƛŜǊȊŀǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀwymierneƪƻǊȊȅǏŎƛ. To

przede wszystkim zmniejszeniepoziomu ȊǳȍȅŎƛŀ
wody i uzyskanie ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛwody

demineralizowanej na poziomie 30-40%.
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Podczas ǿŘǊŀȍŀƴƛŀaplikacji wykryte ȊƻǎǘŀƱȅ
róǿƴƛŜȍƴƛŜǎȊŎȊŜƭƴƻǏŎƛw systemie
doprowadzania- za to nadmierneȊǳȍȅŎƛŜwody
ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƱjeden z ƴƛŜŘƻƳȅƪŀƧŊŎȅŎƘǎƛť
zaworów instalacji Jak ȊŀǳǿŀȍŀAdrian
Pietruszewski, Kierownik Utrzymania Ruchu
zPilkington:

ςJakofirma bardzoŘǳȍŊǿŀƎťprzykuwamydo
kwestii ochrony ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀoraz ŘŊȍŜƴƛŀdo
ȊŜǊƻŜƳƛǎȅƧƴƻǏŎƛ. Aby sobie pomóc w zbieraniu
danych i ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛǳǏǿƛŀŘƻƳƻǏci zuȍȅŎƛŀ
ǊƽȍƴŜƎƻrodzajów mediów ǇƻǎǘŀƴƻǿƛƭƛǏƳȅ
ǿŘǊƻȍȅŏǿŜǿƴťǘǊȊƴȅsystem monitoringu
mediów. WŜǎǘŜǏƳȅzadowoleni z pierwszych
efektów ǿŘǊƻȍŜƴƛŀsystemu moneo|RTM. W

chwili obecnej opomiarowywane ǎŊkolejne
stanowiska myjek, a sam proces optymalizacji
ōťŘȊƛŜkontynuowany.ς

PlanyǎŊambitne

JakdodajeAdrianPietruszewski:

ςJednaƧŀǎƪƽƱƪŀwiosny nie czyni,ale Ƨǳȍteraz
widzimy ǇƻǘŜƴŎƧŀƱΣjaki niesie za ǎƻōŊ
automatyzacja poszczególnych procesów
z oprogramowaniemmoneo, które u nasǎƛťpo
prostu sprawdza. ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀz ifm od samego
ǇƻŎȊŊǘƪǳǇǊȊŜōƛŜƎŀƱŀǇƻƳȅǏƭƴƛŜςǇƻŎȊŊǿǎȊȅod
zaproponowaniaaplikacji i czujników ǇǊȊŜǇƱȅǿǳΣ
dotrzymania terminów dostawy, pomocy we
ǿŘǊƻȍŜƴƛǳi parametryzacji. Kolejnym krokiem
jest instalacja czujników ŘǊƎŀƵoraz
implementacjaichw systemiemoneo|RTM.

¾ǊƽŘƱƻΥ ifm electronic

Pilkington uruchamia kolejne ƳƻŘǳƱȅaplikacji
moneo.¦ǊǳŎƘƻƳƛƱƳƻŘǳƱRTM,który analizujestan
techniczny silników (RTM), aby ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ
w ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛzminimalizowanieprzestojów na linii
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘz niespodziewanychawarii ƴŀǇťŘów.
Obserwowanytrend zmian Ƨǳȍteraz wskazujena
ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜȊǳȍȅŎƛŀƴŀǇťŘǳόȊǳȍȅŎƛŜƱƻȍȅǎƪύΣǿƛťŎ
róǿƴƛŜȍtutaj, ǇǊťŘȊŜƧczyǇƽȋƴƛŜƧΣōťŘŊpotrzebne
konkretneŘȊƛŀƱŀƴƛŀ. Branejest róǿƴƛŜȍpodǳǿŀƎť
ƻōƧťŎƛŜw ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛsystemem moneo|RTM
ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘmediów i maszynz innychobszarów
produkcji. System moneo, sterowniki
i ǇǊȊŜǇƱȅǿƻƳƛŜǊȊŜod ifm zdecydowanieȊŘŀƱȅ
egzamin,a projekt opomiarowaniai ȊǳȍȅŎƛŀwody
DEMI w firmie Pilkington pokazuje,ȍŜǎŊǿǊťŎȊ
stworzonedo takichȊŀŘŀƵ.
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wszystkim optymalizacja ƻōǎƱǳƎƛprocesu
produkcyjnego i zapewnienia ŎƛŊƎƱƻǏŎƛdostaw
produkcyjnych. ²ƛŊȍŜǎƛťto ze ȊǿƛťƪǎȊƻƴŊ
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊpracy samego magazynu,ale celem
ƴŀŘǊȊťŘƴȅƳzawszeōťŘȊƛŜoptymalizacja procesu
produkcji. Systemowawymiana informacji pozwala
ŀǳǘƻƳŀǘȅȊƻǿŀŏǊŜŀƭƛȊŀŎƧťdostaw produkcyjnychbez
ǳŘȊƛŀƱǳŎȊƱƻǿƛŜƪŀi z wyprzedzeniemǇƭŀƴƻǿŀŏruch
w magazynieiƭƻƎƛǎǘȅƪťdostaw,tak, abyǇƽƱǇǊƻŘǳƪǘȅ
czy produkty ōȅƱȅdostarczanedo danychstanowisk
produkcyjnychwƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳczasie.

|ęĮĒ÷ã ĩęĊÊ ĐÊïÊŒōĒĚŇ 
przyprodukcyjnych

Wprowadzenie do ƱŀƵŎǳŎƘŀdostaw
automatycznychmagazynówǎǘŀƱƻǎƛťƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ
natrudny i zmiennyrynek.
Mechanizm gromadzenia zapasów ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊ
producenci w ōǊŀƴȍŀŎƘΣktóre ŎŜŎƘǳƧŊǎƛťŘǳȍŊ
ǎŜȊƻƴƻǿƻǏŎƛŊlubōƻǊȅƪŀƧŊǎƛťz
niedoborem ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ. Jednak prawdziwy
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱtego typu ǊƻȊǿƛŊȊŀƵujawnia ǎƛťna
produkcji.
To tu wprowadzenie rozbudowanych,
zautomatyzowanych stref buforowych otwiera
nowe ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛoptymalizacji procesów
wytwarzania, na co ŎȊŜƪŀƱŀȊǿƱŀǎȊŎȊŀōǊŀƴȍŀ

automotive.
Gamechanger. TakƴŀƭŜȍȅŘȊƛǏǇŀǘǊȊŜŏna magazyn
przyprodukcyjny, którego wprowadzenie do
ƱŀƵŎǳŎƘŀdostaw ƳƻȍŜȊƳƛŜƴƛŏŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŊ
ƭƻƎƛƪťwytwarzania. Zlokalizowanyw ramachŎƛŊƎǳ
technologicznego magazyn na ǇƽƱǇǊƻŘǳƪǘȅlub
produkty gotowe przynosi nowe spojrzenie na
proces produkcji, ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎbardziej wydajny
ǇǊȊŜǇƱȅǿƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ. Magazyny buforowe
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊbowiem ŘȊƛŜƭƛŏsystem produkcyjny na
podsystemyi ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜȊŀǊȊŊŘȊŀŏƪŀȍŘȅƳz takich
obszarów.

!ǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧťstref buforowychwȊŀƪƱŀŘŀŎƘΣƴŀƭŜȍȅ
ǘǊŀƪǘƻǿŀŏjako kolejny etap na drodze do wzrostu
ǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛprodukcyjnej. Strefy buforowe na
produkcji nie ǎŊƴƻǿƻǏŎƛŊΣjednak nigdyŘƻǘŊŘnie
ōȅƱȅone tak ŘǳȍŜΣa ich ƻōǎƱǳƎŀtak
zautomatyzowana. To ŘȊƛťƪƛnim fabryki ƳƻƎŊ
ǊŜŘǳƪƻǿŀŏkoszty produkcyjne. Wymagato jednak
kompetencji w zakresie integracji z ekosystetem
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣw tym przedewszystkimintegracji
z systemem ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀǇǊƻŘǳƪŎƧŊi zasobami
(MES/ERP). Dlaczegoto ǿŀȍƴŜΚCelem integracji
systemów klasy ERP/MESi WMS jest przede
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Do tegoŘƻŎƘƻŘȊŊǊƽǿƴƛŜȍkwestieōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ
ergonomii i wspomnianejintegracji takiego obiektu
zdanymǏǊƻŘƻǿƛǎƪƛŜƳǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅƳ.

Optymalizacja ǳƪƱŀŘǳmagazynu to kluczowy
element efektywnego ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀƭƻƎƛǎǘȅƪŊ
ǿŜǿƴťǘǊȊƴŊ. 5ƻƪƱŀŘƴŀanaliza ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ
ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿw obszarze produkcji pozwala
ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧwykorzystywaneǏŎƛŜȍƪƛ
oraz tak zwane αǿŊǎƪƛŜƎŀǊŘƱŀέΣktóre ƎŜƴŜǊǳƧŊ
ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ. 5Ȋƛťƪƛtakim danym ƳƻȍŜƳȅ
ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀŏǳƪƱŀŘmagazynu, który pozwoli
naǿȅŘŀƧƴŊƻōǎƱǳƎťlinii produkcyjnej,bezȊŀƪƱƽŎŜƵ.
WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜsystemy ǎƪƱŀŘƻǿŀƴƛŀƳǳǎȊŊōȅŏ
dostosowane do oczekiwanej rotacji i specyfiki
ǇƽƱǇǊƻŘǳƪǘƽǿ. bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜod wybranej metody,
automatyzacja magazynu pozwala na szybsze
i bardziej precyzyjne ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜzapasami
i produktami, ŜƭƛƳƛƴǳƧŊŎȊōťŘƴŜruchy
i ƳƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧŊŎczasydostawǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ. 5ǳȍŜ
znaczeniepodczasprojektowaniaǳƪƱŀŘǳmagazynu

ma technologiadigital twin.5ȊƛťƪƛniejƧǳȍna etapie
projektowym tworzymy ŎȅŦǊƻǿŊƪƻǇƛťdanego
obiektu logistycznego, by ƴŀǎǘťǇƴƛŜǎȅƳǳƭƻǿŀŏ
i Řƻǎƪƻƴŀƭƛŏprocesy ς aby ǿŘǊƻȍŜƴƛŜi praca

Uelastycznienieda lepszewyniki

½ǿƱŀǎȊŎȊŀprodukcjakrótkichserii wymagaszerszego
spojrzenia na ŎŀƱȅproces wytwarzania. Szerszego,
czyliƻōŜƧƳǳƧŊŎŜƎƻǊƽǿƴƛŜȍprocesyintralogistyczne.
Ten obszar w fabryce ƴŀƭŜȍȅǇƻǘǊŀƪǘƻǿŀŏ
ŎŀƱƻǏŎƛƻǿƻΣa nie fragmentarycznie. tǊƻƧŜƪǘǳƧŊŎ
magazynprzyprodukcyjnyƴŀƭŜȍȅǿȊƛŊŏpod ǳǿŀƎť
czynniki,które ǿǇƱȅǿŀƧŊna ǊŜŀƭƛȊŀŎƧťŎŀƱŜƎƻcyklu
technologicznego, w tym ǇƱȅƴƴƻǏŎƛprocesów
logistycznych i produkcyjnych. ²ŀȍƴŀōťŘȊƛŜ
lokalizacjamagazynu(blisko linii produkcyjnej,aby
ȊƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏczas transportu ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿύoraz
zaprojektowanie odpowiednich stref ȊŀƱŀŘǳƴƪǳ
i ǊƻȊƱŀŘǳƴƪǳ. KluczowejestŘƻƪƱŀŘƴŜzdefiniowanie
poziomuzapasów,ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛrotacjiƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΣ
jak ǊƽǿƴƛŜȍzoptymalizowanie ich ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ
w samym magazynie, aby ȊŀǇŜǿƴƛŏefektywny
schematruchu. Magazynbuforowy powinienȊƻǎǘŀŏ
zaprojektowany jako obiekt skalowalny, tak aby
Ƴƻȍƴŀgo ōȅƱƻŘƻǎǘƻǎƻǿŀŏdo ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘǎƛť
potrzeb produkcyjnych. W ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛod
charakterystykiƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ(ich ŎƛťȍŀǊǳΣwymiarów,
ǿȅƳŀƎŀƵŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘprzechowywania),ƴŀƭŜȍȅ
ǿȅōǊŀŏodpowiednisystemǎƪƱŀŘƻǿŀƴƛŀ.
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Krzysztof Stachowicz
ŘȅǊŜƪǘƻǊ 5ȊƛŀƱǳ !ǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ 
wƻȊǿƛŊȊŀƵ Intralogistycznych, AIUT 

rzeczywistegoobiektu ǇǊȊŜōƛŜƎŀƱȅbez ȊŀƪƱƽŎŜƵΣ
a magazynǎǇŜƱƴƛŀƱƻƪǊŜǏƭƻƴŜKPI.

Kto inwestuje?

MagazynyprzyprodukcyjneǇƻȊǿŀƭŀƧŊǳŜƭŀǎǘȅŎȊƴƛŀŏ
ȊǿƱŀǎȊŎȊŀǇǊƻŘǳƪŎƧťƪǊƽǘƪƻǎŜǊȅƧƴŊΣdlatego to
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΣktóre zyskujeƳƻŎƴŊǳǿŀƎťōǊŀƴȍȅ

automotive. W fabrykachgdzie jeszcze20, 30 lat
temu produkowano 6 modeli samochodów,ŘȊƛǏ
mamy ich ƪƛƭƪŀƴŀǏŎƛŜczy nawet ƪƛƭƪŀŘȊƛŜǎƛŊǘ.
DotychczasowaǿȅŘŀƧƴƻǏŏtakiej linii produkcyjnej
jest ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŀΣƳƽǿƛŊŎnajogólniej, od czasu
produkcji najbardziej skomplikowanego modelu
samochodu. Wprowadzenie zautomatyzowanego
magazynu buforowego, który pozwala ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ
proces produkcji na ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜobszary,ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ
ȊƳƛŀƴťlogiki ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀŎŀƱȅƳcyklem
produkcyjnym. Oznacza to, ȍŜȊŀƪƱŀŘƳƻȍŜ
elastycznieǇƻŘŎƘƻŘȊƛŏdo realizacjiȊŀƳƽǿƛŜƵς
a nie jakŘƻǘŊŘαƴŀǎȊǘȅǿƴƻέΣzgodniezƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛŊ
ǎǇƱȅǿŀƧŊŎȅŎƘȊƭŜŎŜƵ. tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΣjeden z naszych
klientów, Ǐǿƛŀǘƻǿȅproducent samochodów,
rozdzielaz nami procesprodukcji,ǘǿƻǊȊŊŎmagazyn
buforowy ƳƛťŘȊȅƭŀƪƛŜǊƴƛŊ(ang. Paint shop)
a ƳƻƴǘŀȍŜƳgeneralnym(ang. GeneralAssembly).
I Ƨǳȍplanuje ōǳŘƻǿťkolejnego magazynu
buforowego, ǇƻƳƛťŘȊȅǇǊƻŘǳƪŎƧŊkaroserii (ang.
Bodyin white, BIW)a odcinkiempaint shop.

ProjektynaƳƛŀǊť

Warto ǘŜȍǿȅƧŀǏƴƛŏΣdlaczego w przypadku
magazynów przyprodukcyjnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ
standardowe ƳƻƎŊnie Ǉŀǎƻǿŀŏ. Przy wyborze
systemówautomatykiǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀprodukcyjne
ƪƛŜǊǳƧŊǎƛťindywidualnymiparametrami i ƻŎȊŜƪǳƧŊ
od dostawcy ŘǳȍŜƧŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛw zakresie
dopasowania ǊƻȊǿƛŊȊŀƵmagazynowych
i intralogistycznych do specyfiki procesów
ǿŜǿƴŊǘǊȊȊŀƪƱŀŘƻǿȅŎƘ. Po naszej stronie, jako
dostawcy systemu, jest koncepcja, budowa,
integracja i uruchomienie inwestycji. WŜǏƭƛƧŀƪƛŜƎƻǏ
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀna rynku brakuje, potrafimy je
ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀŏi ȊōǳŘƻǿŀŏ. Rynek ceni takie
ǇƻŘŜƧǏŎƛŜiƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿƻǏŏǳǎƱǳƎ.






