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SzanowniUczestnicyKlastraSA&AM,

okres wakacyjny, który ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊƻǿŀƱǎƛť
ƳƴƛŜƧǎȊŊƛƴǘŜƴǎȅǿƴƻǏŎƛŊŘȊƛŀƱŀƵrealizowanych
w ramachKlastraSA&AM,za nami i zǇƻŎȊŊǘƪƛŜƳ
ǿǊȊŜǏƴƛŀwracamy do naszegoǎǘŀƱŜƎƻrytmu.
W ȊŜǎȊƱȅƳtygodniu ƻŘōȅƱƻǎƛťpowakacyjne
spotkanie osób pierwszego kontaktu, podczas
któregoȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƭƛǏƳȅkalendarzƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ
ŘȊƛŀƱŀƵΣwarsztatów webinarów i ǎǇƻǘƪŀƵ
networkingowych. ½ŀŎƘťŎŀƳtŀƵǎǘǿŀ
do uczestnictwa w tych co ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅŎƘ
spotkaniachόƪŀȍŘȅostatni czwartek ƳƛŜǎƛŊŎŀΣ
spotkanieonline,godzina9.00), abyōȅŏnaōƛŜȍŊŎƻ
zƻŦŜǊǘŊŘȊƛŀƱŀƵorganizowanychw ramachKlastra
SA&AM.

PrzypominamtŀƵǎǘǿǳΣȍŜod tego rokuǳȍȅǿŀƳȅ
nowegosystemukomunikacjiklastrowejςSTREFA
KLASTRA. ZaǇƻƳƻŎŊSTREFYKLASTRAuczestnicy
organizacji klastrowych ǊŜƧŜǎǘǊǳƧŊǎƛťna
wydarzenieKlastra,ȊƎƱŀǎȊŀƧŊǇƻƳȅǎƱȅna wspólne
ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀorazƳŀƧŊƳƻȍƭƛǿƻǏŏŘȅǎƪǳǘƻǿŀŏ

z innymi uczestnikaminaszejwspólnej inicjatywy.
PilnujcieǇǊƻǎȊťΣabyprofile Waszychorganizacjina
STREFIEKLASTRAōȅƱȅaktualne i aby pracownicy
Waszych organizacji mieli ŘƻǎǘťǇdo STREFY
KLASTRA.

Klaster Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing to dzisiaj silna platforma

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣƧŜǎǘŜǏƳȅjednym z ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘ
ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘklastrów,liczbapodmiotów w Klastrze
SA&AM na koniec czerwca ǇǊȊŜƪǊƻŎȊȅƱŀ240,
a zainteresowanie nowych organizacji
uczestnictwem w naszej ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛKlastra
SA&AMutrzymujeǎƛťŎƛŊƎƭŜna wysokimpoziomie.

½ŀŎƘťŎŀƳtŀƵǎǘǿŀdo aktywnego korzystania

z uczestnictwaw Klastrze,co zǇŜǿƴƻǏŎƛŊpozwoli
Waszym organizacjom, szybciej ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏ
ǎȅƎƴŀƱȅƴŀǇƱȅǿŀƧŊŎŜz rynku, w oparciu
o ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŊƻǇƛƴƛťwielu partnerów,
uczestnikówklastraSA&AM. To szczególnieǿŀȍƴȅ
aspekt w czasach dynamicznych zmian
i ǇǊȊŜƱŀŘƻǿŀƴƛŀinformacjami, w jakich ǇǊȊȅǎȊƱƻ
nam ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀŏ. Klaster daje Waszym
organizacjomƻǇŜǊŀŎȅƧƴŊƳƻōƛƭƴƻǏŏrozwiazywania

ōƛŜȍŊŎȅŎƘǿȅȊǿŀƵw ramach ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘgrup
zadaniowych (grupy tematyczne), korzystania ze
wspólnie opracowanych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵi ǳŘȊƛŀƱ
w dedykowanychprojektach rozwojowych. 5Ȋƛťƪƛ
uczestnictwu w ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘnetworkingowych
organizowanychprzezKlasterSA&AM,macieǎȊŀƴǎť
na budowanie i ȊŀŎƛŜǏƴƛŀƴƛŜrelacji z otoczeniem
biznesowym, naukowym, edukacyjnych,
co zǇŜǿƴƻǏŎƛŊpozytywnieǿǇƱȅƴƛŜna dalszyrozwój
Waszychorganizacji.

bŀƧōƭƛȍǎȊŜspotkanienetworking-owe KlastraSA&AM
Ƨǳȍ3 ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀΣStrefArt Tychy godzina 16.00-
20.00. SerdeczniezapraszamdoǳŘȊƛŀƱǳ.

NaȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜmojegoǿǊȊŜǏƴƛƻǿŜƎƻαǿǎǘťǇƴƛŀƪŀέ
mam do tŀƵǎǘǿŀjeszcze ƎƻǊŊŎŊǇǊƻǏōť
o ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŜw terminie (do dnia 15.09.2024)
Ankiet tƻǘŜƴŎƧŀƱǳUczestnika Klastra. Ankiety
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳza rok 2022 i 2023 ǎŊŘƻǎǘťǇƴŜ
w systemie STREFAKLASTRAw module ANKIETY.
Przypominam,ȍŜprzekazaniedanych o potencjale
uczestnika, jest ƻōƻǿƛŊȊƪƛŜƳƪŀȍŘŜƎƻŎȊƱƻƴƪŀ
KlastraSA&AM,co wynikaz regulaminuKlastrai jest
ƴƛŜȊōťŘƴŜdo utrzymaniastatusuKrajowegoKlastra
Kluczowego.

[ƛŎȊŊŎna tŀƵǎǘǿŀŀƪǘȅǿƴƻǏŏw ȍȅŎƛǳKlastra
SA&AM,ƻŘŘŀƧťtŀƵǎǘǿǳdo lektury ǿǊȊŜǏƴƛƻǿŜΣ
ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜwiele ciekawych ŀǊǘȅƪǳƱƽǿΣwydanie
MagazynuKlastrai przypominam,ȍŜnaszklastrowy
ŘǿǳƳƛŜǎƛťŎȊƴƛƪΣtworzymy wspólnie z Waszym
ǳŘȊƛŀƱŜƳ. ½ŀŎƘťŎŀƳtŀƵǎǘǿŀabyƪƻǊȊȅǎǘŀŏz tego
przywileju publikowania w Magazynie Klastra
SA&AM.

_ǳƪŀǎȊ DƽǊŜŎƪƛ 
Dyrektor Klastra SA&AM
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WspieranieCelów½ǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻRozwoju jest
ŘȊƛǏdla ǊƻǎƴŊŎŜƧgrupyǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿnie tylko
ŘƻōǊŊǇǊŀƪǘȅƪŊΣaleǿǊťŎȊƻōƻǿƛŊȊƪƛŜƳ. Strategia
ŘȊƛŀƱŀƵw sferze ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƧΣǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ
iȊŀǊȊŊŘŎȊŜƧpowinnaƻōŜƧƳƻǿŀŏwszystkieobszary
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛȊŀƪƱŀŘǳΣw tym procesytechniczne,jak
ŎƘƻŏōȅǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜprocesy czyszczenia.
CzydaǎƛťȊƻǇǘȅƳŀƭƛȊƻǿŀŏje w duchuESG?

Myciewarsztatowe

Podczas czyszczeniai ƻŘǘƱǳǎȊŎȊŀƴƛŀelementów
maszyn, pracownicy ŘȊƛŀƱƽǿutrzymania ruchu
ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊzǊťŎȊƴȅŎƘmyjekwarsztatowych. Niestety
ŎȊťǎǘƻmedium ƳȅƧŊŎȅƳǎŊǿŎƛŊȍrozpuszczalniki
organiczne, które ǎŊ nie tylko skrajnie

/ŒōĭĵęĮÙ ĵãØôĒ÷ØŒĒÊ 
Ň ĮŇ÷ãĵĊã :¡F

niebezpieczne,ale ǘŜȍƳŀƱƻwydajne ςszybko
ƴŀǎȅŎŀƧŊǎƛťzabrudzeniami,przez co ǿȅƳŀƎŀƧŊ
wymianyǏǊŜŘƴƛƻco 2 do 4 tygodni. ²ŘǊƻȍŜƴƛŜ
technologii mycia opartej na obieguȊŀƳƪƴƛťǘȅƳ
i ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜƧnowoczesne ǇƱȅƴȅƳȅƧŊŎŜΣ
pozwala wielokrotnie ȊƳƴƛŜƧǎȊȅŏȊǳȍȅŎƛŜǇƱȅƴǳΣ
a tym samym ǊƽǿƴƛŜȍƛƭƻǏŏgenerowanych
odpadów. WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜeliminuje ŜƳƛǎƧťlotnych
ȊǿƛŊȊƪƽǿorganicznych,co jestǿŀȍƴŜzarównodla
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣjak i ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀpracy. To tylko
niektóre z licznychƪƻǊȊȅǏŎƛw sferzeESG,którymi
ŎƛŜǎȊŊǎƛťȊŀƪƱŀŘȅǎǘƻǎǳƧŊŎŜnowoczesne
technologiemyciawarsztatowego,takie jakǊťŎȊƴŜ

ǎǘƻƱȅdo mycia BIO-CIRCLEGT czy komorowe,
ǿȅǎƻƪƻŎƛǏƴƛŜƴƛƻǿŜstacje ƳȅƧŊŎŜHP Vigo.

https://www.bio-circle.com.pl/bio-circle-gt-parts-washer
https://www.bio-circle.com.pl/produkty/czyszczenie-reczne/bio-circle-hp/hp-vigo?number=G30027
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wťŎȊƴŜƻŘǘƱǳǎȊŎȊŀƴƛŜŎȊťǏŎƛ

Przy drobnych pracachȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz czyszczeniem
ŎȊťǏŎƛczy maszyn, wykorzystuje ǎƛťǊƽǿƴƛŜȍ
popularne ǏǊƻŘƪƛƻŘǘƱǳǎȊŎȊŀƧŊŎŜw aerozolach.
½ŀǎǘŊǇƛŜƴƛŜich bezpiecznymi ǇƱȅƴŀƳƛ

w wielokrotnego ǳȍȅǘƪǳaplikatorach dobijanych
ǎǇǊťȍƻƴȅƳpowietrzem pozwala ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀŏ
odpadyw postacilicznychƻǇŀƪƻǿŀƵpo aerozolach
oraz ȊǿƛťƪǎȊȅŏōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ.
To ŘȊƛŀƱŀƴƛŜbardzo proste do ǿŘǊƻȍŜƴƛŀΣ
aǇǊȊȅƴƻǎȊŊŎŜȊŀǳǿŀȍŀƭƴŜzmianyw dziedzinieESG.

Czyszczeniedetali produkcyjnych

PodczasƳƛťŘȊȅƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻmycia ǇƽƱǇǊƻŘǳƪǘƽǿ
i finalnego czyszczenia wyrobów gotowych,
ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧwykorzystuje ǎƛťzautomatyzowane
ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀlub linie ƳȅƧŊŎŜ. Zastosowaniew nich
nowoczesnychpreparatów ŎȊȅǎȊŎȊŊŎȅŎƘǳƳƻȍƭƛǿƛŀ
zmniejszenieȊǳȍȅŎƛŀǇƱȅƴƽǿi ƛƭƻǏŎƛgenerowanych
odpadówi wyeliminowanieǿƛťƪǎȊƻǏŎƛȊŀƎǊƻȍŜƵdla
operatorów ǳǊȊŊŘȊŜƵ. 5ȊƛťƪƛǏǊƻŘƪƻƳskutecznym
Ƨǳȍw ƴƛȍǎȊȅŎƘtemperaturachƳƻȍƴŀǘŜȍƻōƴƛȍȅŏ
ŜƴŜǊƎƻŎƘƱƻƴƴƻǏŏmyciaςdlaǇǊȊȅƪƱŀŘǳΣȊŀǎǘŊǇƛŜƴƛŜ
preparatu ǇǊŀŎǳƧŊŎŜƎƻw temperaturze 70 stopni
CelsjuszaǇƱȅƴŜƳALUSTAR500 powoduje spadek
konsumpcji energii przez ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŊƳȅƧƪť
ǿȅǎƻƪƻŎƛǏƴƛŜƴƛƻǿŊŀȍo 75%, przy zachowaniu
dotychczasowejǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛczyszczenia.

MycieƴŀǊȊťŘȊƛlakierniczych

½ǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŀŎȊȅǎǘƻǏŏtechniczna jest ǘŜȍ
wyzwaniemw procesachmalowaniai lakierowania
na mokro. Powszechniestosowanemetody mycia
ƴŀǊȊťŘȊƛlakierniczych ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊǇǊȊŜǿŀȍƴŜ
rozpuszczalniki organiczne. ½ŀǎǘŊǇƛŜƴƛŜich
ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŊǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊPROLAQ znacznie
minimalizujeryzyko,na któreƴŀǊŀȍŜƴƛǎŊpracownicy,
oraz negatywnyǿǇƱȅǿna ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ. Technologia
ta ǳƳƻȍƭƛǿƛŀnawet 10-krotne zmniejszenieƛƭƻǏŎƛ
ȊǳȍȅǿŀƴȅŎƘǇƱȅƴƽǿi generowanychodpadów,ŘȊƛťƪƛ
ȊŘƻƭƴƻǏŎƛǇƱȅƴǳdo separowaniawprowadzonychdo
niegofarb i lakierów.WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜznacznieredukuje
ǎƛťŜƳƛǎƧťlotnych ȊǿƛŊȊƪƽǿorganicznych,a ŘȊƛťƪƛ
temu, ȍŜǏǊƻŘƪƛPROLAQL nie ǎŊƱŀǘǿƻǇŀƭƴŜ-
eliminuje ƻŘŎƛŊƎƛoparów i strefy ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ
wybuchem.

/ȊȅǎǘƻǏŏtechnicznaa wymogiCSRD

OpisaneǿȅȍŜƧǇǊȊȅƪƱŀŘȅoptymalizacjiprocesów
czyszczeniaw duchu ESGǿǎǇƛŜǊŀƧŊǊŜŀƭƛȊŀŎƧť
strategii ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻrozwoju ȊŀƪƱŀŘǳ
ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜƎƻ. WymierneƪƻǊȊȅǏŎƛz ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ
nowoczesnych, bezpiecznych metod usuwania
ȊŀōǊǳŘȊŜƵszczególnie dobrze ǿǇƛǎǳƧŊǎƛť
w obszaryraportowaniatakie jak ESRSE1 (Zmiana
klimatu), ESRSE2 (Zanieczyszczenie),ESRSE5
(Wykorzystywaniezasobówi gospodarkao obiegu
ȊŀƳƪƴƛťǘȅƳύorazESRSS2 (PracownicywƱŀƵŎǳŎƘǳ
ǿŀǊǘƻǏŎƛύ.

JakƻǎƛŊƎƴŊŏȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŊŎȊȅǎǘƻǏŏǘŜŎƘƴƛŎȊƴŊΚ
Warto ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏz ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀekspertów.
{ǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛBio-Circle Polska od niemal 30 lat
ŘƛŀƎƴƻȊǳƧŊprocesy czyszczenia w ōǊŀƴȍȅ

ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜƧi ƻǇǘȅƳŀƭƛȊǳƧŊje pod ƪŊǘŜƳ
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀi ǿǇƱȅǿǳna
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻnaturalne. Jako globalny producent
nowoczesnejchemii techniczneji innowacyjnych
technologiiczyszczenia,Bio-CirclewspieraȊŀƪƱŀŘȅ
produkcyjne i ǳǎƱǳƎƻǿŜwe wprowadzaniu
procesów czyszczeniaςopisanychw niniejszym
artykule oraz wielu innych ς na ŘǊƻƎť
ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻrozwoju.

aŀƱƎƻǊȊŀǘŀ ¢ƻƳŎȊȅƪ

tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳΣ 

Bio-CircleSurface Technology Sp. z o.o. 

https://www.bio-circle.com.pl/produkty/czyszczenie-automatyczne/srodki-czyszczace/alustar-500?number=A02021
https://www.bio-circle.com.pl/linia-prolaq
https://www.bio-circle.com.pl/
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Projekt realizowanyjest przezYŀǘƻǿƛŎƪŊ{ǇŜŎƧŀƭƴŊ
{ǘǊŜŦťEkonomicznaS.A koordynatoraKlastraSA&AM
w ramach programu Erasmus+Wnioseknr 2022-2-
PL01-KA210-VET-000097624 Konkurs 2022 Runda
2 KA210-VETςPartnerstwanaƳŀƱŊǎƪŀƭťw sektorze
ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀi szkolenia zawodowego. ²ŀǊǘƻǏŏ
projektu: 60 000,00 EUR. Okres realizacji projektu:
02.04.2023- 30.09.2024.

Partnerzy projektu: {ǘǌŜŘƴƝǇǊǻƳȅǎƭƻǾłǑƪƻƭŀ
a Obchodníakademiew Bruntalu (RepublikaCzeska)
i Stredná priemyselná ǑƪƻƭŀMyjava w Myjavie
(Republika{ƱƻǿŀŎƧƛύ.

Cele projektu 

Projekt ȊŀƪƱŀŘŀƱǊŜŀƭƛȊŀŎƧťdwóch celów.
Pierwszym celem ōȅƱŀzmiana ǇƻŘŜƧǏŎƛŀkadry
kierowniczejǎȊƪƽƱVETi nauczycieliorazpracodawców
sektora Automotive do mechanizmów i ŎƘťŎƛ
ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀi utrzymywania ǎǘŀƱŜƧǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
ǇƻƳƛťŘȊȅŜŘǳƪŀŎƧŊi biznesem. Drugim celem ōȅƱƻ
ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜwiedzy kadry kierowniczej i nauczycieli
VET oraz pracowników firm nt. skutecznych,
innowacyjnych metod ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ
i podtrzymywania ǘǊǿŀƱŜƧǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣǎƱǳȍŊŎŜƧ
dostosowywaniuƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀzawodowegodo potrzeb
rynku pracy. Sektor Automotive to dzisiaj jeden z
najdynamiczniej ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘǎƛťobszarów
gospodarki, dlatego szczególnie potrzebuje kadr

ǿȅƪǎȊǘŀƱŎƻƴȅŎƘzgodnie z nowoczesnymi
standardami. TakieƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳƻȍŜƻŘōȅǿŀŏǎƛť
tylko w ǇƻǿƛŊȊŀƴƛǳz rynkiem pracy. Niestety nie
wszyscynauczycielei nie wszyscypracodawcyǎŊw
ǇŜƱƴƛ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛw ǿƛŜŘȊť
i kompetencje, jak ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏskuteczne
i ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱŜǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀǎȊƪƽƱi biznesem, jak
ǘǿƻǊȊȅŏwarunki do ǇǊȊŜǇƱȅǿǳwiedzy
o wzajemnych potrzebach, ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀŎƘΣ
oczekiwaniachi barierach. Dlategonaszprojekt ma
ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŏǎƛťdo wzrostu ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ
w dziedzinieƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀi szkoleniazawodowego,
ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜƧna zmianieǇƻŘŜƧǏŎƛŀdo mechanizmów
budowania ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣsposobów ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ
kontaktów, definiowania potrzeb, tworzenia
ǘǊǿŀƱȅŎƘƪŀƴŀƱƽǿkomunikacji,planowaniaŘȊƛŀƱŀƵ
i monitorowaniaefektów.5ȊƛŀƱŀƴƛŀpodejmowanew
celu budowania ǘǊǿŀƱŜƧǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅǎȊƪƽƱ

z ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛw swojej istocieǎƱǳȍŊǿƱŀǏƴƛŜ
temu priorytetowi, wskazanemu ǘŀƪȍŜprzez
narodowe systemy ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀwe wszystkich
krajachpartnerskichjakopriorytet kluczowy.

5ƱǳƎƻŦŀƭƻǿȅƳrezultatem projektu ōťŘȊƛŜǿƛťŎ
poprawa komunikacji ǇƻƳƛťŘȊȅǎȊƪƻƱŀƳƛ
i ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛΣa tym samym ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ

tworzenia w ǎȊƪƻƱŀŎƘi u ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿlepszych
warunków do ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀzawodowegow realnych
warunkachpracyu pracodawców.



Rezultatyprojektu

AbyǳƳƻȍƭƛǿƛŏƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜzamierzonychcelów, czyli
ȊƴŀŎȊŊŎƻǇƻǇǊŀǿƛŏŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅedukacji
z biznesem Automotive, opracowano w ramach
projektu kilka produktów. Pierwszym z nich jest

Internetowy KatalogDobrychPraktyk. Kolejne dwa
to konspekty programów warsztatów dla
pracodawców,kadry kierowniczej nauczycieliǎȊƪƽƱ
VET.

Internetowy Katalog Dobrych Praktyk to zbiór
innowacyjnych metod ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀi utrzymania

ǘǊǿŀƱŜƧǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅǇƻƳƛťŘȊȅǎȊƪƻƱŀƳƛVET
a pracodawcamiautomotive w krajachpartnerskich,
które ǳŘŀƱƻsie ȊŜōǊŀŏpoprzez przeprowadzone
warsztaycasestudyorazbadaniaankietowe.

KatalogzawieraǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜΣoparte na prawdziwej
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅǎȊƪƽƱVETi pracodawców,opisydobrych
praktyk ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŜǿŜŘƱǳƎkryterium

ȊǿƛŊȊŀƴŜƎƻz ǿƛŜƭƪƻǏŎƛŊpracodawcówautomotive.
DoƪŀȍŘŜƧgrupypracodawców:ŘǳȍȅŎƘΣǏǊŜŘƴƛŎƘoraz
ƳŀƱȅŎƘprzypisaneȊƻǎǘŀƱȅdobre praktykiŘƻǘȅŎȊŊŎŜ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz ǎȊƪƻƱŀƳƛVET,przedstawionepodczas
cyklu case study z ƪŀȍŘŊz tych grup. YŀȍŘŀ
ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŀǎƛťw Katalogupraktyka,ȊƻǎǘŀƱŀopisana
z punktu widzeniaŘȊƛŀƱŀƵΣktóre powinna ǇƻŘƧŊŏ
ǎȊƪƻƱŀVET/pracodawcazainteresowaniƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜƳ
wzajemnej ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ. Dodatkowo ƪŀȍŘȅopis
zawieraTIPYdlaǎȊƪƻƱȅlub biznesu,które ǎǘŀƴƻǿƛŊ
warto ǿȊƛŊŏpod ǳǿŀƎťƴŀǿƛŊȊǳƧŊŎǿǎǇƽƭǇǊŀŎť.
KatalogȊƻǎǘŀƱprzygotowany w czterech wersjach
ƧťȊȅƪƻǿȅŎƘ: polskiej,czeskiej,ǎƱƻǿŀŎƪƛŜƧi angielskiej
i ōťŘȊƛŜopublikowany na platformie Erasmus+
Project Results Platform https://erasmus-

plus.ec.europa.eu/projects.

Innym produktem projektu, ale ǊƽǿƴƛŜȍ
ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅƳǇƻǇǊŀǿťǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅedukacji
z biznesem,ǎŊprzygotowanekonspektywarsztatów
roboczych dla pracodawców i kadry kierowniczej
ǎȊƪƽƱVET. W czasie ŘȊƛŀƱŀƵprojektowych
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pracodawcy przygotowali programy warsztatów
dla przedstawicieliǎȊƪƽƱVET- kadry kierowniczej
i nauczycieli,a dyrektorzy i nauczycieliǎȊƪƽƱVET
dla pracodawców. ½ŀƱƻȍŜƴƛŜōȅƱƻtakie, aby
stworzone programy warsztatów dla swoich
odbiorców, ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƱȅƴƛŜȊōťŘƴŊǿƛŜŘȊť
o procesach i funkcjonowaniu organizacji ich
autorów. Uczestnicy ǎǇƻǘƪŀƵΣpracodawcy
i przedstawicieleǎȊƪƽƱVET,ǇǊȊȅƎƻǘǳƧŊdla siebie
nawzajemƳŀǘŜǊƛŀƱȅszkoleniowe,które w procesie
ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀproduktów projektu, ǇƻȊǿƻƭŊna
ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜwiedzy u szeroko ǇƻƧťǘŜƧkadry
kierowniczeji nauczycieliVETjakŘȊƛŀƱŀbiznes,ȊŀǏ

pracownikom firm Automotive, ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƻƳ
i pracodawcom pozwoli lepiej ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣjak
funkcjonuje ǎȊƪƻƱŀjako placówka ƻǏǿƛŀǘƻǿŀ.
Wiedza ta przyczyni ǎƛťdo stosowania
skuteczniejszych i innowacyjnych metod
ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀi podtrzymywania ǘǊǿŀƱŜƧ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣǎƱǳȍŊŎŜƧdostosowywaniuƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ
zawodowegodo potrzebrynkupracy.

W ramach projektu ƪŀȍŘȅkraj partnerski
ƻǇǊŀŎƻǿŀƱ3 wersjekonspektu:

1/ konspektwarsztatówdla dyrektorówǎȊƪƽƱVET
i kadry kierowniczej (przygotowany przez
pracodawcówzdanegokraju)

2/ konspekt warsztatów dla pracodawców
(przygotowany przez dyrektorów
ǎȊƪƽƱVETzdanegokraju)

3/ konspekt warsztatów dla pracodawców
(przygotowany przez nauczycieli ǎȊƪƽƱVET
z danego kraju jako ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜwarsztatu
przygotowanegoprzezdyrektorówǎȊƪƽƱVET).

Przygotowane konspekty ǊƽȍƴƛŊǎƛť
proponowanymi ǘǊŜǏŎƛŀƳƛmerytorycznymi,
opisem oraz ŦƻǊƳŊszkolenia,ƎŘȅȍǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊ

ǎǇŜŎȅŦƛƪťdanegokrajupartnerskiegozarównopod
ǿȊƎƭťŘŜƳpotrzeb odbiorców, jak i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ
ekspertów, którzy nad tymi konspektami
pracowali.

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects


Konspekty warsztatów ǎŊŘƻǎǘťǇƴŜw czterech
wersjachƧťȊȅƪƻǿȅŎƘ: po polsku,czesku,ǎƱƻǿŀŎƪǳi
angielsku,zamieszczonychna platformie Erasmus+
Project Results Platform https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects

5ȊƛŀƱŀƴƛŀprojektowe

Istotnym elementem ŎŀƱƻǏŎƛƻǿŜƎƻopracowania
ȊŀƎŀŘƴƛŜƵȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŊedukacji
i biznesu Automotive ōȅƱƻprzeprowadzenie
rzetelnej diagnozy. DiagnozaǇƻƭŜƎŀƱŀna poznaniu
praktycznych ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵpracodawców

i przedstawicieliǎȊƪƽƱVETz wzajemnejǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
w krajachpartnerskich.

W przeprowadzeniu diagnozy wykorzystano kilka
ǊƽȍƴȅŎƘmetod zbierania danych. bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ
ȋǊƽŘƱŜƳinformacji, jak w praktyce ǿȅƎƭŊŘŀ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀbiznesu i edukacjiōȅƱȅspotkania case
study, podczasktórychprzedstawicielepracodawców

i szkólVETǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎȅwe wspólnychwarsztatach
dyskutowali i wymieniali ǎƛť swoimi
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ. ¦ȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜƳwarsztatów ōȅƱȅ
ankietyzbieraneǿǏǊƽŘproducentów,dystrybutorów
i ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭƛwarsztatów samochodowych oraz
dyrektorów i nauczycieli ǎȊƪƽƱVET na temat
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅedukacji z biznesem oraz ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ
konkretnych ǇǊȊȅƪƱŀŘƽǿtakiej ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ(case
study). W sumie w warsztatach case study
zorganizowanychw ramachnaszegoprojektuǿȊƛťƱƻ
ǳŘȊƛŀƱ45 uczestnikówz Polski, Czech i {ƱƻǿŀŎƧƛ.
Wsparciemmerytorycznymw tych ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘbyli
ǘŀƪȍŜŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ½ŜǎǇƻƱǳprojektowego,którzypoza
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊwarsztatówǊƽǿƴƛŜȍǿȅǎǘťǇƻǿŀƭƛw roli
ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘi ƻǇǊŀŎƻǿǳƧŊŎȅŎƘwypracowane

rezultaty.

tƻƴƛȍŜƧprzedstawioneȊƻǎǘŀƴŊƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜǿŊǘƪƛΣ
które ǇƻƧŀǿƛƱȅǎƛťpodczasǎǇƻǘƪŀƵwarsztatowych
zarównoze strony pracodawców,jak i ǎȊƪƽƱVETna
temat wzajemnejǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ.

hƪŀȊŀƱƻǎƛťΣȍŜǎȊƪƻƱȅΣƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜod krajuƻŎȊŜƪǳƧŊ
od biznesu przede wszystkimƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛi ŎƘťŎƛ
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ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ.²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀta,ǿŜŘƱǳƎprzedstawicieli
ǎȊƪƽƱVET, dotyczy dwóch podstawowych
elementów: z jednej strony ǎȊƪƻƱȅbardzo
ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŘƻǎǘťǇǳdo know-how, nowoczesnych
technologii i ǊƻȊǿƛŊȊŀƵtechnicznychstosowanych
przez ōǊŀƴȍťAutomotive, po to, aby móc
ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀŏuczniomŀƪǘǳŀƭƴŊǿƛŜŘȊť. W tym celu
oczekiwaliby, ȍŜōȅpracodawcy ǿƱŊŎȊŀƭƛǎƛť
w proces doskonaleniazawodowegonauczycieli,
organizowalidla nich wizyty studyjne, szkolili ich
i dzieliliǎƛťǿƛŜŘȊŊŘƻǘȅŎȊŊŎŀprodukcji i serwisu
ŎȊťǏŎƛsamochodowych. Z drugiej strony, ǎȊƪƻƱȅ
techniczne ǿȅƳŀƎŀƧŊǎǘŀƱŜƎƻŘƻǇƻǎŀȍŀƴƛŀ

i ǳƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŀƴƛŀswoich pracowni. Przy
ograniczonychǏǊƻŘƪŀŎƘjest to niestety bardzo
trudne, dlategoǎȊƪƻƱȅƻŎȊŜƪǳƧŊod pracodawców
konkretnego wsparcia w zakresie dostarczania,
przekazywania lub ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀǎȊƪƻƱƻƳ
ǳǊȊŊŘȊŜƵi maszyn,na którychƳƱƻŘȊƛŜȍƳƻƎƱŀōȅ
ǎƛťǳŎȊȅŏiƴŀōȅǿŀŏkompetencjezawodowe.

PrzedstawicieleǎȊƪƽƱzwracaliǘŀƪȍŜǳǿŀƎťΣjak
ǿŀȍƴŀjest dla uczniów ƪŀȍŘŀƳƻȍƭƛǿƻǏŏ
praktycznej nauki zawodu, dlatego ƻŎȊŜƪǳƧŊod
pracodawców,ȍŜpoza standardowymi formami
takimi jak praktyki zawodowe czy ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ
dualne, pracodawcyǿȅƪŀȍŊǿƛťƪǎȊŊƻǘǿŀǊǘƻǏŏ
w organizowaniu dla uczniów ǊƽȍƴŜƎƻrodzaju
ǎǘŀȍȅzawodowych,wizyt studyjnych,prezentacji,
ǿȅƪƱŀŘƽǿczyǎȊƪƻƭŜƵna terenieswoichȊŀƪƱŀŘƽǿ.

Ciekawym ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳze strony
przedstawicieliǎȊƪƽƱōȅƱƻǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŜŎȊťǎǘƻpo
stronie biznesu niezrozumienie, jak ŘȊƛŀƱŀ
placówkaƻǏǿƛŀǘƻǿŀƧŀƪŊjest ǎȊƪƻƱŀΣco ƳƻȍŜΣ
a czego nie ƳƻȍŜǊƻōƛŏdyrektor ǎȊƪƻƱȅΣjakie
decyzjeƳƻȍŜǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏΣa jakich zabraniamu
prawo,kim jest wǏǿƛŜǘƭŜprawaǳŎȊŜƵi pracownik
ƳƱƻŘƻŎƛŀƴȅi przede wszystkim oczywisty dla
przedstawicieliǎȊƪƽƱfakt,ȍŜǎȊƪƻƱŀjakoǎȊƪƻƱŀnie
posiada i nie dysponuje ȍŀŘƴȅƳƛǿƱŀǎƴȅƳƛ
ǇƛŜƴƛťŘȊƳƛ. Na podobne problemy,ȊǿƛŊȊŀƴŜze
ǎƱŀōȅƳrozeznaniem ǿǏǊƽŘdyrektorów ǎȊƪƽƱ

i nauczycieli sposobu funkcjonowania biznesu,

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects


zwracaliǳǿŀƎťǘŀƪȍŜprzedstawicielepracodawców.
Warto w tym miejscu ȊŀȊƴŀŎȊȅŏΣȍŜw ramach
realizowanego projektu ǇƻǿǎǘŀƴŊkonspekty
warsztatów przygotowane zarówno przez
przedstawicieliǏǿƛŀǘŀbiznesu,jak i edukacji,których
celemōťŘȊƛŜǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜwiedzy jak ŘȊƛŀƱŀbiznes
i jak ŘȊƛŀƱŀǎȊƪƻƱŀΣprzezzainteresowaneǿȊŀƧŜƳƴŊ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŊfirmy iǎȊƪƻƱȅ.

Z kolei oczekiwania pracodawców wobec ǎȊƪƽƱ
ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƱȅǎƛťƎƱƽǿƴƛŜǿƻƪƽƱǿŊǘƪƽǿ
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz odpowiednim przygotowaniemprzez
ǎȊƪƻƱȅswoich absolwentów do pracy w ōǊŀƴȍȅ
Automotive, zarówno w obszarze produkcji,
jak i Aftermarket. Istotne jest, co pracodawcy
ǊƻȊǳƳƛŜƧŊjako odpowiednie przygotowanie,ƎŘȅȍ
ǿȅǊƽȍƴƛŏtu Ƴƻȍƴŀdwa elementy. Pierwszy to
przygotowanie merytoryczne, tzn. dopasowanie
podstawy programowej do wymogów rynku pracy.
Innymi ǎƱƻǿȅpracodawcyƻŎȊŜƪǳƧŊΣȍŜuczniowie,
aǇƽȋƴƛŜƧabsolwenciǎȊƪƽƱVETōťŘŊposiadaliǿƛŜŘȊť
ŀƪǘǳŀƭƴŊi ŀŘŜƪǿŀǘƴŊdo ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛfirm z ōǊŀƴȍȅ
Automotive. Po drugie, pracodawcywskazywali,ȍŜ
odpowiednie przygotowanie absolwenta to ǘŀƪȍŜ
kwestiaǳƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀw nim pewnychkoniecznych
cech,ȊŀŎƘƻǿŀƵi postaw. Wskazywanotu przede
wszystkim na ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜΣzainteresowanie
kierunkiem nauki, zdyscyplinowanie,ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ
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logicznego ƳȅǏƭŜƴƛŀoraz szanowanie
powierzonego ƳŀƧŊǘƪǳΣǳǊȊŊŘȊŜƵΣƴŀǊȊťŘȊƛ
iƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ.

Pracodawcy wskazywali ǘŀƪȍŜna oczekiwania
wobecdyrekcjiǎȊƪƽƱVEToraznauczycielizawodu.
A mianowicie,weǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅzeǎȊƪƻƱŀƳƛbrakuje
im ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀze strony nauczycieli oraz
wykazywania ǎƛťǿƛťƪǎȊŊƳƻǘȅǿŀŎƧŊdo
organizowania i realizacji wspólnych projektów.
Z kolei dyrektorzy ǎȊƪƽƱVET,wg pracodawców,
mogliby zdecydowanieǿƛťŎŜƧǊƻōƛŏw zakresie
zainteresowania rodziców ƻŦŜǊǘŊŘȅŘŀƪǘȅŎȊƴŊ
i popularyzowaniemswoichkierunków nauczania,
ŘȊƛŀƱŀƵmarketingowych ǇƻƪŀȊǳƧŊŎȅŎƘ
perspektywykarieryzawodowejw poszczególnych
zawodachorazƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛzatrudnieniaich dzieci
w firmach i ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘΣz którymi na co
ŘȊƛŜƵǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ. Na ǇǊȊȅƪƱŀŘwspólnie
organizowaneimprezykulturalnei sportowe,gdzie
ƳƻƎƱȅōȅǎƛťǊƽǿƴƛŜȍȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏfirmy jako
potencjalni przyszlipracodawcydla absolwentów
ǎȊƪƽƱVET.

Ponadto,podobnie,jak w przypadkuǎȊƪƽƱΣ
pracodawcy zwracaliǳǿŀƎťΣna ƴƛŜŘƻǎǘŀǘŜŎȊƴŊ
ǿƛŜŘȊťprzedstawicieli edukacji ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ
funkcjonowaniabiznesuich celów i potrzeb,które
partnerzy po stronie edukacji powinni Ȋƴŀŏ
iǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏǇƭŀƴǳƧŊŎƧŀƪŊƪƻƭǿƛŜƪǿǎǇƽƱǇǊŀŎť.



tƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎΣǿŜŘƱǳƎpracodawcówƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ
barieryǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜǿǎǇƽƱǇǊŀŎťbiznesuzeǎȊƪƻƱŀƳƛ
VETto:

ü brak wiedzy jak ŘȊƛŀƱŀbiznes i mechanizmy

funkcjonowaniafirm iǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ
ü zbyt ƳŀƱŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜǎȊƪƽƱ

w ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛǳŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱŜƧǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
zbiznesem

ü zwracanieǎƛťdo biznesuǿȅƱŊŎȊƴƛŜzǇǊƻǏōŊo
wsparcie finansowe, bez przedstawienia
obopólnychƪƻǊȊȅǏŎƛ

ü ƳŀƱŀŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏw wypracowaniuschematu
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎŜƧobie strony

ü niepodejmowanie ŘȊƛŀƱŀƵpromocyjnych
i marketingowych na rzecz popularyzowania
zawodówtechnicznychǿǏǊƽŘdzieciiƳƱƻŘȊƛŜȍȅ
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Z kolei przedstawicieleǎȊƪƽƱVET jako ƎƱƽǿƴŜ
bariery efektywnej ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz biznesem
wskazywalina:

ü brak wiedzy o systemie ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ
zawodowego,ƴƛŜȊƴŀƧƻƳƻǏŏpodstawowych
aktówprawnychi podstawyprogramowej

ü zbytnie koncentrowanie ǎƛťna ǿƱŀǎƴȅŎƘ
ƪƻǊȊȅǏŎƛŀŎƘΣƴƛŜŎƘťŏdo podejmowania
ŘȊƛŀƱŀƵpro publicobono

ü ƴƛŜŎƘťŏw dzieleniu ǎƛťǿƛŜŘȊŊzarówno

znauczycielami,jak i uczniami
ü nietraktowanieŘȊƛŀƱŀƵna rzeczƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ

zawodowego uczniów z ƴŀƭŜȍȅǘŊǇƻǿŀƎŊΣ
ǎǳƳƛŜƴƴƻǏŎƛŊiǊȊŜǘŜƭƴƻǏŎƛŊ

ü zbyt wygórowane oczekiwania wobec
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛǎȊƪƻƱȅw merytoryczne
przygotowanie uczniów do podejmowania
praktykiǎǘŀȍȅzawodowych

ŘǊ .ƻȍŜƴŀ Afiniec

YƛŜǊƻǿƴƛƪ 5ȊƛŀƱǳ wƻȊǿƻƧǳ wȅƴƪǳ tǊŀŎȅ Y{{9

e-mail: bafiniec@ksse.com.pl

mailto:bafiniec@ksse.com.pl
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#SlaskiTalentHUBăÊćę ĥĩŒōćďÊÞ 
xĩęïĩÊĐĻ ŇĭĥĚďĥĩÊØō 
Educat ionto Business 

12

WartoƱŊŎȊȅŏǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ

hŎȊȅǿƛǏŎƛŜnajpierw trzeba czasu, aby wszyscy
dobrzeǎƛťpoznali. Dopiero wtedy Ƴƻȍƴŀwspólnie
Ǉƭŀƴƻǿŀŏi ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏnowe ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀς
ǇƻƧŀǿƛŀƧŊǎƛťǇƻƳȅǎƱȅΣƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣaǘŀƪȍŜςwreszcie
ςƛŘŊŎŜzatym efekty.

I to efekty na linii naukaςbiznesw ramach

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅmoderowanej przez ōǊŀƴȍƻǿȅ

Klaster. aƻȍŜdlatego dzisiaj ƳƻȍŜƳȅ

ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣȍŜ#SlaskiTalentHUBto :

1 KLASTER

8 FIRM

1 UCZELNIA 2 SEMESTRY

13 
²¸5!w½9c

100 
STUDENTÓW
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A wszystko ŘȊƛťƪƛȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛǳPolitechniki
|ƭŊǎƪƛŜƧΣ|ƭŊǎƪƛŜƧ{ȊƪƻƱȅBiznesu, Katowickiej
SpecjalnejStrefyEkonomicznejS.A. i KlastraSilesia

Automotive & Advanced Manufacturing.
hŎȊȅǿƛǏŎƛŜnic nieǿȅŘŀǊȊȅƱƻōȅǎƛťbez Partnerów
definiowanych dla lepszej ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅosób
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘw LƴƛŎƧŀǘȅǿťich ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŊw
socialmedia:

@Boryszew S.A. hŘŘȊƛŀƱMaflow
w TychachϪaŀƱƎƻǊȊŀǘŀWťŘǊȊŜƧŜƪ

@Drim RoboticsSp. zo.o.ϪaƛŎƘŀƱ.ƻǊƎƛŜƱ

@Johnson Matthey @[ǳŘƳƛƱŀ Kulawik

@KIRCHHOFF Automotive Poland @wŀŦŀƱ 
Lechowski

@PROPOINTS.A. @Alicja{ǘǊȊťōŀƱŀ

@Rockwell Automation Sp. z o.o. @Robert
Bednarz

@SeifertPolskaSp. zo.o.

@ZF Automotive Systems Poland Sp.
z o.o. ½ŀƪƱŀŘElektroniki i CentrumLƴȍȅƴƛŜǊȅƧƴŜ
@ArturKluba

W ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘtƻƭƛǘŜŎƘƴƛƪť|ƭŊǎƪŊreprezentujedr
hab.aŀƱƎƻǊȊŀǘŀDobrowolska,prof.¦|ςDyrektor
{ȊƪƻƱȅBiznesu Politechniki |ƭŊǎƪƛŜƧΣ
a{ǘǊŜŦťςDyrektorKlastraSA&AM,_ǳƪŀǎȊGórecki.

Misja Inicjatywy #SlaskiTalentHUBskupiaǎƛťna
dostarczeniu studentkom i studentom
dodatkowych i atrakcyjnych form ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ
spójnych z zapotrzebowaniem kompetencyjnym
sektoramotoryzacjii nowoczesnychtechnologiina
|ƭŊǎƪǳ.

Na jakiekompetencjeǿǎƪŀȊǳƧŊfirmy?

DƱƽǿƴƛŜna te z obszaru cyfryzacji, robotyzacji,
wykorzystywania najnowszych ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ
i technologii. WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜpracodawcy
ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊΣȍŜtym bardziejna znaczeniuƴŀōƛŜǊŀƧŊ
kompetencje ǎǇƻƱŜŎȊƴŜi osobiste, takie jak
ǇŜǿƴƻǏŏsiebie, autoprezentacja, ōƛŜƎƱŀ

komunikacja,ȊŘƻƭƴƻǏŏǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ.

WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜdaje to ǎȊŀƴǎťƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀ
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŎƘrelacji ǇƻƳƛťŘȊȅfirmami
a kandydatamina praktyki,ǎǘŀȍŜi do pracy. Nie
bez echa ǇƻȊƻǎǘŀƧŊǘŜȍtematy ȊǿƛŊȊŀƴŜ
z przygotowaniemCV,ǊƻȊƳƻǿŊƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎȅƧƴŊΣ
ǎȊǘǳŎȊƴŊƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧŊczy ƻōŜŎƴƻǏŎƛŊw social
media.

Wiňcej o Inicjatywie:

Podcasty i filmy dotyczŃce 

# SlaskiTalentHUB znajdziecie PaŒstwo 

na stronie www: Politechnika ślŃska 

(polsl.pl )

Relacje ze wszystkich wydarzeŒ 

moŨna znaleŦĺ na social media 

LinkedIn pod # SlaskiTalentHUB .

/ƻ ǘƻ ȊƴŀŎȊȅ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴŀ ŦƻǊƳŀ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΚ

Wydarzenie, które ǇǊƻǇƻƴǳƧŊfirmy zawiera
elementyȊǿƛŊȊŀƴŜz efektywnym uczeniemǎƛťς
nie tylko poprzezǿȅƪƱŀŘȅi prezentacje,ale ǘŜȍ
warsztaty(naǇǊȊȅƪƱŀŘȊǿƛŊȊŀƴŜzǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜƳ
problemów, czy konkretnymi ŎŀǎŜΩŀƳƛ), wsparcie
mentorów, ǇǊȊȅƎƭŊŘŀƴƛŜǎƛťprocesomfirmowym.
FirmyȊǿƛŊȊŀƴŜz LƴƛŎƧŀǘȅǿŊ#SlaskiTalentHUBƛŘŊ
jeszczedalej ςƻǊƎŀƴƛȊǳƧŊkonkursy, testy, quizy
merytoryczne,czy zadaniado ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ. Celem
tych form z jednej strony jest prezentacja
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀpracy ȊǿƛŊȊŀƴŜƎƻz automotive
i nowoczesnymitechnologiami,z drugiejςrozwój
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛtechnicznych,osobistych i wreszcie
wprowadzenie elementów ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ

z doradztwemzawodowymςprzygotowaniemǎƛť
do decyzji i wyborów ŎȊŜƪŀƧŊŎȅŎƘna ǏŎƛŜȍƪŀŎƘ
kariery. Procesy te wspiera ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜKlaster
SA&AMw ramachswojejŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛEducationto
Business.

https://www.polsl.pl/
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To ǿŀȍƴŜΣȍŜfirmy ǇƻŘŜƧƳǳƧŊŎŜŘȊƛŀƱŀƴƛŀ
w Inicjatywie bardzo mocno ȊǿǊŀŎŀƧŊǳǿŀƎťna
aspekt uczenia ǎƛťΣǇƻŘŜƧƳǳƧŊŎwyzwanie
rozwijania konkretnych ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ. To ǘŀƪȍŜ
ŘƻǎƪƻƴŀƱŀalternatywadla programuuczelnianego,
która daje ǎȊŀƴǎťnie tylko nauczeniaǎƛťŎȊŜƎƻǏ
nowego, ale treningu ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛw realnym
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ. Wielu LƴȍȅƴƛŜǊƽǿȊŀǳǿŀȍŀΣa ŎȊťǎǘƻ

nawet i ǇƻŘƪǊŜǏƭŀΣȍŜich ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛǇƻŎƘƻŘȊŊ
zǊƽȍƴȅŎƘȋǊƽŘŜƱnaukiςsamodzielnezdobywanie
wiedzy z ƪǎƛŊȍŜƪΣfilmiki np. na youtube, ale ǘŜȍ
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏw organizacjachǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘΣczy
praktykiiǎǘŀȍŜ.
Jakie ǎŊƪƻǊȊȅǏŎƛze ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅw ramach
programu?

STUDENTς poznaje ǊƽȍƴŜfirmy, ich ƪǳƭǘǳǊť
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊΣmaǎȊŀƴǎťna rozpoznanieǊƽȍƴȅŎƘ
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛrozwoju, podnosi swojeǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ
interesujeǎƛťsektoremtechnicznym.

UCZELNIAςwprowadza urozmaicenieƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΣ
tworzy ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏstudentów ǏǿƛŀŘƻƳȅŎƘ
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛǿƱŀǎƴŜƎƻrozwoju, aktywnych
i zainteresowanych sektorem automotive
i nowoczesnychtechnologii.

FIRMAςƳƻȍƭƛǿƻǏŏȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀw Educationto
Business,ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz tƻƭƛǘŜŎƘƴƛƪŊ
|ƭŊǎƪŊΣōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛkontakt ze studentami
i absolwentami, ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏz zakresu employer
brandingu.

²ŀǊǎȊǘŀǘȅ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ǿ ŦƛǊƳƛŜ Drim RoboticsSp. z o.o.

[ǳƴŎƘ Ȋ LƴȍȅƴƛŜǊŀƳƛ JȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť 

.ƻǊȅǎȊŜǿ {Φ!Φ hŘŘȊƛŀƱ Maflow w Tychach

Szkolenia z zakresu programowania robotów 

ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘ ǿ twhthLb¢ {Φ!Φ
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Czym ƧǳȍƳƻȍŜƳȅǎƛťǇƻŎƘǿŀƭƛŏΚ
tǊȊŜƎƭŊŘǿȅŘŀǊȊŜƵ:

1. Wŀƪ ŘƻƎŀŘŀŏ ǎƛť Ȋ cobotem? ςȊŀŎȊťƭƛǏƳȅ 
ƻŘ ŎƛŜƪŀǿȅŎƘ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ 
w firmie DrimRoboticsSp. z o.o.

2. Firma Johnson MattheyƻŘǎƱƻƴƛƱŀ ŀǊƪŀƴŀ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ǿ 
ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƧ ŦƛǊƳƛŜ ǇƻŘŎȊŀǎ tƭŀƴǘ 
Tour w firmie oraz warsztatów 
Ȋ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜƎƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀΦ

3. Firma Boryszew S.A. hŘŘȊƛŀƱMaflow
w TychachȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƱŀlunchΧ. Ale nie
ōȅƱto ȊǿȅƪƱȅlunchςtylko on-line tour
w ƧťȊȅƪǳangielskim ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ
spotkania z przedstawicielami licznych
hŘŘȊƛŀƱƽǿfirmy na ŎŀƱȅƳǏǿƛŜŎƛŜ.
Co ǿƛťŎŜƧkilkoro studentów
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƱƻǎƛťw konkursōŀȊǳƧŊŎȅna

wiedzytechnicznej,oparty naǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
z LƴȍȅƴƛŜǊŀƳƛz firmy, co ȊƻǎǘŀƱƻ
nagrodzoneōŜȊǇƱŀǘƴȅƳƛwyjazdami na
kilka dni dohŘŘȊƛŀƱǳw Hiszpanii. Relacje
z pobytuōťŘȊƛŜƳƻȍƴŀǏƭŜŘȊƛŏna social
media Politechniki |ƭŊǎƪƛŜƧƧǳȍwe
ǿǊȊŜǏƴƛǳJ

4. ZFAutomotive SystemsPolandSp. z o.o.
ƻŘǿƛŜŘȊƛƱŀ¦ŎȊŜƭƴƛťΣby ǿŜǎǇǊȊŜŏ
studentów w przygotowaniu ǎƛťdo
rozmowy kwalifikacyjnejςco, jak ǿƛŘŀŏΣ
ōȅƱƻpotrzebne,bo studenci wyszli z sali
zǳǏƳƛŜŎƘŀƳƛna twarzy.

5. PROPOINTS.A.ȊŀǇǊƻǎƛƱstudentówdo celi
szkoleniowej na szkolenia z zakresu
programowaniarobotów ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘ.
hŘōȅƱȅǎƛťŀȍ3 edycje tego szkolenia!
StudenciōťŘŊmogli teraz Ȋŀǎǘŀƴŀǿƛŀŏ
ǎƛťΣczyōťŘŊchcieliǇǊŀŎƻǿŀŏz robotami
J A podobno najlepsi ǇǊƻƎǊŀƳƛǏŎƛ
ǇƻǘǊŀŦƛŊǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀŏ3 roboty
ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜΗ

Warsztaty i Plant Tour w Rockwell Automation Sp. z o.o.

6. Firma Seifert Polska Sp. z o.o. ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƱŀ
ǿƛȊȅǘťw firmie i warsztatyȊŀŎƘťŎŀƧŊŎŜdo pracy
w logistyce. hŘōȅƱȅǎƛťkonkursy i ǇƻƧŀǿƛƱȅ
ciekawe zadaniado ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ. wƽǿƴƛŜȍǳŘŀƱƻ
ǎƛťȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏdwie edycjetegowydarzenia.

7. Rockwell Automation Sp. z o.o. ȊŀǇǊƻǎƛƱdwie
grupy studentów do dwóch swoichlokalizacji. W
czasie pierwszego wydarzenia ƻŘōȅƱŀǎƛť
prezentacja firmy i jej ǇƻŎȊŊǘƪƽǿpaperless,
wycieczka po jednej z najbardziej
zautomatyzowanej linii produkcyjnej w formie
Plant Tour, a ǘŀƪȍŜwarsztat z tworzenia nowych

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵi wizualizacjiƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿi
parametrów ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz liniami
technologicznymi.

Kolejne wydarzenie ǎƪǳǇƛƱƻǎƛťna wizycie
w CentrumWsparciaTechnicznegoKlienta(w tym
laboratoria), gdzie studenci mieli ƻƪŀȊƧťȊŘƻōȅŏ
praktyczneŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜw pracy ze ǎǇǊȊťǘŜƳ
iǇƻȊƴŀŏmikrokontrolery.
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8. Studenci odwiedzili ǊƽǿƴƛŜȍZF Automotive
SystemsPolandSp. z o.o. ½ŀƪƱŀŘElektroniki
i CentrumLƴȍȅƴƛŜǊȅƧƴŜw/ȊťǎǘƻŎƘƻǿƛŜΣgdzie

ƻŘōȅƱȅǎƛťwarsztaty z programowania
w ƧťȊȅƪǳPhyton. Grupa LƴȍȅƴƛŜǊƽǿ
ǇŜƱƴƛŊŎȅŎƘǊƻƭťmentorów dla studentów
ƻǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀo ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘpracy nad
programowaniem i usprawnianiem kamer,
radarów, ǳƪƱŀŘƽǿhamulcowych i αǎǳǇŜǊ
ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿέdla sektora automotive
i advancedmanufacturing.

Zapraszamy w ȊǿƛŊȊƪǳz tym na kolejne
planowane wydarzenia! Nasza kula ǏƴƛŜȍƴŀ
ƴŀōǊŀƱŀǊƻȊǇťŘǳΗ

A wszystko w ramach Inicjatywy
#SlaskiTalentHUBǿŘǊŀȍŀƴŜƧprzez Ϫ{ȊƪƻƱŀ
Biznesu Politechniki |ƭŊǎƪƛŜƧoraz Klaster
@SA&AMkoordynowanyprzez@KSSE.

Monika Bezak

Ekspertka ds. Rynku Pracy KSSE S.A.

²ŀǊǎȊǘŀǘȅ Ȋ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ǿ ƧťȊȅƪǳ Phytonz 
ǳŘȊƛŀƱŜƳ ƳŜƴǘƻǊƽǿ ǿ ½C !ǳǘƻƳƻǘƛǾŜ {ȅǎǘŜƳǎ 
Poland Sp. z o.o.
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Wprowadzenie

DynamicznieȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜǎƛťǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻlogistyczne,
gdzie liczyǎƛťƪŀȍŘŀsekunda,sprawia,ȍŜprecyzyjne
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜjednostkami transportowymi staje ǎƛť
obecnie kluczowym elementem sukcesu. Produkcja,
magazynowanie, transport oraz dostarczanie
komponentów i produktów ƪƻƵŎƻǿȅŎƘto procesy,
któreƳǳǎȊŊōȅŏnie tylko skuteczne,ale iōŜȊōƱťŘƴŜ.

Wielu klientów, z którymi spotykamyǎƛťw firmie
Jantarna coŘȊƛŜƵΣwalczyo ƪŀȍŘŊǎŜƪǳƴŘťΣabyƳƛŜŏ
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧťonline. Jest im potrzebna informacja tu
i teraz, czy w danym momencieςna ǇǊȊȅƪƱŀŘprzez
ƴŀƧōƭƛȍǎȊŊƎƻŘȊƛƴťςƳƻƎŊȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀŏ20, 200,
a ƳƻȍŜ2 000 ƻǇŀƪƻǿŀƵtransportowych. A na
bramkachǎǘƻƧŊƧǳȍǇǊȊŜŎƛŜȍsamochodytransportowe,
na które mogliby ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏi ȊŀƱŀŘƻǿŀŏtowary,
aƴŀǎǘťǇƴƛŜǿȅǎƱŀŏdo klienta.

RolaƻǇŀƪƻǿŀƵtransportowychw logistyce

tǊȊȅōƭƛȍƳȅΣo czym tak ƴŀǇǊŀǿŘťmówimy.
Opakowania transportowe ǇŜƱƴƛŊnie tylko ŦǳƴƪŎƧť
ƻŎƘǊƻƴƴŊΣȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŀƧŊŎprodukty przed
uszkodzeniami w trakcie przewozu, ale ǘŀƪȍŜ
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊΣǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎtransport oraz
magazynowanie towarów. tǊȊȅōƛŜǊŀƧŊone ǊƽȍƴŜ
ƪǎȊǘŀƱǘȅi wymiary od wszystkim dobrze znanych
drewnianych palet, koszy, przez produkty szklane,
izotermiczneȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜodpowiednio niski poziom
temperatury, uniwersalne biny, po specjalistyczne
boksy wykonywane i dedykowane dla konkretnego
modeluproduktu.

BrakōƛŜȍŊŎŜƧinformacji o ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘopakowaniach
transportowychƳƻȍŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏdo zachwianiaŎŀƱŜƎƻ
ƱŀƵŎǳŎƘŀdostaw, co z kolei ǿǇƱȅǿŀna ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏ
realizacji ȊŀƳƽǿƛŜƵ. W sytuacjach, gdy nie mamy
.

kluczowych informacji na temat ƻǇŀƪƻǿŀƵ
transportowych takich jak ich lokalizacjaczy stan
techniczny,firmy ƴŀǊŀȍŀƧŊǎƛťna ryzykoƻǇƽȋƴƛŜƵ
w dostawach,co bezǿŊǘǇƛŜƴƛŀnegatywnieǿǇƱȅǿŀ
na zadowolenie klientów oraz ǊŜǇǳǘŀŎƧť
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ.
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chcemy ȊƴŀƪƻǿŀŏΣa ogromnym atutem tego
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀjest ƳƻȍƭƛǿƻǏŏwielokrotnej zmiany
ǿŀǊǘƻǏŎƛzapisanejwǇŀƳƛťŎƛtagu.

bŀǎǘťǇƴƛŜKolejny element systemu - czytniki,
ǊŜƧŜǎǘǊǳƧŊdaneŘƻǘȅŎȊŊŎŜlokalizacji,czasuoraz
kierunku przemieszczaniaǎƛťƻǇŀƪƻǿŀƵ. 5Ȋƛťƪƛ
nim systemRFID,który jest kolejnym kluczowym
elementem, ǳƳƻȍƭƛǿƛŀǏƭŜŘȊŜƴƛŜƪŀȍŘŜƎƻ
opakowaniaw czasierzeczywistym,copozwalana
szybkie reagowanie na zmiany w zapasach,
planowanie transportu oraz ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ
ǇǊƻŘǳƪŎƧŊ.

/Ȋťǎǘƻtechnologia RFIDjest ƱŊŎȊƻƴŀz kodami
kreskowymi lub data matrix, co pozwala na
hybrydoweǿŘǊƻȍŜƴƛŀsystemukontroli wǊƽȍƴȅŎƘ
punktach ƱŀƵŎǳŎƘŀdostaw. Takie ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ
staje ǎƛťuniwersalne dla corazǿƛťƪǎȊŜƧgrupy
odbiorców, a ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜwzrastaǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ
jego stosowania. Wykorzystywana przez nas
technologia cechuje ǎƛťƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊodczytów
identyfikatorów umieszczonychna opakowaniach
z kilku, a nawet ƪƛƭƪǳŘȊƛŜǎƛťŎƛǳmetrów bez
ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛwizualnejidentyfikacjioznaczenia.

ImplementacjasystemuRFID

²ŘǊƻȍŜƴƛŜsystemu RFID wymaga od nas
starannego planowania i testowania, aby
ȊŀǇŜǿƴƛŏjegoƴƛŜȊŀǿƻŘƴƻǏŏi ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ. Nasi
eksperciƳŀƧŊǿŀȍƴŜzadaniado wykonania:

1. Dobór znaczników RFID: Rodzaj
zastosowanychznacznikówȊŀƭŜȍȅod typu
opakowaniaorazwarunków,w jakichōťŘȊƛŜ

ono ǳȍȅǘƪƻǿŀƴŜ. Znaczniki ƳǳǎȊŊōȅŏ
odporne na ǊƽȍƴŜwarunki atmosferyczne,
takie jak skrajne temperatury, ǿƛƭƎƻǘƴƻǏŏ
oraz mechaniczneuszkodzenia,które ƳƻƎŊ
ǿȅǎǘŊǇƛŏpodczastransportu.

2. Instalacja czytników RFID: Czytniki ǎŊ
instalowanew miejscach,gdzieopakowania

ǎŊƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧprzemieszczane,takich jak
dokiȊŀƱŀŘǳƴƪƻǿŜΣbramymagazynoweoraz
miejsca ǎƪƱŀŘƻǿŀƴƛŀ. Odpowiednie
rozmieszczenieczytników gwarantuje, ȍŜ
ƪŀȍŘŜopakowaniezostaniezarejestrowane
podczasƪŀȍŘŜƎƻetapuswojejdrogi.

wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ- technologiaRFID

W omawianym obszarze z ǇƻƳƻŎŊprzychodzi
technologiaRFID(Radio-FrequencyIDentification), która
ǳƳƻȍƭƛǿƛŀnam ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŊƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť
i ǏƭŜŘȊŜƴƛŜobiektów poprzez fale radiowe.
W przypadkuƻǇŀƪƻǿŀƵtransportowych, system RFID
ǎƪƱŀŘŀǎƛťz trzech podstawowych elementów:
znacznikówRFID,które umieszczaǎƛťna opakowaniach,
czytników RFID zainstalowanych w strategicznych
punktach, takich jak magazyny,doki ȊŀƱŀŘǳƴƪƻǿŜczy

centra dystrybucyjne, oraz oprogramowania
ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƎƻΣktóre przetwarza
i analizujezebranedane.

JakŘȊƛŀƱŀtechnologiaRFID?

ZasadaŘȊƛŀƱŀƴƛŀtechnologiiRFIDjest stosunkowoprosta.
Znaczniki RFID, zwane potocznie tagami, ƳƻƎŊƳƛŜŏ
ŦƻǊƳťnaklejek, etykiet czy kart, ȊŀǿƛŜǊŀƧŊunikalny
identyfikator, który jest odczytywanyprzezczytnikiRFID.
Etykiety ǎŊspecjalnie dobierane do produktu, który
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3. Testowanie systemu: Przed ǇŜƱƴȅƳ
ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳΣsystem RFID musi Ȋƻǎǘŀŏ
przetestowanyw warunkachȊōƭƛȍƻƴȅŎƘdo
rzeczywistych. Testy te ƻōŜƧƳǳƧŊǎȅƳǳƭŀŎƧť
ǊƽȍƴȅŎƘscenariuszy transportowych, aby
ǳǇŜǿƴƛŏǎƛťΣȍŜznacznikiRFIDǎŊǿƱŀǏŎƛǿƛŜ
odczytywane,a systemŘȊƛŀƱŀbezȊŀƪƱƽŎŜƵ.

4. Szkolenia dla ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ: Personel
odpowiedzialny za ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ
opakowaniami transportowymi musi Ȋƻǎǘŀŏ
przeszkolony w zakresie ƻōǎƱǳƎƛsystemu
RFID. Szkolenia ƻōŜƧƳǳƧŊƛƴǎǘŀƭŀŎƧť
znaczników, ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧťdanych oraz
reagowanie na wszelkie problemy
techniczne,któreƳƻƎŊǎƛťǇƻƧŀǿƛŏ.

YƻǊȊȅǏŎƛzzastosowaniaRFIDw logistyce

ZastosowanietechnologiiRFIDw logistyceprzynosi

szeregƪƻǊȊȅǏŎƛΣktóreƳŀƧŊōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛǿǇƱȅǿna
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏƻǇŜǊŀŎȅƧƴŊi koszty ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ.

1. Precyzyjne ǏƭŜŘȊŜƴƛŜƻǇŀƪƻǿŀƵw czasie

rzeczywistym

5ȊƛťƪƛRFIDƳƻȍƭƛǿŜjest monitorowanie lokalizacji

i stanuƪŀȍŘŜƎƻopakowaniana ƪŀȍŘȅƳetapie jego
cykluȍȅŎƛŀ. SystemrejestrujeƪŀȍŘŜprzemieszczenie,

co pozwala na szybkie zlokalizowanieƻǇŀƪƻǿŀƵΣ
ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧťich wykorzystaniaoraz ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎƧť

ryzykazgubieniaczyƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀdostaw.

2. Redukcjakosztówoperacyjnych

System RFID ǳƳƻȍƭƛǿƛŀŘƻƪƱŀŘƴŜȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ

zasobamiƻǇŀƪƻǿŀƵΣco pozwala na ǊŜŘǳƪŎƧťliczby
ƻǇŀƪƻǿŀƵpotrzebnychw obiegu oraz zmniejszenie

kosztówȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz ich nadmiernymzapasemlub

stratami. Ponadto, automatyzacja procesów
identyfikacjiiǏƭŜŘȊŜƴƛŀƻǇŀƪƻǿŀƵzmniejszaǇƻǘǊȊŜōť

manualnejpracy,coƻōƴƛȍŀkosztyoperacyjne.
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ŘǊ {ƱŀǿƻƳƛǊ YǊȊŜǿƛƵǎƪƛ 
Dyrektor Laboratorium JwaveςJantar 

Sp. z o.o.

tǊȊȅǎȊƱƻǏŏtechnologiiRFIDw logistyce

TechnologiaRFIDǿŎƛŊȍǎƛťrozwija,ƻŦŜǊǳƧŊŎnowe
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛi ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣktóre ƳƻƎŊjeszcze
bardziej ǳǎǇǊŀǿƴƛŏprocesy logistyczne.
W ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛƳƻȍŜƳȅǎǇƻŘȊƛŜǿŀŏǎƛťǿƛťƪǎȊŜƧ
integracji RFIDz innymi technologiami,takimi jak
Internet Rzeczy(Internet of Things), co pozwoli na
jeszcze bardziej zautomatyzowane i inteligentne
systemyȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀopakowaniami.

WŜȍŜƭƛmowa o ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣwarto tutaj ǿǎǇƻƳƴƛŜŏ
o aspekcieekologicznym,opakowaniaǎŊbowiem
bardzo ŎȊťǎǘƻkalkulowane w koszcie produktu,
a ƴŀǎǘťǇƴƛŜōŜȊƳȅǏƭƴƛŜwyrzucane, przez
co generowaneǎŊniepotrzebneodpadyȊŀǘǊǳǿŀƧŊŎŜ
naszeǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ. Niebagatelnym problemem ǎŊ
ǊƽǿƴƛŜȍǿȊǊŀǎǘŀƧŊŎŜkoszty produkcji, które

ǿǇƱȅǿŀƧŊōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻna ƻōƴƛȍŜƴƛŜzysków
i spadekƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛna rynku.

WŜǏƭƛƧŜǎǘŜǏŎƛŜtŀƵǎǘǿƻzainteresowanisystemami
automatycznej identyfikacji i ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŊ
procesów w Waszych firmach, ƳƛťŘȊȅinnymi
zastosowaniutechnologiiRFIDw logistyceƻǇŀƪƻǿŀƵ
transportowych,zapraszamydo kontaktu. WŜǎǘŜǏƳȅ
dotŀƵǎǘǿŀdyspozycji.

3. Poprawaplanowaniaprodukcji i dostaw

5ƻǎǘťǇdo ŘƻƪƱŀŘƴȅŎƘdanych o stanieƻǇŀƪƻǿŀƵ
transportowych pozwala na lepsze planowanie
produkcji i dostaw. FirmyƳƻƎŊz wyprzedzeniem
ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏpotencjalnebrakiƻǇŀƪƻǿŀƵi ǇƻŘƧŊŏ
odpowiednieŘȊƛŀƱŀƴƛŀzapobiegawcze,co zapewnia
ǇƱȅƴƴƻǏŏoperacji i ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏrealizacji
ȊŀƳƽǿƛŜƵ.

4. ½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀǊƽȍƴȅƳƛ
typamiƻǇŀƪƻǿŀƵ

W logistyce ŎȊťǎǘƻǳȍȅǿŀǎƛťǊƽȍƴȅŎƘtypów
ƻǇŀƪƻǿŀƵΣod palet, przezkontenerymetalowe,po
plastikowe skrzynki. TechnologiaRFIDpozwala na

dostosowanieparametrów identyfikacji do ƪŀȍŘŜƎƻ
rodzaju opakowania, co zapewnia ƴƛŜȊŀǿƻŘƴƻǏŏ
systemu ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜod warunków transportu
i magazynowania.

5. Monitorowanie stanutechnicznegoƻǇŀƪƻǿŀƵ

OpakowaniatransportoweǎŊƴŀǊŀȍƻƴŜna ȊǳȍȅŎƛŜ
i uszkodzenia, które ƳƻƎŊǿǇƱȅƴŊŏna ich
ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ. RFID ǳƳƻȍƭƛǿƛŀautomatyczne
monitorowanie stanu technicznego ƻǇŀƪƻǿŀƵΣ
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŜnaōƛŜȍŊŎŊƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧťǳǎȊƪƻŘȊŜƵ.

6. PodniesienieƧŀƪƻǏŎƛdostarczanychproduktów

5ƻƪƱŀŘƴŀkontrola nad opakowaniami
transportowymizapewnia,ȍŜproduktyŘƻŎƛŜǊŀƧŊdo
klientów w nienaruszonym stanie. Redukcja
ǳǎȊƪƻŘȊŜƵw trakcie transportu oraz ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏ
dostaw ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƧŊǎƛťna ǿȅȍǎȊŊƧŀƪƻǏŏƻōǎƱǳƎƛ
klienta, co w ŘƱǳȍǎȊŜƧperspektywie buduje
pozytywnywizerunekfirmy.
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WŜȍŜƭƛnasze ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻwymaga
termomodernizacji,to na pewno 30 %ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ
ƧŜǎǘŜǏƳȅw stanie ƱŀǘǿƻǿȅƪŀȊŀŏ. Czyli im mniej

efektywny jest budynek, tym ǿƛťƪǎȊŀszansana
wsparcie finansowe. TermomodernizacjaƳƻȍŜōȅŏ
wspartaod 15 %, nawet do 80 %; im mniejȊŀƳƻȍƴȅ
obszarPolskireprezentujemy,tym kwotyǎŊǿȅȍǎȊŜ.
Przeprowadzenie termomodernizacji όƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ
o ile jest ona konieczna)jest warunkiemotrzymania
dofinansowania na inne inwestycje. Cƻǘƻǿƻƭǘŀƛƪť
ƳƻȍŜƳȅŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀŏnawet do 65 %, magazyn
energii do 50 %. aƻȍŜƳȅǘŜȍǿȅƳƛŜƴƛŏƻǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ
ze wsparciemƻƪƻƱƻ20 %. WǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅƳaudycie
ƻƪǊŜǏƭŀƳȅjakie ĬǍŔċŮċŰŔċůŸǐĲůǃƓŸĬŢĞħЯǐĲĤǃ
Ǎƨǐǃƽċħmniej energii. Konkursy ĬŸƓƨƚǍĦǍċŢĞ
ƖŸǐŰĲĬǍŔċŮċŰŔċna rzecz ĲŉĲťƣǃƽŰŸƛĦŔЯůŸǐĲůǃ
ƽǃůŔĲŰŔħlub ǍůŸĬĲƖŰŔǍŸƽċħƨƖǍĞĬǍĲŰŔċ
energetycznelub technologiczne.

 ċŢĤũŔǐƚǍĲlata to rekordowe kwoty dla polskich
ƓƖǍĲĬƚŔłĤŔŸƖĦŹƽna ĲŉĲťƣŸƽŰŸƛħŜƴŜǊƎŜǘȅŎȊƴŊ.
PierwszekonkursyƧǳȍǎƛťƻŘōȅƱȅΣkolejneǘǊǿŀƧŊi wiele

nowychprzednami.YŀȍŘȅƳƻȍŜȊƴŀƭŜȋŏŎƻǏdla siebie.
²ŀȍƴŜΣby szybkoǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏƪƻƴŎŜǇŎƧťi dokumenty,
boƴŀƧōƭƛȍǎȊȅczasto ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜrozdania,a imǇƽȋƴƛŜƧΣ
tymǿƛťƪǎȊŀkonkurencjai mniejszaszansanaŘƻǘŀŎƧť.

LƳ ǿƛťŎŜƧ ƻǎȊŎȊťŘȊƛƳȅ ŜƴŜǊƎƛƛΣ ǘȅƳ ǿȅȍǎȊŀ ŘƻǘŀŎƧŀ

LƳ ƳƴƛŜƧ ȊŀƳƻȍƴȅ ǊŜƎƛƻƴΣ ǘȅƳ ǿȅȍǎȊŀ ŘƻǘŀŎƧŀ

LƳ ƳƴƛŜƧǎȊŀ ŦƛǊƳŀΣ ǘȅƳ ǿȅȍǎȊŀ ŘƻǘŀŎƧŀ

tƻŘǎǘŀǿƻǿŊǿƛťƪǎȊƻǏŎƛŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƵjest wymóg
30% ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛenergii pierwotnej. aƻȍŜƳȅ
ȊŀƻǎȊŎȊťŘȊƛŏōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻna ǇǊȊȅƪƱŀŘpoprzez
ǘŜǊƳƻƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧťalbopoprzezograniczeniepoboruz
sieciiȊŀǎǘŊǇƛŜƴƛŜenergiisieciowejǿƱŀǎƴȅƳȋǊƽŘƱŜƳ.
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Anna Moskwa

Prezes SMD Eco sp. z o.o. 
(www.smdgroup.pl) 

aŀǘŜǊƛŀƱ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ {a5 9Ŏƻ 
ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ LƴŦƛƴƛǘǳƳ Groupsp. z 

o.o. 

aƻȍŜƳȅǎŦƛƴŀƴǎƻǿŀŏǿȅƳƛŀƴťlub ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧť
ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀdo transportu produktów iǇƽƱǇǊƻŘǳƪǘƽǿ
w procesie technologicznym. Dotacje ŦƛƴŀƴǎǳƧŊ
instalacje na rzecz odzysku i wykorzystaniaŎƛŜǇƱŀ
w procesach technologicznych. Wachlarz ŘȊƛŀƱŀƵ
ǇƻŘƧťǘȅŎƘw ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜjest nieograniczony.
aǳǎȊťoneǎǇŜƱƴƛŀŏtylko jednokryterium-ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ
do ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛenergii. Na ƴŀƧǿȅȍǎȊŜ
dofinansowaniaƳƻƎŊƭƛŎȊȅŏmikro i ƳŀƱŜfirmy
Jeszczew tym roku w czwartym kwartale ōťŘŊ
ŘƻǎǘťǇƴŜdofinansowania Banku Gospodarstwa
Krajowego,w tak zwanym Kredycie Ekologicznym.
Nazwa jest ŘƻǎȅŏƳȅƭŊŎŀΣƎŘȅȍkonkurs zapewnia
dotacjew postacipremii ekologicznej. PulaŘƻǎǘťǇƴŀ
w czwartymkwartale2024 to 660 milionówȊƱƻǘȅŎƘ.
Warto Ƨǳȍteraz ȊŀŎȊŊŏprzygotowania. Czas
opracowania kompletnej dokumentacji, w tym
ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘaudytów to ƻƪƻƱƻ3 ƳƛŜǎƛŊŎŜ. Jeszcze

w tym roku zapowiadanyjest program FENX,który
poza ŎȊťǏŎƛŊŘƻǘŀŎȅƧƴŊzapewnia
niskooprocentowane ǇƻȍȅŎȊƪƛjako ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ
dotacji. Konkurs przewiduje ǇƻȍȅŎȊƪťbez
oprocentowania do 85 % kosztów inwestycji
zƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊŎȊťǏŎƛƻǿŜƎƻumorzenia. tƻȊƻǎǘŀƱŜ15
%ƳƻȍƴŀǎŦƛƴŀƴǎƻǿŀŏzǇƻȍȅŎȊƪƛoprocentowanejna
poziomie stopy refencyjnej Komisji Europejskiej.
Obie ǇƻȍȅŎȊƪƛƳƻƎŊōȅŏprzyznane do 15 lat,
a ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŊΣktóra ȊŀǊȊŊŘȊŀtym konkursem jest
Narodowy Fundusz Ochrony |ǊƻŘƻǿƛǎƪŀ
i GospodarkiWodnej. Terminjest jeszczenie znany,
ale zgodniez harmonogramemw tym roku powinien
ǇƻƧŀǿƛŏǎƛťkonkursna 170mln PLN.

Innowacje nagradzanedotacjami z bonusem na
zazielenianie

InnowacyjnefirmyƳƻƎŊƭƛŎȊȅŏna dofinansowaniana
badaniai rozwój, jak i naǿŘǊƻȍŜƴƛŜwynikówanaliz.
Projekty SMARTōťŘŊƻƎƱŀǎȊŀƴŜw województwie
ǏƭŊǎƪƛƳz zapowiadanym terminem ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ
dokumentów na marzec 2025 roku. Centralne
konkursy dla ƳŀƱȅŎƘi ǏǊŜŘƴƛŎƘǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ
ƻƎƱŀǎȊŀPolskaAgencjaRozwojutǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΣ
a dla ŘǳȍȅŎƘfirm Narodowe Centrum .ŀŘŀƵ
i Rozwoju. Dla wszystkichcentralnych konkursów
termin w tym roku to 24 ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ. Firma na
badaniai rozwójƳƻȍŜƻǘǊȊȅƳŀŏdo 65 % w formie

dotacji lub refundacji. Prace rozwojoweƳƻƎŊōȅŏ
wsparte do 40 %. Dodatkowo w ramach jednego
projektu ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻƳƻȍŜȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ
zazielenianie swojej ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛprzez ƛƴǎǘŀƭŀŎƧť
ȋǊƽŘƱŀodnawialnego,magazynuenergii czy innego
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣktóre ǿǇƱȅƴƛŜpozytywnie na rachunki za
ŜƴŜǊƎƛťΣŎƛŜǇƱƻΣczyŎƘƱƽŘ.

Nie tylko innowacjei energetyka

bŀƧōƭƛȍǎȊŜƳƛŜǎƛŊŎŜto konkursy na ƎƻǎǇƻŘŀǊƪť
obieguȊŀƳƪƴƛťǘŜƎƻdlaŘǳȍȅŎƘfirm w NCBiR, ŘǳȍŜ
magazynyenergii w bCh|ƛD²ΣstacjeƱŀŘƻǿŀƴƛŀdla
pojazdów lekkich i ŎƛťȍƪƛŎƘw Komisji Europejskiej
i wiele innych. Warto ǏƭŜŘȊƛŏkonkursy i ȊǊƻōƛŏ
ŀƴŀƭƛȊťΣjaka ŎȊťǏŏnaszych planów
w ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜƳƻȍŜōȅŏsfinansowana ze
ǏǊƻŘƪƽǿeuropejskich. Warto ȊƴŀƭŜȋŏdobrego
i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻŘƻǊŀŘŎťΣktóry z sukcesem
ŀǇƭƛƪƻǿŀƱoǏǊƻŘƪƛunijne.

http://www.smdgroup.pl/
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½Ǌƽǿƴƻǿŀȍƻƴȅrozwój w ōǊŀƴȍȅlogistycznej,
ȊǿƱŀǎȊŎȊŀw obszarzeǳǎƱǳƎlotniczych, wydajeǎƛť
kluczowy dla ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣgospodarki
i ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ. EuropejskaAgencja|ǊƻŘƻǿƛǎƪŀ
przewiduje,ȍŜlogistykaōťŘȊƛŜƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏzaŀȍ
40% globalnych emisji dwutlenku ǿťƎƭŀdo 2050
roku, chybaȍŜȊƻǎǘŀƴŊǇƻŘƧťǘŜǿƱŀǏŎƛǿŜkroki1.
To z kolei stawia przed firmami wiele ǿȅȊǿŀƵ.
Jednak zmiany ŘƻǘȅŎȊŊnie tylko wielkich
biznesów. Bycie eko ǇǊȊŜǎǘŀƱƻōȅŏǿȅƱŊŎȊƴƛŜ
trendem, a ǎǘŀƱƻǎƛťǊŜŀƭƴŊǇƻǘǊȊŜōŊŘȊƛŀƱŀƴƛŀna
rzeczzmniejszeniaŜƳƛǎȅƧƴƻǏŎƛ.

Coraz ǿƛťŎŜƧfirm ma ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ
ȍŜƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏwobec planety i ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ
ǇƻƪƻƭŜƵpowinnaǎǘŀƴƻǿƛŏƛƴǘŜƎǊŀƭƴŊŎȊťǏŏstrategii
biznesowej. Firmy ƳǳǎȊŊjednak ǇŀƳƛťǘŀŏ
oŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴƻǏŎƛw ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘΣcoƳƻȍŜƻƪŀȊŀŏǎƛť
kluczowe dla wzmocnienia wizerunku marki
i uzyskaniaprzewagikonkurencyjnej. To szczególnie
istotneǘŀƪȍŜw lotnictwie,ȊǿƱŀǎȊŎȊŀgdypodǳǿŀƎť
ǿŜȋƳƛŜƳȅdane IATA. Organizacjapodaje,ȍŜpopyt
na towaroweprzewozylotniczew marcu2024roku
ǿȊǊƽǎƱo 10,3%w porównaniuz marcemminionego
roku i ǿŜŘƱǳƎǿǎƪŀȊŀƵekspertów ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘ
ōƛŜȍŊŎȅrok zapowiada ǎƛťƻōƛŜŎǳƧŊŎƻw tym
sektorze,m.in. z uwagi na wzrosty w ǏǿƛŀǘƻǿȅƳ
handlu transgranicznymi produkcji w ǇǊȊŜƳȅǏƭŜ2.

1Climate Change (carboncare.org) 

2https://www.iata.org/en/pressroom/2024-releases/2024-04-
30-02/

O rozwoju trzeba ǿƛťŎƳȅǏƭŜŏna ǊƽȍƴȅŎƘ
ǇƱŀǎȊŎȊȅȊƴŀŎƘ.

5ȊƛŀƱŀƴƛŜw duchutroski oǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻjestƳƻȍƭƛǿŜ
ŘȊƛťƪƛǿŘǊƻȍŜƴƛǳinnowacyjnych technologii czy
stosowaniu bardziej ekologicznych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ.
Jednak,mimoȍŜelektrycznepojazdyǎǘŀƧŊǎƛťcoraz
popularniejszeǊƽǿƴƛŜȍw logistyceςjak wynika
z Licznika9ƭŜƪǘǊƻƳƻōƛƭƴƻǏŎƛ, uruchomionegoprzez
PZPMi PSPAw ostatnim roku ǿȊǊƻǎƱŀznacznie
liczbazarejestrowanychsamochodówdostawczych3

ςelektryfikacja floty powietrznej to ǿŎƛŊȍǇƛŜǏƵ
ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ. WartoǿƛťŎǎƪǳǇƛŏǎƛťnaƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀŎƘΣ
które ǎŊŘƻǎǘťǇƴŜtu i teraz, np. ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴȅŎƘ
paliwach lotniczych (SAF). {Ŋto ǊƽȍƴŜmieszanki
konwencjonalnegopaliwa lotniczego(JET-A1) oraz
biopaliwa. Te drugie ƳƻƎŊōȅŏwytwarzane
z odpadów,ǇƻȊƻǎǘŀƱƻǏŎƛǇƻŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘz gospodarki
o obieguȊŀƳƪƴƛťǘȅƳczyzespecjalnieuprawianych
w tym celuǊƻǏƭƛƴ.tƻǿǎǘŀƱŀw ten sposóbmieszanka
ƳƻȍŜǇǊȊȅŎȊȅƴƛŏǎƛťdo zmniejszeniaemisji gazów
cieplarnianychnawet o 80% w ŎƛŊƎǳŎŀƱŜƎƻcyklu
ȍȅŎƛŀpaliwaw porównaniuz tym konwencjonalnym,
stosowanym w lotnictwie. stosowanym
w lotnictwie.

3https://www.pzpm.org.pl/pl/Elektromobilnosc/LICZNIK-
ELEKTROMOBILNOSCI/ROK-2023/GRUDZIEN-2023 

https://www.carboncare.org/en/climate-change
https://www.iata.org/en/pressroom/2024-releases/2024-04-30-02/
https://www.iata.org/en/pressroom/2024-releases/2024-04-30-02/
https://www.pzpm.org.pl/pl/Elektromobilnosc/LICZNIK-ELEKTROMOBILNOSCI/ROK-2023/GRUDZIEN-2023
https://www.pzpm.org.pl/pl/Elektromobilnosc/LICZNIK-ELEKTROMOBILNOSCI/ROK-2023/GRUDZIEN-2023
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4https://www.iata.org/en/pressroom/2023-releases/2023-
12-06-02/ 
5https://www.iata.org/en/pressroom/2023-releases/2023-
12-06-02/ 

DekarbonizacjanaǿȅŎƛŊƎƴƛťŎƛŜǊťƪƛΚ

Jak wynika z danych opublikowanychprzez IATA,
w 2023 roku ƛƭƻǏŏSAFǇǊȊŜƪǊƻŎȊȅƱŀ600 milionów
litrów, co oznaczajej podwojenie w porównaniu z
2022 rokiem, kiedy to wyprodukowano 300
milionów litrów. SAF ǎǘŀƴƻǿƛƱ3% ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƧ
produkcji paliw odnawialnych, przy czym 97%
produkcji paliw odnawialnychǘǊŀŦƛŀƱƻdo innych
sektorów4. W 2024roku produkcjaȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻ
paliwa lotniczego (SAF)ma ǎƛťǇƻǘǊƻƛŏΣƻǎƛŊƎŀƧŊŎ
poziom1,875 miliarda litrów. ToǎǘŀƴƻǿƛƱƻōȅ0,53%
zapotrzebowania na paliwo lotnicze oraz 6%
ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƧȊŘƻƭƴƻǏŎƛprodukcyjnych paliw
odnawialnych5. /Ƙƻŏprodukcja SAF ǊƻǏƴƛŜΣto
w porównaniu do innych rodzajów paliw
odnawialnych, ma ona nadal niewielki ǳŘȊƛŀƱ
wŎŀƱƪƻǿƛǘŜƧprodukcji. To z kolei sprawia, ȍŜ
dekarbonizacjalotnictwa nie dla wszystkich jest
ƻǎƛŊƎŀƭƴŀz uwagi np. na ǳǘǊȊȅƳǳƧŊŎŜǎƛťwysokie
cenySAF. JednakkwestiefinansowenieǎŊjedynym,
a na pewno nie kluczowym, wyzwaniem w tym

obszarze. Znacznietrudniejszy jest brak ǿȊƳƻȍƻƴŜƧ
produkcji tego rodzaju paliwaςƧǳȍterazǇƻŘŀȍnie
zaspokajaǊƻǎƴŊŎŜƎƻpopytu. Kolejnym elementem
jest ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏdostosowania infrastruktury na
lotniskach,byȊŀǇŜǿƴƛŏŘƻǎǘťǇdo SAF. /Ƙƻŏsamoloty
ƳƻƎŊōȅŏƴŀǇťŘȊŀƴŜprzezSAFbezƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛich
modyfikacjii dodatkowegoinwestowaniaw maszyny,
to trzebaǿȊƛŊŏpodǳǿŀƎťinstalacjemagazynowania
czy systemydo tankowania. W Polsce,jak i w ŎŀƱŜƧ
Europie,trzebaŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏlotniska do wymogów
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ m.in.
z przechowywaniempaliw. Procesjest jednakȊƱƻȍƻƴȅΣ
ǇƻƴƛŜǿŀȍwymagaǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅna wieluǇƱŀǎȊŎȊȅȊƴŀŎƘ

ƳƛťŘȊȅǊȊŊŘŀƳƛΣlotniskamiczydostawcamipaliw.

Te czynnikidoskonaleǇƻƪŀȊǳƧŊΣȍŜȊŜǊƻŜƳƛǎȅƧƴƻǏŏto
ŘǳȍŜwyzwanie stawiane przed ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀƳƛ.
NatomiastDHLExpresspodchodzido tego etapowo,
a samepaliwaSAFszerokostosujeod 2020roku. Jaki
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱfirma dostrzegana polskimrynku?

https://www.iata.org/en/pressroom/2023-releases/2023-12-06-02/
https://www.iata.org/en/pressroom/2023-releases/2023-12-06-02/
https://www.iata.org/en/pressroom/2023-releases/2023-12-06-02/
https://www.iata.org/en/pressroom/2023-releases/2023-12-06-02/
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ƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿ 5I[ 9ȄǇǊŜǎǎ tƻƭǎƪŀ 

zwykorzystaniemSAFodnotowanoǿǏǊƽŘklientów
z ōǊŀƴȍȅtechnologicznej, consumer, ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ
i produkcji,automotiveczyretail. Wielu partnerów
biznesowychDHL Expressjest zainteresowanych
w tym obszarzeǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛszytymina ƳƛŀǊťΣ
a ǇƻǊƽǿƴǳƧŊŎƪǿŀǊǘŀƱIII do IV minionego roku
Ȋŀǳǿŀȍŀƭƴȅjest przyrost klientów ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ
zGoGreenPlusǿȅƴƻǎȊŊŎȅponad3000%.

Z danych DHL Expresswynika, ȍŜmimo wielu
ǿȅȊǿŀƵpostawionych przed ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀƳƛ

ƛƴǿŜǎǘǳƧŊŎȅƳƛw innowacyjnepaliwalotniczetypu
SAF,otwieraǎƛťnowyǊƻȊŘȊƛŀƱw historii logistyki.
/Ƙƻŏobecnienie sposóbǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏΣjak ōťŘȊƛŜ
ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƱƻǎƛť zapotrzebowanie na
ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜpaliwo, to zainteresowanie
klientów na polskim rynku ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ
ȊƳƴƛŜƧǎȊŀƧŊŎȅƳƛǏƭŀŘǿťƎƭƻǿȅpozwala
zoptymizmemǇŀǘǊȊŜŏwǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ.

Polskaperspektywa

DHL Expressjako jeden z pierwszych globalnych
ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƽǿekspresowych ǳǊǳŎƘƻƳƛƱǳǎƱǳƎť
GoGreenPlus, która pozwalaklientom naƻōƴƛȍŜƴƛŜ
emisji dwutlenkuǿťƎƭŀȊǿƛŊȊŀƴŜƧz przewozemich
ǇǊȊŜǎȅƱŜƪΣǿƱŀǏƴƛŜŘȊƛťƪƛwykorzystaniu
ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻpaliwa. KlienciDHLExpressƳƻƎŊ
ȊŘŜŎȅŘƻǿŀŏǎƛťna GoGreenPlus i ȊŀƪǳǇƛŏSAFdo
wszystkichlub tylko wybranychǇǊȊŜǎȅƱŜƪ. IchǿƪƱŀŘ
zostanie w 100% wykorzystanyna zakupǿƛťƪǎȊŜƧ
ƛƭƻǏŎƛtego paliwa,a DHLExpressnieōťŘȊƛŜŎȊŜǊǇŀŏ
z tego ǘȅǘǳƱǳȍŀŘƴȅŎƘzysków. Dotyczyto ǊƽǿƴƛŜȍ
PolskiςƳƻȍƴŀȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏcorazǿƛťƪǎȊȅwzrost
zainteresowania ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴȅƳpaliwem
lotniczym SAFǿǏǊƽŘklientów na rodzimym rynku,
którzy ǏǊŜŘƴƛƻƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊz GoGreen Plus dla
6ǇǊȊŜǎȅƱŜƪƳƛŜǎƛťŎȊƴƛŜ. Co istotne, liczbaǇǊȊŜǎȅƱŜƪ
ƻōƧťǘŀǘŊǳǎƱǳƎŊƳƛťŘȊȅIII a IVƪǿŀǊǘŀƱŜƳ2023roku
ǿȊǊƻǎƱŀo ponad 4200%. ²ŜŘƱǳƎdanych DHL
Express,w wybieraniuȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴȅŎƘpaliw do
transportu ǇǊȊƻŘǳƧŊm.in. firmy z ōǊŀƴȍȅ
technologicznej, consumer czy retail. Z kolei
ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜwydatkina transport.

ÅLink do wszystkich webinarów, które ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƭƛǏƳȅw okresie 2023-2024:
https://dhlexpress.pl/webinary/ - tematyka webinarów jestȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŀtj . od przepisówcelnych,po
eksport oraz import, aǘŀƪȍŜe-Commercei rodzajetransportów. ½ŀƭŜȍȅnam abyǿǎǇƛŜǊŀŏi ŜŘǳƪƻǿŀŏ
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿw Polsce,abyǇǊťȍƴƛŜrozwijaliswójbiznesnaŎŀƱȅƳǏǿƛŜŎƛŜ.

ÅLink do video-referencji, które ȊƻǎǘŀƱȅzrealizowane w okresie 2023-2024:
https://dhlexpress.pl/referencje/ - nagraniaǳƪŀȊǳƧŊnaszychklientów, którzy ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊƘƛǎǘƻǊƛť
swojegobiznesuod samegoǇƻŎȊŊǘƪǳΣpo wszelkiewyzwaniaiƻōŜŎƴŊǎȅǘǳŀŎƧť.

https://dhlexpress.pl/webinary/
https://dhlexpress.pl/referencje/
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Oceniamywszystkichi wszystko. I na dodatek
przychodzinam to bardzoƱŀǘǿƻ. W Internecie
wiele osóbŎȊǳƧťǎƛťanonimowa i pozwalasobie
naǿƛťŎŜƧƴƛȍwōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƧrozmowiew cztery
oczy. To zjawiskoobserwujemyǊƽǿƴƛŜȍw pracy.
Udzielamy informacji zwrotnej (tej negatywnej
ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜύw sposób bardzo ƻŎŜƴƛŀƧŊŎȅ
i ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ. Skupiamyǎƛťna ocenieosoby,nie
jej zachowaniaiŎȊťǎǘƻkrytykujemy,czyƪǘƻǏtego
chce,czyniekoniecznie.

aȅǏƭťΣȍŜƪŀȍŘȅz nasǎǇƻǘƪŀƱǎƛťw swoimȍȅŎƛǳ
zawodowymz ƴƛŜǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿŊƻŎŜƴŊ. Tak samo
jak pewnieƪŀȍŘȅz nasǇƻǇŜƱƴƛƱƪƛŜŘȅǏƧŀƪƛǏōƱŊŘΣ
ƳƛŀƱǎƱŀōǎȊȅŘȊƛŜƵΣnieŘŀƱz siebiew pracy150%
(z ǊƽȍƴȅŎƘprzyczyn). To ȊǳǇŜƱƴƛŜnormalna
sytuacjaςnie ƧŜǎǘŜǏƳȅrobotami, zdarzaǎƛťΣȍŜ
ŎƻǏnie pójdzie tak, jak sobie ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƭƛǏƳȅ.
Zwykle powody ǎŊbardzo ǊƽȍƴŜς gorsze
samopoczucie psychiczne, choroba, ƪƱƻǇƻǘȅ

rodzinne.aƻȍƴŀǿȅƳƛŜƴƛŀŏich sporo. To co jeƱŊŎȊȅΣ
to to, ȍŜŎȊťǎǘƻichΧnieǿƛŘŀŏ. I tutaj pojawiaǎƛťς
ȊǿȅƪƱŀΣludzka empatia, o której tak ŎȊťǎǘƻ
zapominamy,ƻŎŜƴƛŀƧŊŎinnych.

Systemyocen,KPI,ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜprzezceleǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊ

nam od wielu lat w pracy zawodowej.
Z jednej strony ǇƻǊȊŊŘƪǳƧŊƴŀǎȊŊǇǊŀŎťΣǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊ
kierunek ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣǇƻƳŀƎŀƧŊǳǎǘŀƭƛŏpriorytety.
Z drugiejςstosowanebez empatiiςw sposóbzero-
jedynkowyƳƻƎŊbardzoǎƪǊȊȅǿŘȊƛŏŘǊǳƎŊƻǎƻōť.
Empatia, ŎƘƻŏŎȊťǎǘƻkojarzona z relacjami
ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪƛƳƛpozaǇǊŀŎŊΣstaje ǎƛťcoraz bardziej
istotnym elementem w ǏǿƛŜŎƛŜbiznesu. W erze,
w której technologiai automatyzacjaƻŘƎǊȅǿŀƧŊcoraz
ǿƛťƪǎȊŊǊƻƭťΣludzki aspekt ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀnabiera
nowegoznaczenia. Firmy,które ǇƻǘǊŀŦƛŊǿŎȊǳŏǎƛťw
potrzeby swoich pracowników,klientów i partnerów
biznesowych, ȊȅǎƪǳƧŊȊƴŀŎȊƴŊǇǊȊŜǿŀƎť
ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ.
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aŀƎŘŀƭŜƴŀ {ƛǿƛƵǎƪŀ
aŜƴŜŘȍŜǊ YƭŀǎǘǊŀ {!ϧ!a ŘǎΦ Iw

Czym jest empatia?

Empatia rozwija ǎƛťw naturalny sposób w trakcie
naszego rozwoju poznawczego. aȅǏƭŜƴƛŜdzieci
w wieku przedszkolnymi niekiedy we wczesnym
wieku szkolnym ȊǿƛŊȊŀƴŜjest z tak zwanym
egocentryzmemƳȅǏƭŜƴƛŀ. DziecizwyklenieǇƻǘǊŀŦƛŊ
ǿŎȊǳŏǎƛťwǎȅǘǳŀŎƧťi emocjeinnej osoby. Zwiekiem
ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜtoǎƛťzmienia.
Empatia,obokŀǎŜǊǘȅǿƴƻǏŎƛΣto jedna zeǎƪƱŀŘƻǿȅŎƘ
inteligencjiemocjonalnej.

Empatia to ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏzrozumienia innych ludzi.
ToǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏwczuwaniaǎƛťwǎȅǘǳŀŎƧťinnychludzi
i zrozumieniamotywów nimi ƪƛŜǊǳƧŊŎȅŎƘ. Pozwala
nam ȊǊƻȊǳƳƛŜŏzachowania innych oraz ǳŘȊƛŜƭŀŏ
konstruktywnej informacji zwrotnej, która nie
krzywdzi. Empatia pomaga nam ǇǊƻǿŀŘȊƛŏdialog
z ŘǊǳƎŊƻǎƻōŊΣpomaga ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏkonflikty
i sytuacjetrudne.

Osoby pozbawioneȊŘƻƭƴƻǏŎƛdo empatii ōȅǿŀƧŊ
agresywne,ƴŀǊȊǳŎŀƧŊǎǿŊǿƻƭťi ǿƛȊƧťǏǿƛŀǘŀΣnie
ȊƴƻǎȊŊsprzeciwu, nie ǳȊƴŀƧŊargumentów drugiej
stron. Nie ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊdo swojej ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛǿƱŀǎƴŜƧǇƻƳȅƱƪƛlub ōƱťŘǳΣǎŊwysoce
konfliktowe oraz bezkompromisowe. Bez

zastanowieniaǿȅǘȅƪŀƧŊōƱťŘȅōŊŘȋƴƛŜŘƻŎƛŊƎƴƛťŎƛŀ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣbez zastanowienia i analizy
zczegoto zachowanieǿȅƴƛƪŀƱƻ.

Czymjest empatiaw biznesie?

Empatiaw ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜbiznesowymto ȊŘƻƭƴƻǏŏdo
zrozumieniai wczuciaǎƛťw emocje oraz potrzeby
innych osób, takich jak pracownicy, klienci czy
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ. Tonie tylkoǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏǎƱǳŎƘŀƴƛŀΣ
aleǘŀƪȍŜreagowaniaw sposób,który odzwierciedla
zrozumieniesytuacjidrugiej osoby. Empatycznylider
potrafi ǎǇƻƧǊȊŜŏna problem z perspektywydrugiej
osoby, co pozwala na tworzenie ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣktóre
ǇǊȊȅƴƻǎȊŊƪƻǊȊȅǏŎƛwszystkim ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅƳ
stronom. Empatyczny ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪudzieli
informacji zwrotnej, skupi ǎƛťna pozytywach,nie
ōťŘȊƛŜbezrefleksyjnie ǿȅǘȅƪŀƱōƱťŘƽǿ. .ťŘȊƛŜ
asertywny,alenie agresywnyςa jak wiemyto bardzo
cienkagranica. I coƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜΣzapytacoǎƛťǎǘŀƱƻΣ
bezƻǎƪŀǊȍŀƴƛŀiǊƻȊǘǊȊŊǎŀƴƛŀsytuacji.

Dlaczegoempatiajestǿŀȍƴŀw biznesie?

¶ Empatia wspiera budowanie relacji ς jest
ǇƻŘǎǘŀǿŊbudowania zaufania Pracownicy,
którzy ŎȊǳƧŊǎƛťrozumiani i doceniani, ǎŊ
bardziej ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛi lojalni wobec firmy.
W relacjach z klientami empatia pomaga
w lepszym zrozumieniu ich potrzeb, co
prowadzido tworzeniaproduktówiǳǎƱǳƎΣktóre
lepiejƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊna ich oczekiwania.

¶ EmpatiapomagaǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏsytuacje trudne
i konfliktowe. PozwalaǎǇƻƧǊȊŜŏna potrzeby
i interesydrugiejstrony.¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀdialoga nie

wspierarywalizacji.
¶ Empatia pomaga nam ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏ

w ȊŜǎǇƻƱŀŎƘ- ǊƻȊǳƳƛŜƧŊŎindywidualne
potrzeby i motywacje ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ
ƳƻȍŜƳȅŘƻǎǘƻǎƻǿŀŏswoje ǇƻŘŜƧǏŎƛŜΣco
prowadzi do ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛpracy
orazǿǇƱȅǿŀnaŀǘƳƻǎŦŜǊť.

¶ Empatia wspiera innowacje - firmy, które ǎŊ
otwarte naǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜperspektywyi ǇƻƳȅǎƱȅΣ
ǎŊbardziejinnowacyjne. EmpatyczneǇƻŘŜƧǏŎƛŜ
sprzyjaƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛna nowe ideeoraztworzeniu
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣw którym pracownicyŎȊǳƧŊǎƛť
swobodnieŘȊƛŜƭŊŎswoimiǇƻƳȅǎƱŀƳƛ.

Podsumowanie

Empatiaw biznesienie jest tylko modnymǎƱƻǿŜƳΣ
ale realnym ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳΣktóre ǿǇƱȅǿŀna innych
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿi naszychklientów. Empatyczne
ǇƻŘŜƧǏŎƛŜdo innych,zǿȅǊƻȊǳƳƛŀƱƻǏŎƛŊi pozytywnym
nastawianiem buduje ǇǊȊŜǿŀƎťƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ
naszych organizacjiςwspiera employer branding
zarównoǿŜǿƴťǘǊȊƴȅjak iȊŜǿƴťǘǊȊƴȅ.
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Rozwójsektora kosmicznegoi ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛjakie daje
ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵkosmiczna ƴŀǇťŘȊŀƧŊzarówno wzrost
gospodarczy, jak i ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŏǇǊȊŜƳȅǎƱǳ.

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜi inwestycje ǇŀƵǎǘǿw programy
kosmiczne ƎŜƴŜǊǳƧŊistotne efekty gospodarcze
zarówno te ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊŎŜǎƛťdo
powstawania nowych firm i technologii, jak
i ǇƻǏǊŜŘƴƛŜΣǘǊŀƴǎŦŜǊǳƧŊŎinnowacje do ȍȅŎƛŀ
codziennego. ProgramykosmicznetoǊƽǿƴƛŜȍƪƻǊȊȅǏŎƛ
naukowe i technologiczne, ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ
zainteresowaniasektorem przez kolejne pokolenia,
nowe kierunki studiów oraz promocja ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƧ.

5ȊƛťƪƛǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅkrajówŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛŎƘEuropejskiej
Agencji Kosmicznej(ESA)polskie firmy, na równi
z innymi, ƳƻƎŊǳōƛŜƎŀŏǎƛťo ǳŘȊƛŀƱ
w ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘprojektach. Ostatnie 10 lat
ǇƻƪŀȊŀƱƻΣȍŜpolskie firmy ǇƻǘǊŀŦƛŊǘǿƻǊȊȅŏ
innowacyjneǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀi w szybkimtempieǎǘŀǊŀƧŊ
ǎƛťƴŀŘƎƻƴƛŏfirmy zŘƱǳȍǎȊȅƳǎǘŀȍŜƳz innychkrajów.
Uczestnictwo w projektowaniu misji kosmicznych

otwiera firmom ŘǊƻƎťdo szybszego rozwoju
w sektorzekosmicznym. Popyt na nowe technologie,
finansowanyprzez kraje ŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛŜESA,stwarza

nowe miejsca pracy i sprzyja powstawaniu
kreatywnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ. 5Ȋƛťƪƛtakiemu ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ
ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŜǎƛťfirmy ȊŘƻōȅǿŀƧŊŎŜƴƴŊǿƛŜŘȊť
i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣco pozwala im ǎǘŀŏǎƛťekspertami
w swojejdziedzinie.

Ale nie tylko firmy kosmiczneƳƻƎŊǎƛťƎƴŊŏpo
wsparcie finansowe ESA. Konieczny jest transfer

technologii do innych sektorów i wykorzystanie
ǊƻȊǿƛŊȊŀƵw ǇǊȊŜƳȅǏƭŜΣmedycynie, rolnictwie czy
w celu ochrony ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀlub poprawy
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ. TransferowaneƳƻƎŊōȅŏǊƽȍƴŜƎƻ
rodzaju sensory, ƳŀǘŜǊƛŀƱȅΣǳƪƱŀŘȅΣanteny,
oprogramowanie, itp. Wszystko, co ȊƻǎǘŀƱƻ
opracowanezƳȅǏƭŊo przestrzenikosmiczneji nadaje
ǎƛťdo transferu na ziemskie potrzeby jako ŎȊťǏŏ
nowychǊƻȊǿƛŊȊŀƵ.
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WŀǊƻǎƱŀǿ /ƘƻƧƴŀŎƪƛ
ESA Technology Broker / Project Manager

Krakowski Park Technologiczny 

Brokerzy technologii kosmicznych ESAǿǎǇƛŜǊŀƧŊ

tworzenieǇƻǿƛŊȊŀƵƳƛťŘȊȅsektorem kosmicznym,

a innymi ƎŀƱťȊƛŀƳƛǇǊȊŜƳȅǎƱǳΣaby ȊƴŀƭŜȋŏnowe
zastosowania dla innowacji opracowanych przez

firmy z ōǊŀƴȍȅkosmicznej. 5Ȋƛťƪƛtemu ƛƴǎǇƛǊǳƧŊ
powstawanie nowych ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛbiznesowych,

produktów i ǳǎƱǳƎ. W rezultacie wzrasta zwrot
z inwestycji publicznych,które ǳƳƻȍƭƛǿƛƱȅrozwój

tych technologii,aǘŀƪȍŜudoskonalaneǎŊprodukty i
procesyw ǊƽȍƴȅŎƘdziedzinach,co przyczyniaǎƛťdo

ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛEuropy.

Od 2024 roku polscyǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅƳƻƎŊƪƻǊȊȅǎǘŀŏ

z finansowania ESASPARKFUNDING. Inicjatywa ta
mana celuwsparciefirm spozasektorakosmicznego,

które ǇƻǎȊǳƪǳƧŊinnowacji ƳƻƎŊŎȅŎƘwspomóc
rozwój ich technologiiw zastosowaniachna potrzeby

ziemskie.

αtƛŜǊǿǎȊȅnabór ǇƻƪŀȊŀƱΣȍŜmimo ǿȅȊǿŀƵ

ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz doboremtechnologiikosmicznychi ich

ŀŘŀǇǘŀŎƧŊΣprogram cieszy ǎƛťŘǳȍȅƳ

zainteresowaniem,a sametechnologieƳƻƎŊistotnie

ǿǇƱȅƴŊŏna rozwój nowychproduktów.έςWŀǊƻǎƱŀǿ

Chojnacki,ESATechnologyBroker

½ŘƧťŎƛŀ: ©ESA/NASA

aƻȍƴŀǳōƛŜƎŀŏǎƛťo bezzwrotne wsparcie 75.000

EURna opracowanieprototypu. Obecnietrwa kolejny

Ƨǳȍnabór, a wnioski ƴŀƭŜȍȅǎƪƱŀŘŀŏdo 27
ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ.{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜinformacjeŘƻǎǘťǇƴŜǎŊna

stronie WWW.ESABROKER.PL
(https://esabroker.pl/spark-

funding?utm_source=SilesiaClr&utm_medium=art).

{ǇǊŀǿŘȋŘƻǎǘťǇƴŜtechnologie, wyszukaj nowe

inspiracyjne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀlub zapytaj Brokerów

o konkretne potrzeby, które ƳƻƎŊpomóc

wǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛǳTwoichǿȅȊǿŀƵ.

Warto z wyprzedzeniem ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏǎƛťdo
aplikowania, a projekt ǎƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀŏw Brokerami

w celu ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀoraz
doborutechnologii.

http://www.esabroker.pl/
https://esabroker.pl/spark-funding?utm_source=SilesiaClr&utm_medium=art
https://esabroker.pl/spark-funding?utm_source=SilesiaClr&utm_medium=art
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tƻǿǊŀŎŀƧŊŎŜproblemy ǎŊaktualnie jednym
z ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘǿȅȊǿŀƵōǊŀƴȍȅ. Gdzie jednak ƭŜȍȅ
ich przyczyna, jakie konsekwencje rodzi

zaniedbanie poszczególnych obszarów i, co
ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜΣjak im ȊŀǇƻōƛŜƎŀŏΚNa te pytania
odpowiada _ǳƪŀǎȊSzatkowski ς
Trener/Konsultant/Auditor SQDAlliance.

JednozƎƱƽǿƴȅŎƘǿȅȊǿŀƵwōǊŀƴȍȅmotoryzacyjnej

tƻǿǊŀŎŀƧŊŎŜproblemy ǎŊjednym z ƎƱƽǿƴȅŎƘ
ǿȅȊǿŀƵōǊŀƴȍȅmotoryzacyjnej,ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅƳna
ƧŀƪƻǏŏproduktów i ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧťklientów. Na stronie
organizacji IATF
(https://www .iatfglobaloversight.org/statistics/)

ƳƻȍƴŀȊƴŀƭŜȋŏǎǘŀǘȅǎǘȅƪťǇƻƪŀȊǳƧŊŎŊΣȍŜƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ

ŘŀǿŀƴŊƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛŊƪǊȅǘȅŎȊƴŊprzezauditorów 3

strony (blisko10%przypadków),jestƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŏdo
punktu10.2.3.wƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜproblemów.!ƴŀƭƛȊǳƧŊŎ

ten temat, widzimykilka kluczowychprzyczyn,które
ƳƻȍƴŀȊŀƪƭŀǎȅŦƛƪƻǿŀŏwƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘobszarach:

¶ ōǊŀƪ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ȋǊƽŘƱƻǿȅŎƘ

¶ ƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴŜ
¶ nieprzestrzeganie standardów

¶ ƴƛǎƪƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƴŀƧǿȅȍǎȊŜƎƻ 

kierownictwa

Rysunek 1 ςǎǘŀǘȅǎǘȅƪŀ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ƪǊȅǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ȋǊƽŘƱƻ https://www.iatfglobaloversight.org/statistics/

https://www.iatfglobaloversight.org/statistics/
https://www.iatfglobaloversight.org/statistics/


NEWSL ETTER  KL ASTRA SIL ESIA AUTO MOT IVE & A DV ANCED M ANUFACTURI NG

31

1. Brakidentyfikacji przyczynȋǊƽŘƱƻǿȅŎƘ

Przyczyny

WŜŘƴŊzƎƱƽǿƴȅŎƘprzyczynnieskutecznegoprocesu
ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀproblemów w organizacjachjest
powierzchowna analiza przyczyn ȋǊƽŘƱƻǿȅŎƘ.
Prowadzido identyfikacjijedynie ich skutków,a nie
rzeczywistychprzyczyn. JestwieleƴŀǊȊťŘȊƛi metod
analiz, które ƳƻƎŊōȅŏstosowane w celu ich
identyfikacji,aleŎȊťǎǘƻǎŊstosowanewƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿȅ
sposóbniezgodniezƻǇƛǎǳƧŊŎȅƳƛje standardami.

Konsekwencje

bƛŜǿƱŀǏŎƛǿŀidentyfikacja przyczyn ȋǊƽŘƱƻǿȅŎƘ
sprawia,ȍŜpodejmowaneŘȊƛŀƱŀƴƛŀnie ŜƭƛƳƛƴǳƧŊ
ȋǊƽŘƱƻǿȅŎƘprzyczynproblemów, co prowadzi do
ich powtarzania ǎƛť. YƻƭŜƧƴŊƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŊǎŊ
wysokie koszty, które ǎŊgenerowanez uwagi na
przeróbki, naprawy i utrzymanie odpowiedniego
poziomuƧŀƪƻǏŎƛwyrobów.

2. bƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴŜ

Przyczyny

Brak ōŊŘȋƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŀǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀƳƛťŘȊȅ
ŘȊƛŀƱŀƳƛw organizacji, co ogranicza ǇǊȊŜǇƱȅǿ
informacji, mocno redukuje ƛƭƻǏŏǇƻƳȅǎƱƽǿna
ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜproblemów. W niektórych
organizacjachƳƻȍƴŀǎƛťǎǇƻǘƪŀŏz tym, ȍŜzamiast
ȊŜǎǇƻƱǳǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀproblemów, w ƪǿŜǎǘƛťǘť
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜǎŊjednaōŊŘȋdwie osoby. W firmie
nieŀƴƎŀȍǳƧŜǎƛťtym samymƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘzasobów,
aby dany problem ǊƻȊǿƛŊȊŀŏ(np. ȊŜǎǇƻƱȅ
projektowe,produkcyjne,ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜΣklienciczyǘŜȍ

dostawcy).

Konsekwencje

bƛŜǿƱŀǏŎƛǿƛŜutworzony ȊŜǎǇƽƱǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ
problemów nie jest w stanie w sposóbŎŀƱƻǏŎƛƻǿȅ
ƻŎŜƴƛŏ/ ȊƻōŀŎȊȅŏproblem, a jedynie
fragmentarycznie. Prowadzi to do ƴƛŜǇŜƱƴȅŎƘ
ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ. wƽǿƴƛŜȍbrak ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅǿǇƱȅǿŀna
ǿȅŘƱǳȍŜƴƛŜczasupotrzebnegona zidentyfikowanie
i wyeliminowanieproblemów.

3. Nieprzestrzeganiestandardów

Przyczyny

Niska ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏi wiedza pracowników na
temat standardów i procedur ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ
w firmie, ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜƳ
problemów, ale ǘŜȍz ǿƱŀǏŎƛǿȅƳrozwojem
zarówno wyrobu, jak i procesu produkcyjnego.
YƻƭŜƧƴŊǇǊȊȅŎȊȅƴŊjest ƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅnadzór
nad przestrzeganiemstandardówi procedur, co
ǿǇƱȅǿŀnaƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿŜ/ ŎȊŊǎǘƪƻǿŜstosowanie
opisanychtam metod i sposobówǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ.

Konsekwencje

Brak przestrzegania standardów i procedur
organizacji prowadzi do zmniejszenia
ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛprocesów organizacji,a ƴŀǎǘťǇƴƛŜ
ǿǇƱȅǿŀna pojawianie ǎƛťproblemów
ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅŎƘ. Oprócz konsekwencjiȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ
z zapewnieniemodpowiedniejƧŀƪƻǏŎƛwyrobów
i ichōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀόƳƻȍƭƛǿȅbardzokosztowny
recall), ƴŀƭŜȍȅǿȊƛŊŏǊƽǿƴƛŜȍpod ǳǿŀƎť
ƳƻȍƭƛǿƻǏŏutraty certyfikatu standardu IATF
16949zgodniezα²ȅǘȅŎȊƴȅƳƛdo certyfikacjina
ȊƎƻŘƴƻǏŏze standardem L!¢CέΣǊƻȊŘȊƛŀƱ8,
potocznieƴŀȊȅǿŀƴŊα5ŜŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧŊέ.

4. Niskie ½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜbŀƧǿȅȍǎȊŜƎƻ
Kierownictwa

Przyczyny

bŀƧǿȅȍǎȊŜkierownictwo nie ǇƻǏǿƛťŎŀ
ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƧuwagi problemom ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅƳ
z powodu skupienia na innych priorytetach
biznesowych. bŀƭŜȍȅǇŀƳƛťǘŀŏΣȍŜto ƴŀƧǿȅȍǎȊŜ
kierownictwojest odpowiedzialnezaǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜ
zdefiniowanie i funkcjonowanie Systemu
½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀWŀƪƻǏŎƛŊ(SZJ). /ȊťǎǘȅƳ
rozumowaniem,z jakim ƳƻȍƴŀǎƛťǎǇƻǘƪŀŏjest
przeniesienie ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛza SZJ na
ǇŜƱƴƻƳƻŎƴƛƪŀΣktóry nie ma ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅŎƘ
kompetencji, aby móc ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏkluczowe

decyzje ȊǿƛŊȊŀƴŜm.in. z ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜƳ
problemów.
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Konsekwencje

Brak wsparciaze stronyƴŀƧǿȅȍǎȊŜƎƻkierownictwa
prowadzidoƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅŎƘzasobów(nie tylko
finansowych,aleǘŜȍludzkich)i niskiejǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ
ŘȊƛŀƱŀƵƪƻǊȅƎǳƧŊŎȅŎƘ. Pracownicy organizacji,
w której widoczny jest brak ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ
kierownictwa, ǇǊȊŜƧƳǳƧŊȊƱŜpraktyki, przez co
w firmie tworzyǎƛťŎƻǏΣcoƳƻȍƴŀƴŀȊǿŀŏαƪǳƭǘǳǊŊ
bagatelizowania i ignorowania problemów
ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅŎƘέ.

wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀzgodnezeStandardemIATF16949

1. PoprawaanalizyprzyczynȋǊƽŘƱƻǿȅŎƘ

Regularne szkolenia z metod analizy przyczyn
ȋǊƽŘƱƻǿȅŎƘΣƻŘƴƻǎȊŊŎȅŎƘǎƛťdo teorii opisanej
w ǇƻŘǊťŎȊƴƛƪŀŎƘΣale ǘŜȍich zastosowania
w codziennej praktyce. ¦ǏǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŜ
pracowników,ȍŜƪŀȍŘȅmaǿǇƱȅǿnaƧŀƪƻǏŏwyrobu,
a ichŘȊƛŀƱŀƴƛŀ(praca)ǎŊistotne dla jejƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ.

2. ²ŘǊƻȍŜƴƛŜǇƻŘŜƧǏŎƛŀinterdyscyplinarnego

²ƱŀǏŎƛǿŜtworzenieȊŜǎǇƻƱƽǿinterdyscyplinarnych
do ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀproblemów ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎȅŎƘ

ƴƛŜȊōťŘƴŜfunkcje w celu ich skutecznego
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ. ²ƱŀǏŎƛǿŀwymiana informacji
poprzez komunikowanie problemów
w organizacji, regularne spotkania
poszczególnychȊŜǎǇƻƱƽǿw celu wymiany
informacji i wspólnego ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ
problemów.

3. Zapewnienieprzestrzeganiastandardów

Jednym z ƴŀǊȊťŘȊƛΣktóre ƳƻȍƴŀǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ
w celu oceny procesóww organizacjijest audit
ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ. Regularne, obiektywne audity

przeprowadzaneprzezŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻauditora
ǎŊw stanieǿǎƪŀȊŀŏnie tylko obszaryzgodne
zƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛstandardami,aleǘŜȍte, które
ǿȅƳŀƎŀƧŊpilnej uwagi i ŘȊƛŀƱŀƵze strony
organizacji. Ocenie poprzez audit ǊƽǿƴƛŜȍ
poddajeǎƛťprocesǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀproblemów,
który jest w stanie ƻŎŜƴƛŏszerzej ten proces
i ǿǎƪŀȊŀŏelementyǿȅƳŀƎŀƧŊŎŜpoprawy oraz
te, któreƳƻȍƴŀŘƻǎƪƻƴŀƭƛŏ.
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4. ½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀƴŀƧǿȅȍǎȊŜƎƻ

kierownictwa

½ǊƻȊǳƳƛŀƱŜjest, ȍŜƴŀƧǿȅȍǎȊŜkierownictwo
w obecnych czasach spotyka ǎƛťz wieloma
wyzwaniami, którym ƳǳǎȊŊǇƻŘƻƱŀŏΣŎƘŎŊŎ
ǳǘǊȊȅƳŀŏƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťna rynku i skutecznieǿŀƭŎȊȅŏ
z ŘǳȍŊƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛŊ. ½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀkierownictwa ƳƻȍƴŀǳȊȅǎƪŀŏ
poprzez regularne raportowanie kwestii
ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅŎƘΣale ǘŜȍ funkcjonowania
poszczególnychprocesów, w tym ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ
problemów pod ƪŊǘŜƳich ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ
i ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ. Regularne,czyliŎȊťǏŎƛŜƧƴƛȍraz na
rok przy okazjiǇǊȊŜƎƭŊŘǳȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ. hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ
ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏȊŀƭŜȍƴŀjest o wielu czynników,ale
ƧŜǏƭƛaudityǿŜǿƴťǘǊȊƴŜǇƻƪŀȊǳƧŊobszary,w których
ǿȅǎǘťǇǳƧŊƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛΣto przynajmniej dla nich
powinno ƻƪǊŜǏƭƛŏǎƛťƛƴƴŊŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏ
monitorowaniaiȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ.

Raportowaniedo ƴŀƧǿȅȍǎȊŜƎƻkierownictwaƳƻȍŜ
ƻŘƴƻǎƛŏǎƛťǊƽǿƴƛŜȍdo tych wadόōƱťŘƽǿΣȊŀƎǊƻȍŜƵύΣ
których ryzyko ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀoraz konsekwencje
ƳƻƎŊōȅŏwysokie. Samstandardw punkcie10.2.3,
podpunkt f. opisuje,ȍŜƴŀƭŜȍȅŘƻƪƻƴŀŏǇǊȊŜƎƭŊŘǳΣ
a ƧŜȍŜƭƛjest to konieczne,aktualizacjinp. PFMEA.
aƛťŘȊȅinnymiǎǘƻǎǳƧŊŎŀƴŀƭƛȊťryzykatechnicznego,
ǇƻǿƛƴƴƛǏƳȅƻŎŜƴƛŏpotencjalne wady / ōƱťŘȅ
iǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻichǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀΣaƴŀǎǘťǇƴƛŜ
na postawie oszacowanegoryzyka ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ
odpowiedniezasobyiŘȊƛŀƱŀƴƛŀw celu jegoredukcji.
²ƱŀǏŎƛǿŜraportowanie ryzyk (wysokich oraz
ǏǊŜŘƴƛŎƘύƴŀƧǿȅȍǎȊŜƳǳkierownictwuƳƻȍŜǿǇƱȅƴŊŏ
na zapewnienie odpowiednich zasobów
ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘw procesie projektowania i rozwoju
wyrobu oraz procesuprodukcyjnego,ŘȊƛťƪƛczemu
po czasieōťŘȊƛŜƳƻȍƭƛǿŜǇǊȊŜƧǏŎƛŜw organizacji
zŘȊƛŀƱŀƵreaktywnychna proaktywne.

Podsumowanie

tƻǿǊŀŎŀƧŊŎŜproblemyƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜw ǇǊȊŜƳȅǏƭŜ
motoryzacyjnym ƳƻƎŊōȅŏ skutecznie
ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴŜpoprzez zastosowanieǿȅƳŀƎŀƵ
standardu IATF 16949, ale ǘŜȍinnych,
ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘz nim kluczowychmetod ƧŀƪƻǏŎƛ
(m.in. Core Tools). KluczoweŘȊƛŀƱŀƴƛŀƻōŜƧƳǳƧŊ
ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧťprzyczyn ȋǊƽŘƱƻǿȅŎƘΣǿŘǊƻȍŜƴƛŜ
interdyscyplinarnych ȊŜǎǇƻƱƽǿΣzapewnienie
ȊƎƻŘƴƻǏŎƛze standardami oraz ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀƴŀƧǿȅȍǎȊŜƎƻkierownictwa.5Ȋƛťƪƛ
tym ŘȊƛŀƱŀƴƛƻƳorganizacje ƳƻƎŊǇƻǇǊŀǿƛŏ
ƧŀƪƻǏŏswoich produktów,ȊǿƛťƪǎȊȅŏǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧť
klientów iǿȊƳƻŎƴƛŏǎǿƻƧŊǇƻȊȅŎƧťna rynku.

_ǳƪŀǎȊ {Ȋŀǘƪƻǿǎƪƛ
Trener / Konsultant / Auditor, SQD 

Alliance 
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|ǿƛŀǘǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅnas nieƻǎȊŎȊťŘȊŀΣjest niepewny,
nieprzewidywalny, turbulentny i przede wszystkim
zmienny./ƛŊƎƭŜwyzwania i trudne sytuacjeǎǘŀƱȅǎƛť
ƧǳȍŘƻƳŜƴŊnaszychczasów,w których corazŎȊťǏŎƛŜƧ
przyznajemysami przedǎƻōŊΣȍŜnie radzimy sobie
z takŘǳȍŊƛƭƻǏŎƛŊȊŀŘŀƵΣinformacji i ōƻŘȋŎƽǿ.

Aby ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀŏΣmusimy ǎƛťnieustannie
ŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏΣǊƻȊǿƛƧŀŏǎǿƻƧŊŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏΣa przede
wszystkimŘƻƪƻƴȅǿŀŏwyborów. Takiebalansowanie
ǇƻƳƛťŘȊȅǊǳǘȅƴŊΣa ȊƳƛŀƴŊwymaga zbudowania
ƻŘǇƻǊƴƻǏŎƛpsychicznej,czyli warstwy ochronnej na
kryzysyi trudne sytuacjeȍȅŎƛƻǿŜi zawodowe.

Rezyliencjato zespólcech,któryƳƻȍŜƳȅƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀŏΣ
by lepiej ǊŀŘȊƛŏsobie w nowych wyzwaniach
i ƻōŎƛŊȍŀƧŊŎȅŎƘsytuacjach. {ƪƱŀŘŀǎƛťna ƴƛŊsposób
radzenia sobie ze stresem, ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴƻǏŎƛŊ
i brakiem ǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛΣjak ǊƽǿƴƛŜȍ
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏreagowania w zmianie oraz
ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏw podejmowaniu nowych ǿȅȊǿŀƵ.
To ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏΣƪǘƽǊŊz powodzeniem ƳƻȍŜƳȅ
ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀŏw zespole,ǳŎȊȅŏǎƛťnawzajemod siebie,
ǿǎǇƛŜǊŀŏiǇǊƻǎƛŏo pomoc.
W budowaniuƻŘǇƻǊƴƻǏŎƛpsychicznejwarto ȊǿǊƽŎƛŏ
ǳǿŀƎťna ciekawy model Strycharczykai /ƭƻǳƎƘΩŀ,
w którym autorzy ȊŀŎƘťŎŀƧŊΣby ǇǊŀŎťnad ǎƻōŊ

ōǳŘƻǿŀŏw obszarzeczterechwymiarów.
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Agnieszka Bednarska
aŜƴŜŘȍŜǊ YƭŀǎǘǊŀ {!ϧ!a ŘǎΦ Iw

ȊŜǎǇƻƱǳto ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŜdo wspólnej pracy
i ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏza powierzone zadania, by
dobrze ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏswoje mocne strony, ale
ǊƽǿƴƛŜȍǇƻǘŜƴŎƧŀƱǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘpracowników.

BadaniaǇƻƪŀȊǳƧŊΣȍŜw sytuacjachkryzysowych
ŎȊťǏŎƛŜƧwybieramy ǎǘǊŀǘŜƎƛťunikania, zamiast
konfrontacji czy ƻŘǿŀȍƴŜƎƻzmierzenia ǎƛť
z trudnym wyzwaniem. Rzadkomówimy o swoich
obawach czy stresie, jaki ǇǊȊŜȍȅǿŀƳȅpodczas
realizacjizadania. TakieǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜnie pomaga
ōǳŘƻǿŀŏƻŘǇƻǊƴƻǏŎƛpsychicznej, ƎŘȅȍuczy
kumulowania negatywnych emocji i pokazuje

ŦŀƱǎȊȅǿŊǎƛƱť. tǊŀŎťnad ǊŜȊȅƭƛŜƴŎƧŊǇƻǿƛƴƴƛǏƳȅ
ǊƻȊǇƻŎȊŊŏod otwartej komunikacji w zespole,
rozpoznaniu mocnych i ǎƱŀōȅŎƘstron jego
ŎȊƱƻƴƪƽǿΣco pozwoli dobrzeǳƭƻƪƻǿŀŏzasobydo
poradzenia sobie z wyzwaniem. Otwarte
rozmawianie o obawach i ǎƱŀōƻǏŎƛŀŎƘuczy nas
ǿǊŀȍƭƛǿƻǏŎƛi ǳǿŀȍƴƻǏŎƛna drugiegoŎȊƱƻǿƛŜƪŀΣ
pokazuje,ȍŜproszeniei przyjmowaniepomocynie
jest niczym ȊƱȅƳΣa przede wszystkim buduje
ǇǊŀǿŘȊƛǿŊǿǎǇƽƱǇǊŀŎťw zespole.

1. Co ƳƻȍŜƳȅȊǊƻōƛŏ? ς POCZUCIE ²t_¸²¦
W pracy oznacza ǊƻȊǎŊŘƴȅǇƻŘȊƛŀƱ
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΣale ǊƽǿƴƛŜȍdanie sobie
prawadoǇƻǇŜƱƴƛŀƴƛŀōƱťŘƽǿ. WartoƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀŏ
w zespoleŜƳǇŀǘƛťi ǿǊŀȍƭƛǿƻǏŏna innych.5Ȋƛťƪƛ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣwypracowaniu i uzgodnieniu
wspólnegoplanu ȊŜǎǇƽƱƳƻȍŜǎƛťǿǎǇƛŜǊŀŏǎƛť
w trudnych sytuacjach,a jegoŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜǇǊƻǎƛŏ
i ǳŘȊƛŜƭŀŏsobie nawzajempomocy. W sytuacji
zmiany ǿŀȍƴŜΣby lider ǇƻǘǊŀŦƛƱȊŀǊȊŊŘȊŀŏ
trudnymi emocjamiȊŜǎǇƻƱǳΣǇƻƪŀȊȅǿŀƱƪƻǊȊȅǏŎƛ
ǇƱȅƴŊŎŜz nowej sytuacji, ǳŎȊȅƱreagowania
i akceptacji zmian, które ǎŊnieuchronne

w organizacji.

2. Co ƳƻȍŜƳȅȊǊƻōƛŏ? ς WYZWANIE
WŜǏƭƛpojawia ǎƛťnowe wyzwanie lub sytuacja
w firmie, która wydaje ǎƛťǇǊȊŜǊŀǎǘŀŏnasze
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŀstajeǎƛťōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŀ
i ǎǘŀƱŀkomunikacja. DobryȊŜǎǇƽƱpotrafi wprost
Ƴƽǿƛŏo swoich obawach i ǎƱŀōȅŎƘstronach,
a dobry lider ǳƳƛŜƧťǘƴƛŜȊŀǊȊŊŘȊŀŏǇƻǘŜƴŎƧŀƱŜƳ
ȊŜǎǇƻƱǳpodczastrudnych sytuacji. aŀƱŜkroki
ǇǊƻǿŀŘȊŊdo ŘǳȍȅŎƘcelów, czasemwarto ǎƛť
ȊŀǘǊȊȅƳŀŏΣby uczciwieǇǊȊŜŘȅǎƪǳǘƻǿŀŏna co nas
ǎǘŀŏΣŘƻƪƻƴŀŏnowegoǇƻŘȊƛŀƱǳȊŀŘŀƵi ǳǎǘŀƭƛŏ
priorytety.

3. Co ƳƻȍŜƳȅȊǊƻōƛŏ? ς ½!!bD!Àh²!bL9
bƛŜǿŊǘǇƭƛǿŜƪŀȍŘȅznaspragnieōȅŏdocenianyza
swojeȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜlubǇƻƴŀŘǇǊȊŜŎƛťǘƴȅǿƪƱŀŘ
w ǇǊŀŎťΣdlatego nieƳƻȍŜƳȅo tym ȊŀǇƻƳƛƴŀŏ.
Wspólne spotkania ǳŎȊŊnas siebie, ale ǎŊ
ǊƽǿƴƛŜȍƻƪŀȊƧŊdo celebrowania sukcesów,jak
ǊƽǿƴƛŜȍprzedyskutowania ƴƛŜǇƻǿƻŘȊŜƵΣ
ǿȅŎƛŊƎƴƛťŎƛŀwnioskówi ponownegozebraniaǎƛƱ
we wspólnejwalcez jutrem.

4. Co ƳƻȍŜƳȅȊǊƻōƛŏΚς t9²bh|0 SIEBIE
Zdrowa ǇŜǿƴƻǏŏi akceptacja siebie ǎŊ
z ǇŜǿƴƻǏŎƛŊŎŜŎƘŊƎƻŘƴŊpozazdroszczenia.
Z kolei przesadnaǇŜǿƴƻǏŏsiebiejest toksycznai
niszczyrelacje. W budowaniu swojej osobistej
ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛi wiary we ǿƱŀǎƴŜƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛnie
ƳƻȍŜƳȅȊŀǇƻƳƛƴŀŏo innych. BycieŎȊƱƻƴƪƛŜƳ
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STREFA PROMOCJI





Obraz 
ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ
logo, 
Karmin, 

Obraz 
ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ 
logo, 
symbol, 

Obraz 
ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ 
logo, symbol, 
czerwony, 

https://www.ac.com.pl/pl-produkty-outsourcing/
https://www.youtube.com/watch?v=W6drjtS9-NM
https://www.youtube.com/watch?v=LctOkHsnl20





