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XIII Zgromadzenie Członków Klastra SA&AM za
nami.

11 kwietnia odbyło się coroczne Zgromadzenie
Członków Klastra Silesia Automo>ve & Advanced
Manufacturing, podczas którego podsumowaliśmy
wspólnie zrealizowane działania w roku 2023
i opowiedzieliśmy o planach na kolejny rok.

Nasza inicjatywa działa na rynku już 13 lat i ciągle
dynamicznie się rozwija. Dzisiaj w Klastrze SA&AM
aktywnie uczestniczy ponad 220 organizacji,
jesteśmy największym Klastrem motoryzacyjnym
w Polsce, jednym z największych Klastrów
branżowych i należymy do grona Krajowych
Klastrów Kluczowym. Najwyższą jakość zarządzania
Klastrem, Katowicka SSE koordynator Klastra
SA&AM, potwierdził w roku 2023 uzyskując
najwyższy z możliwych do uzyskania przez klaster,
europejski certyfikat jakości zarządzania - Cluster
Management Excellence.

Nasze coroczne Zgromadzenie to okazja do
spotkania, wymiany informacji na temat sytuacji
w branży i okazja do networkingu. Podczas
tegorocznego spotkania nasi eksperci mówili
o wyzwaniach przed jakimi stoi przemysł
motoryzacyjny, a eksperci z KPMG podzielili się
wynikami 24 edycji badania Global Automo>ve
Execu>ve Survey . Już tradycyjnie, w ramach naszego
Zgromadzenia odbył się Klastrowy Mixer, czyli
zacieśnianie relacji pomiędzy uczestnikami Klastra,
w którym uczestniczyło prawie 150 osób.

Podczas Zgromadzenia informowaliśmy Państwa
o uruchomieniu kolejnych, nowych usług Klastra
SA&AM w roku 2024. Już na początku maja
otwieramy nabór partnerów do dwóch nowych
usług: Silver Ekspert i Star Performer Benchmarking.
Poniżej zamieszczam kilka słów wprowadzenia
w tematykę nowych usług i zachęcam Państwa do
zainteresowania się nowymi działaniami Klastra.
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Łukasz Górecki 
Dyrektor Klastra SA&AM

SILVER EKSPERT to nowe narzędzie Klastra
SA&AM, które ma służyć inicjowaniu współpracy
klastrowych organizacji z doświadczonymi
ekspertami branżowymi. Naszym celem jest
zbudowanie bazy ekspertów zainteresowanych
bilateralną współpracą, doradztwem,
uczestnictwem w ciekawych projektach. Chcemy
wykorzystać potencjał doświadczonych osób
z naszego otoczenia, które kończą już
pełnoetatową karierę zawodową, ale nie planują
całkowicie rozstać się z rynkiem pracy. Osób 60+,
które chcą zaangażować się w projekty
realizowane przez klastrowe firmy w roli eksperta,
konsultanta. Szukamy osób zainteresowanych
taką współpracą, osób które chcą podzielić się
swoim wieloletnim doświadczeniem na rzecz
wspierania innych organizacji. Więcej informacji
o nowej usłudze SILVER EKSPERT, znaleźć można
na stronie internetowej Klastra SA&AM,
w zakładce Automo>ve Silver Ekspert. Baza
ekspertów SILVER EKSPERT, dostępna będzie na
Plagormie HR 4.0 Klastra SA&AM.

Star Performer Benchmarking to udoskonalona
usługa wymiany dobrych praktyk w Klastrze
SA&AM. Naszym celem jest utrwalanie
najlepszych praktyk z organizacji działających
w Klastrze SA&AM z wykorzystaniem: podcastów,
wywiadówi krótkich filmów i zbudowanie bazy
dobrych praktyk dostępnej dla członków Klastra.

W pierwszym etapie testowania usługi planujemy
wyselekcjonować i utrwalić dwadzieścia najlepszych
praktyk związanych ze zrównoważonym rozwojem
organizacji, głównie w obszarach transformacji
cyfrowej, transformacji środowiskowej (zielonej)
i zarządzania kapitałem ludzkim. Zachęcam

organizacje klastrowe do zgłaszania dobrych praktyk
z waszych organizacji, aby skorzystać z nich mogły
inne organizacje klastrowe. Nabór do pierwszej
edycji Star Performer Benchmarking prowadzić
będziemy przez STREFĘ KLASTRA już w maju 2024.

Jeszcze raz dziękuję Wszystkim uczestnikom XIII
Zgromadzenia Członków Klastra SA&AM
i zapraszam wszystkich Państwa do aktywności
w działaniach Klastra w całym roku 2024.

https://www.silesia-automotive.pl/automotive-silver-ekspert-4392
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Coraz częstsze wykorzystywanie autonomicznych
robotów mobilnych w przemyśle produkcyjnym ma
swoje ekonomiczne uzasadnienie. Inteligentny rój
pojazdów AMR może z powodzeniem przejąć
i zautomatyzować praktycznie wszystkie operacje
transportowe, dostarczając towary o dowolnym
tonażu i gabarytach – bezkolizyjnie i w ściśle
określonym czasie. Automatyzacja
z wykorzystaniem robotów AMR może przynieść
dużo większe korzyści, jeśli pojazdy te zostaną też
strategicznie wykorzystane na produkcji.
.

R o b ot y  A M R  n a  p r o d ukc j i :  
p r a g m at yc z n a  d r o g a  d o  n iżs z yc h  

k o s z t ó w  i  b r a k u  p r z e s t o j ó w  

Wprowadzenie do fabryk i magazynów
autonomicznych robotów mobilnych (ang.
Autonomous Mobile Robot, AMR) zmienia reguły
zarządzania logistyką i produkcją. Ich
wykorzystanie gwarantuje przedsiębiorstwom
stabilność realizacji procesów, zwiększoną
wydajność operacyjną oraz szybką i bezbłędną
obsługę dostaw, skutecznie redukując koszty
i ryzyko przestojów produkcyjnych
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– Robotyzacja procesów dostaw wewnętrznych, to
obok automatyzacji i cyfryzacji głównych procesów
produkcyjnych, kluczowy nurt rozwoju sektora
przemysłowego. Zakłady produkcyjne mierzą się
obecnie z wieloma wyzwaniami, takimi jak niskie
serie, krótki czas na wprowadzenie produktu na
rynek i niedobory kadrowe. W takim wypadku
manualna obsługa dostaw z wykorzystaniem
pojazdów tradycyjnych staje się coraz słabszym
i zawodnym ogniwem. Do zwiększenia
konkurencyjności rynkowej niezbędna staje się
automatyzacja logistyki. Stąd ekspansja flot AMR.
Oczekiwania przedsiębiorców w tym zakresie
skupiają się przede wszystkim na optymalizacji
i zabezpieczeniu ciągłości procesu produkcyjnego.

Jednak, aby cel ten osiągnąć, potrzebne są nie tylko
roboty, ale przede wszystkim odpowiednio
zaprojektowany system zarządzania flotą, który, tak
jak AIUT Qursor, pozwoli na głęboką integrację ze
środowiskiem zakładowym i będzie w czasie
rzeczywistym zarządzał operacjami logistycznymi
uwzględniając hierarchię zadań budowaną przez
systemy produkcyjne – zauważa Roman Szulik,
dyrektor Działu Robotów Mobilnych w firmie AIUT,
która jest największym polskim integratorem
systemów automatyki przemysłowej i globalnym
dostawcą rozwiązań intralogistycznych i magazynów
automatycznych.

Inteligentny rój
Dzięki wykorzystaniu odpowiednich technologii
i głębokiej integracji systemów, roboty AMR mogą
współpracować jak inteligentny rój, który komunikuje
wszystkie zdarzenia i analizuje na bieżąco otoczenie
pracy, aby efektywnie i bezpiecznie realizować
zlecenia. Tak zaprojektowane rozwiązanie pozwala
nie tylko automatyzować złożone procesy dostaw
wewnętrznych, ale również tworzyć elastyczne
scenariusze produkcyjne. Jak zauważa Marek
Drewniak, kierownik Sekcji Badań i Rozwoju
w Dziale Automatyki w AIUT, do najważniejszych
zalet AMR należy elastyczność i autonomiczność
działania tego typu rozwiązań. – Nie mówimy tu
wyłącznie o automatyzacji obsługi dostaw z punktu
do punktu. Przykładowo, zaprojektowane przez nas
roboty transportowe AMR AIUT Aformic mogą
stanowić integralną część procesu produkcyjnego,
stając się nośnikami dla wytwarzanego produktu lub
wchodząc w bezpośrednią interakcję z zakładowymi
systemami automatyki i systemami informatycznymi.
Takie wykorzystanie robotów mobilnych pozwala
tworzyć elastyczne scenariusze w zakresie realizacji
produkcji, usprawniając w ten sposób samo
wytwarzanie i obsługę tego wytwarzania – podkreśla
Marek Drewniak. Roboty AMR są przy tym
bezpieczne we współpracy z człowiekiem i można je
szybko rekonfigurować do nowych zadań bez
konieczności zatrzymania głównego procesu
produkcyjnego.
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Cyfrowa lokalizacja zasobów

Na coraz większą autonomiczność działania
zrobotyzowanych systemów intralogistycznych
pozwalają nie tylko nowoczesne technologie
nawigacji, dzięki którym robot uczy się otoczenia
pracy, ale również inteligentne systemy lokalizacji
zasobów (RTLS). Integracja tych rozwiązań to kolejny
trend, wynikający z potrzeby zwiększenia
bezpieczeństwa i efektywności realizacji procesów
dostaw przez roboty mobilne w dynamicznym
otoczeniu. – W naszym rozwiązaniu wykorzystujemy
technologie sztucznej inteligencji, uczenia
maszynowego, Internetu rzeczy (IIoT), nowoczesne
technologie nawigacji naturalnej (SLAM), system
inteligentnej lokalizacji zasobów i osób w czasie
rzeczywistym (RTLS), a także najnowsze technologie
komunikacji i rozwiązania chmurowe, aby dostarczać
system, który złożone operacje logistyczne będzie
mógł wykonywać bez wsparcia operatorów, czyli
w trybie autonomicznym. Dlatego opracowaliśmy
również system RTLS, który monitoruje pozycję
pracowników, urządzeń oraz pojazdów w ruchu
(w tym wózków widłowych i robotów AMR/AGV)

z wysoką dokładnością lokalizacji, co wspomaga
zachowanie bezpieczeństwa i wpływa na poprawę
organizacji pracy przedsiębiorstwa – dodaje
Roman Szulik. Oczekiwanie kastomizacji spełnione

Różne potrzeby zakładów produkcyjnych
sprawiają, że oczekiwana jest coraz większa
elastyczność w oferowaniu systemów transportu
zrobotyzowanego. Otwartość na kastomizację
rozwiązań AMR nie jest jednak rynkową normą. –
Oczywiście łatwiej jest zaprojektować konkretny
model robota i realizować jego powtarzalną
produkcję. Jednak sektor przemysłowy rządzi się
swoimi prawami i rozwiązanie intralogistyczne,
w tym same roboty, muszą być doskonale
dopasowane do już zautomatyzowanych procesów
głównych, aby mogły realizować wyznaczone cele
w sposób efektywny. Za nami 30 lat współpracy
z przemysłem i dobrze to rozumiemy. Dlatego
temat dopasowania systemu rozwiązujemy już na
etapie projektowym, dzięki wirtualnej plaZormie
wdrożeniowej. Dla nas kastomizacja robota czy
wyposażenia pojazdu nie stanowi problemu
w realizacji zamówienia.
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Traktujemy systemy AMR nie jako rozwiązanie
z półki, ale jako cały system obejmujący integrację
z linią lub magazynem, załadunek-wyładunek,
integrację mechaniczną i na poziomie systemów IT.
Takie też jest oczekiwanie klienta, w tym branży
automo\ve,z którą łączy nas długa współpraca. To
podejście pozwala nam dziś zdobywać rynek
amerykański – wskazuje Roman Szulik.

Automatyzacja intralogistyki strategiczna dla
produkcji

Jak podkreślają eksperci AIUT, dla wyznaczenia
właściwego kierunku rozwoju rynku rozwiązań
logistyki wewnętrznej, kluczowe jest właściwe
zdefiniowanie pojęcia intralogistyki, za którą należy
uznać wszystkie procesy i operacje w fabryce, które
odbywają się poza linią produkcyjną – i bez wyjątków,
ten obszar należy traktować całościowo, a nie
fragmentarycznie. – Jako integrator mamy szerokie
spojrzenie na cały proces wytwarzania. To
perspektywa, z której wyraźnie widać, że efektywna
produkcja nie będzie możliwa bez automatyzacji i
cyfryzacji operacji logistycznych. Jednak celem jest
nie tyle robotyzacja procesów realizowanych dotąd
manualnie, ile wprowadzenie na podstawie analiz
rozwiązań intralogistycznych, które pozwolą na

optymalizację cyklu produkcyjnego czy
magazynowego. Do takich rozwiązań należą systemy
AMR, ale również zautomatyzowany magazyn
buforowy, który może stać się nowym elementem
środowiska produkcyjnego. Bez względu na to, jakie
rozwiązania okażą się w danym przypadku właściwe,
jedno powinno być niezmienne. Obszar intralogistyki
w fabryce i magazynie należy potraktować
całościowo, a nie cząstkowo. To założenie zmienia
podejście do automatyzacji takiego środowiska, które
ma funkcjonować jako spójny ekosystem i być
zarządzane z poziomu jednego systemu IT,
zintegrowanego z systemami nadrzędnymi MES czy
ERP – podsumowuje Krzysztof Stachowicz, Dyrektor
Działu Automatycznych Rozwiązań Intralogistycznych
w AIUT, odpowiedzialnego za budowę magazynów
automatycznych i systemów transportu
wewnętrznego

Artykuł przygotowany przez AIUT 
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Drony – znane również jako bezzałogowe statki
powietrzne – zyskują coraz większą popularność
wśród hobbystów, którzy używają ich do tworzenia
niepowtarzalnych ujęć filmowych i zdjęć z różnych
miejsc, od miast po malownicze krajobrazy. Jednak
ich potencjał sięga dalej niż tylko rekreacja. Coraz
więcej osób zaczyna rozważać ich wykorzystanie
w celach biznesowych, które mogą znacząco
usprawnić różne procesy.

Doskonałym przykładem jest zastosowania dronów
w ratownictwie. Dzięki zaawansowanym kamerom,
czujnikom i systemom wizyjnym, drony mogą
znacznie przyspieszyć akcje poszukiwawcze
i ratownicze przy jednoczesnej redukcji kosztów.
To tylko jedno z wielu zastosowań, które można
wykorzystać w różnych sektorach.

W biznesie drony mogą odgrywać kluczową rolę
w optymalizacji procesów logistycznych
i magazynowych. Z ich pomocą unika się konieczności
przemieszczania towarów czy korzystania z drogiego
sprzętu specjalistycznego. Dzięki zdolnościom
dronów do swobodnego poruszania się w przestrzeni,
możliwe są ich prace na wysokościach – 2,5 do 3
metrów nad ziemią, co jest szczególnie przydatne na
wysokich regałach w magazynach. W ten sposób,
drony stają się nie tylko narzędziem do zabawy, ale
także skutecznym rozwiązaniem wspierającym
działalność biznesową.

Współczesne drony stają się coraz bardziej dostępne
dla szerokiego grona użytkowników, głównie dzięki
różnorodności produktów dostępnych w różnych
przedziałach cenowych. Zaawansowana technologia
stosowana w renomowanych markach dronów
sprawia, że sterowanie nimi jest intuicyjne
i bezpieczne.

O ich bezpieczeństwo dba wiele czujników oraz
inteligentne oprogramowanie zintegrowane
w urządzeniu, w tym systemy pozycjonowania GPS
(Global Posi>oning System) i RTK (Real Time
Kinema>c).

W dronach tych znajdziemy funkcje, takie jak
monitorowanie poziomu baterii, co umożliwia
bezpieczny powrót do miejsca startu, systemy
rozpoznawania przeszkód z możliwością ich
omijania, a także kontrolę wysokości lotu oraz
dystansu od operatora. Dzięki temu nawet
początkujący użytkownik może szybko nauczyć się
obsługi drona, mając jednocześnie świadomość
podstawowych zasad i procesów występujących
w otoczeniu.

Dzięki prostocie obsługi i zaawansowanym
funkcjom bezpieczeństwa, zdobycie podstawowej
wiedzy i umiejętności w zakresie korzystania
z drona staje się dostępne dla każdego, kto ma
chęci i zrozumienie podstawowych zasad działania
urządzenia oraz otaczającej go natury.

W sieci i na konferencjach można znaleźć wiele
informacji o zastosowaniach dronów, co pokazuje
rosnące zainteresowanie tą technologią. To nie
tylko przyszłość, ale już teraźniejszość, w której
drony stanowią ważny element nowoczesnej
technologii wspierający rozwój i efektywność
biznesową. Dzięki temu, nasze rozmowy
z klientami przechodzą poza marzenia
o wykorzystaniu dronów, stając się dyskusją
o realnych innowacjach dostępnych dla wielu
przedsiębiorców. Wspieramy naszych partnerów w
wprowadzaniu dronów do ich organizacji,
pomagając w adaptacji tej technologii i jej
wykorzystaniu w praktyce biznesowej.
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W ramach naszych projektów związanych
z technologią RFID stworzyliśmy narzędzia do

odczytywania znaczników z produktów
umieszczonych w trudno dostępnych miejscach,
takich jak bramki czy komory. Dostarczamy zarówno
mobilne czytniki obsługiwane manualnie, jak
i urządzenia zintegrowane z maszynami, takimi jak
owijarki. W jednym z ostatnich projektów
postanowiliśmy zintegrować czytnik RFID
bezpośrednio z dronem.

W logistyce przestrzeń magazynowa jest cennym
zasobem, co prowadzi do magazynowania produktów
na różnych poziomach i w różnych miejscach, nie
zawsze w tradycyjnych regałach. Magazynowanie
odbywa się na otwartym terenie, a transport
wymaga ciężkiego sprzętu, jak suwnice hakowe czy
ciężkie dźwigi. Chociaż drony nie zastąpią transportu
tradycyjnego, mogą znacząco usprawnić proces
identyfikacji produktów.

Często lokalizacja konkretnego produktu dla klienta
jest czasochłonnym zadaniem wymagającym użycia
różnego rodzaju sprzętu, takiego jak wózki widłowe
czy drabiny. Użycie tych maszyn może być nie tylko
czasochłonne, ale i kosztowne, wymagając częstego
szkolenia i aktualizacji uprawnień, oraz narażając
pracowników na ryzyko kontuzji. Dzięki integracji
drona z czytnikiem RFID możemy znacząco
przyspieszyć proces identyfikacji produktu, redukując
tym samym koszty i ryzyko uszczerbku na zdrowiu dla
pracowników.

Wykorzystując drona z technologią RFID, znacznie
przyspieszony został proces identyfikacji produktów.

Dzięki tej integracji możemy szybko sprawdzić wiele
miejsc składowania bez konieczności użycia ciężkiego
sprzętu, a wszystko to z pozycji bezpiecznej dla
operatora, odpowiednio oddalonego i stojącego na
ziemi.

Drony z czytnikami RFID to nie tylko usprawniony
proces identyfikacji, ale również możliwość częstszej
i bardziej ciągłej inwentaryzacji niż ma to miejsce
obecnie. Połączenie informacji z identyfikacji RFID
z obrazem transmitowanym na żywo z kamery drona
pozwala nam na dokładną inspekcję stanu produktu
lub jego elementów. Dzięki temu możemy szybko
ocenić stan każdego produktu, przeprowadzając
jednocześnie jego dokładną inspekcję.

Technologii RFID oferuje wiele korzyści, a jedną z nich
jest z pewnością możliwość aktualizacji informacji
w znacznikach podczas każdej komunikacji. Można
wówczas wprowadzać dodatkowe dane, takie jak
daty ostatniej inspekcji, zmiany statusu produktu (np.
po sezonowaniu), daty gwarancyjnych przeglądów czy
informacje o dopuszczeniu do montażu.
Te informacje mogą być przechowywane
bezpośrednio w znaczniku RFID, a dostęp do nich
może odbyć się nawet bez połączenia z centralną
bazą danych.

Technologia RFID jest także doskonałym narzędziem
do kontroli par>i produktów oraz monitorowania ich
wydawania z magazynu według zasad FEFO, FIFO czy
LIFO. Unikalne informacje zapisane w znacznikach
RFID pozwalają śledzić asortyment produktowy
z precyzją do każdej indywidualnej sztuki.
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Dyrektor Biura Projektów

JANTAR

W ramach opisywanego projektu musieliśmy 
uwzględnić kilka kluczowych aspektów technicznych, 
aby spełnić oczekiwania naszego klienta i zapewnić 
funkcjonalność rozwiązania. Istotne parametry, które 
były dla nas priorytetem, to:

• nośność drona
• długość pracy drona w powietrzu z określonym 

obciążeniem
• zasięg identyfikowanych produktów
• bezprzewodowa komunikacja przesyłające dane 

z czytnika RFID
• zasięg i wysokość wykonywanych lotów
• precyzyjne sterowanie dronem oparte nie tylko 

na systemie GPS, ale także wykorzystujące 
technologię RTK

• możliwość zintegrowania uchwytów 
montażowych dla dodatkowego sprzętu czy 
zasilanie ich z tego samego źródła energii, 
dzięki której pracuje dron.

W trakcie realizacji projektu kluczowe znaczenie
miało przeprowadzenie testów w realnych
warunkach pracy, aby zweryfikować działanie
dostarczonego rozwiązania. Koncentrowaliśmy się
na fizycznych procesach związanych
z komunikacją radiową drona z operatorem,
transmisją danych o identyfikowanych
znacznikach oraz identyfikacją ewentualnych
zakłóceń w komunikacji pomiędzy czytnikiem RFID
a znacznikami.

Dodatkowo badaliśmy wpływ innych urządzeń
emitujących fale radiowe na prawidłowe
funkcjonowanie drona. Naszym celem było
zapewnienie, że wszystkie procedury
bezpieczeństwa są w pełni przestrzegane, a dron
może działać w sposób stabilny i niezawodny
nawet w obecności potencjalnych zakłóceń. Testy
te pozwoliły nam się upewnić, że nasze
rozwiązanie jest nie tylko efektywne, ale także
bezpieczne w użyciu.
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Rozstanie z pracownikiem jest trudnym
i emocjonalnym procesem dla obu stron, zarówno w

sytuacji, kiedy pracownik sam się zwalnia lub jest
zwalniany. To również niełatwy moment dla firmy,
bo narusza ustalony porządek rzeczy i wymaga
reorganizacji działań. To również ogromny koszt,
odejście pracownika szacuje się na poziomie 30-
200% wynagrodzenia rocznego, w zależności od
rotującego stanowiska (Spychała, Bartecki, Brzóska,
2019).

Opoarding, to sformalizowany proces zakończenia
współpracy z pracownikiem, który powinien być
wykonywany według wcześniej ustalonych kroków
postępowania.

1. Pierwsza rozmowa na temat odejścia
pracownika
Niezależnie, która ze stron podejmuje decyzję,
poinformowanie o rozstaniu jest zwykle
najtrudniejszym momentem. Jeśli to pracownik jest
stroną inicjującą swoje zwolnienie, warto zapoznać
się ze wszystkimi argumentami, które przygotował.
Niezbędne staje się przeszkolenie kadry
kierowniczej na wypadek takich okoliczności.
Świadomi liderzy powinni wiedzieć jak się zachować
w sytuacji stresowej, by nie eskalować
niepotrzebnych emocji prowadzących do konfliktu.
Okazanie wsparcia i stworzenie przychylnej
atmosfery stają się tu kluczowe, gdyż wpływają na
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employer branding. Badania pokazują, że osoba,
która odchodzi z firmy w przychylnej atmosferze,
chętniej dzieli się pozytywną opinią o byłym
pracodawcy.

Jeśli to kierownik wręcza wypowiedzenie,
powinien je uzasadniać argumentacją racjonalną,
opierając się na faktach. Jeśli sytuacja jest
odwrotna, warto przygotować kadrę
menedżerską do rozmów na temat zatrzymania
dobrego pracownika lub co najmniej
pozostawienia „otwartych drzwi”. Jak pokazują
badania (m.in. The Muse), tzw. boomerang
employee, często żałują swoich decyzji
i wracają do swoich organizacji. Oczywiście od
pracodawcy będzie zależało, czy stworzy taką
możliwość i na jakich warunkach, warto jednak
pamiętać, że powracający pracownicy często
stają się najlepszymi ambasadorami marki.

2. Poinformowanie zespołu współpracowników
o decyzji odejścia pracownika
Nic tak nie rodzi plotek jak niedopowiedzenia lub
brak komunikacji, dlatego pierwszym ruchem

przełożonego po otrzymaniu lub podjęciu decyzji
o zwolnieniu, powinno być natychmiastowe
przekazanie zespołowi informacji o zakończeniu
współpracy z pracownikiem. Komunikat powinien
uwzględniać podanie przyczyny w takiej formie, na
jaką pozwala obecna sytuacja. Pozostali pracownicy
powinni wiedzieć jak obecna zmiana wpłynie na ich
pracę, warto uspokoić nastroje, przekazać niezbędne
informacje, nowy podział zadań i dalsze kroki. To
bardzo ważny moment, bo pokazuje członkom
zespołu, że zależy nam na pracownikach, są dla nas
ważni i nie pomijamy ich w ważnych decyzjach
firmowych.

3. Formalne rozstanie
Jeśli emocje choć trochę opadły i nie musimy działać
interwencyjnie, warto ustalić z odchodzącym
pracownikiem sposób przekazania pracy
współpracownikom. Dobry plan wraz z terminami
powinien zawierać: listę zadań do przekazania
konkretnie wskazanym osobom z zespołu oraz
przeszkolenie osób przejmujących obowiązki
odchodzącego pracownika.
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ds. HR

Ważnym punktem jest również omówienie spraw
formalnych związanych z odejściem pracownika,
m.in. wyłączenie dostępu do poczty, anulowanie
pełnomocnictw oraz zdanie sprzętu firmowego

4. Exit interview
Niewątpliwie warto poznać prawdziwe powody
odejścia pracownika z organizacji. W tym celu HR
przeprowadza ustrukturyzowany wywiad lub
ankietę. Spotkanie powinno odbyć się
w bezpiecznej atmosferze, która pozwoli poznać
punkt widzenia pracownika na całą sytuację.
W procesie tym pytamy o ogólne zadowolenie
z pracy, wynagrodzenia i oferty benefitowej.
Okazanie empa>i oraz zrozumienia dla
odchodzącego pracownika pomoże również
uzyskać informacje na temat współpracy
z przełożonym i ocenę relacji z zespołem.

5. Pomoc i wsparcie w poszukiwaniu nowej pracy
Wielu pracodawców, którzy wypowiadają umowę
na skutek zmian organizacyjnych
oferują pracownikom programy outplacementowe,
które pomagają zmniejszyć stres związany z utratą
pracy. Takie działania mogą przybierać formę
doradztwa zawodowego, szkoleń z zakresu
przygotowania CV, coachingu kariery czy wsparcia
psychologicznego.

Odejście pracownika wiąże się z ryzykiem
powstania chaosu informacyjnego, spadkiem
motywacji pozostałych pracowników lub co
gorsze, może negatywnie wpłynąć na wizerunek
firmy. Aby do tego nie doszło, warto
przygotować się na taki scenariusz. Dobrze
zaplanowany proces zminimalizuje koszty
odejścia pracownika, pozwoli uniknąć
nieporozumień i zmniejszy poziom stresu
pozostałych pracowników.
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W obecnych czasach, gdzie rynek wymaga ciągłego
rozwoju i innowacji, ważne jest, aby być na bieżąco
z najnowszymi technologiami i trendami. Jednym
ze sposobów zdobywania i poszerzania wiedzy
są szkolenia, które pozwalają na podnoszenie
kwalifikacji pracowników, zdobycie nowych
umiejętności czy wiedzy, a także zwiększenie
efektywności i konkurencyjności organizacji. Jednym
z nich jest Akademia Robotyzacji i Automatyzacji SQD
Alliance.

Automatyzacja i robotyzacja w firmie – dlaczego
warto?

Wdrażając nowe szkolenia, warto zastanowić się, jakie
korzyści mogą one przynieść organizacji.
Automatyzacja i robotyzacja nie tylko zwiększają
efektywność i jakość produkcji, ale także mają

pozytywny wpływ na pracowników. Poprawiają
warunki pracy, eliminują rutynowe i monotonne
czynności, co przekłada się na zwiększenie
motywacji oraz zadowolenia z pracy. Ponadto,
pozwalają pracownikom skupić się na bardziej
kreatywnych i wartościowych zadaniach, które nie
mogą być zastąpione przez maszyny. Dlatego też już
na etapie planowania produkcji warto brać pod
uwagę możliwość wprowadzenia automatyzacji
i robotyzacji, aby zapewnić konkurencyjność
i dostosowanie do zmieniających się potrzeb

rynku.

Inwestycje w nowoczesne technologie mogą
okazać się opłacalne w dłuższej perspektywie,
poprawiając rentowność i stabilność
przedsiębiorstwa. Warto więc odpowiednio
wcześnie analizować procesy produkcyjne,
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identyfikować obszary do usprawnienia i wdrożyć
innowacje technologiczne, które przyczynią się do
dalszego rozwoju firmy. Jest to kluczowy krok w
zapewnieniu konkurencyjności
i sukcesu na coraz bardziej wymagającym rynku.

Kompleksowe szkolenie w zakresie automatyzacji
i robotyzacji - ARIA

W ramach Akademii Robotyzacji i Automatyzacji
(ARIA) firma SQD Alliance oferuje szkolenia
i warsztaty w zakresie robotyzacji i automatyzacji

procesów w organizacjach. Specjaliści dzielą się swoją
wiedzą i doświadczeniem, pomagając uczestnikom
zdobyć niezbędne kompetencje do skutecznego
wdrożenia rozwiązań automatyzacyjnych w swoich
firmach. Wartość dodaną ARIA stanowi także
skoncentrowanie się na aspektach prawnych,

ekonomicznych
i technicznych, co pozwala uczestnikom spojrzeć na
proces robotyzacji i automatyzacji w sposób
kompleksowy i zrównoważony. Dzięki temu możliwe
jest uniknięcie podstawowych błędów oraz
maksymalizacja korzyści wynikających
z wdrożenia nowoczesnych technologii.

Akademia Robotyzacji i Automatyzacji (ARIA) jest
dedykowana wszystkim osobom zainteresowanym
efektywnym wykorzystaniem technologii
automatyzacyjnych w swoich organizacjach,
niezależnie od ich poziomu zaawansowania w tym
obszarze. Wiedza i umiejętności zdobyte podczas
szkolenia ARIA mogą przyczynić się do zwiększenia
efektywności działania firm.

• Moduł (dzień) 1: Prawne aspekty bezpieczeństwa
maszyn

• Moduł (dzień) 2: DBR77.com – założenia, 
planowanie, kalkulacja, symulacja produkcji, 
„bliźniak cyfrowy”, RFQ, finansowanie i 
całościowy nadzór nad projektem automatyzacji i 
robotyzacji

• Moduł (dzień) 3: TPM, SMED, analiza ryzyka, 
cyberbezpieczeństwo zakładu produkcyjnego, 
półwyrobu i wyrobu

• Moduł (dzień) 4: Zasady doboru 
robotów/narzędzi, budowa robota i kontrolera, 
różnice w kontrolerach, protokoły komunikacyjne,  
narzędzia do      bezpieczeństwa,

symulacje komputerowe, podłączanie 
kontrolera i pierwsze uruchomienie

• Moduł (dzień) 5: Praca w zrobotyzowanym 
środowisku – praktyczne podejście do 
instalacji, uruchomienia, obsługi oraz 
integracji robota przemysłowego FANUC –
warsztaty

Moduł 1 – Wymagania prawne dotyczące maszyn
i robotów

Wymagania prawne dotyczące robotów i maszyn
są stale rozwijane i aktualizowane, dlatego istotne
jest regularne doskonalenie wiedzy i umiejętności
w tym zakresie. Akademia Robotyzacji
i Automatyzacji pozwala uczestnikom na śledzenie
najnowszych trendów i przepisów, aby móc
skutecznie stosować je w praktyce i zapewnić
bezpieczną i efektywną pracę z robotami
i maszynami. W ramach pierwszego modułu ARIA,
uczestnicy zdobywają niezbędne kompetencje w
zakresie obsługi i konserwacji maszyn oraz
robotów. Ponadto omawiane są również
zagadnienia związane z identyfikacją
i minimalizacją ryzyka związanego z eksploatacją
robotów oraz przestrzeganiem obowiązujących
przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy.

Moduł 2 – Funkcje i możliwości Plagormy DBR77

Podczas drugiego dnia szkolenia uczestnicy będą
mieli okazję poznać wszystkie funkcje i możliwości
oferowane przez „Plagormę DBR77”. Będą mieli
również szansę praktycznie przećwiczyć
korzystanie z niej, założyć konta na „Marketplace”
i przetestować różne funkcjonalności. W trakcie
szkolenia będą mieli możliwość stworzenia
przykładowego obszaru produkcji za pomocą
„Cyfrowego bliźniaka”. Dzięki temu będą mogli
przeprowadzić wizualizację i symulację procesów
produkcyjnych, co pozwoli im lepiej zrozumieć
istniejące procesy i je zoptymalizować. Dodatkowo
dzięki użyciu sprzętu komputerowego i gogli VR,
uczestnicy będą mieli szansę praktycznie zobaczyć
projektowany obszar produkcyjny i poczuć się tak,
jakby rzeczywiście byli na miejscu. To pozwoli im
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lepiej zrozumieć specyfikę projektowanego obszaru
oraz potencjalne korzyści wynikające
z wprowadzenia zmian.

Cały moduł jest zaprojektowany tak, aby uczestnicy
mogli przećwiczyć korzystanie z narzędzi
oferowanych przez firmę DBR77 i zdobyć praktyczne
umiejętności potrzebne do prowadzenia
transformacji cyfrowej w zakładzie produkcyjnym.

Moduł 3 – Korzyści płynące z szybkiego
przezbrajania maszyn

W 3 module uczestnicy będą mieli okazję dowiedzieć
się, jakie korzyści płyną z szybkiego przezbrajania
maszyn, jak zmniejsza to czas przestoju i zwiększa
efektywność produkcji. Zapoznają się z praktycznymi
przykładami, które pokażą im, jakie konkretne
rezultaty można osiągnąć poprzez zastosowanie
SMED w swojej firmie. Oprócz tego uczestnicy będą
mieli okazję zapoznać się z innymi narzędziami
i technikami zarządzania parkiem maszynowym,

takimi jak Total Produc>ve Maintenance (TPM),
autonomiczne utrzymanie ruchu (AM), planowanie
i harmonogramowanie konserwacji oraz wiele
innych.

Ponadto, wytwarzany w parku produkcyjnym
wyrób również może być celem ataków
cybernetycznych, zwłaszcza jeśli zawiera on
elementy internetu rzeczy (IoT) lub jest sterowany
za pomocą systemów informatycznych. Dlatego
ważne jest, aby również zadbać o
cyberbezpieczeństwo samego produktu,
zapewniając odpowiednie zabezpieczenia i testując
go pod kątem potencjalnych luk w
bezpieczeństwie. Wszystkie te zagadnienia będą
omawiane w sposób praktyczny, co pozwoli
uczestnikom na łatwiejsze zrozumienie i wdrożenie
nowych metod zarządzania parkiem maszynowym
w swojej organizacji.

Moduł 4 i 5 – praktyczne zagadnienia związane
z robotami

Moduł 4 i 5 będzie obejmować praktyczne
zagadnienia związane z robotami. Podczas tych
zajęć uczestnicy będą mogli zdobyć cenne
doświadczenie praktyczne oraz nauczyć się
efektywnie korzystać z robotów w swojej
codziennej pracy. Dodatkowo trener będzie dzielił
się swoimi wskazówkami i
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Działania podjęte przez Akademię mają na celu nie
tylko przekazanie wiedzy teoretycznej, ale przede
wszystkim praktyczne przygotowanie uczestników
do samodzielnego prowadzenia projektów
automatyzacji i robotyzacji. Trenerzy ARIA są
specjalistami z wieloletnim doświadczeniem
zawodowym, co gwarantuje wysoką jakość szkoleń
oraz praktyczne podejście do tematu. Dzięki
uczestnictwu w szkoleniach organizowanych przez
ARIĘ firmy mogą zwiększyć swoją konkurencyjność
na rynku poprzez efektywne wykorzystanie
nowoczesnych technologii, automatyzację
procesów oraz optymalizację swoich działań.
W ten sposób Akademia Robotyzacji
i Automatyzacji wspiera rozwój innowacyjności
i cyfryzacji organizacji, przygotowując je do
wyzwań przyszłości.

najlepszymi praktykami związanymi
z programowaniem i obsługą robotów, aby
uczestnicy mogli maksymalnie wykorzystać potencjał
nowoczesnych technologii w swoich zakładach pracy.
Dzięki temu szkoleniu uczestnicy będą mieli
możliwość rozwijania swoich umiejętności
i poszerzania wiedzy na temat robotyki
przemysłowej. Warto zaznaczyć, że szkolenie
prowadzone jest w sposób interaktywny
i angażujący uczestników do aktywnego udziału, co
sprawia, że nauka staje się jeszcze bardziej
efektywna i interesująca.

Wiedza na temat automatyzacji i robotyzacji na
wyciągnięcie ręki

Podczas szkolenia w ARIA uczestnicy mają
możliwość zapoznania się z różnymi technologiami
i narzędziami stosowanymi w procesie automatyzacji
i robotyzacji, takimi jak roboty przemysłowe,
sztuczna inteligencja, analiza danych. Dzięki temu
zdobywają kompleksową wiedzę na temat
możliwości, jakie daje im automatyzacja
i robotyzacja oraz uczą się praktycznych umiejętności
niezbędnych do efektywnego wdrożenia tych
rozwiązań w swoich organizacjach.
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Zwiększanie elastyczności działania systemu
elektroenergetycznego oraz zapobieganie
blackoutom jest możliwe m.in. dzięki usługom
Demand Side Response (DSR), którą są dostępne na
rynku polskim od 2017 roku, a pionierem i liderem
usług DSR pozostaje międzynarodowa grupa Enel X.

Usługi Demand Side Response (DSR) pojawiły się
w Polsce w 2017 roku. Enel X był pionierem tych
rozwiązań, jak również obecnie pozostaje liderem
z grupą ponad 400 klientów, prowadzących

działalność w różnych branżach. Dzięki wieloletnim
kontraktom uczestnicy programu Demand Side
Response z Enel X mogą sobie zapewnić wieloletnie,
stabilne przychody.

Demand Side Response – wynagrodzenie za
gotowość do redukcji poboru mocy

DSR to gotowość do czasowej redukcji poboru mocy
za wynagrodzeniem, w odpowiedzi na wezwanie
operatora systemu elektroenergetycznego. Jednak
wezwania do redukcji poboru mocy są stosunkowo
rzadkie, a w czasie funkcjonowania rynku mocy miało
miejsce tylko jedno takie wezwanie. W typowych
latach odbiorcy są zobowiązani do wykonania 2-3
jednogodzinnych testowych redukcji rocznie, co
dla większości odbiorców jest łatwe do
przeprowadzenia. W przypadku klientów, którzy
mają podpisane umowy z Enel X nie są oni

Infinitum Group jako firma doradcza w zakresie transformacji energetycznej, proponuje Członkom
Klastra inwestycje w OZE, zieloną energię (kontrakty cPPA) i inne rozwiązania, które przekładają się
bezpośrednio na oszczędności i wizerunek firmy. Jedną z takich propozycji jest usługa Demand Side
Response -DSR realizowana przez naszego partnera firmę ENEL X pełniącego funkcję agregatora. Jest
to usługa czasowej redukcji poboru mocy w odpowiedzi na wezwanie operatora systemu ( Polskie Sieci
Energetyczne) Dla firm dysponujących zdolnością do redukcji w wysokości od 200-300 kW w godzinie,
usługa może stać się źródłem dodatkowych przychodów. Poniższy artykuł wyjaśnia, na czym polega
usługa.
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Ryszard Krause
Koordynator Projektów w 
Infinitum Group Sp.zo.o. 

narażeni na kary, nawet jeśli nie wykonają
redukcji w trakcie wezwania. Przedsiębiorstwa
mają również możliwość zgłoszenia
niedyspozycyjności, wówczas, mimo wezwania
do redukcji, okresowo nie muszą przeprowadzać
redukcji.
Dzięki usługom DSR dostawy energii
są bezpieczniejsze oraz zwiększa się możliwość
przyłączenia do sieci większej ilości odnawialnych
źródeł energii. Ich wykorzystanie ogranicza emisje
oraz działa w sposób zrównoważony na rzecz
lokalnych społeczności. DSR powinien wpisywać się
w strategię odpowiedzialnego rozwoju każdej firmy.
Dodatkowo udział w programie wiąże się
z możliwością otrzymania dodatkowego
wynagrodzenia od kilkudziesięciu tysięcy złotych do
kilku milionów złotych rocznie, w zależności od
potencjału redukcji poboru mocy.

Godło Wspieram bezpieczeństwo energetyczne
Polski

Potencjał usługi jest duży i szybko rośnie, gdyż coraz
więcej firm przekonuje się, że udział w programie jest

łatwy, nie wymaga inwestycji i obniża koszty dostaw
energii. Uczestnicy programu zwiększają
bezpieczeństwo energetyczne Polski i pomagają
zwiększać niezależność energetyczną.

Warto wspomnieć o tym, że firmy uczestniczące
w DSR mają prawo do korzystania z pres>żowego
godła „Wspieram bezpieczeństwo energetyczne
Polski”, co wpływa na ich wizerunek i może mieć
dodatkowe znaczenie dla ich kontrahentów.
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W dzisiejszym świecie produkcji, konkurencja staje się
coraz bardziej zaciekła, a efektywność staje się
kluczowym elementem sukcesu. Personalizowane
systemy MES stanowią kluczową część strategii
rozwoju biznesu, ich rola i waga w operacjach
przedsiębiorstwa są nie do przecenienia. Dzięki
możliwości dopasowania do indywidualnych potrzeb
i specyfiki każdej organizacji, te systemy stają się nie

tylko narzędziem do zarządzania produkcją, ale także
silnym motorem napędowym rozwoju i innowacji.

Główną rolą personalizowanych systemów MES jest
usprawnienie procesów produkcyjnych poprzez
integrację, automatyzację i optymalizację działań na
każdym etapie produkcji. Dzięki temu firmy mogą
zwiększyć wydajność, obniżyć koszty oraz poprawić
jakość swoich produktów. Jednak to, co wyróżnia
personalizowane systemy MES, to ich zdolność do
dostosowywania się do unikalnych potrzeb i specyfiki
każdej firmy.
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Jakie funkcjonalności są podstawą systemu
klasy MES, aby mógł on spełniać swoje
najważniejsze cele?

Gromadzenie danych

Dane to obecnie najistotniejsza waluta na
świecie. Podobnie jest w przedsiębiorstwie –
niemożliwe będzie podejmowanie trafnych
decyzji biznesowych bez odpowiedniej bazy
danych, na podstawie których wysuniesz
odpowiednie wnioski. iPLAS umożliwia
pobieranie danych ze wszystkich procesów i
źródeł w czasie rzeczywistym. Bez względu na
to, czy są to dane z maszyn, procesów
automatycznych czy manualnych, iPLAS
gromadzi je w jednym miejscu, zapewniając
kompleksową analizę i kontrolę nad produkcją.
Przetwarzanie danych
Wiemy jak efektywnie wykorzystać dane -
łączymy dane z różnych źródeł, różnych
systemów i z wielu lokalizacji.

Dzięki temu rozwiązaniu, masz pełny i spójny 
podgląd danych w jednym miejscu, co 
umożliwia łatwą analizę, wizualizację w 
dowolnej formie graficznej oraz wyświetlanie 
ich w wybranych lokalizacjach w Twojej 
organizacji.

Wizualizowanie danych

iPLAS pozwala wizualizować i prezentować dane
w sposób czytelny i zrozumiały dla każdego
szczebla Twojej organizacji. W naszym systemie
znajdziesz różne opcje takie jak: tabele, mapy,
wykresy i wiele innych sposobów na
prezentowanie kluczowych informacji dla
Twojej firmy. Co istotne, dane odświeżają się
automatycznie, dzięki czemu zyskujesz
pewność, że przeglądane wizualizacje zawierają
aktualne zbiory.

Co zyskujesz dzięki modułowej budowie
systemu?
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Przewagą personalizowanych systemów klasy MES
jest ich elastyczność i skalowalność. Dzięki
modułowej architekturze, iPLAS daje klientom
kontrolę nad rozwojem ich systemu zarządzania
produkcją, umożliwiając elastyczne dostosowanie do
zmieniających się potrzeb biznesowych. Dzięki temu
organizacje mogą unikać nadmiernych kosztów
poprzez wybieranie tylko tych modułów, które są
niezbędne dla ich działalności, a jednocześnie łatwo
skalować system w miarę wzrostu firmy.

Zespół ekspertów jako niezbędny element wdrożenia
personalizowanego systemu MES z sukcesem.

Specjalistyczna, interdyscyplinarna wiedza ekspertów
stanowi niezbędny element do skutecznego
dostosowania systemu do indywidualnych potrzeb
i wymagań klienta. Ich rola polega na analizie

procesów produkcyjnych, projektowaniu
i konfiguracji systemu oraz zapewnieniu wsparcia
technicznego i szkoleń dla personelu, co umożliwia
efektywne korzystanie z nowego narzędzia oraz
osiągnięcie zamierzonych korzyści biznesowych.
Ponadto, zespół ekspertów pozostaje kluczowym
partnerem w dalszym rozwoju i doskonaleniu
systemu, co pozwala na ciągłą adaptację do
zmieniających się potrzeb i wyzwań
przedsiębiorstwa.

Podsumowując: personalizowane systemy MES stają
się kluczowym narzędziem dla firm dążących do
doskonałości operacyjnej. Ich elastyczność,
skalowalność i zdolność do dostosowania się do
indywidualnych potrzeb sprawiają, że
rewolucjonizują one sposób zarządzania produkcją.

Dzięki zaangażowaniu zespołu ekspertów, te systemy
przynoszą realne korzyści biznesowe poprzez
optymalizację procesów i wsparcie w podejmowaniu
trafnych decyzji.

Chcesz dowiedzieć się więcej?
Zespół ekspertów iPLAS jest do Twojej dyspozycji!
mobile: +48 883 366 717
e-mail: iplas.sprzedaz@spiid.pl
www.iplas.pl

Monika Nowak
Project Director | UX Designer projektu iPLAS

mailto:iplas.sprzedaz@spiid.pl
http://www.iplas.pl/
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Kanały chłodzenia form wtryskowych są narażone na
gromadzenie się zabrudzeń, głównie osadów kamienia
oraz rdza. Wraz z narastaniem coraz grubszych warstw
tych zanieczyszczeń wewnątrz kanałów, spada
efektywność chłodzenia, a wraz z nią wydajność
produkcji i jakość wyrobów. Dodatkowo, wzrasta
ryzyko pojawienia się zatorów - całkowitej
niedrożności układu chłodzenia, zatrzymującej proces
produkcji i generującej dodatkowe koszty, związane
z przestojem oraz przywracaniem formy do

sprawności.

W branży motoryzacyjnej wykorzystuje się dziś
wiele elementów wykonanych z tworzyw
sztucznych. Ich produkcja odbywa się zwykle
metodą wtrysku. Efektywność układów
chłodzenia form wtryskowych ma istotne
znaczenie dla osiągania optymalnych wyników
produkcyjnych, zarówno pod względem
wolumenu, jak i jakości.

Jak zapewnić optymalny efekt chłodzenia
w formie wtryskowej, jednocześnie zapobiegając
negatywnym konsekwencjom niedrożności
kanałów? Odpowiedzią jest skuteczne i regularne
czyszczenie.

https://www.bio-circle.com.pl/branze-przemyslu/automotive
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Małgorzata Tomczyk
CEO w Bio-Circle Polska

Urządzenia RWR 80 KST to inwestycja, która szybko
się zwraca. Wykorzystanie zalet urządzenia
możliwe jest jednak również w innej formie –
outsourcingu. Wykwalifikowany zespół serwisowy
Bio-Circle Polska wykonuje usługi czyszczenia
kanałów chłodzenia kompleksowo - od diagnozy
potrzeb, poprzez realizację w uzgodnionym
terminie, aż po raport z efektów czyszczenia oraz
odbiór zużytego płynu. Dzięki temu, pracownicy
zakładu mogą skupić się na innych zadaniach,
oddelegowując czyszczenie doświadczonemu
wykonawcy.

Podsumowując, regularne czyszczenie kanałów
chłodzenia formy wtryskowej ma istotny wpływ na
zwiększanie wydajności produkcji metodą wtrysku.
Wykorzystanie urządzeń RWR 80 KST umożliwia
utrzymanie optymalnego efektu chłodzenia w
formach, co z kolei przekłada się na wysokie tempo
produkcji i doskonałą jakość wyrobów.
Jednocześnie, prewencyjne usuwanie zabrudzeń
zapobiega awariom i przestojom wynikającym
z zatorów w kanałach chłodzenia. Wszystkie
wspomniane korzyści mają pozytywny wpływ na
sprawną i efektywną pracę zakładu.

Efektywne usuwanie zanieczyszczeń z układu
chłodzenia jest więc konieczne dla utrzymania pełnej
sprawności i wydajności formy wtryskowej.
Regularne czyszczenie zapewnia również ciągłość
procesu produkcyjnego i eliminuje negatywne skutki
utraty drożności.

Tradycyjne metody czyszczenia wiążą się przeważnie
z praco- i czasochłonnym demontażem formy oraz
grożą uszkodzeniem wrażliwych powierzchni
i elementów. Dlatego coraz więcej zakładów wdraża
nowoczesne technologie, takie jak urządzenie RWR
80 KST grupy Bio-Circle, umożliwiające skuteczne
i bezpieczne czyszczenie układów chłodzenia,
niewymagające rozmontowywania formy.

Urządzenie RWR 80 KST pozwala na praktycznie
bezobsługowe czyszczenie poprzez podłączenie
wejść i wyjść kanałów do systemu, a następnie
uruchomienie przepływu płynu czyszczącego Power
Cleaner KST 2.0. W najnowszym, w pełni
zautomatyzowanym modelu, sterownik PLC
automatycznie steruje procesem czyszczenia,
a następnie neutralizacji. Pracę urządzenia oraz
wartości zwiększającego się przepływu można
monitorować na wyświetlaczu dotykowym.

Ważną zaletą systemu RWR 80 KST jest możliwość
usuwania nawet całkowitej niedrożności kanałów.
Dzięki zastosowaniu pulsacyjnej pompy
pneumatycznej i zmiennemu kierunkowi przepływu,
płyn czyszczący systematycznie penetruje układ
chłodzenia, stopniowo rozpuszczając nagromadzone
zanieczyszczenia, by w efekcie usunąć zator.

Wyeliminowanie warstwy zanieczyszczeń we
wnętrzu kanałów, przekłada się na wzrost przepływu
w układzie chłodzenia formy. Standardowo dzięki
zastosowaniu systemu RWR 80 KST przepływ
w kanałach chłodzenia formy wzrasta o 3-7 litrów na
minutę (oczywiście zależy to ściśle od budowy
układu). Każdy 1 litr na minutę przepływu to 60
litrów na godzinę, co daje 480 litrów na każdą 8-
godzinną zmianę. Rezultatem zwiększonego
przepływu jest wzrost tempa wytwarzania, a wraz
z nim - wyższa wydajność i zyskowność produkcji.

https://www.bio-circle.com.pl/produkty/czyszczenie-automatyczne/rwr/rwr-80-l-kst-dual-automatic?number=G29024
https://www.bio-circle.com.pl/produkty/czyszczenie-automatyczne/rwr/rwr-80-l-kst-dual-automatic?number=G29024
https://www.bio-circle.com.pl/produkty/czyszczenie-reczne/srodki-czyszczace/power-cleaner-kst-2.0
https://www.bio-circle.com.pl/produkty/czyszczenie-reczne/srodki-czyszczace/power-cleaner-kst-2.0
https://www.bio-circle.com.pl/produkty/czyszczenie-automatyczne/rwr/rwr-80-l-kst-automatic-plc?number=G2980-SPS
https://www.bio-circle.com.pl/produkty/czyszczenie-automatyczne/rwr/rwr-80-l-kst-automatic-plc?number=G2980-SPS
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Dlaczego?

W dzisiejszej wojnie o talenty organizacje
poszukują strategii, które pozwolą im przyciągnąć
i zatrzymać najlepszych pracowników. Od
oferowania wyszukanych benefitów, po
projektowanie elastycznych miejsc pracy – wysiłki
firm, mające na celu wygranie walki o talenty, są
intensywne, jak nigdy dotąd. Jednak
w poszukiwaniu nowych pomysłów i podejść
organizacje mogą przeoczyć jedną
z najłatwiejszych do wdrożenia strategii:
doceniania pracowników. Ten element
zaangażowania i stymulowania wydajności może
być jedną z największych straconych szans dla
liderów.

Demokratyzacja doceniania

Firma Johnson Ma{hey promuje środowisko
bogate w docenianie, w którym pozytywne
i wzmacniające informacje zwrotne dla
pracowników płyną z wielu stron: zarówno od
przełożonych, jak i od współpracowników. Ważne
jest bowiem nie tylko to, aby zostać docenionym,
ale także, aby potrafić doceniać innych. Często
zdarza się, że nasi pracownicy otrzymują wyrazy
uznania również od naszych klientów, dostawców,
czy od innych partnerów w biznesie,
co organizacja z radością komunikuje. Docenianie,
bowiem, daje poczucie spełnienia i nie tylko
zwiększa indywidualne zaangażowanie
pracowników, ale również wpływa pozytywnie na
ich produktywność i lojalność wobec firmy, a to
z kolei prowadzi do wyższej retencji.
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Co jest dla nas ważne?

W Johnson Ma{hey zachęcamy do doceniania 
zarówno za wymierne wyniki pracy, jak również za 
zachowania, które wpisują się w strategię firmy, 
zdefiniowaną jako „Katalizowanie przejścia na zerową 
emisję neco dla naszych klientów”. Wzmacniając 
naszą kulturą „Graj, aby wygrać!”, doceniamy w 
szczególności w następujących kategoriach:

• Graj, aby wygrać – upraszczanie
• Graj, aby wygrać – branie odpowiedzialności
• Graj, aby wygrać – osiąganie najlepszych 

wyników
• Promowanie wartości Johnson Ma{hey
• Promowanie kultury bezpieczeństwa
• Celebrowanie sukcesów

Jak to robimy?

Z badań Gallupa wynika, że najskuteczniejsze
docenianie powinno być szczere, autentyczne
i zindywidualizowane. Tym zasadom
podporządkowany jest system doceniania Say
Thanks, który wprowadziliśmy do naszej
organizacji 2 lata temu. Jest on dostępny (również
z wykorzystaniem prywatnych telefonów
komórkowych) dla wszystkich pracowników JM na
plagormie Elements. Rozwiązanie oferuje
różnorodne narzędzia do dawania, otrzymywania
i dzielenia się podziękowaniami: nagrody

przeliczane na punkty, e-kartki z punktami oraz e-
kartki z podziękowaniami. Każdy pracownik może
przesłać swoje podziękowanie, a zbierane punkty
mogą zostać wymienione przez nagrodzonego na
bardzo atrakcyjne produkty.
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Wprowadziliśmy pięć poziomów nagród –
miedziany, brązowy, srebrny, złoty i platynowy –
które pozwalają docenić wyniki i pochwalić wysiłek
pracowników. W system nominacji wpisana jest
kalibracja nagrody poprzez odpowiedni zestaw
pytań naprowadzających, jednak to pracownik
ostatecznie decyduje o poziomie nagrody.

E-kartki natomiast mogą być synonimem bardziej
osobistych podziękowań, mają na celu
uhonorowanie codziennych wysiłków i osiągnięć,
lub też gratulacje czy życzenia składane przy okazji
świętowania wydarzeń życiowych.

Zachęcamy wszystkich pracowników do korzystania
z systemu SayThanks, jak często jest to możliwe.
Demokracja doceniania ma dla nas ogromne
znaczenie, bo wiemy, że bycie docenianym przez
współpracowników może być tak samo znaczące,
jak to, płynące z góry. Ponadto takie podejście
zwiększa liczbę potencjalnych pozytywnych
bodźców w miejscu pracy, a przez to wzmacnia
również pożądane zachowania bez udziału
dyrektywnego stylu zarządzania.

Statystyki Johnson Ma{hey pokazują, że dzisiaj
każde spotkanie jest dla nas potencjalną okazją do
docenienia. Może to być regularny Tier mee>ng,
spotkanie 1:1, Q/Check-in, Półroczne spotkanie

Ludmiła Kulawik
Dyrektor ds. Personalnych 

i Administracji
Johnson MaRhey Poland

komunikacyjne, Roczne spotkanie podsumowujące,
ale również zwyczajne spotkanie na korytarzu, czy
podczas obiadu w kantynie. Naprawdę szkoda nie
skorzystać z tak wielu różnorodnych okazji, aby:

1. doceniać często, budując wspaniałe miejsce
pracy;

2. doceniać w odpowiednim czasie, tworząc
transparentny związek pomiędzy uznaniem,
a jego powodem;

3. doceniać za konkretne rzeczy, podkreślać
specyficzne osiągnięcie lub zachowanie, za
które wyrażamy swoje uznanie.

A Ty?

Kiedy ostatnio doceniłeś swój zespół lub
pracownika? Kiedy podziękowałeś koleżance lub
koledze? Nie zwlekaj, nie odkładaj na później, daj się
zaskoczyć niesamowitą energią, która wyzwala się,
gdy czyjaś fantastyczna praca zostaje zauważona
i doceniona. Z własnego doświadczenia wiem, że
docenianie jest również niezwykle gratyfikujące dla
osoby, która docenia, a więc - dziękuję, bo warto.
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„Prąd wszędzie płynie tak samo, a my jesteśmy
specjalistami od prądu” – to krótkie zdanie
podsumowuje specyfikę działalności chorzowskiej
firmy Elgór + Hansen S.A., która w tym roku obchodzi
jubileusz 30 - lecia swojej działalności. Z tej okazji
zarząd firmy opowiada o jej historii, tradycji, ale
również nowej strategii i kierunkach rozwoju.

Firma Elgór + Hansen S.A. na przestrzeni 30 lat swojej
działalności wypracowała koncept biznesowy, który
pozwolił jej zająć pozycję lidera w zakresie produkcji
aparatury służącej do transformacji i rozdziału energii
elektrycznej dla branży górniczej, ale również
w zakresie technologii wspierających, czyli cyfrowych
technik zabezpieczających, systemów IT, monitoringu
i zdalnego sterowania, elementów automatyki, czy

produkcji urządzeń elektronicznych.

30 lat to imponujący wynik, proszę powiedzieć jak
zaczęła się historia firmy?

Firma Elgór + Hansen S.A. powstała
w konsekwencji zmian i wyzwań, które stanęły
przed polskim sektorem górniczym w latach 90. XX
w. Prywatyzacja otoczenia górniczego, jego
restrukturyzacja, zmiana przepisów, które musiała
spełniać aparatura przeciwwybuchowa, a którym
ciężko było sprostać polskim producentom –
spowodowały, że trzech byłych już w tamtym
momencie pracowników kopalni postanowiło
założyć spółkę PPHU Elgór Sp. z o.o. Firma
w początkowym etapie zajmowała się modernizacją
aparatury elektrycznej. Budowanie działalności od
podstaw okazało się jednak nie lada wyzwaniem,
dlatego jej właściciele dość szybko postanowili
skorzystać ze wsparcia większej spółki, chcąc
nawiązać współpracę z jednym z potentatów w
zakresie elektrotechniki.
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Te wszystkie doświadczenia z obszaru
elektrotechniki, energoelektroniki, elektroniki,
informatyki, automatyki pozwoliły nam zbudować
takie kompetencje, które dzisiaj doskonale
przydają się przy projektowaniu stacji
transformatorowych. O ile jeszcze kilka lat temu
myśleliśmy o sobie, jako o firmie dostarczającej
aparaturę elektryczną do górnictwa, to dzisiaj
myślimy o sobie, jako o grupie inżynierów,
projektantów, wytwórców produktów i usług
przeznaczonych dla różnych branż przemysłu.
Chcemy dostarczać rozwiązania jak najbardziej
efektywne, bezpieczne pod względem
funkcjonowania i będące gwarantem ciągłości
biznesu naszych klientów.

Dzisiaj już nie skupiamy się na tym, że to musi być
klient z konkretnej branży. My dostarczamy
i sprzedajemy swoje kompetencje, jesteśmy
w stanie zapewnić najlepsze rozwiązania,
o najwyższych standardach technicznych, zarówno
w górnictwie jak i w innych gałęziach przemysłu.

Poszukiwania nowej drogi rozwoju rozpoczęliśmy
kilka lat temu i prowadzone były w kilku
kierunkach. Jednym z pomysłów było wejście do
branży automatyki przemysłowej. Z sukcesem
przeprowadziliśmy projekt pełnej automatyzacji
linii produkcyjnej dla producenta soków
owocowych. Kolejnym inspirującym projektem
była modernizacja walcarki wzdłużnej dla Kuźni
Jawor S.A. Rozważaliśmy także opcję wejścia na
rynek usług z zakresu produkcji elektroniki
i montażu podzespołów elektronicznych, gdyż
posiadamy spore doświadczenie i możliwości
w tym zakresie.

Finalnie podążyliśmy ścieżką spójną z kierunkiem
wytyczonym przez naszego, czyli ścieżką nowej
energetyki i odnawialnych źródeł energii.
Na początku tej nowej drogi postawiliśmy na
lekkie, kontenerowe stacje transformatorowe w
stalowej obudowie. Pierwszą stację
zaprojektowaliśmy w 2022 roku, w kolejnym roku
wyprodukowaliśmy już kilkadziesiąt sztuk stacji dla
różnych partnerów z branży OZE. – wyjaśnia prezes
spółki - Henryk Jurczyk.

Rozpoczęto rozmowy z niemiecką firmą Hansen
Reinders w efekcie których w 1994 roku podpisano
umowę o wzajemnej współpracy powołując do życia
spółkę Elgór + Hansen Sp. z o.o. z siedzibą
w Chorzowie. Ta współpraca otworzyła przed firmą
nowe możliwości techniczne i zapoczątkowała jej
dynamiczny rozwój – opowiada Dariusz Macierzyński
– wiceprezes zarządu ds. handlowych.

To pozwoliło małej dotychczas firmie usługowej
rozwinąć skrzydła. Na przestrzeni tych lat
przechodziliśmy wiele zmian. W 2008 roku weszliśmy
w skład grupy kapitałowej Kopex S.A. W 2012 roku z
połączenia Elgór + Hansen Sp. z o.o. oraz tyskiego
przedsiębiorstwa ZEG S.A. powstał Elgór + Hansen S.A.
W 2018 roku Kopex został włączony do grupy Famur.
Ten ruch dał nam poczucie bezpieczeństwa
i stabilizacji, natomiast Famurowi zapewnił w swoich

szeregach obecność eksperta z zakresu aparatury
elektrycznej, dzięki czemu dzisiaj możemy oferować
naszym partnerom biznesowym kompleksowe
rozwiązania – dodaje Dariusz Macierzyński.

W jakim kierunku zmierza obecnie firma Elgór +
Hansen S.A.?

Tworzenie nowej strategii, szukanie nowych obszarów
działalności było dość długim i skomplikowanym
procesem. Oczywiście widzimy cały czas wartość
w pracy dla górnictwa, gdzie nasze urządzenia są nadal
potrzebne. To dzięki tej działalności udało nam się
zbudować obecną pozycję i będziemy ją kontynuować
tak długo, jak będzie potrzeba. Niemniej jednak
dostrzegamy, że szczególnie górnictwo węgla
energetycznego w Polsce systematycznie ogranicza
swoje moce produkcyjne. Z tego powodu zaczęliśmy
zastanawiać się jak wykorzystać te kompetencje, które
przez lata wypracowaliśmy, a wachlarz kompetencji
naszej załogi jest niezwykle szeroki. Trzydzieści lat
pracy w strefach szczególnie niebezpiecznych
pozwoliło nam zgromadzić ogromną wiedzę
i doświadczenie w produkcji aparatury elektrycznej.
Począwszy od podstawowych kompetencji związanych
z elektrotechniką, czyli wiedzą na temat transformacji
i rozdziału energii elektrycznej, ale także wiedzą
z zakresu cyfrowych technik zabezpieczających,
systemów IT, zarządzania, monitoringu i zdalnego
sterowania, czy produkcji elementów automatyki oraz
projektowania i produkcji urządzeń elektronicznych.
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czy farm wiatrowych, jak również rozwijać swoje
produkty w innych branżach związanych
z dystrybucja energii. Prąd wszędzie płynie tak
samo, więc dla nas to nie ma znaczenia, a nasza
wysoka jakość, umiejętności, know-how, które
wypracowaliśmy, przez lata pracy w branży
górniczej pozwalają nam łatwo przejść do tych
nowych obszarów - podkreśla Tomasz Grzyśka –
wiceprezes zarządu ds. operacyjnych.

Co było kluczem do sukcesu w tej 30-letniej
historii firmy?

Maszyny i technologia to nie wszystko, dla nas
najważniejsi są ludzie, a mamy wśród naszych
pracowników osoby, które są z nami od początku
istnienia firmy. Naszym priorytetem jest jakość,
o którą dbają nasi pracownicy. Nasze urządzenia
pracują w bardzo wymagających warunkach
i zapewniają bezpieczeństwo ludzi pracujących

pod ziemią, dlatego jakość jest naszym
priorytetem, którą staramy się przekładać również
na nową branżę związaną z transformacją
energetyczną.

To dopiero i aż pierwsze kroki. Jakie są kolejne?

Na zaawansowanym etapie jest projekt rozwojowy
dotyczący stacji transformatorowych w obudowie
betonowej dedykowanych głównie dla sieci
dystrybucyjnych. Chcielibyśmy, żeby jak najwięcej
elementów wykorzystywanych w stacjach
transformatorowych było naszymi autorskimi
rozwiązaniami. Mamy nadzieję, że w ciągu kilku lat
zbudujemy pozycję istotnego partnera
dostarczającego tego typu aparaturę do farm OZE,
farm wiatrowych, klientów abonenckich, a finalnie do
sieci dystrybucyjnych – podkreśla Henryk Jurczyk.

Elgór + Hansen S.A. stanowi jeden z czterech
segmentów w grupie Grenevia, razem z którą chcemy
przyczynić się do modernizacji polskiego systemu
elektroenergetycznego. Czeka nas ogromne wyzwanie
związane chociażby z odejściem od energetyki
węglowej, a przejście na odnawialne źródła energii –
dodaje Dariusz Macierzyński.

Naszą przyszłość chcemy rozwijać w obszarze, który
dobrze znamy, czyli w elektroenergetyce, w branży
związanej z transformacją energetyczną: produkcją
stacji transformatorowych dla farm fotowoltaicznych,
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Jesteśmy firmą inżyniersko-produkcyjną, stąd
wysoko wykwalifikowana kadra inżynierska stanowi
bazę wszelkich podejmowanych przez nas działań.
Jesteśmy zespołem ekspertów z wielu dziedzin, za
którymi stoi 30 lat doświadczenia
w branży elektroenergetycznej – wyjaśnia Tomasz
Grzyśka.

Podstawą naszej działalności są wartości oparte
o pasję, wiarę, odpowiedzialność i świadomość gry
fair play, ale główną i podstawową wartością
w firmie Elgór + Hansen są ludzie. Bez ich
zaangażowania, poczucia przywiązania
i świadomości wpływu jaki mają na kierunek
działań naszej firmy nie udałoby nam się zajść tak
daleko. Wśród pracowników funkcjonuje opinia,
że jesteśmy firmą rodzinną i rzeczywiście tak jest,

że panuje u nas atmosfera otwartości, wzajemnego
zrozumienia i przez lata budowanego zaufania. –
podkreśla Henryk Jurczyk

Na koniec proszę powiedzieć jakie wyzwania stoją 
przed polskim rynkiem energetycznym?

Polska sieć energetyczna wymaga dużych zmian, 
musi zostać zmodernizowana, ponieważ zmieniają 
się źródła produkcji energii. Jak już wspomnieliśmy

odchodzimy od górnictwa na rzecz nowych źródeł
energii, czy to będą farmy fotowoltaiczne, czy
farmy wiatrowe na Bałtyku, czy elektrownia
jądrowa – to nie ma znaczenia. Zmienia się system
wytwarzania energii, powstaje wiele mikroinstalacji
prosumenckich produkujących energię na własne
potrzeby, ale także oddających energię do sieci.
Zakłady przemysłowe (również nasz) inwestują w
produkcję energii we własnym zakresie. To
wszystko powoduje, że sieć energetyczna wymaga
zmiany. Ona musi być zmodernizowana i
zautomatyzowana, również ze względu na
wymagania dotyczące ciągłości zasilaniai
niezawodności dostaw energii dla konsumentów.
Coraz częściej mówi się
o inteligentnych sieciach typu smart grid, które
w dość szybki i zaawansowany technicznie sposób

potrafią się konfigurować w sytuacjach
pojawiających się zaników napięcia.
To wszystko będzie wymagało zmian istniejącej
sieci energetycznej i tutaj widzimy naszą przyszłość
i rozwój naszej działalności – podsumowuje Henryk
Jurczyk.

Dziękujemy za rozmowę i życzymy firmie Elgór +
Hansen S.A. kolejnych 30 lat obfitujących
w sukcesy, ale również inspirujące wyzwania.
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Obiekty przemysłowe stanowią kluczowy element
gospodarki w dobie rozwoju koncepcji Przemysłu 4.0
oraz technologii cyfrowych. Jednakże, wraz z tym
postępem, pojawiają się również nowe zagrożenia.
Cyberataki mogą powodować poważne konsekwencje
dla przedsiębiorstw, takie jak straty finansowe, utrata
wizerunku czy opóźnienia w produkcji. Dlatego ważne
jest kompleksowe podejście do kwes>i
bezpieczeństwa w przemyśle.
W sektorze przemysłowym istnieje wiele działań,
które można podjąć w celu zwiększenia
bezpieczeństwa m.in. stworzenie kompleksowej
polityki bezpieczeństwa, wykorzystanie sztucznej

inteligencji do analizy danych przemysłowych,
wdrażanie polityk kontroli dostępu.

Celem niniejszego artykułu jest zwrócenie uwagi na
praktyczne aspekty wdrażania Dyrektywy NIS2, które
mogą stanowić wyzwanie dla wielu organizacji. Warto
podkreślić, że praktyczna implementacja Dyrektywy
NIS2 może być efektywnie wspierana przez instytucje
badawcze, zajmujące się rozwiązywaniem problemów
w trakcie budowy bezpiecznych środowisk cyfrowych.
Instytut Łukasiewicz - EMAG, jako czołowa instytucja
badawcza, odgrywa istotną rolę w tym procesie,
koncentrując się na opracowywaniu innowacyjnych
rozwiązań m.in. w dziedzinie cyberbezpieczeństwa.
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Sieć Badawcza Łukasiewicz – Instytut Technik
Innowacyjnych EMAG, pełni ważną funkcję
w kreowaniu przyszłości cyberbezpieczeństwa
w Polsce. Instytut zajmuje się informatyką stosowaną,
techniczną i technologiami informacyjnymi, skupia
swoje wysiłki na obszarach takich jak
cyberbezpieczeństwo, sztuczna inteligencja, analiza
danych, Internet Rzeczy (IoT), cyfrowe usługi publiczne
oraz badania laboratoryjne.

Posiadając mocne powiązania z sektorem
przemysłowym, instytut dysponuje bogatym
doświadczeniem i wiedzą, które są kluczowe
w projektowaniu zaawansowanych systemów
bezpieczeństwa. Dzięki wyposażeniu w nowoczesną
infrastrukturę laboratoryjną, możliwe jest prowadzenie
badań i testowanie urządzeń
i systemów, co ma bezpośredni wpływ na tworzenie
efektywnych rozwiązań w dziedzinie
cyberbezpieczeństwa.

Wyzwania cyberbezpieczeństwa

Wyzwania cyberbezpieczeństwa stanowią istotny
temat w dzisiejszym świecie. Praktyczna
implementacja dyrektywy NIS2 (Network and
Informa>on Systems Direc>ve) jest kluczowa dla
zapewnienia bezpieczeństwa w łańcuchu dostaw.
Dyrektywa NIS2 ma na celu zwiększenie
bezpieczeństwa systemów informatycznych i sieci.
Nakłada na polskich producentów wymagania
bezpieczeństwa, które mają wzmocnić ochronę
i niezawodność dostarczanych usług kluczowych
i ważnych. Certyfikacja cyberbezpieczeństwa jest

kluczowym narzędziem w tym procesie, a zgodność
z regulacjami prawnymi i normami jest niezbędna do

spełnienia wymagań dyrektywy.
Laboratoria oceny bezpieczeństwa: ITSEF (Informa>on
Technology Security Evalua>on Facility) oraz Jednostka
Certyfikująca Wyroby oferują usługi oceny
i certyfikacji. Laboratorium ITSEF posiada akredytację

nr AB 1781 na wykonywanie badań produktów
teleinformatycznych zgodnie z normami PN-EN ISO/IEC
15408 (Common Criteria – CC), PN-EN ISO/IEC 18045
(Common Evalua>on Methodology – CEM) oraz
komponentów przemysłowych systemów automatyki
i sterowania zgodnie z normą PN-EN IEC 62443-4-2

(Technical security requirements for IACS).
Procesy oceny i certyfikacji pomagają
producentom projektować bezpieczne produkty.
Niezależna ocena wskazuje wymagania dla
procesów wytwarzania bezpiecznych produktów,
a także wspiera dobór odpowiednich funkcji
bezpieczeństwa chroniących zasoby przed
zagrożeniami.

W Laboratorium ITSEF stosuje się lekki program
oceny bezpieczeństwa produktów przemysłowych.
Dzięki niemu można szybko ocenić produkt,
uwzględniając kontekst jego użycia i wynikające
z niego zagrożenia. Tym samym, pozwala to
dostosować cele zabezpieczeń i wymagania
funkcjonalne do docelowego poziomu
bezpieczeństwa.

SOC: Klucz do cyberbezpieczeństwa w organizacji

W dzisiejszym świecie, gdzie zagrożenia
cybernetyczne ewoluują z dnia na dzień, rola
Security Opera>ons Center (SOC) staje się
nieoceniona. SOC to nie tylko zespół analityków
z wyspecjalizowanymi narzędziami i wiedzą

o cyberbezpieczeństwie, ale przede wszystkim
ludzie, którzy na bieżąco monitorują
bezpieczeństwo organizacji. Ich praca polega na
analizie anomalii i podejrzanych zdarzeń, które
często umykają automatycznym systemom
zabezpieczeń.

Automatyczne systemy mają swoje ograniczenia –
zbyt czułe mogą zakłócać codzienną pracę,
blokując normalne działania jako potencjalne
zagrożenia, podczas gdy zbyt mało czułe mogą
przepuszczać prawdziwe incydenty
bezpieczeństwa. Właśnie dlatego SOC odgrywa
kluczową rolę, mając możliwości wykonywania
ręcznej analizy i oceny, czy dane zdarzenie stanowi
incydent bezpieczeństwa.

Kontekst jest tutaj niezwykle ważny. Na przykład,
obecność narzędzi do analizy ruchu sieciowego
może wskazywać na incydent bezpieczeństwa, ale
tylko wtedy, gdy znajdują się one na komputerze
w dziale księgowym, a nie IT. Podobnie,
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szyfrowanie plików może być zarówno działaniem
prewencyjnym użytkownika, jak i działaniem
złośliwego oprogramowania ransomware. SOC musi
więc badać te niejednoznaczności, kontaktując się
z użytkownikami, analizując zawartość i strukturę

plików, a także uruchamiając je w izolowanym
środowisku.

W Łukasiewicz – EMAG, SOC zajmuje się nie tylko
analizą zdarzeń bezpieczeństwa, ale również
działaniami proaktywnymi i reaktywnymi. Działania
proaktywne obejmują szkolenia pracowników,
identyfikację podatności i wsparcie w ich eliminacji.
Działania reaktywne to odpowiedź na incydenty,
powstrzymanie zagrożeń i gromadzenie dowodów.

SOC Łukasiewicz – EMAG łączy wiedzę ekspercką
z nowoczesną technologią, aby zapewnić organizacji
najwyższy poziom bezpieczeństwa.

Wybrane technologie rozwijane przez Łukasiewicz -
EMAG

● Centrum Usług Bezpieczeństwa Łukasiewicz –
EMAG (CUBE): Realizuje szereg usług z różnych
obszarów bezpieczeństwa, aby zapewnić ochronę
kompleksową dla użytkownika i zminimalizować ilość
słabych punktów w organizacji. Bez potrzeby
pokaźnych inwestycji we własną infrastrukturę,
organizacja może natychmiast może zacząć chronić
się przed cyberatakami korzystając
z zasobów CUBE.

● Analiza danych, uczenie maszynowe i sztuczna
inteligencja: Łukasiewicz – EMAG buduje na bazie
znanych i unikalnych algorytmów analitycznych
zaawansowane systemy wspomagania decyzji
działające w m.in. w obszarze przemysłu, medycyny,
administracji publicznej i edukacji.

● Laboratorium ITSEF: Wykonuje ocenę
bezpieczeństwa urządzeń i systemów, zarówno
oprogramowania, jak i komponentów sprzętowych
i sprzętowo-programowych, w następujących
obszarach zastosowań: motoryzacja,
teleinformatyka, energetyka i inteligentne sieci
elektroenergetyczne, inteligentne opomiarowanie,
przemysłowe systemy automatyki i sterowania,
Internet rzeczy (IoT), sieci telekomunikacyjne,
administracja publiczna, elementy infrastruktury
krytycznej. Laboratoria obejmują procesy oceny
i certyfikacji zgodnie z wymaganiami

międzynarodowych norm Common Criteria
(ISO/IEC 15408) oraz IEC 62443 (łącznie
z Jednostką Certyfikującą Wyroby). Niezależna
ocena cyberbezpieczeństwa wykonana
w akredytowanym laboratorium potwierdza
spełnienie wymagań branżowych i stanowi
wsparcie we wdrażaniu dyrektywy NIS2.

● Laboratorium Radia i Łączności
Bezprzewodowej: Nowa infrastruktura badawcza,
w której otrzymujemy możliwość wykonywania
testów umożliwiających potwierdzenie zgodności
wyrobu z dyrektywą 2014/53/EU (RED - Radio
Equipment Direc>ve - dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie harmonizacji
ustawodawstw państw członkowskich dotyczących
udostępniania na rynku urządzeń radiowych).
Laboratorium jest wsparciem dla działającego
w Łukasiewicz-EMAG Laboratorium Badań
Kompatybilności Elektromagnetycznej (EMC).

● Predic>ve Maintenance: Pomaga organizacjom
uzyskać najwyższy zwrot z krytycznych aktywów,
wspierając efektywność procesów i zastosowań.
Rozwiązanie Predic>ve Maintenance zapewnia
wczesne powiadamianie i diagnozowanie
problemów
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Artur Kozłowski 
Dyrektor, Sieć Badawcza Łukasiewicz  

Instytut Technik Innowacyjnych 
EMAG

Podsumowanie

Artykuł skupia się na wybranych przykładach
praktycznej implementacji Dyrektywy NIS2
w kontekście rosnących zagrożeń w cyberprzestrzeni.
Dyrektywa ta nakłada na podmioty nowe obowiązki
związane z zarządzaniem ryzykiem i reagowaniem na
incydenty cyberbezpieczeństwa.

Kompetencje oraz prowadzona działalność naukowo
– badawcza i wdrożeniowa Instytutu koncentrują się
na czterech podstawowych obszarach działalności
Łukasiewicza tj. Transformacja cyfrowa, Inteligentna
i czysta mobilność, Zdrowie, Zielona - cyrkularna

gospodarka.

Artykuł podkreśla również wkład Instytutu
Łukasiewicz - EMAG w proces implementacji NIS2,
zwracając uwagę na jego podejście systemowe do
oferowanych rozwiązań. Omówiono wyzwania
związane z certyfikacją cyberbezpieczeństwa
w kontekście implementacji i stosowania wymagań
dyrektywy NIS 2. Wskazano, jak procesy oceny i
certyfikacji pomagają producentom w projektowaniu
zabezpieczeń i wskazują niezbędne wymagania dla
procesów wytwarzania bezpiecznego produktu.
Zwrócono również uwagę na kluczową rolę budowy
zespołów Security Opera>on Center (SOC)
w zarządzaniu bezpieczeństwem teleinformatycznym
w każdej nowoczesnej organizacji.

Sieć Badawcza Łukasiewicz to jedna
z największych sieci badawczych w Europie,
skupiająca 22 instytuty badawcze zlokalizowane w
12 miastach Polski. Sieć została utworzona w 2019
roku w celu planowania i koordynowania badań
naukowych oraz prac rozwojowych prowadzonych
przez jej członków. Głównym celem działalności
jest prowadzenie prac badawczych kluczowych
z punktu widzenia polityki kraju i komercjalizacja
ich wyników. Sieć Badawcza Łukasiewicz oferuje
unikalny system „rzucania Wyzwań”, który
umożliwia przedsiębiorcom prezentowanie swoich
problemów technologicznych, a naukowcy z sieci
proponują innowacyjne rozwiązania. System ten
umożliwia szybką klasyfikację projektów ze
względu na model współpracy i dostosowanie
odpowiednich procedur oraz instrumentów
w zależności od modelu, w jaki wpisuje się dany
projekt. Od początku działania systemu Wyzwań,
Sieć Badawcza Łukasiewicz otrzymała ponad 3000
wyzwań od 1421 firm. W ubiegłym roku wpłynęło
1093 wyzwań, z czego 78% pochodziło od biznesu.

Dariusz Rogowski 
Lider Grupy Badawczej Standaryzacja 
i Certyfikacja Cyberbezpieczeństwa, 

Sieć Badawcza Łukasiewicz – Instytut 
Technik Innowacyjnych EMAG

Michał Chrobak 
Dyrektor Departamentu, Departament 

Bezpieczeństwa i Infrastruktury IT, 
Sieć Badawcza Łukasiewicz 

Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
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Podczas szkoleń z kadrą menedżerską często pojawia
się temat związany z przeprowadzaniem trudnych
rozmów z pracownikami. Menedżerowie oczekują
gotowych schematów czy modeli, które pomogą im
w takich sytuacjach. I oczywiście często inspirujemy
się na przykład metodą FUKO czy modelem GOLD,
które stanowią pomoc w przygotowaniu
i prowadzeniu trudnych rozmów w zespołach. Ale
czy to wszystko co możemy zrobić?

Każda rozmowa, zwłaszcza trudna przebiega na trzech
poziomach: informacyjnych, emocjonalnym
i motywacyjnym: przekazujemy informacje,

wzbudzamy emocje i chcemy rozmówcę skłonić do
konkretnego działania.

Rozmowy możemy tez podzielić na trzy rodzaje:

• Rozmowy, których celem jest podjęcie decyzji
– skupiamy się tutaj na faktach i ustaleniu
wspólnego stanowiska.

• Rozmowy nastawione na emocje – takie,
w których przynajmniej jedna ze stron kieruje
się emocjami i uczuciami.

• Rozmowy nastawione na budowanie relacji –
o charakterze społecznym.

Trudne rozmowy w dużej mierze opierają się na
emocjach – musimy rozwiązać problem zawodowy,
ale zwykle u podłoża tego problemu leży aspekt
emocjonalny.
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Magdalena Siwińska
Menedżer Klastra 

SA&AM ds. HR

Pamiętajmy też, że wpływają na innych działamy
dwutorowo. Model ELM
(Elabora>on Likelihood Model of Persuasion) zakłada,
że zgodnie z tym założeniem, oddziaływanie
perswazyjne przebiega dwtorowo: torem centralnym
oraz torem peryferyjnym.
Wynika to z faktu, że człowiek nie jest w stanie
uważnie analizować wszystkich informacji, które do
niego docierają. selekcjonuje wiele komunikatów
i angażuje się wybiórczo, najczęściej tylko w to, co

jest dla niego ważne albo ciekawe, a więc – kiedy ma
ku temu motywację. Tor centralny to po prostu
rzeczowe argumenty, których ocena przebiega
w sposób uważny i świadomy. trafiamy do konkretnej
wiedzy i przekonań osoby, na którą chcemy wpłynąć.
(świadomie). Tor peryferyjny to różnego rodzaju
czynniki kontekstowe, np. otoczenie, emocje, mowa
ciała, ton głosu, a więc takie, które nie mają nic
wspólnego z merytoryką wypowiedzi.
(nieświadomie).

Przeprowadzając trudne rozmowy z pracownikiem,
zamiast kierować się konkretnym modelem,
powinien brać pod uwagę kilka aspektów:

1. Oddzielaj ludzi od problemu. Technika
negocjacyjna, która odnosi się również do
trudnych rozmów. Skupienie się na rozwiązaniu
sprawy przy jednoczesnym szacunku drugiej
osoby jest tutaj podstawą.

2. Słuchaj, aktywnie. To może banalne, ale
zwłaszcza w trudnej sytuacji lider może się
skupiać bardziej na tym co chce powiedzieć a
nie na tym co może usłyszeć. Takie
postępowanie może utrudnić rozwiązanie
problemy. Empatyczne aktywne będzie tutaj
lepszym rozwiązaniem. Okazanie szacunku
drugiej osobie poprzez uważność i aktywne
słuchanie mogą być dobrą drogą do osiągnięcia
porozumienia i ostudzenia emocji.

3. Klarowna komunikacja wprost. Zwykle
w sytuacjach trudnych lider może mieć
trudność w wyrażeniu swoich oczekiwań.
Natomiast rozwiązanie jest jedno: im prościej i
wprost, tym lepiej. To zdecydowanie nie jest
moment na aluzje czy metafory.

3. Fakty i tylko fakty. Lider powinien powoływać się
na fakty i opierać się na przykładach – najlepiej
takich, których był świadkiem. Należy unikać
oceniania lub osądzania pracownika, skupiając się
raczej na obiektywnych danych.

4. Dobre przygotowanie. Lider powinien określi,
czego tak naprawdę oczekuje od pracownika i jaki
jest cel rozmowy. Podstawowym błędem, jest
oczekiwanie zbyt dużo po jednej rozmowie.

5. Poszukiwanie wspólnych rozwiązań. Jeśli tylko
możliwe, warto skłonić pracownika, żeby sam
zaproponował rozwiązanie trudnej sytuacji. Lider
może podkreślić, na czym mu szczególnie zależy,
ale propozycja rozwiązania powinna wyjść ze
strony pracownika. Jest to też kwes>a wzięcia
odpowiedzialności i przyjęcia konsekwencji
swoich działań.

Podsumowując, modele prowadzenia trudnych
rozmów z pracownikami są oczywiście pomocne,
zwłaszcza dla mniej doświadczonych liderów.
Prowadzenie trudnych rozmów z pracownikami może
być też wyzwaniem. Kluczem do skutecznej
rozmowy jest szacunek, uczciwość i gotowość do
współpracy w celu osiągnięcia pozytywnych
zmian.
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STREFA PROMOCJI



Martruck…więcej niż pojazd specjalny

W dobie olbrzymiej presji związanej z ochroną środowiska, firma Martruck skoncentrowała się na
rozwiązaniach z obszaru transportu nieczystości, spełniających najbardziej wyśrubowane normy w tym
zakresie. Zapewniamy nowoczesne samochody i dostosowujemy je do branż wymagających profesjonalnych
rozwiązań. Bazujemy na renomowanych dostawcach i producentach, tj. Mercedes, Volvo, Man, Daf, Iveco.

Firma Martruck to wyłączny dystrybutor firmy Autobren, czołowego dostawcy sprzętu komunalnego
produkcji włoskiej w Europie. Produkty wyróżniają się wysoką jakością i funkcjonalnością. Dysponujemy
śmieciarkami jednokomorowymi z bocznym, tylnym lub przednim załadunkiem, jak i wielokomorowymi ,
które pozwalają na zbiórkę kilku rodzajów odpadów. W ofercie znajdują się również pojazdy do zbiórki
selektywnej posiadające skrzynię ładunkową podzieloną przegrodami na poszczególne frakcje odpadów.

[ZDJĘCIE 1]

Martruck to także producent sprzętu do asenizacji. Produkty nasze wyróżniają się stabilną, trwałą konstrukcją
oraz ergonomicznością. Oferujemy cysterny o pojemnościach od 300L do 25000L, jedno- i dwufunkcyjne.
Opcjonalnie sprzęt może być wyposażony w pompę wysokociśnieniową, pistolet wysokociśnieniowy, kamerę
cofania, zwijadło ssawne.

W porgolio produktów mamy do zaoferowania również szeroką paletę pojazdów wielofunkcyjnych
takich jak: zamiatarki, hakowce, bramowce, pługi do odśnieżania, solarki, pojazdy do utrzymania zieleni.
Firma Martruck Pojazdy Specjalne posiada własne zaplecze serwisowe, zapewniające gwarancyjny
i pogwarancyjny serwis pojazdów specjalistycznych. Posiadamy również mobilną jednostkę obsługi
technicznej świadczącą usługi na terenie całego kraju.

Wyróżnia nas 25-letnie doświadczenie w branży.





2KMM jest firmą działającą w obszarze usług i rozwiązań IT. Działając od wielu lat na wysoce 
konkurencyjnym rynku, wiemy jak istotne dla zachowania wysokiej jakości oferowanych produktów jest 
utrzymywanie i ciągłe doskonalenie wdrożonych standardów. 

Jednym z podstawowych narzędzi zarządczych w tym obszarze jest audyt. Procesy audytowe mogą być 
czasochłonne i kosztowne, dlatego warto sięgnąć po odpowiednie narzędzia wspomagające i 
optymalizujące.    

Dla członków klastra SA&AM przygotowaliśmy specjalną ofertę systemu auditomat® - plagormy 
kompleksowo wspierającej procesy ciągłego doskonalenia oraz monitorowania przestrzegania 
standardów jakościowych. 

auditomat® stanowi wsparcie dla tych, którym zależy na automatyzacji w zakresie planowania, 
wykonywania oraz analizy wyników audytów (np. 5S, BHP, TPM, LPA, Near Miss, Facility Managment). 
Pozwala też efektywnie zarządzać zidentyfikowanymi niezgodnościami oraz działaniami korygującymi.

Dzięki możliwości zdefiniowania oraz wykonania dowolnie spersonalizowanego typu audytu, narzędzie z 
powodzeniem znajdzie zastosowanie w każdej organizacji, jako nieocenione wsparcie dla lean
managerów, kierowników produkcji i dyrektorów zarządzających.

Dla członków klastra oferujemy 10% rabatu na cały czas trwania członkostwa oraz bezpłatny 
miesięczny okres próbny poprzedzony konsultacjami wdrożeniowymi.

Więcej informacji dotyczących auditomat® znajdziesz na h{ps://auditomat.com/pl

https://auditomat.com/pl/?utm_source=www&utm_medium=link&utm_campaign=SA_AM&utm_id=silesia








https://www.youtube.com/watch?v=LctOkHsnl20

Użyj kodu: CTTFx33xKSSE

Szczegóły na stronie klastra i wydarzenia.

Najlepsza Konferencja 
Cyberbezpieczeństwa
dedykowana dla przemysłu
i zakładów produkcyjnych 

https://www.youtube.com/watch?v=LctOkHsnl20





