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Regulamin usługi „MŚP – Go digital” 

realizowanej w ramach projektu 

„Rozwój potencjału koordynatora klastra SA&AM wraz z rozwojem nowych usług” 

 

§ 1 Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa zasady zgłaszania Przedsiębiorstw (dalej: „Usługobiorcy”), które chcą 
korzystać z usługi „MŚP Go digital” (dalej: „MŚP – Go digital”) realizowanej w projekcie pn., 
„Rozwój potencjału koordynatora klastra SA&AM wraz z rozwojem nowych usług”, (dalej: 
„Projekt”) nr POIR.02.03.07-24-0001/21 w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjny Rozwój 
na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej II. Wsparcie otoczenia i potencjału przedsiębiorstw do 
prowadzenia działalności B+R+I, Działania 2.3. Proinnowacyjne usługi dla przedsiębiorstw, 
Poddziałania 2.3.7 Rozwój potencjału koordynatorów Krajowych Klastrów Kluczowych. 

2. Usługa „MŚP – Go digital” stanowi nową usługę realizowaną przez Katowicką Specjalną Strefę 
Ekonomiczną S.A. z udziałem ekspertów własnego zespołu i ekspertów współpracujących z 
Klastrem Silesia Automotive & Advanced Manufacturing (dalej: „Usługodawca”). 

3. Usługa „MŚP – Go digital” składa się z następujących modułów: 
a. Moduł 1 - Szkolenie MŚP - Go digital (dalej: Moduł 1); 
b. Moduł 2 – Szkolenie i warsztaty demonstracyjne MŚP - Go Digital (Mobilnego Centrum 

Demonstracyjnego Przemysłu 4.0) (dalej: Moduł 2); 
c. Moduł 3 – Szkolenie i warsztaty demonstracyjne MŚP - Go Digital (Wirtualna Fabryka 

„Cyfrowe MŚP – Go digital”) (dalej: Moduł 3); 
d. Moduł 4 - Opracowanie Planu Transformacji Cyfrowej (dalej: Moduł 4). 

4. Moduły 1, 2 i 3 mogą być realizowane dla kilku Usługobiorców jednocześnie. 

5. Moduły określone w ust. 3 stanowią niezależne części MŚP Go Digital i mogą być realizowane 
oddzielnie. Usługobiorca może wybrać jeden lub więcej modułów. 

6. Integralną częścią Modułu 4 jest szkolenie realizowane w ramach Modułu 1. Usługobiorca 
zainteresowany realizacją Modułu 4 nie musi dodatkowo realizować Modułu 1. 

7. Szczegółowy zakres modułów usługi „MŚP – Go digital” zawarty jest w Katalogu usług „MŚP – Go 
Digital” stanowiący Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

8. Usługa „MŚP – Go digital” realizowana jest w siedzibie Usługobiorcy lub w siedzibie Usługodawcy 
w Gliwicach, przy ul. Rybnickiej 29 lub w innym miejscu ustalonym wspólnie przez Usługobiorcę i 
Usługodawcę 

 
§ 2 Zasady i warunki korzystania z usługi „MŚP – Go digital” 

 
1. Usługobiorca będący uczestnikiem klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing może 

korzystać z usługi „MŚP – Go digital” w ramach opłat członkowskich do 31 grudnia 2023 roku, bez 
ponoszenia dodatkowych opłat. 
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2. Usługobiorcy inni niż Ci o których mowa w pkt. 1. powyżej, mogą korzystać z usługi „MŚP – Go 
digital” na zasadach komercyjnych. Orientacyjne ceny za poszczególne moduły usługi „MŚP Go 
digital” zostały określone w Katalogu usług Przemysłu 4.0 stanowiącym załącznik 1 do 
Regulaminu. Wskazane ceny są cenami orientacyjnymi i mogą ulec zmianie. 

3. Usługobiorca zainteresowany usługą „MŚP Go digital” składa zamówienie na formularzu 
zgłoszeniowym, którego  wzór stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.  Usługobiorca 
wypełnia formularz zgłoszeniowy i dostarcza go w następujący sposób: 

a. drogą elektroniczną – na adres: mhat@ksse.com.pl  
b. osobiście – na adres: KSSE S.A, ul. Rybnicka 29, Gliwice (biuro: Klaster Silesia Automotive 

& Advanced Manufacturing) 
4. Podstawą realizacji przez Usługodawcę Modułów 1, 2 i 3 jest zaakceptowany formularz 

zgłoszeniowy. 
5. Podstawą realizacji przez Usługodawcę Modułu 4 jest umowa na wykonanie usługi „MŚP – Go 

digital”. 
5.1 Wzór umowy na wykonanie usługi „MŚP – Go digital”dla Usługobiorcy, o którym mowa w § 2 

pkt. 1, stanowi Załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.  
5.2 Wzór umowy dla Usługobiorcy, o którym mowa w § 2 pkt. 2 stanowi Załącznik nr 4 do 

niniejszego Regulaminu.  
6. W przypadku konieczności zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa, Usługodawca przewiduje 

podpisanie Umowy o zachowaniu poufności, zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 5 do 
Regulaminu. 

7. Usługodawca realizuje usługę „MŚP – Go digital” zgodnie z zasadą równości szans kobiet i 
mężczyzn i z zachowaniem zasad dostosowania dostępu dla osób z niepełnosprawnościami.  

 

Następujące załączniki stanowią integralną część niniejszego Regulaminu: 

 Załącznik 1: Katalog Usług „MŚP – Go digital”; 

 Załącznik 2: Formularz zgłoszeniowy usługi „MŚP – Go digital” (dla modułu 1,2,3); 

 Załącznik 3: Wzór umowy na wykonanie usługi „MŚP – Go digital” związana z transformacją 
cyfrową przedsiębiorstwa będącego uczestnikiem klastra (moduł 4); 

 Załącznik 4: Wzór umowy na wykonanie usługi „MŚP – Go digital” związana z transformacją 
cyfrową przedsiębiorstwa klastra (moduł 4); 

 Załącznik 5: Wzór umowy o zachowaniu poufności. 

 

Gliwice,25.01.2023 
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