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REGULAMIN
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Cyfrowej Platformy HR 4.0
DEFINICIE

Cztonek Klastra — Organizacja bedgca uczestnikiem Klastra w rozumieniu Regulaminu uczestnictwa w Klastrze
dostepnego https://www.silesia-automotive.pl/files/?id plik=6670

Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika, stuzacy do zatozenia Profilu.
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 459).

Organizacja — przedsiebiorstwo, placéwka edukacyjne, instytut badawczy, instytut naukowy, instytucja otoczenia
biznesu.

Konto - elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujacy pojedynczego Uzytkownika w Systemie, identyfikowany
na podstawie adresu e-mail i hasta, stuzgcy Uzytkownikowi do zarzadzania ustawieniami i ustugami.

Profil Organizacji - elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujacy pojedyncza Organizacje w Systemie
(rowniez w sytuacji gdy Organizacjg jest osoba fizyczna).

Profil Uzytkownika — elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujgcy pojedynczego Uzytkownika,
identyfikowany na podstawie adresu e-mail i hasta.

System Cyfrowa Platforma 4.0 (zwana dalej w skrécie: System lub Platforma HR) - system informatyczny, obejmujacy
zbior modularnych, zintegrowanych ustug, dostepnych przy uzyciu sieci Internet i przegladarki internetowej,
udostepniony za posrednictwem domeny hr.silesia-automotive.pl

Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw i Uzytkownikdw
niezalogowanych w oparciu o Regulamin. Wykaz i opis Ustug umieszczony zostat w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu i
stanowi jego integralng czes¢.

Ustugodawca — Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S. A., z siedziba w Katowicach (40-026), ul. Wojewddzka
42, NIP 9541300712, REGON 273073527, KRS: 0000106403, petnigca role koordynatora Klastra Silesia Automotive
& Advanced Manufacturing.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 880).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

Utwory — utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktére beda publikowane przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Serwiséw lub wybranych Ustug.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra ma zarejestrowany profil w Systemie Cyfrowa Platforma HR 4.0.
Uzytkownikiem jest rowniez osoba pierwszego kontaktu, petnigca role przedstawiciela swojej Organizacji, ktéra ma
zarejestrowany profil w Systemie Cyfrowa System 4.0 o uprawnieniach wiekszych niz pozostali Uzytkownicy z danej
Organizacji.

Klaster Silesia Automotive NIP: 954 13 00 712 Kapitat zaktadowy: Biuro Klastra SA&AM

& Advanced Manufacturing Regon: 273073527 9.176.000,00 PLN ul. Rybnicka 29
Koordynator- Katowicka Specjalna KRS: 0000106403 Optacony w catosci 44-100 Gliwice

Strefa Ekonomiczna S.A. Sad Rejonowy Katowice-Wschod Santander Bank Polska S.A. www_silesia-automotive.pl
ul. Wojewodzka 42 Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego 09 1910 1048 2501 9911 2936 0001 biuro@silesia-automotive.pl
40-026 Katowice Rejestru Sgdowego
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Uzytkownik niezalogowany — osoba fizyczna, ktéra nie ma zarejestrowanego profilu w Systemie Cyfrowa Platforma
HR 4.0, i korzysta z Ustug niewymagajacych posiadania Profilu.

§ 1 Postanowienia ogoélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia, przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw oraz Uzytkownikdw niezalogowanych, Ustug w ramach Systemu Cyfrowa Platforma HR 4.0.

Niniejszy Regulamin okresla:

2.1. prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownika i Uzytkownika niezalogowanego, zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug,
2.2. zasady wytgczania odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug.

Ustugodawca udostepnia nieodptatnie w serwisie www.silesia-automotive.pl Uzytkownikowi i Uzytkownikowi
niezalogowanemu Regulamin przed zawarciem umowy o s$wiadczenie Ustug. Uzytkownik i Uzytkownik
niezalogowany nie sg zwigzani tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty udostepnione w sposdb
opisany powyzej.

Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.
Uzytkownik oraz Uzytkownik niezalogowany zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Wszelkie prawa do Systemu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy,
domeny internetowej, Strony Internetowej hr.silesia-automotive.pl, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw
Ustugodawcy nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i
zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w Systemie tresci reklamowych dotyczacych towardw i
ustug osdb trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

Zabronione jest wykorzystywanie Systemu przez Uzytkownikdw lub osoby trzecie do przesytania niezamoéwionej
informacji handlowej.

§ 2 Zawarcie Umowy

1.

System jest przeznaczony zaréwno dla oséb fizycznych, oséb prawnych, jak i podmiotow nie posiadajgcych
osobowosci prawnej.

Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem niezalogowanym z chwilg skorzystania przez
niego z dowolnych Ustug oferowanych w ramach Systemu, ktére nie wymagajg zatozenia Profilu.

Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwilg prawidtowego wypetnienia przez niego
Formularza rejestracyjnego albo dokonania uwierzytelnienia oraz zaakceptowania Regulaminu poprzez
odznaczenie odpowiedniego przycisku wyboru.

Prawidtowe wypetnienie Formularza rejestracyjnego polega na podaniu:

4.1. Wymaganych danych: imie, nazwisko, stanowisko, NIP, dane Organizacji, adres e-mail i hasto
4.2. Fakultatywnych danych: stanowisko, adres www Organizacji

Zamiast wypetniania Formularza rejestracyjnego Uzytkownik moze dokonaé¢ Uwierzytelnienia.
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Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Formularza rejestracyjnego lub dokonanemu Uwierzytelnieniu,
Ustugodawca tworzy Konto niepotwierdzone o nazwie odpowiadajgcej podanemu przez Uzytkownika adresowi
poczty elektronicznej. Na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej wysytany jest mail
aktywacyjny w celu potwierdzenia zatozenia Konta.

Uzytkownik akceptuje konieczno$¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty elektronicznej. Adres ten
jest podawany bezposrednio w Formularzu rejestracyjnym lub uzyskiwany przez Ustugodawce w przypadku
dokonania przez Uzytkownika Uwierzytelnienia. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego monitorowania
podanego adresu poczty elektronicznej, a w przypadku jego zmiany do niezwtocznego zaktualizowania tej
informacji w swoim Koncie.

Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Profilem, stanowi konieczng forme identyfikacji Uzytkownika
wobec Ustugodawcy i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji pomiedzy Ustugodawcy i
Uzytkownikiem zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug.

Ustugodawca moze odmowic utworzenia Profilu, zablokowac lub usungc istniejgcy Profil jezeli jego nazwa jest
juz uzywana w ramach Systemu lub jezeli Ustugodawca poweZzmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze jest
ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

Uzytkownik uzyskuje dostep do utworzonego Profilu za pomocg swojego loginu (adresu poczty elektronicznej)
oraz samodzielnie ustanowionego hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostepu do Profilu i ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na skutek takiego ujawnienia.

§ 3 Warunki ptatnosci

1. Ustugi w ramach pakietu podstawowego, wymienione w Wykazie i opisie Ustug (Zatacznik 1), Swiadczone
sg nieodptatnie dla Uzytkownikdw z organizacji bedgcych cztonkami klastra Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing w rozumieniu Regulaminu uczestnictwa w Klastrze dostepnego https://www.silesia-
automotive.pl/files/?id_plik=6670 oraz placéwek edukacyjnych takich jak szkoty ponadpodstawowe i
uczelnie wyzsze.

2. Dla Uzytkownikow innych niz wskazani w punkcie 1, dostep do Ustug w ramach pakietu podstawowego jest
odptatny na podstawie cennika ustug dostepnego na stronie www.silesia-automotive.pl.

3. Ustugodawca w ramach domeny hr.silesia-automotive.pl oferuje takze dodatkowe ustugi o charakterze
odptatnym poza pakietem podstawowym. Ustugi te s3 w sposéb wyrazny wyodrebnione i skorzystanie z
nich jest mozliwe jedynie w przypadku uprzedniego podpisania odrebnej umowy w formie pisemnej lub
online.

§ 4 Zasady korzystania z Systemu i wymagania techniczne

1.

Korzystanie z Systemu jest mozliwe pod warunkiem posiadania przez Uzytkownika lub Uzytkownika
niezalogowanego sprawnego facza internetowego, aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz
spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

1.1. Zastosowania przegladarek: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari,
1.2. Strona internetowa jest optymalizowana w rozdzielczosci: 800 x 600, 1024 x 768, 1280 x 1024

Ustugodawca stwierdza, ze System moze dziata¢ poprawnie rowniez i w innych przegladarkach, ale nie moze
tego zagwarantowacé. Wobec tego, Uzytkownik lub Uzytkownik niezalogowany moze korzysta¢ z innych
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przegladarek, ale w takim wypadku Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego dziatania programu, oraz nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z tego powodu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia techniczne w sprzecie
komputerowym, tgczu internetowym, ustawieniach poczty elektronicznej lub wewnetrznym systemie
zabezpieczen, z ktorych korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Systemu.

§ 5 Odpowiedzialno$¢, prawa i obowigzki Ustugodawcy, Uzytkownika i Uzytkownika niezalogowanego.

1.

Uzytkownik i Uzytkownik niezalogowany jest zobowigzany do korzystania z Systemu w sposdb zgodny z
niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami
utworzenia Systemu, a w szczegdlnosci w sposdb nie naruszajgcy praw oséb trzecich oraz praw Ustugodawcy.

Uzytkownik i Uzytkownik niezalogowany jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

2.1. korzystania z Systemu w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

2.2. korzystania z Systemu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikdw oraz dla Ustugodawcy, z
poszanowaniem dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcym im praw.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik narusza zasady korzystania z Systemu, Ustugodawca ma prawo podjgé

wszelkie dziatania prowadzace do naprawienia poniesionej w zwigzku z tym szkody.

Uzytkownik ma prawo do przekazywania Ustugodawcy opinii o Systemie, zgtaszania zapotrzebowania na nowe
funkcjonalnosci, zgtaszania sugestii oraz zgtaszania dostrzezonych bteddw, za pomoca poczty elektronicznej
badz z wykorzystaniem wbudowanego w Systemie mechanizmu kontaktu z Ustugodawca.

Uzytkownik wyraza zgode na wszelkie aktualizacje i usprawnienia Systemu wprowadzane przez Ustugodawce.
Uzytkownicy zobowigzani sg do nieujawniania osobom trzecim swojego hasta.

Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od:

7.1. umieszczania w zasobach Systemu materiatéw niedozwolonych prawem,

7.2. podawania nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji oraz danych osobowych,

7.3. publikacji lub przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajgcych chronione prawem
dobra osobiste oséb trzecich,

7.4. wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towardw i ustug oraz wszelkich informacji o charakterze
komercyjnym bez zgody Ustugodawcy,

7.5. kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny sposob
jakichkolwiek utworéw i baz danych udostepnianych w Systemie, za wyjagtkiem korzystania z nich w ramach
dozwolonego uzytku,

7.6. podejmowania wszelkich dziatan niezgodnych z prawem, w tym podejmowania prob blokowania lub
uposledzania dziatania Systemu, podejmowania prob wykradania danych innych Uzytkownikdw,
umieszczania wiruséw, skryptow stuzacych wykradzeniu tozsamosci, oraz podejmowania innych
podobnych dziatan.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce prob podejmowania przez Uzytkownika tego typu dziatan,

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania profilu Uzytkownika, usuniecia materiatéw

umieszczonych niezgodnie z prawem, oraz poinformowania o tych dziataniach organdow sprawiedliwosci.

Uzytkownik bedacy osobg pierwszego kontaktu zapraszajac (przypisujac) kolejnych Uzytkownikéw do Profilu
organizacji, stwierdza ze posiada zaufanie do tych Uzytkownikow oraz ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania
Uzytkownikdw przypisanych do Profilu.
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Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikow przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wiasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamosc
korzystajgcych z sieci Internet oraz dbaé¢ o bezpieczenstwo i poufnos¢ uzywanych danych logowania.
Ustugodawca sugeruje dokonywanie systematycznej zmiany posiadanych haset.

. Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Systemu, zapewniajgcy poprawnosé

jego dziatania. Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje statej dostepnosci Systemu, jak réwniez ich bezbtednego
funkcjonowania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

12.1 jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow —w zwigzku z korzystaniem z Systemu
— praw 0séb trzecich;

12.2 szkody powstate w nastepstwie zaktécen w dziataniu Systemu lub jego niedostepnosci, spowodowanych
przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy lub ktére nastgpity wskutek zdarzen, ktérym Ustugodawca nie
byt w stanie zapobiec;

12.3 za tre$c¢ danych wprowadzanych do Systemu przez Uzytkownikdw;

12.4 jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika i Uzytkownika
niezalogowanego postanowien niniejszego Regulaminu;

12.5 dziatalnos¢ lub zawartosé serwisdw nalezgcych do oséb trzecich w przypadkach zamieszczania odestania
internetowego (linki) do tych serwiséw w Systemie.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zastosowania srodkdw technicznych majgcych na celu zapewnienie trwatosci
danych wprowadzonych przez Uzytkownikéw do Systemu, miedzy innymi poprzez wykonywanie codziennych
kopii danych i przechowywanie ich w bezpiecznym miejscu. W przypadku stwierdzenia awarii Systemu,
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przywrdcenia Systemu do stanu z ostatniej wykonanej kopii
bezpieczenstwa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich
odtworzeniem lub niemoznoscig korzystania z danych lub Systemu jezeli szkody te powstaty wskutek
niezgodnego z postanowieniami niniejszego Regulaminu dziafania lub zaniechania Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania konserwacji i aktualizacji Systemu, w czasie, w
ktérym System moze by¢ niedostepny dla Uzytkownikow. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby przerwy
takie nastepowaty w czasie, ktory spowoduje mozliwie najmniejsze zaktdcenia w dziataniu Systemu dla
Uzytkownikdw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wysytania do Uzytkownikow pocztg elektroniczng waznych informacji
dotyczacych Ustugi, w tym informacji o nowych wersjach Systemu, planowanych przerwach konserwacyjnych,
ewentualnych zaistniatych problemach, awariach, ostrzezeniach bezpieczestwa, zmianach w Regulaminie,
informacji handlowych dotyczgcych Ustug oraz o specjalnych ofertach partnerow Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy S$wiadczenia Ustug w sytuacji obcigzenia serwera
przekraczajgce 100 krotnos¢ sredniego obcigzenia generowanego przez innych uzytkownikéw, ktére moze
zagrozi¢ stabilnosci Systemu i znaczgco spowolni¢ prace z Systemem innym Uzytkownikom.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug w przypadku wykrycia korzystania przez
wiele 0s6b jednoczesnie z jednego Profilu Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dostosowywania ilosci przesytanych danych w celu zapewnienia
stabilnego dziatania Systemu.
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20. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z Ustug zwigzanych z publicznym udostepnieniem w Systemie
swojego Wizerunku, na podstawie art. 81 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik
wyraza zgode na jego nieodptatne utrwalanie, zwielokrotnienie i rozpowszechnienie przez Ustugodawce.
21. Ustugodawca oswiadcza, ze Wizerunek bedzie wykorzystywany w celu poprawnej realizacji Ustug, identyfikacji
Uzytkownika lub w celach promocyjnych, reklamowych i marketingowych Ustugodawcy.
22. Uzytkownik oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do Utwordw.
23. Uzytkownik udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej oraz nieograniczonej terytorialnie licencji na czas

realizacji Ustug, zezwalajacej na korzystanie z Utwordw na nastepujgcych polach eksploatacji, obejmujacych w
szczegdlnosci: wytwarzanie, zwielokrotnianie, publiczne odtworzenie i wyswietlanie, wprowadzenie do pamieci
komputera i serwerdw sieci komputerowych, umieszczanie w sieci Internet.

§ 6 Reklamacje

1.

Uzytkownik i Uzytkownik niezalogowany majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji
Ustug.

Reklamacje zwigzane nalezy sktadac:

2.1. naadres poczty elektronicznej platrofmahr@sielsia-automotive.pl oznaczajgc w temacie ,Reklamacja” lub

2.2. za pomoca formularza kontaktowego dostepnego w Systemie oznaczajgc wiadomos¢ w polu ,,Reklamacja”
lub

2.3. poczta z dopiskiem ,Reklamacja” na adres: Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Klaster Silesia
Automotive & Advanced Manufacturing, ul. Rybnicka 29, 44-100 Gliwice.

Reklamacja powinna zawierac¢ w swej tresci: imie, nazwisko Uzytkownika oraz adres poczty elektronicznej, jako
rowniez doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwtocznie Uzytkownika lub Uzytkownika niezalogowanego, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca zwraca sie,
przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych
wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Kazdy Uzytkownik oraz Uzytkownik niezalogowany ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Ustugodawce.

Zasady dotyczace przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikéw oraz Uzytkownikow
niezalogowanych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie www.silesia-automotive.pl

§ 8 Rozwigzanie umowy lub odstapienie od umowy

1.

2.

Umowa o $wiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana przez ktoérgkolwiek ze stron.

Uzytkownik moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o swiadczenie Ustug odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu. Oswiadczenie o odstgpieniu
powinno zostac ztozone pisemnie na adres Ustugodawcy: Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A, Klaster
Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, ul. Rybnicka 29,. 44-100 Gliwice lub mailowo na adres:
platrofmahr@silesia-automotive.pl . Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug mozna
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réwniez ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego w Systemie oznaczajgc wiadomosé w
polu ,,Odstapienie”.

1. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym, w tym usung¢

Konto Uzytkownika, w nastepujgcych przypadkach:

4.1 naruszenia przez Uzytkownika lub Uzytkownika niezalogowanego istotnych postanowien Regulaminu,

4.2 powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Konta jest
nieprawdziwa, sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy,

4.3 umieszczania w Systemie lub w Koncie przez Uzytkownika lub Uzytkownika niezalogowanego tresci
nieprawdziwych, niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, naruszajacych chronione prawem
dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

4.4 wykorzystywania przez Uzytkownika lub Uzytkownika niezalogowanego Ustug niezgodnie ze ich
przeznaczeniem,

4.5 usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktéry byt uzyty do zatozenia Konta,

4.6 otrzymywania przez Ustugodawce powtarzajgcych sie komunikatéw o przepetnieniu skrzynki poczty
elektronicznej Uzytkownika, uniemozliwiajgcym dalsze Swiadczenie Ustug.

5. O rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustug Ustugodawca poinformuje Uzytkownika lub Uzytkownika
niezalogowanego (jesli istnieje taka techniczna mozliwos¢) najpdzniej w terminie 24 godzin od dnia rozwigzania.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje bezterminowo. Ustugodawca moze w kazdym czasie z waznych przyczyn, zakonczyc
Swiadczenie Ustug (w tym ustugi Konta) za posrednictwem Systemu, przesytajagc o tym informacje za
posrednictwem poczty elektronicznej.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nizej wskazanych, waznych przyczyn:

2.1 jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa,

2.2 realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organdw administracji,

2.3 zmian wynikajacych ze wzgleddéw bezpieczeristwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z
Systemu, w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem,

2.4 wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Systemu oraz ktérejkolwiek z Ustug, w tym zwigzanych z
postepem technicznym lub technologicznym.

3. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
udostepniony przez Uzytkownika lub poprzez przekazanie jasnej i wyraznej informacji na stronach Systemu, w obu
przypadkach, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie w dacie wskazanej w informacji,
o ktdérej mowa w niniejszym ustepie.

4. Uzytkownikowi i Uzytkownikowi niezalogowanemu, ktdry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian,
przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zgodnie z § 8 ust.
Regulaminu.

5. Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustug podlegajg prawu polskiemu.

6. Wszelkie spory zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug zgodnie z Regulaminem bedzie rozstrzygat polski sad
powszechny.
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7. Niezaleznie od postanowier Regulaminu istnieje mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika i Uzytkownika
niezalogowanego z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen. Wtasciwe procedury
w tym zakresie dostepne sg m.in. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz na stronie www.uokik.gov.pl.

8. Integralng czescig niniejszego Regulaminu jest zatgcznik 1 Wykaz i opis ustug

Zatgcznik 1 Wykaz i opis ustug

| Ustugi dostepne dla Uzytkownikow

1.

Ustugi Swiadczone w ramach pakietu podstawowego

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Profil Uzytkownika, Profil Organizacji. Uzytkownicy mogg uzupetniac i edytowac dane dotyczace siebie oraz
swojej Organizacji. Dane Organizacji wyswietlaja sie w Module Uzytkownicy.

Dashboard. Widok kalendarza z informacjami o nadchodzgcych wydarzeniach, szkoleniach, spotkaniach
oraz aktywnosciach uzytkownikow. Uzytkownik ma mozliwosc przegladania komunikatéw i powiadomien
Administratora.

Uzytkownicy. Modut zawierajgcy katalog wszystkich Organizacji zarejestrowanych na Platformie HR.
Uzytkownik moze przegladac profile innych uzytkownikéw oraz kontaktowac sie z nimi, jesli s3 otwarci na
kontakt.

Badania ankietowe. Modut stuzacy do prowadzenia badan w obszarach zwigzanych z z edukacjg, HR i
rynkiem pracy. Uzytkownikom udostepniane sg ankiety oraz kwestionariusze Klastra SA&AM aktywne oraz
archiwalne.

Forum. Modut przeznaczony do komunikacji, wymiany wiedzy i doswiadczen Uzytkownikéow Platformy HR.
Uzytkownicy mogg nawigzywac kontakty z innymi Uzytkownikami, zadawac¢ pytania, dzieli¢ sie dobrymi
praktykami i ciekawymi pomystami lub zainicjowac wspotprace.

Ustugi Klastra. Modut zawierajacy aktualne i archiwalne ustugi Klastra SA&AM w obszarze edukacji, HR i
rynku pracy. Uzytkownicy moga przegladac katalog ustug, zarejestrowaé swojg Organizacje do udziatu w
poszczegdlnych ustugach, przegladaé aktywnosci zwigzane z realizacjg ustugi, kontaktowaé sie z
Ustugodawcg w sprawie realizowanych aktywnosci. Modut zawiera ustugi realizowane w ramach
abonamentu ustug podstawowych oraz ustugi dodatkowo ptatne.

Szkolenia i warsztaty. Modut zawierajgcy aktualne i archiwalne projekty Klastra SA&AM w obszarze
edukacji, HR i rynku pracy, takie jak: szkolenia, warsztaty, webinary, itp.. Uzytkownicy mogg przegladac
katalog projektdw, zgtosic¢ siebie i innych pracownikdéw ze swojej organizacji do udziatu w poszczegdlnych
projektach, przegladac¢ aktywnosci zwigzane z realizacjg projektow, kontaktowac sie z Ustugodawcg w
sprawie realizowanych aktywnosci. Modut zawiera projekty realizowane w ramach abonamentu ustug
podstawowych oraz ustugi dodatkowo ptatne.

Ogtoszenia. Modut umozliwiajacy tworzenie, edycje i publikacje ogtoszen wedtug nastepujacych rodzajéow:
- oddanie pracownikéw (dotyczy oséb zwalnianych)

- oferowanie miejsca na praktyke/staz

- poszukiwanie miejsca stazowego/miejsca na odbycie praktyki

- poszukiwanie pracownika/ow do (do zatrudnienia)

- poszukiwanie specjalisty/ow/eksperta/éw do wypozyczenia na czas okreslony

- wypozyczenie swojego pracownika/éw na czas okreslony

Uzytkownicy mogg publikowaé ogtoszenia na Platformie HR i na stronie Klastra SA&AM
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Baza wiedzy. Modut zawiera materiaty podzielone na 6 obszaréw tematycznych. Uzytkownik moze
skorzysta¢ z materiatow szkoleniowych, wypracowanych narzedzi, ciekawych publikacji. W module sg
réwniez dostepne nagrania webinarow o tematyce HR.

Silver ekspert. Modut zawiera baze doswiadczonych ekspertow, z ktdorymi mozna nawigza¢ wspdtprace przy
projektach realizowanych przez Organizacje i Uzytkownikow. Uzytkownik moze przeglgdac profile
ekspertow oraz skontaktowad sie z wybranymi ekspertami.

Outplacement. Modut przeznaczony do realizacji projektow wspierajgcych dziaty HR w dziataniach ktore
majga pomaoc zwalnianym pracownikom w radzeniu sobie z utratg pracy. Uzytkownik moze skontaktowac sie
ekspertami Klastra SA&AM w celu omdwienia niezbednych aktywnosci, ustalenia indywidualnej,
przeglada¢ aktywnosci zwigzane z realizacjg projektdéw, kontaktowac sie z Ustugodawcg w sprawie
realizowanych aktywnosci. Projekty realizowane w ramach modutu sg dodatkowo ptatne.

Zarzadzanie talentami. Modut przeznaczony identyfikowaniu dziatarn podejmowanych przez Organizacje w
zakresie zarzadzania talentami (osobami o szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju organizacji) i wptywu tych
dziatan na efektywnos¢ organizacyjng przedsiebiorstw.

Ustugi swiadczone poza pakietem podstawowym, definiowane i oznaczane w modutach: Ustugi Klastra, Szkolenia
i warsztaty, Outplacement.

Il Ustugi dostepne dla Uzytkownikéw niezalogowanych, udostepnione w serwisie Klastra SA&AM pod adresem:
www.silesia-automotive.pl

1.

Ogtoszenia. Uzytkownik niezalogowany moze przegladac i aplikowac na ogtoszenia zamieszczone na Platformie

HR, ktore Uzytkownicy udostepnili na stronie Klastra SA&AM.
Badania ankietowe. Uzytkownik niezalogowany moze uzupetni¢ i wysta¢ ankiete lub kwestionariusz

zdefiniowane i wystane za pomocg Platformy HR.
Warsztaty i szkolenia. Uzytkownik niezalogowany moze przegladaé kalendarz aktualnych i archiwalnych

projektow realizowanych przez Klaster SA&RAM
Ustugi klastra. Uzytkownik niezalogowany moze przeglada¢ kalendarz aktualnych i archiwalnych ustug
realizowanych przez Klaster SA&AM.
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