/ e i®h. silet:sia ’
% !(SkSE +Sod. S

NUMER 5 ¢ 2023

N

MOZG — OBALAMY MITY URUCHAMIAMY Zarzadzanie pokoleniami wyzwanie dla
»STREFE KLASTRA” wspotczesnych liderow

Ocena pracownicza, nie taki

ji sQD Alli ija si
diabet straszny Strefa Promocji Q iance rozwija sie



. |silesia .
automotive

(]
®. | &advanced
manufacturing

SPIS TRESCI

2 Wprowadzenie

tukasz Gérecki, Dyrektor Klastra SA&AM
3 Zaproszenie na: Spotkanie oséb pierwszego kontaktu oraz Happy Hours & Networking

4-5 Ocena pracownicza, nie taki diabet straszny
Agnieszka Bednarska, Menedzer Klastra SA&AM ds. HR

6-10 ,MSP Go Digital” or go home
Wywiad z tukaszem Géreckim, Dyrektorem Klastra SA&AM

11-13 Zarzadzanie pokoleniami - wyzwanie dla wspétczesnych lideréw
Magdalena Siwiriska, Menedzer Klastra SA&AM ds. HR

14-16 sQD Alliance rozwija sie wprowadzajac do grupy nowe firmy
Donat Thomanek, Cztonek Zarzadu SQD Alliance

17-18 Mdzg — obalamy mity

Magdalena Siwinska, Menedzer Klastra SA&AM ds. HR

19-22 Na to czekali HR-owcy. Klaster SA&AM uruchamia Cyfrowa Platforme HR 4.0

23-24 Czy pilne oznacza wazne?

Agnieszka Bednarska, Menedzer Klastra SA&AM ds. HR

25-28 STREFA PROMOCII

29 KALENDARZ WYDARZEN




NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Szanowni Cztonkowie Klastra SA&AM,

Podazajagc z nurtem powszechnej digitalizacji
procesow, wdrazamy w Klastrze SA&AM cyfrowa
platforme do wspodtpracy klastrowej o nazwie
,Strefa  Klastra”. O tym przedsiewzieciu
informowalismy Panstwa juz jakis czas temu,
nadszedt czas, aby przekazac aktualny status prac
zwigzanych z wdrozeniem tego cyfrowego
narzedzia i opowiedzie¢ jak ,Strefa Klastra”
pomoze w codziennym funkcjonowaniu Klastra,
ktory zrzesza juz ponad 210 uczestnikow. Aktualnie
trwajag prace odbiorowe ostatniego etapu
realizacyjnego a réwnolegle z nim aktualizacja
os6b w Panstwa organizacjach, ktére petni¢ beda
role administratoréw podmiotéw. Administrator
podmiotu to osoba reprezentujgca organizacje
w kontaktach z koordynatorem Klastra, tak zwana
,0soba pierwszego kontaktu”, ktéra otrzyma
rozszerzone uprawnienia na platformie. Oprdcz
administratora podmiotu dostep do platformy
otrzymajg wskazani przez Panstwa pracownicy
Waszych organizacji.

Oficjalne uruchomienie platformy planowane jest
w grudniu br. Szczegdétowg informacje otrzymacie
Panstwo w dedykowanej korespondenc;ji z Klastra.
Na przetomie listopad/grudzien odbedg sie
szkolenia z obstugi narzedzia, otrzymacie Panstwo
takze instrukcje obstugi, a w okresie pierwszych
tygodni od uruchomiania, nasz personel bedzie dla
Panstwa dostepny telefonicznie w przypadku
probleméw z korzystaniem z platformy. Mamy
nadzieje, ze proces wdrozenia platformy
przebiegnie bez wiekszych problemdw, narzedzie
nie  ma zadnych  specjalnych  wymagan
technicznych i dostepne bedzie za pomoca
przegladarki internetowej na stronie Klastra.
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Planujemy, ze cyfrowa platforma ,Strefa Klastra”
stanowi¢ bedzie podstawowe narzedzie
komunikacji, wymiany danych i dokumentéw
pomiedzy koordynatorem i uczestnikami klastra
SA&AM, ale takze wymiany informacji pomiedzy
samymi uczestnikami. Za pomoca platformy bedzie
mozna Sledzi¢ harmonogram wydarzen
klastrowych, rejestrowa¢ sie na warsztaty,
spotkania i szkolenia, pobiera¢ certyfikaty
uczestnictwa i materiaty po warsztatowe. Przez
,Strefe  Klastra” bedziecie Panstwo zgtaszaé
pomysty na nowe dziatania, komentowaé pomysty
innych uczestnikdw, a takze mieli mozliwos¢
prowadzenia dyskusji tematycznych
z koordynatorem i uczestnikami klastra. Za pomoca
»Strefy Klastra” prowadzi¢ bedziemy coroczne
badanie potencjatu Klastra, badania potrzeb
uczestnikdw i satysfakcji z realizowanych dziatan.

Liczymy na to, ze korzystanie ze ,Strefy Klastra”
wptynie pozytywnie na wspodfprace klastrowa,
ufatwi Panstwu dostep do informacji o naszych
dziataniach dzieki temu, ze wszystkie informacje
znajdowac sie beda w jednym miejscu. O dalszych
krokach zwigzanych w uruchomieniem ,Strefa

Klastra” bedziemy Panstwa informowac juz
wkrotce.
tukasz Gorecki
Dyrektor Klastra SA&AM
2
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OCENA PRACOWNICGZA, NIE TAKI
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Ocena pracownikéw jest najbardziej znanym
procesem w zarzadzaniu. Dla wielu firm, osigganie
wysokich wynikow jest utozsamiane z silng pozycjg
na rynku. Wobec tak zdefiniowanego celu, trudno
funkcjonowaé¢ bez oceny pracy wykonujacych jg
ludzi.

Jednoczesnie mamy sSwiadomo$é, ze ocena nadal
pozostaje procesem subiektywnym, nie rzadko,
wolnym od btedéw. Tradycyjne systemy ocen oparte
na dtugich rozmowach oceniajgcych, nie sg juz
w stanie spetni¢  oczekiwan pracodawcéw
i pracownikow. Wystawianie pracownikowi ocen jak
w szkole,w oparciu o skomplikowany formularz,
rébwniez sie nie sprawdza. Nadal poszukujemy
idealnego sposobu zmotywowania pracownikéw do
osiggania lepszych rezultatéw pracy.

Paradoks sytuacji polega na tym, Zze trudno
zarzadzac firmg bez oceniania proceséw i ludzi za
nie odpowiedzialnych. Dobrze wdrozony proces
oceny w organizacji pozwala dowiedzie¢ sie jakim
dysponujemy potencjatem kadrowym,
zdiagnozowa¢ luki kompetencyjne, jak rowniez
okresli¢ potrzeby rozwojowe pracownikdéw.

Wtasciwie  przeprowadzona ocena potencjatu

pracownikdw zwieksza szanse zrealizowania
strategii  biznesowej.  Analiza  kompetencji
pracownika na przestrzeni jego kariery zawodowej
pozwala  przyjag¢é  wieloletnia  perspektywe

w tworzeniu planéw rozwoju. Proces kalibracji
kandydatéw do  programéw  talentowych,
a nastepnie awansu ma daé¢ podstawy
obiektywnych kryteridw wyboru wtasciwych oséb.
To warunek niezbedny przy tworzeniu planéw
sukcesji 0séb, ktére w przysztosci zajma wysokie
stanowiska kierownicze lub zastgpig innych
specjalistow w sytuacji kryzysowej.

A co z pracownikami? Wydaje sie, ze dla nich
proces oceny réwniez ma znaczenie. W koncu nic
nie niszczy motywacji pracownikéw bardziej, niz
nie zauwazanie ich staran.
Okresowa ocena pracownika (employee
evaluation) to podsumowanie wynikéw jego pracy
za dany okres (np. co kwartat/ pét roku/ rok),
dokonywana przez przetozonego wspdlnie
z pracownikiem podczas rozmowy oceniajgce;.
Rozmowa oceniajgca w zatozeniach powinna
pomac pracownikowi w identyfikacji
popetnionych btedédw oraz stworzy¢ warunki do
poprawy.
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Zadaniem  szefa  podczas indywidualnego
spotkania  jest przekazanie  pracownikowi
informacji na temat oczekiwan i poziomu ich
spetnienia, jak rowniez ocena wspotpracy. Wazne,
by przetozony dowiedziat sie czy pracownik jest
zadowolony z pracy oraz jakie ma plany zwigzane
z rozwojem w firmie.

Proces oceny z natury jest dos¢ mocno narazony
na  subiektywizm, dlatego  wprowadzenie
systematycznej oceny do organizacji powinno by¢
dobrze zaplanowane. Warto sie zastanowi¢ jakie
rozwigzanie najbardziej pasuje do naszej
organizacji i odpowiednio wczesniej przygotowad
obie strony do procesu. Ocena pracownicza moze
przybrac kilka postaci nazywanych oceng 90, 180,
270 lub 360 stopni. Wybdr metody zalezy od
liczby zaangazowanych osdéb oraz celéw jakie
chcemy osiggnad.

. Tradycyjna ocena 90° pochodzi wytgcznie z
jednego Zrddta, oceny bezposredniego
przetozonego. Jest to proces jednostronny,
ukierunkowany na ocene pewnego okresu
pracy. Gdy jednak zastagpimy monolog szefa
krotka informacjg zwrotng, ukierunkowang
na korekte negatywnych zachowan lub
wzmocnieniu pozytywnych reakcji,
osiggniemy duzo lepszy efekt. Czesty
kontakt z pracownikiem da o wiele lepsze
rezultaty, jesli bedzie stosowany na biezgco
tuz po wystgpieniu zachowania.

° Ocena 180° pozwala skonfrontowac dwie
opinie i perspektywy spojrzenia na
osiggniete wyniki. Jest to ocena szacowana
na podstawie informacji zdobytych przez
przetozonego i samooceny pracownika.

. Metoda daje mozliwos¢ przekazania
feedbacku pracownikowi i pozyskania
wartosciowych informacji pod warunkiem
odpowiedniego przygotowania do rozmowy
obu stron. Przetozony powinien sterowaé
rozmowg poprzez zadawanie wifasciwych
pytan, by da¢ pracownikowi mozliwos¢
swobodnej wypowiedzi.

. Ocena okresowa 270° jest szacowana na
podstawie trzech rdéznych zrédet informacji:
samooceny pracownika, oceny przetozonego
oraz wspotpracownikdw (cztonkéw zespotu).
Ocenie podlegajg nie tylko kompetencje czy
efektywnos¢ danej osoby, ale réwniez
umiejetnos¢ wspodtpracy w zespole oraz
gotowosc¢ do pomocy.

. Ocena 360° jest najbardziej rozbudowanym
rodzajem oceny okresowej, bo zbiera
informacje z wielu zrdédet, co jest jej najwiekszg
zaletg. Petny system 360 stopni zawiera
samoocene pracownika, ocene przefozonych,
cztonkdw zespotu, klientéw zewnetrznych
i wewnetrznych oraz innych wspotpracownikow.
Katalog zastosowania tej metody jest rowniez
bardzo szeroki: od rozwoju menedzerskiego,
przez realizacje strategii biznesowej, facylitacje
zmian organizacyjnych i zwiekszenie
efektywnosci zespotowej, po rozwoj
kompetencji i wyznaczenie celéw do pracy
indywidualnej, np. na coachingu. Metoda 360
Swietnie sprawdza sie zaréwno w rozwoju
pracowniczym, jak i menedzerskim i jest do tej
pory najbardziej obiektywng metoda oceny.

Nie ulega watpliwosci, ze wszyscy jesteSmy wrazliwi

na sposob w jaki sie nas ocenia. W procesie tym nie

mozemy zapomina¢, ze nie jesteSmy nieomylni,
dlatego warto korzysta¢ z wielu Zrédet informacji.

Zasada jest prosta: im wieksza liczba o0séb

uczestniczagcych w ocenie, tym wieksza trafnosc

zawartych w niej wynikow i jednocze$nie wieksze
prawdopodobienstwo  zaakceptowania  wynikow
oceny przez osobe oceniang. A stad droga do
motywowania pracownikdw poprzez wyznaczenie

wtasciwej sciezki rozwoju juz prosta.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM
ds. HR
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,MSP GO DIGITAL” OR GO HOME

W sercu dynamicznie rozwijajacego sie Slaska,
gdzie autonomiczne autobusy stajg sie czescig
krajobrazu, Klaster Silesia Automotive &
Advanced Manufacturing przekuwa przemystowe
tradycje w cyfrowa przysztos$é. tukasz Gérecki,
dyrektor Klastra, odstania kulisy projektu “MSP
Go Digital”.

Adam Przezdziek: ,Go digital or go home” -
to mocne hasto. Czy jego celem jest zasianie
strachu ws$réod przedsiebiorcow i menedierow
na rynku?

tukasz Gérecki: Slogan ,Go digital or go home”
rzeczywiscie ma stanowczy wydziwiek, ale nasza
intencjg nie jest sianie strachu. To raczej silny
komunikat motywacyjny, uwypuklajagcy znaczenia
transformacji cyfrowej w dzisiejszym swiecie
biznesu. Po prostu nie ma juz odwrotu
od procesow cyfryzacji i nie jest to kwestia
wyboru, ale koniecznos¢, aby pozostac
konkurencyjnym na rynku.

W Klastrze Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing rozumiemy, Ze zmiana moze
wydawac sie przyttaczajaca, zwtaszcza dla matych

Katowicka
Specjalna Strefa
Ekonomiczna

> VS

i srednich  przedsiebiorstw, ktére  moga
nie posiadaé zasobdéw czy wiedzy specjalistycznej,
dostepnej dla wiekszych korporacji.

Dlatego  wifasnie organizujemy  spotkania
szkoleniowe ,Go digital or go home”, podczas
ktorych  kompleksowo  omawiamy  aspekty
Przemystu 4.0 i transformacji cyfrowej. Pragniemy
pokazac, ze cyfryzacja jest dostepna dla wszystkich
firm, niezaleznie od ich wielkosci i moze przyniesc
wymierne korzysci.

Podczas tych wydarzen prezentujemy praktyczne

zastosowania narzedzi cyfrowych w rdéznych
dziatach  przedsiebiorstwa — od produkcji,
przez logistyke, po marketing i sprzedaz.

Demonstrujemy jak technologie, takie jak sztuczna
inteligencja, big data, robotyzacja, czy Internet
Rzeczy (loT), mogg zwiekszy¢ efektywnosé,
obnizy¢ koszty, a takze stworzy¢ nowe modele
biznesowe i zrédta przychoddw.

Transformacja cyfrowa to przeciez
nie tylko potrzeba, ale tez wielka szansa na rozwdj
i zdobycie nowych rynkow.
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AP: W tym celu powstat ustuga ,,MSP Go Digital”?
tG: Ustuga ,MSP Go Digital” powstat witasnie
w odpowiedzi na zmieniajagce sie  warunki
gospodarcze i technologiczne, ktdére obecnie
wplywajg na wszystkie przedsiebiorstwa, niezaleznie
od ich wielkosci. Jeszcze dekade temu robotyzacja
i automatyzacja byty postrzegane jako domena
duzych  korporacji z zasobami finansowymi
pozwalajagcymi  na takie inwestycje. Wodwczas
relatywnie niskie koszty pracy w Polsce sprawiaty,
Ze inwestycje w roboty przemystowe czesto nie byty
uzasadnione ekonomicznie.

Dzisiejsza rzeczywistosc¢ jest jednak inna. Wzrost cen
zasobow, energii, zmiany na rynku pracy, gdzie
doswiadczamy deficytu pracownikéw oraz nowe
wymogi legislacyjne, takie jak Zielony tad UE,
skfaniajg  firmy, zaréwno duze jak i MSP,
do przeprowadzenia kompleksowej rekonstrukcji
modeli  biznesowych. Wprowadzane przepisy,
dotyczace raportowania danych o zréwnowazonym
rozwoju, beda miaty wplyw
nie tylko na przedsiebiorstwa bezposrednio
przez nie objete, ale réowniez na cate tancuchy
wartosci, w ktorych te firmy operuja.
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Postep technologiczny w obszarze wirtualizacji,
przetwarzania danych, technik wizualizacyjnych
i sztucznej inteligencji stawia przed MSP nowe
wyzwania, ale i otwiera nieznane wczesniej
mozliwosci. W  Klastrze  SA&AM  uwazamy,
ze kluczowe jest, aby przedsiebiorstwa zrozumiaty,
iz transformacja cyfrowa nie jest czyms, czego nalezy
sie baé, lecz jest to proces, ktéry mozna realizowac
krok po kroku, angazujgc wszystkie szczeble
organizacji.

Nasza misja koncentruje sie na uswiadamianiu firm
przemystowych, w tym MSP, jak powinny adaptowaé
sie do wspodfczesnych warunkéw i wykorzystywac
nowe technologie w celu usprawnienia produkcji,
zarzadzania, logistyki i sprzedazy. Na warsztatach,
szkoleniach i sesjach demonstracyjnych pokazujemy
praktyczne przyktady zastosowania rozwigzan
cyfrowych, ktére przynosza wymierne korzysci, takie
jak zwiekszenie efektywnosci, obnizenie kosztow
czy tworzenie innowacyjnych produktéw i ustug.
Podkreslamy, ze transformacja cyfrowa
to nie tylko imperatyw czasu, ale przede wszystkim

realna szansa na rozwdj i wzmocnienie pozycji
rynkowej firm w przysztosci.
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AP: Panie tukaszu, jestescie klastrem kojarzonym
géwnie z motoryzacj3, a ta ustuga wydaje sie
wykracza¢ poza te ramy. Czy inne branze réwniez
mogaq liczy¢ na Wasze wsparcie?

tG: Rzeczywiscie, Klaster SA&AM jest rozpoznawalny
gtownie w kontekscie branzy motoryzacyjnej, co jest
efektem silnej specjalizacji i historycznego wktadu
w rozwdj tego sektora. Jak pokazuje raport World
Robotics 2021, przemyst motoryzacyjny jest jednym
z najbardziej  zautomatyzowanych  sektoréw
na Swiecie, a polska branza motoryzacyjna, wedtug
badan DIGI INDEX przeprowadzonych przez Siemens,
ma najwyzszy wskaznik digitalizacji wsrod branz
przemystowych w Polsce. Wskaznik DIGI INDEX za rok
2022 osiggnat wartos¢ 2,6 w czterostopniowej skali,
notujac wzrost o 0,6 punktu w stosunku do roku
2021.

Cho¢ nasze kompetencje i doswiadczenia sg gteboko
zakorzenione w motoryzacji, zdajemy sobie sprawe,
ze cyfrowe transformacje i innowacje technologiczne
majg znaczenie uniwersalne i mogg by¢ stosowane
w wielu réznych sektorach. Nie bez znaczenia jest
tutaj druga cze$¢ naszej nazwy: ,& Advanced
Manufacturing”. Motoryzacja czesto stanowi
awangarde dla innych branz, poniewaz jest to sektor,
ktory z natury szybko adoptuje nowe technologie
w celu utrzymania konkurencyjnosci.

,MSP Go Digital” ma na celu wykorzystanie tych
doswiadczen i promowanie adaptacji narzedzi
Przemystu 4.0 w szerszym kontekscie. Mamy
nadzieje, ze dzieki takim przedsiewzieciom, rowniez
inne branze bedg mogty skorzystaé z transferow
wiedzy i technologii, ktére dobrze funkcjonuja
w sektorze motoryzacyjnym. Na pofudniu Polski,
gdzie dziatamy, istnieje poteine zaplecze branzy
automotive. Jest ono doskonatg bazg do wspierania
mniejszych graczy na rynku i stymulowania ich
rozwoju za pomocg sprawdzonych rozwigzan
cyfrowych.

Zachecamy do skorzystania z takiego wsparcia
wszystkich przedstawicieli sektora przemystowego,
ktorzy planujg usprawni¢ proces transformacji
cyfrowej.

AP: Przyjmijmy wiec, ze mamy pana Jana, szefa
produkcji w zaktadzie z branzy kosmetycznej. Skad
bedzie wiedziat, ze Wasz projekt jest wtasnie dla
niego?

tG: Pan Jan powinien zwréci¢ uwage na ,MSP
Go Digital”, jesli chce, aby jego firma nadazata
za  konkurencjg, ktéra  dynamicznie  sie
automatyzuje, robotyzuje i wykorzystuje cyfrowe
narzedzia do  maksymalizowania  wynikow
biznesowych. Na poczatek warto, aby zadat sobie
kilka kluczowych pytan dotyczacych biezacego
stanu przedsiebiorstwa:

— Czy firma ma petng kontrole nad zuzyciem
energii i czy wie, gdzie moga wystepowac
niepotrzebne straty?

— Czy stosowane sg techniki projektowania
ekologicznego, ktére minimalizujg wptyw
produktéw na srodowisko?

— Czy firma jest uzalezniona od importowanych
surowcow, potproduktow lub produktéw spoza

UE, ktdre moga by¢ podatne na zmiany
regulacyjne i taryfy?

— Czy przedsiebiorstwo wykorzystuje materiaty
odzyskane i czy jest zaangazowane w gospodarke
obiegu zamknietego?

— Czy firma ma obowiazki w systemie zarzadzania
odpadami, co jest kluczowe dla zrébwnowazonej
produkcji?

— Czy ktoérys z pracownikow lub dziat odpowiadaja
za analize cyklu zycia produktu, $lad srodowiskowy
produktu oraz organizac;ji?

— Czy stosowany jest system zarzadzania
Srodowiskowego zgodny z ISO 140017

— Czy prowadzone sg innowacje z uwzglednieniem
aspektow ekologicznych?

— Czy firma dostarcza produkty do klientow
przemystowych w Niemczech, co wigze sie

z koniecznoscia spetnienia wymagan Supply Chain
Due Diligence Act?

Jezeli Pan Jan moze odpowiedzie¢ ,tak”
na wiekszos¢ pytan, swiadczy to o tym, ze w jego
firmie procesy transformacji cyfrowej
i zréwnowazonego rozwoju sg juz na dobrej
drodze. Jesli jednak przewazajg odpowiedzi ,nie”
lub niektére z tych zagadnien nie byty dotychczas
rozwazane, to znak, Ze najwyzszy czas
na rozpoczecie lub przyspieszenie procesu
transformac;ji cyfrowej. | moze to zrobi¢ wtasnie
z nami, biorac udziat w ,MSP Go Digital”.
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Jego dziatalnos$¢ uzyska woéwczas dostep do rzeszy
ekspertow, inzynieréw i naukowcéw z obszaru
Przemystu 4.0, ktérzy sg zwigzani z ponad 50,
wspotpracujgcymi z Klastrem firmami, dostawcami
i integratorami najnowszych technologii.

AP: Na konferencjach i w wypowiedziach prasowych
przedsiebiorcy sygnalizuja, ze nie wiedz3 jak podejsé
do tematu przygotowania planu transformacji
cyfrowej. Nie rozumiejg tez wymiernych korzysci,
bo czesto ,zwiekszenie konkurencyjnosci” wydaje
sie by¢ argumentem zbyt ogélnym. Jak prébuje Pan
ich przekonac¢?

tG: Rozumiem obawy przedsiebiorcéw, dotyczace
transformacji cyfrowej, zwtaszcza jesli “zwiekszenie
konkurencyjnosci” brzmi dla nich zbyt abstrakcyjnie.
Staram sie przekona¢ ich, méwigc o konkretach. Plan
transformacji cyfrowej nie jest tylko optymalizacja
technologiczng — to przede wszystkim optymalizacja
procesow biznesowych, ktore sg sercem kazdej firmy.
Odpowiednio przygotowany, pozwala
na sprawniejsze angazowanie pracownikdw w ten
proces, co oznacza lepszg koordynacje, szybszy
przeptyw informacji i zdolnos¢ do innowaciji.
Podkreslam, ze pracownicy sg kluczowym ogniwem
w tym procesie — muszg oni nie tylko zrozumiec
swoje nowe role w cyfrowym

srodowisku, ale tez by¢ przeszkoleni i wyposazeni
w narzedzia, ktore umozliwia im efektywne
wykonywanie nowych zadan. Niezrozumienie tych
aspektéw moze prowadzi¢ do frustracji i blokad
organizacyjnych.

Podstawg jest takze formalne planowanie — to ono
gwarantuje konsekwencje w realizacji zamierzen,
pozwala na regularne oceny i dostosowanie
dziatan do zmieniajacych sie warunkéw. Bez planu
kierownictwo i pracownicy mogg pozostaé przy
starych zwyczajach, co sprawi, ze nowoczesne
systemy informatyczne nie beda wykorzystywane
w petni, a cenne dane nie zostang uzyte
do podejmowania strategicznych decyzji.
Przytaczam takze przykfady firm, ktére juz przeszty
transformacje cyfrowag i osiggnety konkretng
poprawe efektywnosci, redukcje kosztéw, lepsze
zarzadzanie tancuchem dostaw czy wzrost
satysfakcji klientdow — wszystko to przektada sie
na twarde liczby i realny wzrost wartosci
przedsiebiorstw.  Przedstawiam, jak zmiany
w ekosystemie firmy, takie jak nowoczesne
technologie i modele biznesowe, mogg kreowac
nowe wartosci i otwiera¢ drogi do innowaciji,
co jest kluczowe dla dtugoterminowego sukcesu.
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AP: Czy do tego stuzy Wasz mobilny showroom?
Wszedtem do ciezarowki, a znalaztem sie
w wirtualnej rzeczywistosci.

tG: Tak, nasz showroom, czyli Mobilne Centrum
Demonstracyjne, to kluczowy element ustugi ,MSP
Go Digital”. Zdajemy sobie sprawe, ze zaréwno
kierownictwo, jak i specjalisci z matych i srednich
przedsiebiorstw sg bardzo zajeci i nie zawsze maja
czas, aby podrdozowaé na szkolenia i warsztaty, ktére
organizujemy w Gliwicach. Dlatego postanowilismy
wyjs¢ naprzeciw ich potrzebom i przygotowalismy
mobilne rozwigzanie, ktére pozwala nam dotrzec
bezposrednio do przedsiebiorstw w  rdéznych
lokalizacjach wojewddztwa $laskiego, opolskiego,
tédzkiego i innych.

Osoby odwiedzajgce nasze Mobilne Centrum
Demonstracyjne mogg wejs¢ do multimedialnej sali
szkoleniowej, a takze wykorzysta¢ stanowiska VR,
by przenies¢ sie do  wirtualnej  fabryki.
To innowacyjne podejscie pozwala na interaktywne
doswiadczanie procesow produkcyjnych
i logistycznych w wersji 3D. Uczestnicy moga
porusza¢ sie po wirtualnej fabryce, obserwujac
zarowno tradycyjne, jak i zautomatyzowane
czy zrobotyzowane procesy. To wyjgtkowa okazja,
by zobaczy¢ jak nowoczesne technologie moga
zmieniaé przestrzen pracy i wptywac na efektywnos¢
operacyjna.

W czasie 3-4 godzinnych warsztatow, ktore
organizujemy w rdéznych miejscach, przedstawiciele
firm maja okazje nie tylko zdoby¢ wiedze, ale réwniez
zobaczy¢ i przetestowac konkretne rozwigzania —

od robotéw i cobotéw, przez pojazdy AGV,
az po systemy gromadzenia i przetwarzania
danych oraz technologie wizualnej kontroli jakosci.
Wspdtpracujemy takze z dostawcami
i integratorami, ktérzy prezentujg swoje produkty
i rozwigzania, co daje uczestnikom mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z nowymi
technologiami.

Czesto to witasnie praktyczne podejscie do nauki

i demonstracja na Zywo przekonuja
przedsiebiorcéw, ze transformacja cyfrowa
to konieczno$é. Sa one tez inspiracjg

do rozpoczecia prac nad wiasnym planem
transformacji. Chcemy, aby po takich warsztatach
kazdy uczestnik byt przekonany, ze cyfryzacja
to proces, ktéry moze znaczaco przyczynié sie
do rozwoiju ich firmy.

AP: Ciesze sie, ze Slask staje sie tak wainym
punktem na mapie rozwoju nowych technologii
i przemystu przysztosci. To przeciez na naszych
drogach testowane s3 autonomiczne autobusy,
a przedsiebiorcy transformuja swoje zaktadu
m.in. w oparciu o takie projekty jak Wasz.
Dziekuje za rozmowe.

tG: Dziekuje za zainteresowanie naszymi
ustugami. Ciesze sie, ze mogtem podzieli¢ sie
informacjami o inicjatywach Klastra. To prawda,
Slask staje sie dynamicznym centrum innowaciji
i technologii, co jest dla nas ogromnym powodem
do dumy i motywacja do dalszej pracy. Go digital.
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ZARZADZANIE POKOLENIAMI

WYZWANIE DLA WS,PGI‘.BZESNYCH
LIDEROW

Jestesmy w tej chwili w sytuacji, kiedy Swiadome wykorzystanie réznic pomiedzy
w organizacjach pracuja zarébwno osoby pracownikami (zwigzanych z wiekiem, pfcia,
z pokolenia Baby Boomers jak i Pokolenia Z.  doswiadczeniem) stanowi site  wspodiczesnej
Taka sytuacja jest oczywiscie naturalng  organizacji. Dostrzeganie réznic i ich wykorzystanie
konsekwencja trendow demograficznych.  wzmacnia poczucie szacunku i docenienia kazdego
Wyraznie widaé, ze taka réznorodnos¢ wiekowa pracownika.

sprawia problemy w organizacjach — zaréwno

liderom jak i dziatom HR.

Nie da sie ukry¢, ze pokolenia réznig si¢ pod Menedzerowie skuteczni Menedzerowie
katem podejscia do pracy (i pracodawcy), nieskuteczni
komunikacji (w tym informacji zwrotnej) czy

rozwoju. W zarzadzaniu widzi Oczekuje zmiany od
Zarzadzanie réznorodnymi (pod wzgledem wieku
i doswiadczenia) zespotami wymaga od liderow
innych kompetencji niz do tej pory. U podtoza | rozwoju

mozliwos¢ swojego otoczenia

probleméw miedzypokoleniowych lezg przede Wewnetrzne Zewnetrzne
wszystkim:  stereotypy, lek przed zmiang,
uogdlnianie czy ocenianie. umiejscowienie kontroli umiejscowienie kontroli

Oczywiscie, roznimy sie. Na te rdinice wptywa Otwartos¢ na opinie Zamkniecie na opinie, opér

wiele czynnikow, takich jak wychowanie, system | jnnych

edukacji, kultura  (wspdlne  wspomnienia) Boi sie 0 swdj autorytet
i sytuacja spoteczno-polityczna. Nie bez znaczenia
dla mtodszych pokolen ma pojawienie sie
Internetu. autorytetu, roli mentora

Pewny swojego

Musimy mie¢ jednak $wiadomo$é, ze rozwdj | Sita= autorytet relacji Sita = autorytet formalny
organizacji zalezy od tego, w jaki sposdb | miody zespél inspiruje i Miody zespét  zabiera
pracownicy réznych pokolen beda
wspétpracowaé.  Skuteczniejsze  wydaje sie | dodaje energii energie i nic nie daje
skupienie na tym co ich taczy a nie na tym co

dzieli - tworzenie pomostu miedzy pokoleniami.

| to jest rola liderow.
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,Kazde pokolenie wyobraza sobie, Ze jest inteligentniejsze od poprzedniego i
maqdrzejsze od tego, ktdre po nim nastgpi.
George Orwell

* etos pracy

1946-1964 BABY BOOMERS ———————=a etycznos¢

Zyje, aby pracowac

kariera

1965- 1979 POKOLENIE X ' ] « wiele lat u pracodawcy

* wysoka relacyjnos¢

+» work-life balance
1980- 1994 POKOLENIEY ~————a dwa lata u pracodawcy
————= pracujg, aby zy¢

praca zdalna

Po 1995 POKOLENIEZ ——————a technologie

+ multitasking

Kazde pokolenie ma tez swdj potencjat, dlatego W zespotach sktadajgcych sie z réznych pokolen,
doswiadczony i swiadomy menedzer powinien bra¢  duze znaczenie majg rowniez zasady udzielania
pod uwage nie tylko to, co ludzi w zespole dzieli, ale  informacji zwrotnej. Pokolenie X, przyzwyczajone
gtéwnie to co mogg grupie zaoferowac. Zeby tak sie  do starego modelu ocen okresowych nie zawsze
stato, wazne jest aby w zespole panowata atmosfera  rozumie, ze mtodsi pracownicy potrzebujg na
wzajemnego zaufania i cheé dzielenia sie wiedza, biezgco informacji o swojej pracy i jest to wazne.
niezaleznie od wieku.

Dojrzaty menedzer powinien sobie zada¢ pytanie

Tutaj ponownie pojawia sie rola lidera - i uczciwie samemu przed sobg odpowiedziec:
podkreslajacego réznorodnosc pokolen,

wspotdziatanie, kreujgcego dziatania i wspierajgcego

nowe pomysty. Czy moj zespot wie na czym mi zalezy?

Osoba z pokolenia X, z wieksza wiedzg
i doswiadczeniem moze petni¢c role mentora.
Natomiast osoba z pokolenia Y czy Z moze zosta¢ Czy zasady wspdtpracy sq jasno okreslone
przewodnikiem po nowych technologiach.

Czy mdj zespot wie, czego od nich oczekuje?

i znane?
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Juz wiemy, ze kluczowe w tej pokoleniowej
uktadance sg kompetencje lideréw. Dodatkowo
fatwo zauwazyé ze stanowiska kierownicze

w organizacjach najczeéciej petnig reprezentanci
pokolenia BB i X. Tym bardziej nabiera znaczenia
konieczno$é rozwoju kompetencji liderskich, ktére
pozwolg tworzyé efektywne zespoty.

Wskazéwki dla lideréw nowej generacji:

* zaakceptuj fakt, ze pracownik z innego pokolenia
nie ma takich samych doswiadczen, wartosci,
uktadu odniesienia, jak Ty, moze patrze¢ na te
sama sytuacje z zupetnie innej perspektywy;

* staraj sie komunikowac sie z poziomu relacji - tak
aby utrzymac¢ zaangazowanie nawet w sytuacji

trudnej czy konfliktowej;

* ucz pracownikdow swiadomosci organizacyjnej —

Zwracaj uwage na poczucie sensu pracy
i odpowiedzialnos¢;
* wybieraj dialog, nie monolog. Empatyczne

stuchanie a nie podporzadkowanie sie;

* precyzyjne komunikuj swoje oczekiwania, oceniaj
sprawiedliwie, udzielaj informacji zwrotnej;

* zainteresuj sie pracownikami jako osobami, buduj
kontakt;

* pokazuj mozliwosci i potencjalne konsekwencje
kazdego dziatania;

* pokazuj sens w wykonywanych zadaniach — to
wspiera automotywacje.

Oczywiscie, inne podejscie do mtodych pracownikow
wymaga duzo cierpliwosci i zmiany w sposobie
myslenia. Ale na pewno warto podjgé to wyzwanie.
Powodzenia!

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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SOD ALLIANCE ROZWIJA SIE
WPROWADZAJAGC DO GRUPY
NOWE FIRMY

Spotka SQD Alliance rozwija swojg sie¢ partnerska
i wprowadza do grupy firm kolejng spotke — NMS-
Novelty Medical Supply Sp. z o.0. Jest to efekt
zapowiadanego juz w 2021 roku, kolejnego etapu
rozwoju spotki i poszerzenia swojej oferty dla
podmiotéow B2B na rynku polskim oraz
europejskim. Obecnie trwa kampania informacyjna
skierowana do klientéw i partnerow.

SQD Alliance jest nowoczesng firmg, dziatajacg na
polskim rynku od 2006 roku, oferujgcg ustugi z
zakresu bezpieczenistwa pracy, $rodowiska, zdrowia

pracowniczego, a  takze jakosci,  wsparcia
produkcyjnego,  systemow  zarzadzania, ustug
informatycznych oraz  specyficznych  wymogéw
klientéw.

e

W wyniku rebrandingu i zmian wtascicielskich w 2020
roku firma przyspieszyta swdj wzrost oraz podjeta
nowe strategie rozwoju na kolejne lata. Jedng z nich
byto nawigzanie wspodtpracy i powotanie do Zzycia
grupy firm partnerskich, ktdére dzieki potaczeniu
swoich dziata moga jeszcze lepiej zadbac o potrzeby
i wyzwania, z jakimi zmagaja sie firmy z wielu branz,
takich jak: produkcyjna, motoryzacyjna, spozywecza,
budowlana, energetyczna oraz ustugowa.

NMS-Novelty Maedical
partnerskich

Supply w grupie firm

W ramach grupy wspétpracowac beda ze sobg firmy:
SQD Alliance Sp. z o0.0., APiRA Sp. z o0.0., Team
Suprema-Ukraine Ltd., Responsa Prevent. Do grupy
dotaczyta réwniez kolejna spdétka — NMS-Novelty
Medical Supply Sp. z 0.0.
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W ramach nowej struktury, NMS-Novelty Medical
Supply Sp. z o0.0. zdecydowanie poszerza swoja
oferte, wchodzagc w obszar zarzadzania zdrowiem
pracownikdéw oraz promocji zdrowego stylu zycia.
Dzieki synergii z SQD Alliance, firma NMS-Novelty
Medical Supply Sp. z o.0. bedzie $wiadczy¢ ustugi
obejmujgce m.in.:

J Kompleksowe zarzadzanie zdrowiem
pracownikow, w tym analize potrzeb i ocene

ryzyka psychospotecznego.

J Innowacyjne programy wellbeing oraz strategie
efektywnego zarzgdzania zdrowiem.
J Organizacje eventow w zakresie

bezpieczeAstwa i zdrowia oraz precyzyjne
mierzenie skutecznosci programow
zdrowotnych.

) Kompleksowe doradztwo obejmujace

zarzgdzanie zdrowiem, prewencje wypalenia
zawodowego oraz przeciwdziatanie
mobbingowi.

J Dziatania w obszarze fizjoterapii i rehabilitacji.

J Dystrybucje sprzetu medycznego,
fizjoterapeutycznego i ratowniczego.

_\mlh@/\-l-'_"— Y -2 e~
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Dzieki takim rozwigzaniom polskie i europejskie
firmy beda miaty mozliwos¢ skuteczniejszego
zarzadzania zdrowiem pracownikéw, a takze
budowania zdrowszych i bardziej efektywnych
zespotéw. Wprowadzajgc nowe standardy w obszarze

promocji zdrowia, firma NMS-Novelty Medical
Supply Sp. z o0.0. bedzie organizowa¢ kampanie
prozdrowotne, akcje  profilaktyczne, badania

diagnostyczne oraz dostarczac¢ réznorodne materiaty
edukacyjne.

Nowy rozdziat i stabilna wspoétpraca

Grupa firm partnerskich, na czele z SQD Alliance, to
odpowiedz na aktualne potrzeby rynku i klientow,
ktérzy coraz czesciej wybierajg jednego, gtéwnego
partnera do wspotpracy, tym samym majac
gwarancje jakosci realizowanych ustug,
spodziewanych efektéw oraz jednakowego standardu
obstugi. Bazujgc na dotychczasowym doswiadczeniu
oraz ugruntowanej pozycji SQD Alliance wkracza w
kolejny etap rozwoju, stawiajgc na stabilng
wspotprace oraz rozwadj grupy.
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— Jestesmy aktualnie w momencie, w ktorym
rozwdj relacji z obecnymi, jak i nowymi partnerami
to gtdwny punkt w naszych planach na przysztosc.
Dotychczasowe lata pokazaty nam, Zze stabilna
pozycja na rynku, przy wsparciu silnych partneréow
daje szanse na przetrwanie, a co wazniejsze rozwadj
w tych niepewnych i zmiennych czasach. Dlatego
ktadziemy duZy nacisk na to, aby grupa partnerska
rozwijata sie, a SQD Alliance nadawato kierunek
tym dziatfaniom. — mdéwi Donat Thomanek,
wspotwiasciciel SQD Alliance.

Konsultacje fizjoterapeutyczne dla pracownikéw

Z uwagi na trwajgce zmiany w strukturach spétki
SQD Alliance, a takze nowa oferta NMS-Novelty
Medical Supply Sp. z 0.0. zapraszamy cztonkéw
KSSE do skorzystania z mozliwosci zorganizowania
konsultacji  fizjoterapeutycznych dla  swoich
pracownikbw na preferencyjnych  warunkach
wspotpracy. Co wazne, do zaplanowania tych
dziatarh warto wykorzysta¢ zblizajacy sie Swiatowy
Dzien Ergonomii, ktéry przypada 12 listopada.

Choroby narzadu ruchu i zwolnienia zwigzane
z urazami s3g jedng z najdiuzszych przyczyn
zwolnien lekarskich wsrod pracownikow.
Kluczowymi w szybkim powrocie do zdrowia oraz
w prewencji choréb uktadu kostno-miesniowego sg
wfasciwa mobilizacja i wzmacnianie ciata.
W ramach konsultacji fizjoterapeutycznych
specjalista jest przez caty dzien do dyspozycji
pracownikéw klienta, zorganizowany jest rowniez
gabinet fizjoterapeutyczny. Celem konsultacji jest
stworzenie jak najbardziej optymalnego programu
rehabilitacyjnego dla kazdego pacjenta.

Specjalna oferta SQD Alliance i NMS Poland dla
cztonkéw KSSE trwajaca od listopada 2023 r. do
stycznia 2024 r.

Cena regularna: 2.700,00 PLN netto/dzien

Cena promocyjna dla firm w KSSE: 1.990,00 PLN
netto/dzien

Plusem tego rozwigzania jest oszczednosS¢ czasu
pracy pracownikow i pracodawcy, podniesienie
Swiadomosci zdrowotnej zatogi oraz wzrost
efektywnosci w pracy. Z przeprowadzonej ustugi
klient  otrzymuje  raport informujgcy go
o najczestszych potrzebach zdrowotnych
pracownikdéw w obszarze fizjoterapii i zarzadzania
zdrowiem.

Donat Thomanek
Cztonek Zarzadu SQD Alliance
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MOZG -OBALAMY MITY

lat
funkcjonuje wiele mitow. Od tego, ze wykorzystujemy
tylko 10% jego wiasciwosci przez podziat na prawa
lewg pétkule pod katem zdolnosci az po stwierdzenie,
ze mozg ma ... pte¢. Niektdre w tych mitow maja sie
w dalszym catkiem dobrze.

Na temat funkcjonowania moézgu od wielu

Badania nad modzgiem caty czas trwajg, a naukowcy co
chwile ogtaszaja nowe odkrycia. Dlatego tez pragne
podkreslié¢, ze ten artykut reprezentuje stan wiedzy na
dzisiaj. Za rok, a nawet za miesigc pewne aspekty moga
juz nie by¢ prawdziwe. No ale taka jest rola nauki
(i chwata jej za to ©).

Upraszczajgc: moézg sktada sie z dwodch pétkul
mozgowych, mézdzku i pnia mdzgu. Ciato modzelowate
stanowi tgcznik pomiedzy pétkulami. Kazda podtkula
zbudowana jest z istoty szarej i biatej. Istota szara to
neurony, natomiast istota biata to potacznia — widkna
nerwowe, odpowiedzialne za komunikacje neuronéw
z catym organizmem.

Mit prawej i lewej potkuli

Ten powielany do dzisiaj (znalaztam artykuty na
popularnych stronach internetowych opublikowane
w tym roku...) moéwi o tym, ze w naszym sposobie
uczenia sie i percepcji rzeczywistosci dominuje lewa
lub prawa pétkula. W skrécie Lewa potkula naszego
mozgu jest odpowiedzialna za zdolnosci jezykowe
i myslenie logiczne. Prawa natomiast odpowiada za
kreatywnos¢ i zdolnosci artystyczne. Juz jednak
dobrze wiemy, ze jest to duze uproszczenie.

Skad sie wzieto?

Z nadinterpretacji obserwacji i badan [pacjentow
z padaczkg lekooporng, ktérzy zostali poddani
zabiegowi komisurotomii, czyli przeciecia ciata
modzelowatego (ktére stuzy komunikacji miedzy
pétkulami). Zauwazono, ze u pacjentéw wystgpity
zaburzenia przetwarzania informacji. Jak kazdy mit,
ten tez powstat z uproszczenia danych naukowych.
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Pétkule nie dziataja w oddzieleniu od siebie — sg
zintegrowana catoscia (w kazdej kwestii). Twierdzenia
o ich niezaleznosci sg niezgodne z aktualng wiedzg
naukowa. Co wiemy? Trening stymulowanie, s3 w
stanie rozwing¢ nasze mézgi w kierunku zdolnosci
Scistych lub artystycznych. Na przykfad: lewa podtkula
jest odpowiedzialna za postrzeganie wtasciwej
struktury mowy, natomiast prawa rozumienie
kontekstu czy metafor. Za zdolnosci rozwigzywania
skomplikowanych probleméw logicznych
odpowiadajg pofaczenia miedzy réznymi rejonami
mozgu. Z tego powodu nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze ktos ma wysoko rozwiniete zdolnosci
myslenia logicznego, poniewaz dominuje u niego
lewa poétkula.

Jesli chodzi natomiast o emocje, sytuacja wyglada
jeszcze inaczej — lewa potkula zajmuje sie emocjami
pozytywnymi a lewa negatywnymi.

Mézg nie dziata w oderwaniu od innych struktur.
Badania pokazuje, ze na nasze zdrowie psychiczne
i mentalne wptywa wiele czynnikéw, ktérych kiedys$
nie faczono z funkcjonowaniem mozgu.

10% wykorzystujemy mozliwosci mozgu

kolejny mit oparty na teorii tzw. energii rezerwowej
Williamia Jamesa i Borysa Sidisa. Teoria ta méwi, ze
wykorzystujemy tylko utamek naszego potencjatu
umystowego i psychicznego. Z ewolucyjnego
i biologicznego punktu widzenia teoria 10% nie ma
sensu. Mozg jest zbyt energochtonnym organem, aby
organizm pozwolit sobie na wykorzystanie go tylko w
przystowiowych 10%.

Moézg jest podatny na to co
neuroplastyczny

robimy- jest

To akurat nie jest mit. Wczesniej myslano, ze mozg
W pewnym momencie naszego zycia koniczy rozwdj
a nawet ulega stopniowej degeneracji. Teraz juz
wiemy, ze w dorostym madzgu tez zachodzg procesy
neurogenezy — czyli mogg powstawaé nowe neurony.

Jak to odnies¢ do naszej praktyki? Jak powyzsze
informacje przetozy¢ na praktyke HR?

Odpowiedzig na to pytanie s3: dziatania edukacyjne
w obszarze wellbeingu, ale tez odpowiednie dziatania
rozwojowe.

Juz wiemy, ze mozg jest neuroplastyczny, czyli
w uktadzie nerwowym zachodzg zmiany, ktére sg
odpowiedzia na potrzeby organizmu i wyzwania
otaczajgcej rzeczywistosci. Neuroplastyczos¢
utrzymuje sie przez cate nasze zycie. To czego
doswiadczamy, zostawia $lad w naszym mozgu. Jesli
pewnych dziatan jest wiecej — ten slad sie utrwala.
Uczenie sie prowadzi do neuroplastycznego
wzmocnienia pofaczen miedzy neuronami.
Oczywiscie, najbardziej podatny na zmiany jest mozg
dziecka, ale w dorostym zyciu réwniez podlega
zmianom (jest plastyczny).

Dodatkowo pamietajmy, ze na funkcjonowanie
naszego moézgu wptywajg tez czynniki, ktorych jeszcze
nie tak dawno nie taczylismy z mdzgiem jako takim.
Na funkcjonowanie mdzgu wptywaja: sen, aktywnosé
fizyczna, dieta, ale tez podrézowanie i poznawanie
nowych ludzi (i relacje spoteczne w ogéle).

Jak wida¢ - jest tu spore pole do dziatah
edukacyjnych w naszych organizacjach.

Magdalena Siwiniska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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NA TO GZEKALI HR-OWCY.
KLASTER SA&AM URUCHAMIA
CYFROWA PLATFORME HR 4.0

Pamietacie

czasy, gdy
wyltacznie na rozmowach kwalifikacyjnych twarza
w twarz, a szkolenia odbywaty sie stacjonarnie,
w salach konferencyjnych? Te dni zdajg sie by¢
odlegte, gdy spojrzymy na to, co Klaster Silesia
Automotive & Advanced Manufacturing przygotowat

rekrutacja opierata sie

dla przedstawicieli sektora przemystowego
i edukacyjnego. W erze technologii cyfrowych,
rewolucja w zarzadzaniu kapitatem ludzkim nie jest
juz tylko wizjg — staje sie rzeczywistoscia, dzieki
Cyfrowej Platformie HR 4.0.

Czym jest Cyfrowa Platforma HR 4.0?

Cyfrowa Platforma HR 4.0 to nowoczesne narzedzie,
ktére jest dostepne pod adresem hrsilesia-
automotive.pl.

Jest ona dedykowana przede  wszystkim
przedsiebiorstwom z sektora przemystowego oraz
jednostkom edukacyjnym. Powstata, by wesprzec
proces wprowadzania innowacji w zarzadzaniu
kapitatem ludzkim, wspotprace edukacyjng oraz
wymiane wiedzy i najlepszych praktyk. Cyfrowa
Platforma HR 4.0 oferuje szereg funkcji, ktére
usprawniajg codzienne dziatania w obszarze HR,
miedzy innymi zaawansowany kalendarz wydarzen,
szkolen i spotkan, ktory stanowi zrédto aktualnych

informacji o nadchodzacych projektach
rozwojowych. Dodatkowo uzytkownicy maja
dostep do bogatej bazy wiedzy (zawierajacej
nagrania
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webinardw, narzedzia, materiaty szkoleniowe czy
raporty branzowe), biezgcych oraz archiwalnych
ankiet i kwestionariuszy, co daje mozliwosé
benchmarkingu, a takze analizy trendéw
branzowych w obszarze HR.

Jednak tym, co wyrdznia Platforme, jest modut
spotecznosciowy, umozliwiajagcy nawigzywanie
kontaktow z innymi specjalistami oraz ekspertami
w danej dziedzinie. Dzieki forum dyskusyjnemu,
uzytkownicy mogg dzieli¢ sie wiedzg i najlepszymi
praktykami, co znaczaco przyczynia sie do
budowania silnych relacji biznesowych. Ponadto,
Platforma HR 4.0 oferuje specjalistyczne moduty,
takie jak: zarzadzanie talentami czy wsparcie dla
zwalnianych  pracownikéw, ktére ma forme
outplacementu. Swiadczy to o wysokim stopniu
zaawansowania zaproponowanych rozwigzan.

Cyfrowa Platforma HR 4.0

Rzeczywisto$é, ktérg maluje przed nami Cyfrowa
Platforma HR 4.0, to synergia miedzy edukacjg
a biznesem oraz doswiadczeniem
i innowacyjnoscia. Przeplatajg sie tu historie ludzi,
firm i catego sektora motoryzacyjnego. Jak
zaznacza Magdalena Siwinska, Menedzer ds. HR
Klastra SA&AM: ,Platforma cyfrowa jest
odpowiedzig na te potrzebe integracji, nie tylko od
czasu do czasu, ale codziennie.” To miejsce, gdzie
kazdy znajdzie cos$ dla siebie — od menedzera HR
po studenta i od rekrutera po menedzera wyzszego
szczebla.

Cyfrowa Platforma HR 4.0 to nie tylko narzedzie,
ale przede wszystkim miejsce, w ktorym
praktyczne rozwigzania spotykajg sie z realnymi
potrzebami rynku, umozliwiajgc efektywniejsze
zarzgdzanie kapitatem ludzkim w dynamicznie
zmieniajgcym sie Srodowisku biznesowym.

Cyfrowa Platforma HR 4.0 to nowoczesne narzedzie dedykowane przede wszystkim przedsiebiorstwom
z sektora przemystowego oraz jednostkom edukacyjnym, majace na celu wprowadzenie innowacji

w zarzadzaniu kapitatem ludzkim

Szybka i pogtebiona
komunikacja 24/7, omijanie
szuméw komunikacyjnych

i skracanie $ciezki dojscia

Usprawnienie proceséw
rekrutacyjnych, zarzadzanie
talentami oraz outplacement

Pozyskiwanie kandydatéw
bezposrednio ze szkét

i uczelni

Kalendarz wydarzen, szkolen
i spotkan w jednym miejscu

Modut spotecznosciowy
rozwijajacy sie¢ kontaktéw
i wymiane dobrych praktyk

Dostep do bazy doswiadczo-
nych ekspertéw, konsultantow

i mentorow
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»Game changer” zarzadzania talentami

W S$wiecie, w ktérym wspdtpraca miedzy szkotami
a firmami w 80% ogranicza sie do praktyk zgodnych
z podstawg programowg, Platforma HR 4.0 daje
przedsiebiorstwom mozliwos¢ dotarcia z rekrutacja do
uczniow z najwiekszym potencjatem.

Rozwdj  kompetencji  pracownikbw to jedno
z kluczowych zadan kazdego dziatu HR. Platforma HR
4.0 umozliwia konsultowanie rozwoju kompetencji
kadr przysztosci w czasie rzeczywistym, co stanowi
bezcenne narzedzie dla specjalistow HR oraz
menedzeréw. Gdy przeanalizujemy dane z badan
przeprowadzonych przez Klaster w latach 2020-2023,
wyraznie widac¢ luke, ktdrej przyczyng jest brak
zintegrowanej  wspotpracy  pomiedzy  firmami
a instytucjami edukacyjnymi.

Powstanie Platformy HR 4.0 to krok w strone
lepszego dopasowania oferty edukacyjnej do
potrzeb nowego pokolenia pracownikéw. Przybliza
nas to do wypetnienia tej pustej przestrzeni.
Statystyki  pokazujg, Zze realizacja  praktyk
zawodowych w miejscu pracy jest wdrazana
zaledwie przez 50% szkot. W tej sferze jest sporo do
poprawy zwiaszcza, ze w branzy motoryzacyjnej
ksztatci sie prawie pdt miliona ucznidw. Dzieki
nowej platformie, firmy maja mozliwosé
bezposredniego kontaktu z mtodzieza na etapie
edukacji, co zwieksza szanse na zatrudnienie
mtodych, zdolnych ludzi - od razu po ukonczeniu
przez nich szkoty. "Coraz wiecej dziatéw HR docenia
mozliwos¢ nawigzywania i utrzymywania
bezposredniego kontaktu z mtodziezg w szkotach" -
zauwaza Magdalena Siwinska.

Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufactruring
prowadzit w latach 2020 - 2023 cykl badan sektora
edukacji zawodowej dla motoryzagji

\

80% 18%

18% szkot srednich
w skali kraju otwarto
klasy patronackie

80% form wspotpracy
to praktyki zgodne
z podstawa
programowag

50% 42%

50% szkot realizuje wizyt
u pracodawcy, gdzie
uczennice i uczniowie maja
szanse doswiadczy¢
Srodowiska pracy

0,5 mln uczniéw ksztatci sie
na kierunkach zwigzanych
z motoryzacjg, to stanowi
42% wszystkich uczniow

w szkotach zawodowych
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Nowa era networkingu

W obliczu wspétczesnych wyzwan rynkowych, rosnie
znaczenie wspotdzielenia doswiadczen i wiedzy
pomiedzy firmami. Odbywa to sie zwtaszcza w obrebie
jednego regionu, gdzie zaktady produkcyjne czesto
mierzg sie z podobnymi problemami. Cztonkowie
Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing
(SA&AM) juz niejednokrotnie udowodnili, ze poprzez
wspotdziatanie mogg osiggnag¢  efekt  synergii,
przynoszacy korzysci dla swoich proceséw HR-owych.
Takie podejscie do wspétpracy i wymiany doswiadczen
wydobywa na sSwiatto dzienne wartos¢ kolektywnego
rozwigzywania probleméw oraz innowacyjnosci
wewnatrz Klastra. Kierownik ds. rekrutacji i rozwoju w
SQD Alliance sp. z 0.0. Ireneusz Piszkiewicz podkresla
znaczenie takich dziatan: "Przeptyw know-how miedzy
firmami to dzisiaj nie tylko pozgdane, ale wrecz
niezbedne zjawisko w biznesie.

Kto moze skorzystac?

Przedsiebiorstwa

przemystowe

)

W dobie rosnacej konkurencji i szybkich zmian na
rynku, umiejetnos¢  dzielenia sie  wiedzg
i doswiadczeniem stata sie kluczowym czynnikiem
sukcesu. Firmy, ktére potrafig efektywnie
uczestniczy¢ w tym dialogu s3 zazwyczaj bardziej
innowacyjne i konkurencyjne.”

Tym samym otwarta wymiana wiedzy
i doswiadczen miedzy firmami w ramach Klastra
SA&AM stanowi podstawe do osiggania lepszych
rezultatbw, promowania  kreatywnosci  oraz
optymalizacji procesdw HR, co w efekcie przektada
sie na silniejszg pozycje rynkowg kazdej z firm.
Cyfrowa Platforma HR 4.0 przenosi networking
i dostep do wiedzy na wyzszy poziom. Modut
spotecznosciowy to swoiste forum dyskusyjne,
gdzie wymiana mysli i doswiadczen staje sie
codziennoscig, a nie okazjonalnym wydarzeniem,
odbywajgcym sie raz w roku.

Firmy sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw

Uczelnie, szkoty branzowe

i techniczne

Platforma dla kazdego

Cyfrowa Platforma HR 4.0 dla innowacyjnosci
dziatéw personalnych jest jak tlen. Dostarcza
narzedzi, ktore wykraczajg poza standardowe

podejscie do zarzadzania kapitatem ludzkim.

Dzisiaj mogg z niej skorzystac nie tylko cztonkowie
Klastra, ale réwniez inne podmioty sektora
przemystowego w Polsce. Wystarczy wejs¢ na
strone hr.silesia-automotive.pl i w kilku krokach
dokonac rejestraciji.
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CZY PILNE O0ZNACZA WAZNE?
W JAKIEJ STREFIE FUNKCJONUJESZ?
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Koniec roku jest szczegélnym okresem,
w ktérym jestesmy wyjatkowo
przepracowani. W pogoni za utraconym

czasem osiggamy ostatnie targety, zamykamy
roczne budzety pomiedzy wigiliami
firmowymi i spotkaniami podsumowujacymi
rok.

Pomimo tego, ze doba nadal ma tyle samo
czasu, pakujemy w nig wiecej i wiecej. Jestesmy
podirytowani iloscig zadan, a narastajgca
frustracja sygnalizuje nam cene, jakg wkrotce
zaptacimy za taki stan rzeczy. Chroniczne
zmeczenie, zte samopoczucie, niewyspanie,
problemy ze zdrowiem, to tylko niektore sygnaty
alarmowe wysytane przez nasz organizm, ze ma
dos¢. A stad do wypalenia juz bardzo blisko.

Czy znasz ten stan, kiedy o godzinie dziesiagtej
rano juz jestes zmeczonaly?

To prawdopodobnie
wiasciwej regeneracji

braku

konsekwencja
lub  wczesniejszych
wydarzen jakie pochtonety Twojg energie. Nie

ulega watpliwosci, ze stan emocjonalny,
w jakim jestesmy wptywa na wyniki naszej
pracy. Problem w tym, Zze rzadko kiedy
zdajemy sobie sprawe z wptywu emocji na
naszg wydajnosc. Naturalne jest, ze w réznych
okresach zycia, mamy wiecej lub mniej energii.
Jesli jednak jest to stan przewlekty, warto temu
przyjrzec sie blize;.

Podziat stref Schwartza pozwala ulokowaé
odczuwalny stan emocjonalny. To witasnie
dzieki inteligencji emocjonalnej uswiadamiamy
sobie, co odczuwamy w danej chwili. Problem
w tym, ze rzadko siebie stuchamy.
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emocje
negatywne
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emocje silne

STREFA
PRZETRWANIA

STREFA
WYNIKOW

emocje
pozytywne

STREFA
WYPALENIA

STREFA
ODNOWY

emocje stabe

Poruszamy sie codziennie w ramach czterech stref
dziatania. Pozytywne emocje nakrecaja wyniki
i powoduja, ze osiggamy dobre rezultaty, zaréwno
w sferze zawodowej, jak i prywatnej. Kiedy jesteSmy
zadowoleni, bardziej chce nam sie podejmowaéd
wyzwania, stawaé lepszym cztowiekiem, dbac
o relacje. W strefie wynikdw warto szczegdlnie
zadbad, o koncentracje na najwazniejszym i wtasnie
priorytetom nada¢ najwieksza uwage. Inaczej,
roztrwonisz produktywny czas na rzeczy mato
wazne, a pozeracze czasu zabiorg ci
najlepsza energie.

W okresach duzego zapracowania, szczegdlne
znaczenie ma jak zajmujemy sie sobg, czy dbamy
o to, by w odpowiednim momencie sie
zregenerowac. Stan spokoju odczuwamy zwykle, gdy
nasz silnik zwalnia, jednak nadal utrzymujemy
pozytywne emocje. Tak sie czujemy pod koniec
dobrze wykorzystanego dnia. Jesli fukcjonujesz w
trudnym okresie, chociaz w strefie odnowy zadbaj
o odpowiednig ilos¢ snu i odciecie bodZcow. Nie
obcigzaj umystu dtugimi relacjami z pracy, w ktérych
ponownie przezywasz negatywne emocje. Zastanow
sie od czego musisz odpocza¢, by zregenerowad sity
na kolejny dzien.

Cho¢ wszyscy chcielibysmy funkcjonowac
nieustannie w strefie wynikow, nie jest to
mozliwe. Jestesmy tylko ludzmi. Spotykajg nas
chwile, kiedy uswiadamiamy sobie,
ze jestesmy przepetnieni negatywnymi
emocjami, a odczuwalny niepokoj nie pozwala
nam z tego marazmu wyjS¢. Stres, ztos¢,
frustracja napedzajg jeszcze nasze dziatania,
cho¢ czesto nie dzieje sie to juz w dobrej
atmosferze. To sygnat, ze jeszcze mamy site
walczy¢.

To jednak ostateczny moment, by wigczyc
samokontrole i postawi¢ granice, zanim
wpadniemy w najgorszg wypalajgca strefe.

Jesli juz zblizasz sie do tego momentu, nie jest
dobrze. Zatrzymaj sie i chron siebie, wybierz
najwazniejsze rzeczy, ktorymi musisz sie
zajgC. Zastanow sie co mozesz odtozyC na
potem. Pilne sprawy nie sg zwykle tymi
najwazniejszymi. To tylko ztudzenie lub opinia
innnych, a to przeciez Twoje zycie.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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Cykl bezptatnych WEBINAROW dla inwestorow KSSE:

®
strefa podatkéw z Deloitte

Obowiqgzki w zakresie MDR
po odwieszeniu terminéw
do raportowania

schematéow podatkowych

2/5 WEBINAR

Specjalisci z Deloitte
podzielq si¢ swojq wiedzq i
doswiadczeniem z zakresu
raportowania schematow
podatkowych iinnych
obowigzkow natozonych
przepisami MDR.
Mowa b¢d2|e m.in.

o uzgodnieniach,
ktore raportowane
sq do Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej,
a takze o odpowiedzialnosci
karno-skarbowej.

AGENDA:

1. Przedstawienie cyklu i kolejnych tematéw

2. Obowiqzki w zakresie MDR po odwieszeniu 27'11'2023

terminéw do raportowania schematoéw godz 'lO oo
podatkowych p '

Zarejestruj sie!
www.ksse.com.pl

KSSE Partner merytoryczny: DQIOitte.

Organizator:
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NMS Poland

KONSULTACJE FIZJOTERAPEUTYCZNE
DLA PRACOWNIKOW

Choroby narzadu ruchu i zwolnienia zwigzane z urazami sg jedng z najdtuzszych przyczyn zwolnien lekarskich wsréd
pracownikow. Kluczowymi w szybkim powrocie do zdrowia oraz w prewencji choréb uktadu kostno-miesniowego sg
wtasciwa mobilizacja i wzmacnianie ciata.

W ramach konsultacji fizjoterapeutycznych nasz specjalista jest przez caty dzien do dyspozycji pracownikéw Klienta.
Organizujemy u klienta gabinet fizjoterapeutyczny. Celem konsultacji jest stworzenie jak najbardziej optymalnego
programu rehabilitacyjnego dla kazdego pacjenta.

Jak wygladaja konsultacje?

Fizjoterapeuta pomoze odnalez¢ i wyeliminowac czynniki niekorzystnie wptywajgce na uktad kostno-migsniowy.
Dzieki konsultacji uczestnicy otrzymajg informacje na temat mozliwosci leczenia, czasu powrotu do najlepsze;j
mozliwe]j sprawnosci, a takze zalecenia dotyczgce najkorzystniejszej formy terapii.

Istnieje mozliwos¢ organizacji gabinetu fizjoterapeutycznego w firmie w ramach obstugi statej w danej firmie.

W ramach tej ustugi zapewniamy wyposazenie gabinetu fizjoterapeutycznego oraz prowadzenie indywidualne
pacjentow, konsultacje fizjoterapeutyczne dorazne jak i dtuzsze procesy terapeutyczne np. w obszarze kinezyterapii,
tapping, masazy terapeutycznych jak i relaksacyjnych czy opracowania programéw ¢wiczen niwelujgcych skutki
nieergonomicznego wykonywania pracy.

Dlaczego warto?

Plusem tego rozwigzania jest oszczednos¢ czasu pracy pracownikow i pracodawcy, podniesienie swiadomosci
zdrowotnej zatogi oraz wzrost efektywnosci w pracy. Z przeprowadzonej ustugi klient otrzymuje raport informujacy go
o najczestszych potrzebach zdrowotnych pracownikéw w obszarze fizjoterapii i zarzgdzania zdrowiem.

Wymagania: osobne pomieszczenie, zapewniajgce prywatnos¢ pracownikom podczas konsultaciji
Czas trwania konsultacji: 30 minut/osoba
Maksymalna liczba oséb w ciggu dnia (8h): 15

Specjalna oferta SQD Alliance i NMS Poland dla cztonkéw KSSE

Czas trwania kampanii: listopad 2023-styczen 2024
Cena regularna: 2.700,00 PLN netto/dzien
Cena promocyjna dla firm w KSSE: 1.990,00 PLN netto/dzier

Organizujemy réwniez konsultacje uroginekologiczne, podologiczne, dietetyczne, psychodietetyczne, psychologiczne.

Zapytaj o szczegoty

WIOLETA
KOJZAR

+48 883 318 216
wioleta.kojzar@sqda.pl

SQD Alliance Sp. z 0.0.

PL 43-200 Pszczyna, ul. Batorego 19

tel.: +48 32 326 30 08, fax: +48 32 447 09 18
e-mail: office.poland@sqda.pl

J_sap
alliance

www.sqda.pl



U Akademia © TEKNISKA
I Tekniska

Masz niewvykorzystany
budzet szkoleniowy na 20237

% Optad kurs w Akademii Tekniska w grudniu
LI i zrealizuj szkolenie w przysztym rokul!

Oferujemy szkolenia specjalistyczne z zakresu:

* sieci przemystowych

» cyberbezpieczenstwa OT/ICS
» zdalnego dostepu

s inne - sprawdz jakie!




“ CYBERTEIK $ TEKNISKA®

TECH FESTIVAL

CYBERTEK

TECH
FESTIVAL

14 15 »16 MAJ 2024

Najlepsza Konferencja
cyberbezpieczenstwa
OT/ICS W Poisce

www.cybertek.com.pl H#CTTF2024
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Kalendarz wydarzen

Data Nazwa Opis Organizator Miejsce
,Trendy projektowania biur,
otoczenia dla pracownikow
) Webinarium Klastra Klaster SA&AM, -
14/11/2023 | biurowych . SAZAM KSSE SA. Online
w nowych po pandemicznych
czasach”
- Webinarium HR Klastra | Klaster SA&AM, .
15/11/2023 | Misja HR SAZAM KSSE.SA. Online
Spotkanie dla
Chcesz dotagczy¢ do Klastra os6b/firm/instytucji
15/11/2023 | Silesia Automotive & zainteresowanych EI:SSEt:r:A&AM’ Online
Advanced Manufacturing? dotgczeniem do Klastra T
SA&AM
WEFSHEE] Siedziba Klastra
16/11/2023 JInteligentne utrzyr.rfme demonstracyjne Klastra Klaster SA&AM, SA&AM
ruchu w motoryzagji SAZAM KSSE.S.A. Gliwice,
Rybnicka 29
»Przeglad systemow
harmonogramowania Webinarium Klastra Klaster SA&AM, h
21/11/2023 produkgcji opartych o sztuczna SARAM KSSE.S.A. Ghniline
inteligencje”
Oficjalne uruchomienie
na $lasku Europejskiego
Konferencja otwierajgca Hubu Innowacji KSSE i partnerzy E- PreZero Arena
22/Aa/2023 E-DIH wspierajgcego DIH Gliwice
transformacje cyfrowg
MSP.
Szczyt branzy . Sound Garden
motoryzacyjnej w Polsce StoWarzyszenie Hotel
23/11/2023 Kangees SUCH — XVIIl Kongres Dystrybuto’rOW| L Warszawa, ul.
https://kongres.sdcm.pl/ ) Producentéw Czesci o e nk
Przemystu i Rynku Y Zwirki i Wigury
Motoryzacyjnego yEaCy Iy 18
Spotkanie z osobami Biezace kwestie
pierwszego kontaktu do Klaster SA&AM, :
30/11/2023 klast dchod Onl
/11/ wspdtpracy w ramach Klastra ASTOWE, NACEHDNZLE | Rk IS

30/11/2023

SA&AM

Happy Hours & Networking

wydarzenia

Spotkanie
networkingowe dla
Cztonkow Klastra

Klaster SA&AM,
KSSE.S.A.

StrefArt
Tychy, ul.
Fabryczna 2

01/12/2023

»,Dobre praktyki
wynagradzania” —
Sedlak & Sedlak

SA&AM

Sedlak & Sedlak,
Klaster SA&AM,
KSSE.S.A.

Warsztaty Klastra
SARAM

Siedziba Klastra
SA&AM
Gliwice,
Rybnicka 29
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