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Przedstawiamy wyniki kolejnego badania Kompas Automotive, ktdrego

celem jest zebranie informacji z obszarow HR wérdd firm Klastra Silesia

Automotive & Advanced Manufacturing. Przedstawione wyniki dotyczg

2022 roku — prezentujemy dane iloSciowe i jakoSciowe, ktére odnosimy

do trenddw rynkowych i lat poprzednich.

Kolejny rok, 2022 to rok kolejnych
wyzwan dla branzy automotive.

Wydarzenia ostatnich lat: pandemia,
agresja Rosiji na Ukraine
i miedzynarodowy kryzys gospodarczy,
stanowig wyzwanie dla wiekszoSci
organizaciji. Taka zmienna
i niejednoznaczna  rzeczywisto$¢
wymaga innego, nowego podejscia do
zarzadzania i utrzymania

zaangazowania pracownikow.

Raport sktada sie z dwéch czesci:
monitoring rynku pracy branzy HR oraz
procesy HR w organizacjach.

W ostatniej czeéci badanie zawiera

plany firm z obszaru HR na rok 2023.

Wszystkim firmom, ktére poswiecity
swoj czas i wziety udziat w badaniu,

serdecznie dziekujemy!

Zapraszamy do lektury!

tukasz Gorecki,
Dyrektor Klastra SA&AM

Magdalena Siwinska
Manager ds. HR SA&AM

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR

W badaniu wziety udziat firmy mate (12%), srednie (38 %)
i duze (50%).
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REKRUTACJA
| SELEKCJA

Pozyskiwanie pracownikow, to
w dalszym ciggu jeden z
najwiekszych wyzwan
stojgcych firmami
Zzrzeszonymi Klastrze
SA&AM.

przed
W

93% firm
aktywnie
rekrutuje.

Rynek  pracownika, niski poziom
bezrobocia, oscylujacy w okolicach 5%,
wymagania wobec pracodawcéw stawiane
przez mtode osoby wchodzgce na rynek
pracy — to wszystko czynniki, ktére bardzo
mocno wptywajg na stan zatrudnienia w

organizacjach.

24 lutego 2022 roku Rosja rozpoczeta

petnowymiarowg inwazje na
Ukraine. Wojna, ktdéra miata trwac kilka
tygodni, w dalszym ciggu bardzo wptywa
na sytuacje gospodarczg na catym
Swiecie.

Przed wojng, Ukraincy stanowili istotng
grupe pracownikdbw — zatrudniani przede
wszystkim na stanowiska produkcyjne.
Rok 2022 przynidést zmiany w tym
zakresie, ale zarbwno na plus jak i na

minus.

Kompas Automotive - edycja 6
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77 % organizacji nie odczuto wptywu wojny w Ukrainie

na potrzeby rekrutacyjne.

W badaniu sygnalizowano odptyw mezczyzn z Ukrainy,
z drugiej strony zatrudniono kobiety, ktore wypetnity luki
w zatrudnieniu.

Giéwne problemy pracodawcow nie

zmienity sie radykalnie w 2022 roku. W

dalszym obserwujemy:

«  brak wykwalifikowanych pracownikow,

* wysokie wymagania finansowe
kandydatow (pokolenie Y, Z),

* wysoki poziom rotacji — pracownicy

chetniej zmieniajg miejsce pracy.

Obserwujemy duzg zmiane w kwestii
zatrudniania pracownikdw.

Zatrudnienie w firmach zwigkszyto sie
lub zdecydowanie sie zwiekszyto u 67%
organizaciji.

To dowdd ciggty dynamiczny rozwdj

branzy automotive.

M zwiekszyto sie

ki zmniejszyto sie

Organizacje
sie
zatrudnionych pracownikbw poprzez

szczegblnie  powinny

skupi¢ na zatrzymaniu juz
dbanie o0 wizerunek wiarygodnego
pracodawcy i tworzenie przyjaznego

miejsca pracy.

W roku 2022 w poréwnaniu z rokiem 2021
zatrudnienie w naszym przedsiebiorstwach

27% 40%

6%

27%

M nie ulegto zmianie

i zdecydowanie sie zwiekszyto

Kompas Automotive - edycja 6
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SKUTECZNOSC PROCESU REKRUTACJI | SELEKCJI

Wszystkie firmy  biorgce  udziat
w badaniu prowadzg aktywne procesy
rekrutacyjne. Jako najskuteczniejszg
metode pozyskiwania pracownikéw
firmy wskazujg - systemy polecen
pracowniczych — korzysta z nich 60%
firm. Wyraznie wida¢ wzrost popularnosci
tego typu programéw.

Firmy poszukujg rdéwniez pracownikow
tradycyjnie  poprzez  ogtoszenia na
portalach pracuj.pl, czy olx.pl oraz portali
NoFlufjobs.

menedzerska

specjalistycznych jak:
Specijalisci i kadra
pozyskiwani sg poprzez direct search na
portalu LinkedIn.

Firmy korzystaja réwniez:

* zreklam w radiu,

targow i gietd pracy (PUP),

baneréw reklamowych,

ptatnych reklam na Facebooku,

agenciji pracy tymczasowych.

Kompas Automotive - edycja 6

Kandydatow (najczesciej na
stanowiska specjalistyczne i wyzsze)
wyszukujemy  najczesciej online,
poprzez odpowiednie stowa i frazy
kluczowe.
Najczesciej stosowane kanaty
w sourcingu pozyskiwania
kandydatow pasywnych:
e Google,
e media spotecznosciowe dla
profesjonalistow, jak:
LinkedIn, GoldenLine, Xing, Start
ups List
media spotecznosciowe, jak np.
Facebook, Twitter, Instagram,
serwisy i fora skupiajgce branze,
jak np.: Behance (designerzy),

Github (programisci), Stack

Overflow (programisci).
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SKUTECZNOSC PROCESU REKRUTACJI | SELEKCJI

Srednia dtugosé procesu

rekrutacyjnego jest wsrod badanych firm

mocno zroznicowana. Pracownikow

produkcji zatrudnia sie $rednio po

20 dniach poszukiwan, ale zdarza sie tez,

ze proces moze trwac 1 dzien.

Pracownicy administracji i HR sg Srednio
dni,

kadra

poszukiwani 30 natomiast

menedzerowie i inzynierska sg

Dlugosé procesu rekrutacyjnego w dniach

menedserowic NN

inzynierowie T

administracja/biuro/HR NN

orodukgja T

0 20

m maksymalny

zatrudniani po okoto 2 miesigcach
trwania procesu rekrutacji
| selekciji.

60 80 100 120

minimalny

Firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM poszukuja:

* pracownikébw produkcji, operatorow
maszyn, kontrolerow jakosci,
utrzymania ruchu,

« automatykdw, robotykow,
konstruktorow,

* Inzynierbw jakosci,  mechanikow,

automatykow- robotykow, elektrykow,
* magazynierow,
+ ksiegowe, pracownikoéw HR,
» zakupowcdw,
+ technologdw procesu,

« pracownikéw IT (Developerow,
testerow),

« analitykdw danych,

* menedzerdw,

« frezerow CNC

« technologow,

» Slusarzy,

» elektrykdbw rozruchu

* spedytorow,

« pracownikow logistyki

» liderébw produkciji.

Kompas Automotive - edycja 6
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Rynek pracownika powoduje,
ze czesto mozemy w
organizacjach zaobserwowac
duzg rotacje pracownikow, co | >
powoduje problemy w SHECR
efektywnym  funkcjonowaniu o —am
przedsiebiorstw.
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Firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM

deklaruja, ze dotyka je zarowno problem Znalezienie przyczyny wysokiego poziomu

rotacji jak i absencji pracownikow. rotacji czy absenciji, to nie tylko rola HR.

Oczywiscie pewien poziom rotacji jest

Nalezy tutaj rozwazy¢ wiele innych
dopuszczalny a wrecz normalny -—

: L : czynnikdw, takich jak:
pracownicy zmieniajg prace, szukajg

mozliwoéci  rozwoju lub  wyzszego " poziom kompetenc kadry

wynagrodzenia. Jednak zbyt wysoki menedzerskiej,

. . . - * poziom satysfakcji i zaangazowania
poziom rotacji lub absencji powinien P y ) g

niepokoi¢ i byé punktem wyjscia do * wysokosC wynagrodzen,

. , . * r6znorodnos¢ benefitow,
poszukania powodow takiego stanu

rzeczy. + opinia o firmie na rynku pracy,

Za poziom rotacji i absencji bardzo czesto jest odpowiedzialny

wytgcznie dziat HR, natomiast trzeba podkresli¢, ze na rotacje wptywa
wiele czynnikéw, na ktore HR nie ma wptywu.
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ROTACJA W LICZBACH

Srednie wskazniki rotacji w firmach klastra SA&AM

PRACOWNIK PRODUKCJI: MENEDZEROWIE
Minimalnie: 1,4% maksymalnie: 25%  Minimalnie: 0% maksymalnie: 1,5%

ADMINISTRACJA/HR INZYNIEROWIE:
Minimalnie: 0% maksymalnie: 20% Minimalnie: 1 % maksymalnie: 15 %

Najwyzszy poziom rotacji ponownie mozemy zaobserwowaé wsroéd pracownikdw
produkcji. W roku 2021 roku wynosit on maksymalnie 13%, w 2022 roku wyniost
nawet 25%. Jest to prawdopodobnie spowodowane rynkiem pracownika -—
pracownicy mogg wybiera¢ wsrdd ofert pracy. Z kolei wida¢ bardzo niski poziom
rotacji wérod kadry menedzerskiej. W roku 2021 wynosit maksymalnie 15%, w 2022

roku — 1,5%.
Mamy problem z rotacja pracownikéw

8%
Sygnalizowane powody rotacji
pracownikow:
*  Wysokos$c¢ wynagrodzenia 46%
i premii,
« zatrudnienie przez agencje
pracy tymczasowe;j, 46%

« oferowane benéefity,

» blisko$¢ miejsca zamieszkania.

MTAK HNIE idJest na poziomie akceptowalnym

ce0®e,- |Silesia |
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ROTACJA W LICZBACH

Sposoby zapobiegania absencjom

« atrakcyjna polityka wynagrodzen
i benefity dla pracownikow,

*  rozmowy z pracownikami,
integracja,

* roczna analiza satysfakciji
i motywaciji pracownikow, exit
interview, analiza wynikow,

* wzmocniony onboarding,
dodatkowe premie za frekwencje,
wydajnosc, jakose,

* przyjazne warunki pracy,
elastyczny czas pracy,

« coroczna ocena, ktérej efektem jest
podwyzka,

« atrakcyjne bonusy,

« stuchanie potrzeb pracownikow,
rewizje wynagrodzen i benefitdw,

* mozliwosci rozwoju i awansu,

« dorazne, tematyczne ankiety.

Sposoby zapobiegania rotaciji:

premie frekwencyjne (gratyfikacja
obecnosci pracownika),

czestszy kontakt przetozonego

z pracownikiem,

premia motywacyjna,

rozmowa po powrocie

z chorobowego,

zakup witamin,

regularne spotkania i rozmowy
pracownikami,

zabezpieczenie stanowiska pracy,
Szczepienia,

edukacja,

nagrody za brak absencji,
dziatania majace na celu wzrost
zaangazowania pracownikow.

7%

36%

Mamy problem z absencjg pracownikéw

57%

M TAK M NIE dJest na poziomie akceptowalnym

Kompas Automotive - edycja 6
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EXIT INTERVIEW

Exit interview to rozmowa z odchodzgcym pracownikiem, ktéra jest Zrodtem

cennych informacji dla organizacji. Sygnalizowane powody odejscia mogg

stanowi¢ argument do wprowadzenia konkretnych zmian w organizaciji.

Wszystkie zebranie informacje powinny by¢ poddane analizie.

Cele exit interview:

* poznanie przyczyny odejscia pracownika,

* zbadanie nastawienia pracownika do organizacji,

+ sygnat dla pozostajgcych pracownikbw, ze organizacji zalezy na ich
zdaniu,

* poprawienie naszego wizerunku pracodawcy.

Exit interview jest najczesciej przeprowadzane przez pracownika dziatu HR.
Rozmowa powinna by¢ dobrowolna i przeprowadzona w atmosferze zaufania
i otwartosci. Firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM rozumiejg znaczenie

przeprowadzania exit interview.

Przeprowadzamy exit interview

13%

47%

40%

M Tak ®Tak, nawybrane stanowiska i Mamy w planach

ce0®e,- |Silesia |
. ) ® @ |automotive
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WYNAGRODZENIA

Wysokosc oferowanego

T

wynagrodzenia to pierwsza e

rzecz, o ktorg pytaja

kandydaci podczas rekrutaciji.

e o - ;

SR L Ry TN ;

WSS TR LB DGV
VARV AR SRR

Nowoczesne systemy wynagrodzen
_ Idealny system wynagrodzen:
powinny:
, _ « zapewnhnia poczucie bezpieczenstwa,
* byC dopasowane do zmian na rynku,
o o _ * promuje wspoétprace (rywalizacje w
« wspieraC strategie biznesowej
o okreslonym zakresie),
organizacji,
, ) . + gwarantuje udziat w sukcesie firmy,
* by¢ trakcyjne dla pracownikow i

i + pobudza do rozwoju,
kandydatow,
o, _ . « stymuluje innowacyjnosé,
« wspiera¢ utrzymanie pracownikow
+ jest jawny i przejrzysty.
(talenty).

Nowoczesnym podejsciem do zarzgdzania wynagrodzeniami jest stosowanie Total

Rewards Model, czyli kompleksowe spojrzenie na wynagrodzenie majgce na celu
wpltyw na zaangazowanie pracownikow i wzrost wartosci dodanej dla organizacji.
Elementem TRM jest Total Rewards Statement, czyli dokument, ktéry pokazuje

wydatki pracodawcy na pracownika w ciggu roku
- zawiera informacje o wszystkich Swiadczeniach uzyskanych przez pracownika.
Tylko jedna z badanych firm udostepnia pracownikom Total Rewards
Statement.

ce0®e,- |Silesia |
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WYNAGRODZENIA W LICZBACH

Analiza tego obszaru pozwolita zebra¢ wyzszego i nizszego szczebla oraz
informacje dotyczace wysokosci  kadra inzynierska. Dodatkowo
wynagrodzen, w podstawowych grupach  zapytaliémy przedsigbiorcow

stanowisk, takich jak: produkcja, o podwyzki w 2022 roku i planowane w

administracja, kadra menedzerska 2023 roku.
Stanowisko Srednia wysokos$é Wysokosé Wysokosé
miesiecznego podwyzek w planowanych
wynagrodzenia brutto 2022 . podwyzek
w 2023r.
Pracown!!( minimalne: 3500 zt 5-15% 7—15%
produkcji
maksymalne: 9000 zt
Menedzerowie minimalne: 7500 zt 9-14% 9-15%
nizszego maksymalne: 35 000 zt
szczebla
Menedzerowie minimalne: 13 000 zt 5-15% 10 —15%
wyzszego maksymalne: 40 000 zt
szczebla
Administracja/ minimalne: 4300 zt 5-15% 5-15%
HR maksymalne: 12 000 zt
Inzynierowie minimalne: 4700 zt 5-15% 9-15%
maksymalne: 25 000 zt

Deklarowane zasady przyznawania premii: jakos¢, produktywnosc, wynikow
pracy, zaangazowania, przestrzegania dyscypliny pracy, wynikdw finansowych
przedsiebiorstwa, opinii przetozonego, wynikow poprojektowych, wskaznikéw na

dany dziat, wskaznikow i oceny przetozonego.

ce0®e,- |Silesia |
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WYNAGRODZENIA W LICZBACH

Inflacja w 2022 i 2023 roku wptyneta na
decyzje pracodawcow odnosnie
wysokosci wynagrodzenn — podwyzek
i premii. Jest to dziatanie oczekiwane
przez pracownikéw, ktérzy bardzo mocno

odczuwajg wzrost kosztéw zycia.

Inflacja w 2022 roku wptyneta na wysokos¢é wynagrodzen w firmach zrzeszonych
w Klastrze SA&AM

64%

36%

M Tak H Nie

78% badanych organizacji deklaruje, Zze na biezgco informuje pracownikow
o sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Sg to: cykliczne spotkania z zarzgdem,

spotkania z przetozonym, informacja mailowa lub w newsletterze firmowym.

ce0®e,- |Silesia |
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BENEFITY

Benefity to juz staty element zwigzany z  Firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM zdaja

przyciaganiem i utrzymaniem  sobie sprawe ze znaczenia dobrze

pracownikbw do organizacji. Istotne, zeby wdrozonego systemu benefitow.

system benefitow byt dopasowany do W 2022 roku wiele z nich dokonato zmian

rzeczywistych potrzeb pracownikow. w oferowanych poprzez dodanie nowych
benefitow.

Oferowane przez firmy benefity to:

« karta Multisport, opieka medyczna,

* prywatne ubezpieczenia grupowe, NNW

« bony $wigteczne i okazjonalne upominki i premie (dzien programisty,
dzien dziecka, Swigta)

» doptata do positkbw pracowniczych,

« $wiadczenia z ZFSS, wczasy pod grusza,

» dofinasowanie do positkbw, owocowe czwartki,

* miejsca parkingowe, telefony i samochody stuzbowe, dojazd do pracy,

+ spotkania integracyjne,

* loterie okolicznosciowe,

+ platforma jezykowa i inne formy dofinansowania rozwoju (w tym studiéw),

» nagrody (jubileuszowe, roczne itp.) i bony Swigteczne oraz prezenty dla dzieci.

silesia .
automotive
e ing

o e
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. . o O
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CZESC DRUGA

PROCESY HR
W ORGANIZACJACH
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EMPLOYER
BRANDING

Budowanie wizerunku

wiarygodnego
pracodawcy na rynku
pracy od wielu lat staje

sie koniecznoscia.

Wraz z rozwojem rynku pracownika,
wzrostem konkurencyjnosci
i wymaganiami pracodawcoéw —
budowanie wizerunku staje sie¢ wazne
dla kazdej organizacji poszukujgcej
pracownikow i dbajgcej o utrzymanie

talentow.
W poréwnaniu z latami poprzednimi

rosnie liczba firm, ktére posiadajg
strategie employer brandingowa,
jednak w dalszym ciggu brakuje
firmom strategii [
usystematyzowanych dziatan w tym
zakresie.

Badanie pokazuje, ze za dziatania

employer brandingowe odpowiadajg:

» Dziat HR, Dyrektor Personalny,
« Zarzad, kierownictwo firmy,

* Dziat marketingu,

+ Kadra kierownicza,

* HR Business Partnerzy.

Firma posiada strategie employer brandingowa

28,5%
| 28,5%

43%

M Tak ™ Nie W Mamy w planach na 2023 rok

Kompas Automotive - edycja 6
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EMPLOYER BRANDING - DZIALANIA

Organizacje zrzeszone w Klastrze
SA&AM

dziatania

podejmuja nastepujace

w obszarze budowania

wizerunku wiarygodnego pracodawcy:

« kampanie reklamowe: spoty w radio,
reklamy w komunikacji miejskiej,

» social media (Linkedln, NoFluffJobs,
Facebook,

« aplikacja firmowa,

« coroczna inicjatywa firmowa dla
lokalnych klientéw,

« integracje, specjalne dni w firmie,
benefity, szkolenia,

* dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci,

« programy ekologiczne dla szkot,

» akcja krwiodawstwa,

* sadzenie drzew,

dofinasowanie do wymiany piecow,
wolontariat pracowniczy,
sponsoring,

Targi pracy i Dni otwarte
praktyki [ staze, wspotpraca
z uczelniami (studia dualne) i szkotami
branzowymi,

piknik letni dla pracownikow,

upominKi okazjonalne dla
pracownikow,

eventy branzowe, artykuty,
owoce i lody w letnie dni,
organizacja dni zdrowia,
comiesieczne rozmowy
z pracownikami analiza potrzeb,
programy rozwojowe dla
pracownikéw,

eventy branzowe, artykuty.

Kompas Automotive - edycja 6
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BADANIA SATYSFAKCJI | ZAANGAZOWANIA

Badanie satysfakcji i zaangazowania to

narzedzie, ktére dostarcza kompletnej Przeprowadzamy badanie satysfakcji

i zaangazowania

informacji na temat aktualnego
poziomu satysfakcji i zaangazowania
pracownikow oraz czynnikow 7%

determinujgcych ich poziom.

Kazde takie badanie powinno byé
podsumowane raportem wraz
. L . 73%
z dziataniami naprawczymi.

W badaniu zostaty wymienione miedzy
innymi nastepujace obszary:

« warunki i organizacja pracy, poziom 20%

wynagrodzenia,

* relacje z przetozonym, docenienie,

* praca zespo’rowa,
« atmosfera, komunikacja M Tak ™ Nie W Mamy w planach na2023rok

* wizerunek organizacji,

* work life balance,

- zadowolenie z pracy, * pytania otwarte — co moze podnies¢
« ocena funkcjonowania organizagcji komfort pracy,
i przywiazanie pracownika do firmy, * dzielenie si¢ wiedza,

* rozwdj i szkolenia,

Ankieta oceny poziomu satysfakcji ., .eng kadry menedzerskiej,

i zaangazowania  zazwyczaj jest poziom stresu,

przeprowadzana raz w roku (lub co 2 lata) dostepnoé¢  narzedzi, materiatow,

i jest anonimowa. sprzetu.
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WARTOSCI ORGANIZACYJNE

Wydarzenia ostatnich lat: pandemia,

agresja Ros;ji na Ukraine

kryzys gospodarczy, stanowig wyzwanie dla
wiekszosci organizacji. Zarzgdzanie przez
wartosci [ postrzeganie wartosci
ponownie nabierajg znaczenia w biznesie.
Taka zmienna rzeczywisto§¢ wymaga
innego, nowego podejscia do zarzgdzania

i utrzymania zaangazowania pracownikow.

Osobiste  wartosci nadajg  kierunek

dziataniu kazdego cztowieka, nadajg sens

Zyciu. Z kolei wartosci
organizacyjne  stanowig baze dla
budowania kultury organizacyjnej.
Wartosci  organizacji  powinny  byc¢
autentyczne i widoczne w kazdym
aspekcie funkcjonowania

przedsiebiorstwa

80% badanych organizacji docenia znaczenie wartosci organizacyjnych i

deklaruje ich wdrozenie. 13% firm nie posiada wytonionych wartosci a 7%
zamierza je wdrozy¢ w 2023 roku.

Wartosci firmowe, sg komunikowane w

codziennej pracy poprzez:

+ strona internetowa, monitory dziatowe,
plakaty, kalendarze,

* przekazywane w formie ustnej
podczas spotkan z pracownikami oraz
na szkoleniach, w formie pisemnej —
na tablicach informacyjnych,

* informacje w wewnetrznym intranecie,

podczas  rozmOw  rekrutacyjnych
z kandydatami, podczas rozmow
z pracownikami,

+ plakaty w ogb6lnodostepnych
miejscach ,

* szkolenia wstepne,

+ system nagrod
i rocznych,

+ troska o zdrowie i bezpieczenstwo
wspotpracownikow,

* spotkania z pracownikami,

kwartalnych

* wspomaganie spotecznosci
lokalnej, = promowanie  otwartej
komunikacij,

* poczucie bezpieczenstwa

zatrudnienia,

* budowanie historii firmy
W kontekscie wysoko
wykwalifikowanych pracownikow.
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‘ * CSR - Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
A

Spoteczna  odpowiedzialno$¢  biznesu
(ang. Corporate Social Responsibility —
CSR) to strategia zarzagdzania, zgodnie
z ktérg przedsiebiorstwa w swoich

dziataniach  dobrowolnie uwzgledniajg

interesy spoteczne, aspekty
Srodowiskowe, czy relacje
z rOznymi  grupami interesariuszy,

w szczegolnosci z pracownikami (PARP).

W kwestionariuszu zapytano o to, w jaki

sposéb firmy angazujg sie w dziatania

zwigzane ze spoteczng

odpowiedzialnoscig biznesu.

Dla firm zrzeszonych w Klastrze SA&AM

CSR jest bardzo wazny — kazda badana

firma prowadzi dziatania w tym obszarze.

Ponizej przedstawiamy aktywnosci

cztonkéw KlastraSA&AM, ktéore mogag

stanowic¢ zrédto inspiracji:

» dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci,

« programy ekologiczne dla szkot,

» akcja krwiodawstwa,

* sadzenie drzew,

« dofinansowanie do wymiany piecow,

e sponsoring,

wolontariat,
zbiorki dla potrzebujgcych (Ukraina,
chorzy cztonkowie rodzin
pracownikéw),

Dziatania proekologiczne, na rzecz
lokalnej spotecznosci,

wsparcie fundacji (hospicja,
wsparcie fundacji ekologicznych
oraz wspierajgcych rozwoj dzieci),
aktywna wspoéipraca z uczelniami
i szkotami (Srednimi, zawodowymi)
w obszarze praktyk i stazy, wizyt
studyjnych oraz patronatu,
aktywnosci wspierajgce m.in. domy
dziecka, hospicja, fundacje,
schroniska dla zwierzat,

na terenie firmy dostepny jest
defibrylator zewnetrzny (aed) -
oznaczony na ogoélnopolskiej mapie,
dziatania proekologiczne —
fotowoltaika, czujnik smogu (wyniki
dostepne

ogllnie),  segregacja

Smieci, pompy ciepta, edukacja,
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prace nad wprowadzeniem systemu
recyklingu odpadéw z wykonywane;j
dziatalnosci,

zaangazowanie sie w dziatania

lokalnych Cechow
Rzemieslniczych, |zby
Rzemie$lniczej w  Katowicach,
Polskiej Izby Motoryzaciji,
Politechniki Slaskiej, KSSE, Silesia
Automotive & Advanced

Manufacturing,

wsparcie materialne dla lokalnych
szkét, jednostek OSP, lokalnych
kosciotow,

wprowadzona jako  dokument:
Polityka Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu,
wsparcie lokalnych inicjatyw —
zakup pojazdu strazy pozarne;.

Prowadzimy dziatania z obszaru CSR

6%

12%

57%

20%

M Tak
M Nie
kil Mamy w planach na 2023 rok

kd Nie wiem
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ONBOARDING

Onboarding oznacza
kompleksowe wdrozenie
nowego pracownika do

firmy.

Co wazne, chodzi zarbwno o samo

pracy-
stanowiska dla nowego pracownika,

przygotowanie miejsca
organizacje i przeprowadzenie wszelkich
formalnoéci prawnych zwigzanych z
zatrudnieniem. To wszelkiego rodzaju
zapoznanie sie z  procedurami,
szkoleniami wstepnymi, odbior

podstawowych narzedzi pracy.

Firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM
dostrzegajg znaczenie — 73% deklaruje,
Zze posiada proces onboardingu na
wszystkie stanowiska. Pozostate firmy
beda onboarding wdraza¢ w najblizsze;

przysziosci.

Za przeprowadzanie procesu onboardingu
odpowiedzialni sg: dziaty HR i kadra
menedzerska (bezposredni przetozeni)
oraz dziaty marketingu.

Proces zwykle jest dobrze oceniany przez

karde kierowniczg i pracownikow.

Nieskuteczny onboarding to:
* okrojony do szkolenia BHP,
* brak dla

stanowisk,

standardu wszystkich

* brak osob odpowiedzialnych,

* brak ewaluacji procesu.

Kompas Automotive - edycja 6
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OCENA

Systemy oceny okresowej nadal
cieszg sie popularnoscig wsrod
firm zrzeszonych w Klastrze

SA&AM.

Giéwne cele przeprowadzania

systemu ocen pracowniczych to:

« wspieranie  strategii  organizaciji
i ocena wynikbw pracy pod kagtem
realizacji celow,

« rozwijanie kompetenciji pracownikow,

« planowanie wysoko$ci podwyzek,

« podnoszenie kwalifikacji,

* rozwigzywanie biezacych
probleméw,

* badanie kompetencii,

« planowanie rozwoju,

* poprawa komunikacji,

* wyznaczanie celow na kolejny rok.

40%

przeprowadza

badanych organizacji co roku

ocene wszystkich
pracownikow.
25% nie przeprowadza oceny
okresowe;j.

18% planuje wdrozy¢ system oceny
okresowej w 2023 roku.

17% przeprowadza system oceny dla
wybranych jednostek/ stanowisk.

Z badania wynika, ze systemy ocen
okresowych w dalszym ciggu cieszg sie
duzg popularnoécig, ale funkcjonujg
rownolegle z wdrazang kulturg feedbacku
- 75%

wdrozenie kultury feedbacku.

badanych firm deklaruje
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OCENA OKRESOWA A KULTURA FEEDBACKU

75% badanych firm deklaruje, ze wdrozyto kulture feedbacku, dla

poréwnania w poprzednim badaniu deklarowato 45% badanych.

Dobre praktyki

System ocen pracownikéw:

Ocena pracownicza najczesciej jest
przeprowadzana raz do roku, ale
zdarzajg sie tez regularne miesigczne
oceny.

Rozmowe oceniajgcg przeprowadza
przetozony na podstawie arkusza
ocen. Arkusz jest przesytany do dziatu
HR lub administracji. Na podstawie
arkusza jest przeprowadzana
rozmowa z pracownikiem.

Ocena jest tgczona z podwyzkami.
Ocena jest przeprowadzana online lub
bezposrednio z pracownikiem —
w zalezno$ci od stanowiska.

W proces przygotowania systemu
oceny jest wigczana kadra
kierownicza i zarzad.

Kultura feedbacku:

Praktyka codziennego feedbacku.
Szkolenia kadry menedzerskiej

(w tym Sredniego i nizszego
szczebla).
Szkolenia dla specjalistow

i pracownikow.

Feedback jest zwigzany z szybka
reakcjg na sytuacje trudne
| problemowe w zespotach.

Rozmowy feedbackowe sg oparte na
zaufaniu pracownika do przetozonego
i organizaciji.

Wykorzystywana jest ocena 360°
Kultura feedbacku obejmuje zarbwno
pracownikdbw jak i kandydatow —
transparentna komunikacja
wewnetrzna i zewnetrzna.
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ROZWOJ

Rozwoj kompetenc;i
pracownikow to jeden z
elementéw przewagi

konkurencyjnej organizacji

Programy rozwojowe muszg nadgzac za
zmianami a konieczno$¢ rozwoju jest
wpisana w specyfike praktycznie kazdej

branzy. W czasach ciggtej zmiany,

rozwdj pracownikbw to nie tylko

wyzwanie dla organizacji, ale tez

konieczno$¢.  Utrzymanie  talentow,

zmniejszenie rotaciji, zatrzymanie

pracownikéw poprzez reskilling,

upskilling czy redeployment to tylko
czes¢ wyzwan. W kwestionariuszu
zapytalismy firmy, jak dbajg o rozwdj
pracownikow i plany

jakie  majg

rozwojowe na najblizsze lata.

Reskilling - to rozwdj nowych, ale
kluczowych kompetencji pracownika, aby
mogt petniC nowg role w organizacji.
Zamiast rozstawaC sie z pracownikiem,
ktdrego dotychczasowe kompetencje nie
sg organizacji potrzebne, mozna unikngc
redukcji etatu poprzez zredefiniowanie
jego roli w organizacji — co szczegOlnie
moze byC przydatne w sytuacji niedoboru
talentow na rynku zewnetrznym.
Upskilling — to rozwdj posiadanych juz
przez pracownikbw umiejetnoéci poprzez
dziatania rozwojowe, zgodnie
z potrzebami biznesowymi organizaciji.

Z kolei

przemodelowanie

redeployment to catkowite
dotychczasowej roli

zawodowej pracownika.

Kompas Automotive - edycja 6

ce0®e,- |Silesia |
@0 o |automotive
*®0@®°. | zadvanced

° manuf

aaaaaaaaaaa



PROCESY ROZWOJOWE W ORGANIZACJACH

Zatrzymanie w organizacji wartosciowych
pracownikdw o wysokich kompetencjach
i potencjale,  wymaga  wdrozenia
odpowiednich programoéw rozwojowych,
takich jak Sciezki karier, programy
talentowe, szkoleniowe czy

mentoringowe.

Tak, posiadamy

Firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM
deklarujg  wprowadzenie  programdéw
rozwojowych, ale nie jest to jeszcze
powszechna  praktyka. Programy
sukcesiji, sciezki kariery czy plany sukcesji

dotyczg najczesciej kadry kierowniczej,

sporadycznie specjalistow.

Planujemy Nie mamy

Programy 27% 13% 60%
talentowe
Sciezki karier 43% 14% 43%
Plany sukcesji 19% 31% 50%
Programy 13% 13% 74%
mentoringowe
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PROCESY ROZWOJOWE W ORGANIZACJACH

Szkolenia planujg wszystkie badane Planujemy szkolenia w 2023 roku
organizacje, najczesciej na podstawie
ustalonego planu szkolen.

Planowane szkolenia:

86%

-  BHP,

- Techniczne — specjalistyczne,

- Studia podyplomowe,

- Menedzerskie i leaderskie,

- Jakosciowe,

- Six Sigma, Kaizen,

- Ksiegowos¢,

- Utrzymanie ruchu,

- Jezykowe,

- Systemu wdrazania systemu
IATF,

-  Kompetencje spoteczne,

- HR i prawo pracy,

- Kontrola jakoéci.

W Tak M Zdecydowanie tak

Firmy zewnetrzne sg statymi dostawcami

FETN
3= )
2/
Y

specjalistycznych szkolen dla firm Klastra
SA&AM. 50% badanych firm prowadzi

(
/

N
e e

programy  wewnetrzne,  realizowane
wilasnymi zasobami trenerskimi — sg to:
szkolenia z  wartosci, kompetencji
spotecznych i HR, =z usprawnienia
procesow.

64% organizacji przeprowadza regularne
rozmowy rozwojowe z pracownikami,
co jest optymistycznym wynikiem. Jednak

w dalszym ciggu 29% tego nie robi.
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ZARZADZANIE TALENTAMI

W jakim stopniu badane organizacje

przywiazuja
Zarzadzania Talentami?

klastrowe wage do

e Ponad 96%

dziatania w

badanych deklaruje
obszarze naboru,
rozwoju, zaangazowania
i utrzymania talentéw.
e Zdecydowana wigekszoSC (94-98%)
ankietowanych organizacji
zrzeszonych w Klastrze SA&AM
deklaruje, ze identyfikuje krytyczne
stanowiska w swoich organizacjach,
role i

opisuje kompetencje dla

stanowisk.

Czy skuteczne i spdjne realizowanie

polityki Zarzadzania Talentami wptywa

pozytywnie na efektywnosé
organizaciji?

Wyniki badan wskazujgce zestawy
okreslonych wigzek, praktyk Zarzgdzania
Talentami i ich uwarunkowan, majgce
wptyw na efektywno$¢  organizacji
zaprezentowane bedg na Cyfrowej

Platformie HR4.0 dostepnej dla cztonkow
Klastra SA&AM.

W jakim stopniu organizacje klastrowe przywigzuja wage do
Zarzadzania Talentami?

1. Identyfikacje stanowisk

2. Nabor talentu

3. Rozwdj talentu

4. Zaangazowanie talentow

5. Utrzymanie talentéw

00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0

71,9

(2}
N
~N

60,9

66,3

70,0

90,0 100,0
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EFEKTYWNOSC

DZIALOW HR

Rola dziatow HR rosnie z

roku na rok.

Z roku na rok rosnie znaczenie dziatbw
HR w organizacjach. Mimo tego
w dalszym ciggu przypisane sg HR
wskazniki, na ktére majg wptyw nie tylko
dziaty HR. Poziom rotacji i absencji czy
fluktuacji kadr sg réwniez zalezne od
kultury organizacyjnej i kadry
kierowniczej — kazdego szczebla.
Z badania wynika, ze w dalszym ciggu
funkcja dziatbw HR jest administracyjna
a nie strategiczna. Do HR naleza
nastepujace zadania:
« administracja kadrowa,
* przygotowywanie umoOw, obliczanie
urlopow, wynagrodzen oraz
deklaracji ZUS,

organizacja eventdw pracowniczych,
procesy oceny pracowniczej

employer branding,

zarzadzanie Srodkami z ZFSS
I benefitami

rekrutacja i selekcja,

onboarding i offboarding, exit interview
doskonalenie i rozwdj personelu,

analiza i planowanie zasob6w ludzkich,

komunikacja z pracownikami

tacznik miedzy pracownikiem
a kierownictwem - wsparcie
w zmianach,

motywowanie pracownikow,
zarzadzanie talentami,

wspotpraca ze  szkotami  Srednimi

I uczelniami wyzszymi.
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EFEKTYWNOSC DZIALOW HR

Skutecznos¢ dziatbw HR jest najczescie; Firma ocenia skuteczno$é dziatéow HR

oceniana przez nastepujgce wskazniki: 229%

Firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM planuja

rotacja i absencja,

liczba nadgodzin,

wskaznik fluktuacii,

audyty wewnetrzne i zewnetrze,
realizacja zadan i projektow,

feedback od pracownikéw.

nastepujace dziatania w obszarze HR:

Wartosciowanie stanowisk pracy,
Podnoszenie kwalifikacji pracownikow.
Dziatania w obszarze diversity.
Szkolenia, zatrudnianie, planowanie
rozwoju.

Przebudowy i rozwoju procesu
onboardingu.

Wdrozenie okresowych rozmow z
pracownikami.

Objecie patronatu nad wybranym
kierunkiem lub klasa zawodowym.
Automatyzjaca proceséw HR.
Poszerzenie udziatu w targach pracy
(nowe lokalizacje) — w tym nawiazanie
wspoétpracy z nowymi uczelniami

wyzszymi.

78%

M Tak W Nie

Rozwoj kompetenciji w HR.
Kontynuacja programéw szkoleniowo

— rozwojowych dla grup pracownikow.

Wdrozenie oceny / rozwoju

pracownika dla grup indirect i salary

Wprowadzenie Regulaminu

podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Wprowadzenie platformy e-

learningowej, employer branding.

Propozycja nowego koszyka

benefitow.

Dziatania z Klastrem SA&AM — w tym
inicjatywa talent HUB.
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HR BUSINESS PARTNER

Misjg stanowiska HR Business Partnera
jest kompleksowe wsparcie i doradztwo w
zakresie zapewnienia, rozwoju
kompetencji i utrzymania pracownikow dla
realizacji celow biznesowych.

HR Business Partner to funkcja HR
powotana do szybkiego i efektywnego
wsparcia W  zakresie  zarzgdzania
kapitatem ludzkim tzw. biznesu czyli
menedzerow. W praktyce HRBP reaguje
na potrzeby biznesu — wpiera kadre
kierowniczg w problemach personalnych.

W dalszym ciggu (w poréwnaniu
z latami poprzednimi) - rola HR
Business Partnera nie jest popularna w
firmach Klastra SA&AM

Firma zatrudnia HR Business Partnerow

9%
18%

73%

M Tak ™ Nie I Mamy w planach na 2023 rok

Kompas Automotive - edycja 6

ce0®e,- |Silesia |
@0 o |automotive
QO |asdenced 37



"4
y Cluster E / C N
KRAJOWY
y KLASTER ez
&, KLUCZOWY

3 - - European Automotive Cluster Network

silesia |
automotive

&advanced Katowicka

manufacturing Specjalna Strefa

Ekonomiczna




