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W drodze po GOLD
Szanowni Cztonkowie Klastra,

Pare tygodni temu
potwierdzenie przyznania, najwyzszego,
europejskiego certyfikatu jakos$ci zarzadzania
inicjatywa klastrowa dla Klastra Silesia Automotive
& Advanced Manufacturing - GOLD Label of Cluster
Management Excellence. Certyfikat wydawany jest
przez European Secretariat for Cluster Analysis
(w skrécie ESCA). Ta europejska organizacja od
wielu lat prowadzi benchmarking europejskich
klastrow i certyfikuje europejskie klastry pod
katem jakosci zarzadzania. Droga klastra do
uzyskania najwyzszego stopnia Cluster
Management Excellence odbywa sie etapowo. Aby
uzyskaé poziom najwyzszy — GOLD, nalezy przejs¢
droge od certyfikacji na poziom Bronze, nastepnie
Silver az w kohAcu GOLD, spetniajagc szereg
wymagan i kryteriow, wskazujagc  postep
i usprawnienia w jakosci zarzadzania klastrem.

otrzymalismy  oficjalne

Jak informuje europejska organizacja, ponad 1100
organizacji klastrowych z 45 krajow poddato sie juz
procesowi certyfikacji starajgc sie o europejski
certyfikat jakosci zarzadzania klastrem. Na dzien
dzisiejszy, 66 klastrow w Europie posiada
najwyzszy certyfikat GOLD Label of Cluster
Management Excellence, a w Polsce tylko dwa
klastry, w tym nasz Klaster SA&AM.

Nasza droga do uzyskania tego najwyziszego
odznaczenia na poziomie europejskim rozpoczeta
sie w roku 2018. Katowicka SSE, koordynator
Klastra SA&AM, zdecydowata sie na poddanie
certyfikacji zarzadzania Klaster SA&AM, uzyskujgc
kolejno certyfikat Bronze w roku 2018, nastepnie
Silver w roku 2020, aby ostatecznie siegngé po
Ztoto (GOLD) w roku 2023.
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Zdobycie najwyzszego certyfikatu zarzadzania, jaki
moze uzyskac klaster w Europie, byto dla naszego
zespotu duzym wyzwaniem i daje nam ogromna
satysfakcje. Dzisiaj Klaster SA&AM jest juz nie tylko
w gronie najlepszych polskich klastréw (od 2019
roku jesteSmy jednym 2z Krajowych Klastrow
Kluczowych) ale takie w prestizowym gronie
najlepszych klastréw w Europie.

To wazne dla naszej inicjatywy wyrdznienie jest
oczywiscie  zastugg  wszystkich  uczestnikéw,
cztonkdw  Klastra  SA&AM,  ktorych  grono
sukcesywnie rosnie. W czerwcu, liczba cztonkéw
Klastra SA&AM przekroczyta 200 uczestnikdw,
dzieki czemu jestesmy

motoryzacyjnym klastrem w Polsce.

najwiekszym

tukasz Gorecki 2
Dyrektor Klastra SA&AM
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PROJEKT TALENT HUB
PIERWSZE DZIALANIA DLA STUDENTOW
JUZ ZA NAMI!

Talent HUB to inicjatywa, ktdra zostata powotana
przez Szkote Biznesu Politechniki Slaskiej przy
wsparciu Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. W inicjatywe zaangazowali sie
partnerzy biznesowi — cztonkowie Klastra Silesia
Automotive and Advanced Manufacturing. Do tej
pory do projektu Talent HUB dotaczyty firmy:
Boryszew, Drim Robotics, Johnson Matthey Poland,
PROPOINT, Rockwell Automation, Seifert Polska,
ZF Automotive Systems Poland i oraz Kirchhoff
Polska.

Talent HUB to miejsce kreowania wartosci dodanej
dla studentdw Politechniki Slgskiej, poprzez
zacie$nienie wspotpracy biznes-edukacja. Celem
inicjatywy Talent HUB jest tworzenie nowych

mozliwosci rozwoju studentéw Politechniki Slgskiej, Do dziatah w ramach inicjatywy Talent HUB
dzigki zaangazowaniu partneréw biznesowych zapraszamy studentéw, ktérzy chca sie rozwijas,
reprezentujgcymi nowoczesny przemyst. chcg poszerza¢ horyzonty i podnosi¢ swoje

kwalifikacje na uczelni i poza uczelnig. Studenci
moga uczestniczy¢ w praktykach, stazach,
praktycznych warsztatach, wizytach studyjnych,
spotkaniach z ekspertami a takze skorzystac
z doradztwa zawodowego, coachingu lub
mentoringu.

Pierwsze dziaftania dla studentéw juz za nami.
6 czerwca odbyta sie wizyta studyjna w fabryce
Johnson Matthey w Gliwicach, ktdéra jest
Swiatowym  liderem rynku w  produkgcji
katalizatoréw samochodowych.
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Z kolei 7 czerwca studenci Wydziatu Automatyki
Politechniki Slaskiej goscili w firmie Drim Robotics
w Czechowicach-Dziedzicach na warsztacie: ,Jak

dogada¢ sie z cobotem?”. Drim Robotics
to nowoczesna firma zajmujaca sie instalacjg robotow
przemystowych i cobotdw w przedsiebiorstwach

na calym Swiecie. W ramach spotkania
przedstawiciele firmy zapoznali studentow
z  dziatalnoscia  firmy  skoncentrowang na
implementacji  systeméw do  automatycznego

sterowania maszynami przemystowymi, podzieli sie
swoim know how i opowiedzieli o stosowanych
rozwigzaniach w  automatyzowanym  procesie
produkcyjnym. Niewatpliwg atrakcja dla studentéw
byty zajecia praktyczne, czyli
mozliwo$é samodzielnego zaprogramowania cobota
do dedykowanego zadania.

Pierwsze dziatania naszych partneréw biznesowych
zostaty bardzo wysoko ocenione przez studentéw.

Studenci odbyli Plan Tour po zakfadzie, podczas
ktérego mieli okazje zapozna¢ sie z linig
produkcyjng, goscili w poszczegdlnych dziatach
i laboratoriach firmy, poznajgc najnowsze badania
w zakresie wtasciwosci metali szlachetnych. Byta to
prawdziwie  ekologiczna lekcja  pokazujgca
potencjat nowoczesnej technologii w zmniejszaniu
szkodliwych  emisji ~ substancji  szkodliwych

w dbatosci o $rodowisko i cztowieka. Po wizycie
studyjnej odbyt sie warsztat ,Zeby wygraé, trzeba
grac¢- kompetencje przysztosci na rynku pracy”.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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GREENSME -
MOZLIWOSCI REALIZAC)I
DOFINANSOWANYCH PROJEKTOW
PILOTAZOWYCH DLA MSP

@ Jestes produkcyjnym M$P?
Poszukujesz wsparcia w Scieice
zrébwnowazonego rozwoju?

@ Chcesz sfinansowa¢ projekt pilotazowy
zrownowazonej transformacji
przedsiebiorstwa?

Skorzystaj ze $ciezki greenSME!

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna SA,
koordynator Klastra SA&AM, jest cztonkiem
miedzynarodowego  konsorcjum  greenSME,
sktadajacego sie z instytucji wyspecjalizowanych
w ustugach technologicznych i doradczych dla

firm.___greenSME ma na celu wsparcie
produkcyjnych  MSP w  ich  procesach
zrownowazonej transformacji, oferujgc im

mozliwos$¢ sfinansowania projektdw pilotazowych

Etapy wspotpracy

=

Projekty  pilotazowe s3 opracowane przez
produkcyjne MSP przy wspdtpracy z dostawcami
ustug/technologii a nastepnie zgtaszane do konkursu
(open call). Pierwszy otwarty nabdr otwarty zostanie
juz od lipca-wrzesnia 2023, a projekty pilotazowe po
podpisaniu trdéjstronnej umowy, bedzie mozna
realizowa¢ w okresie 6 miesiecy. Szczegdty zwigzane

z konkursem zostang opublikowane juz niebawem!

1. Zarejestruj firme
na greenSME hub
Register on the hub

2. Wykonaj analize
stanu
zrownowazonego
rozwoju
Self-assessment
tool (SAT)

Otrzymasz
raport

Zaproponuj termin
warsztatu online
dla opracowania

planu dziatan

3. Skorzystaj
z warsztatu online
i opracowuj plan
zrownowazonej
transformacji
Advanced
Sustainability
Action plan (ASAP)

Otrzymasz
Plan dziatan

TR e
-3 919}
4. Poznaj 5. Nawigz kontakt 6. Otwarty nabor
mozliwosci z dostawca ustug projektow
szkoleniowe lub/i rozwigzan pilotazowych
Training technologicznych Open call

Match-making

Uzywaj plan do
przygotowania

Dostawca zglasza
projekt do konkursu

Funded by
the European Union

silesia .
automotive

&advanced
manufacturing

projektu na platformie F6S
pilotazowego
z udziatem Wspélnie
dostawcy zrealizujcie projekt
pilotazowy
il
lijigreenSME

v


https://greensmehub.eu/open-calls/
https://greensmehub.eu/
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Dlaczego warto? Chcesz wiedzie¢ wiecej? W prezentacji na stronie
klastra SA&AM znajdziesz zestaw informacji o
. Decydujac sie na sciezke greenSME, tym:
produkcyjne MSP ma mozliwos¢ przejscia
catego procesu wsparcia w zakresie . Dlaczego warto rozwazy¢ zrobwnowazony
Zréwnowazonego rozwoju — poczawszy od rozwoj spoteczny, ekologiczny i ekonomiczny;

oceny aktualnego stanu poprzez narzedzie do
samooceny, poprzez udziat w ustudze doradczej
obejmujacej wytworzenie planu dziatan i
skoniczywszy na mozliwosci realizacji projektu . Jak mozna sie zarejestrowaé sie na platformie
pilotazowego, aby np. opracowaé studium greenSME hub i dokonaé samooceny;
wykonalnosci, otrzymac doradztwo, testowac
technologie;

Dlaczego warto skorzystaé z projektu
pilotazowego;

. Jak mozna skorzystac z warsztatu online w
celu opracowania planu dziatan, ktéry

. Produkcyjne MSP moga wspdlnie z dostawca stanowi podstawe dla projektu pilotazowego;
testowac rozwigzanie w ramach projektu
demonstracyjnego/pilotazowego zgtoszonego
w konkursie greenSME. Dzieki temu MSP moze
przekona¢ sie do technologii, zauwazy¢ jej
praktyczne mozliwosci jak i zweryfikowac czy
dane rozwigzanie moze stanowi¢ wartos¢
dodang;

. Jak nawigzaé kontakt z dostawcg
ustug/technologii, z ktérymi mozna
przygotowac i zrealizowac projekt pilotazowy.

Pozostaje do kontaktu w przypadku pytan.

. MSP otrzyma 10.000 euro a dostawca 25.000
euro jako pokrycie kosztéw zwigzanych z
realizacjg projektu;

. Produkcyjne MSP, dzieki obecnosci na
platformie greenSME hub mogg nawigza¢
wspotprace z dostawcami krajowymi, jak i
tymi, spoza Polski;

. W sumie bedzie wspartych zostanie ok. 85
projektéw demonstracyjnych w ramach 2
konkursow.

Ewa Dudzic-Widera
Menedzer ds. Projektow Klastra SA&AM
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NOWA RZECZYWISTOSC

CICHE ODEJSCIA, CICHE
POWROTY: ZDERZENIE ZE
LZMIANAMI

PrzyzwyczailiSmy sie do tego, ze branza IT kwitnie.
Ogdlnoswiatowe tendencje s3 nieprzychylne.
Pandemia odcisneta swe pietno, nastapito
spowolnienie gospodarki. Inflacja daje o sobie znac¢.
Prognozy instytutu badawczego Gartner zaréwno na
rok obecny, jak i rok 2024 przewidujg zwiekszenie
dynamiki wydatkéw przedsiebiorstw na IT, jednak
sama branza wydaje sie by¢ umiarkowanie
optymistyczna. Na takie nastroje ma wplyw nie
tylko aktualna koniunktura gospodarcza,
ale swiadomos¢ pracodawcéw dotyczaca
pracownikow i ich potrzeb. Z tym zwiazane jest
zrozumienie potencjalnych zagrozern wewnetrznych
— jednym z nich jest quiet quitting.

istotne

Weimy pod
zewnetrzne, ktére w ciggu kilku poprzednich lat
wywarty ogromny wptyw na sytuacje pracownikow.
Pierwszym z nich jest pandemia, a drugim wynikajacy
z niej zespot czynnikdw ekonomicznych i zarzadczych.
Rok 2020 uswiadomit nam, jak wazne jest zdrowie.
Izolacja wywotata zaburzenia zwigzane ze strefg

uwage dwa elementy

fizyczna, psychiczng i emocjonalna.
Brak systematycznego ruchu, ograniczenie lub nawet
brak kontaktéw spotecznych doprowadzito do
wytworzenia szczegdlnych mechanizméw obronnych.
Swiadomos$¢ braku réwnowagi w réznych sektorach
gospodarczych, niepewnos¢ i destabilizacja byty
powigzane z nagtym, narzuconym zdalnym trybem
pracy. Specjalisci IT w dobie przedpandemicznej
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niejednokrotnie korzystali z home office. Byt to
jednak zazwyczaj ich wybor.

Wywazona praca zdalna powinna stanowi¢ wartos¢
dodang dla branzy. Brak koniecznosci dojazdéw do
firmy pocigga za soba oszczednosci finansowe.
Przede wszystkim jednak pracownicy majg wiekszg
elastyczno$é organizacji wtasnej pracy, poczucie
kontroli oraz wiekszej samodzielnosci — doskonala
umiejetnos¢ zarzadzania czasem. To przekfada sie na

wzrost produktywnosci. Natomiast w obliczu
zagrozenia COVID-19 zostali postawieni przed
faktem. To stanowito dodatkowe obcigzenie

psychiczne. Zdarzaty sie sytuacje, ze pracownicy
wykonujgcy swoje zadania z doméw, mimo
przyktadania sie do swoich obowigzkéw, byli
oskarzani o biernos¢ i lenistwo. Takie zachowania
dotyczyty gtdownie tych miejsc pracy, ktére przed
pandemig w ograniczonym zakresie pozwalaty
pracownikom wykonywac prace z domu.

Trzeba  zaznaczyé, ze  poczatkowy  wzrost
produktywnosci byt potgczony ze wzrostem
zapotrzebowania na ustugi IT, wynikajagcym wtasnie
z pandemicznej rzeczywistosci. W wyniku tego wzrést
poziom stresu specjalistéw. Doprowadzit do
nadmiernego obcigzenia praca. Cigglty home office
w potaczeniu z izolacjg spoteczng przyczynit sie do
zaburzen réwnowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym. Podziat rél w ramach wspétdziatania
w zespole ulegt zachwianiu. Na zatarcie rél natozyty

sie problemy zwigzane z wyraznym
przywoédztwem, niewystarczajagcg  informacja
zwrotng czynie dostrzeganiem osiggnieé. Czynniki,
ktére ujawnity sie w kontekscie pracy zdalnej
w obliczu pandemii, obecnie muszg zosta¢
skonfrontowane z powrotami do normalnosci.

Powyzsze spostrzezenia majg odwzorowanie
w spadku ofert pracy w petnej lub hybrydowej
pracy zdalnej (pierwszy kwartat 2023 - 61,3% ofert,
analogiczny okres w roku 2022 — 70,7%; raport No
Fluff Jobs). Dodatkowo firmy IT w ramach
reorganizacji zarzadzania, z uwzglednieniem zmian
wynikajacych z Kodeksu Pracy oraz organizacji
pracy w zespotach starajg sie przywrdcic¢
przedpandemiczny charakter pracy. Niestety takie
dziatania przy braku rozméw z pracownikami moga

doprowadzi¢ do dodatkowych negatywnych
reperkusji.
Pracownicy w obliczu obcigzenia fizycznego

i psychicznego wyksztatcili pewne mechanizmy
obronne. Jednym z nich jest préba radzenia sobie
z gwattownymi zmianami poprzez zjawisko
okreslone jako quiet quitting. Przycichanie nie
stanowi oficjalnego odejscia z pracy jak
sugerowatoby dostowne ttumaczenie. Jest to

wykonywanie swoich obowigzkéw w minimalnym
zakresie. To
wykonywania

celowo
zadan

spowolnione
oraz unikanie

tempo
brania
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brania odpowiedzialnosci za powierzong prace,
rozwoj czy tez wzrost przedsiebiorstwa. Przyjeto sie
twierdzi¢, ze przycichanie dotyczy gtéwnie
Pokolenia Z, ale problem wycofania sie
z aktywnego udziatu w obowigzkach
pracowniczych wydaje sie byé coraz bardziej
powszechny.

Zjawisko quiet quittingu jest szczegdlnie widoczne,
kiedy firmy wracajg do przedpandemicznej formy
pracy. Zjawisko to moze by¢ postrzegane jako
mechanizm obronny przed ingerencjg pracodawcy
w czas pracownika. To tez reakcja na po$piech,
przerywanie zadan nowymi wyzwaniami, brak
priorytetow. To takze odpowiedz na brak
zapewnienia podstawowych potrzeb w kontekscie
pracy zawodowej: bezpieczedstwa, autonomii,
rozwoju kompetencji. W tej sytuacji zaréwno
menedzerowie, jak i pracownicy czujg sie zagubieni
i potrzebujg odzyskania réwnowagi. Przy czym
to witasnie do tych pierwszych nalezy podjecie
wtasciwych dziatan, aby zagrozenie wewnetrzne,
jakim jest ciche odejscie pracownikow, nie miato
katastrofalnego wptywu na firme, a co za tym
idziedocelowo na branze IT - pomimo
ogolnoswiatowego zahamowania gospodarczego,
w przypadku IT nadal mamy do czynienia
z niedoborem wykwalifikowanych
i doswiadczonych specjalistow.

Spadek jakosci pracy, produktywnosci czy utraty
morale przez pracownikdw moze mie¢ powazine
konsekwencje. Firma moze utraci¢ swéj dobry
wizerunek, a docelowo klientow. Przedsiebiorstwa
mierzagce sie z nowag rzeczywistoscia, majac
na uwadze wtasny rozwdj, powinny w duzej mierze
uwzglednic stan psychofizyczny swoich
pracownikéw, tak aby ponownie mdc wykorzystac
w petni ich potencjat. Dziatania, ktére powinny
zostaC podjete, aby przeciwdziata¢ cichym
odejsciom dotyczg 4 obszardw: poznania,
bezpieczenstwa, inwestycji i kultury organizacji.
Sfery te sg wzajemnie zalezne i majg wptyw na
pracownika, a docelowo na catg firme.

Poznanie potrzeb pracownikdw jest jednym
z podstawowych wymagan, jakie s3 postawione
pracodawcom.  Obserwacja i  komunikacja
z pracownikiem w kontekécie doswiadczenia

pandemii, izolacji i pracy zdalnej jest bardzo wazna.
Zmiany zwigzane z czasem i organizacjg pracy
wymagajg wyrazenia obustronnych opinii.
Rozpoznanie potrzeb wigze sie z odbudowaniem
wzajemnego szacunku. Pracownicy, z ktdrych
zdaniem licza sie przetozeni, ktérzy majg zaufanie
przetozonych, maja wieksze morale i motywacje
to pracy. Sq bardziej efektywni i zorganizowani —
zwfaszcza gdy majg Swiadomos¢ i cheé podjecia
odpowiedzialnosci za rozwdj swéj i firmy.

Z rozwojem zwigzana jest inwestycja. Pracownicy,
ktorzy w odruchu obronnym wycofujg sie
z aktywnosci w obrebie powierzonych im zadan,
potrzebuja  wsparcia i jednoczesnie  dobrze
zorganizowanej pracy. Istotna jest redefinicja zakresu
obowigzkdw — jasne okreslenie podstawowych
dziatan, do ktdérych pracownicy sg zobligowani oraz
zadan dodatkowych. Zadania powinny by¢ roztozone
rdwnomiernie miedzy cztonkéw zespotu, aby na
nowo odbudowac umiejetnos¢ wspotpracy i dzielenia
sie obowigzkami. Wazna jest spontaniczna informacja
zwrotna — forma, ktéra byta trudna do realizacji
w czasie izolacji i pracy zdalnej. Feedback jest
inwestycja w  automotywacje pracownikow.
Odpowiednio dostosowany, oparty o pogtebiong
obserwacje zachowania i pracy, docelowo powinien
zacheci¢ do podejmowania dodatkowych zadan.
Réwniez ukierunkowanie na rozwdj, wykorzystanie
wewnetrznych i zewnetrznych szkolen stanowi
inwestycje w podejmowane dodatkowych zadan.

Poprzez poznanie i inwestowanie osoby zarzadzajace
powinny mie¢ na uwadze bezpieczenstwo
pracownikow. Dotyczy to zardwno sfery finansowej,
jak i zachowania balansu pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym. Bezpieczenstwo finansowe powinno by¢
zagwarantowane jasnymi regulacjami dotyczacymi
wynagradzania oraz premiowania, zwtaszcza w ujeciu
zadan dodatkowych, wychodzacych poza
podstawowy  zakres obowigzkédw. Rownolegle
przetozony powinien dba¢ o zachowanie réwnowagi
pomiedzy zakresem zadan, a ich realizacja.
Tu ponownie istotna jest kwestia organizacji czasu
pracy — niedopuszczalne jest, aby zakres
przydzielonych zadan powodowat koniecznos¢
zostawania po godzinach (nawet przy zadaniowym
czasie pracy, tak popularnym w IT) lub nieadekwatna
do mediany krajowej pensja, ktéra w ramach
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okreslonego stanowiska zmusza pracownikow do  ytozsamié sie z wartoéciami firmy. Pracownicy

nadmiernego WYSHkU, co ostatecznie moze powinni znac misje i strategie swojej ﬁrmy'
doprowadzi¢ do wycofania lub zmiany pracy.  jednoczesnie mogac wspdtuczestniczyé w ich
Bezpieczeristwo pracownikow powinno by¢ réwniez  tworzeniu. Zadaniem menedzeréw jest takie
realizowane w kontekscie jego zdrowia ﬁzycznego poprowadzenie pracownikc')w' by m0g|| Wyrazic'
i psychicznego. Gtéwnie chodzi o nastawienie na swoje opinie bez obawy na reakcje: akceptacje,
aktywnos$¢  fizyczng, zapewnienie sprzyjajacego  odrzucenie lub strach przetozonych.
otoczenia, w tym miejsc, gdzie w sytuacjach
stresowych mozna w biurze  zregenerowaé Branza IT w dalszym ciggu kwitnie. Firmy powinny
nadszarpnigte i przepetnione stresem nerwy. by¢  jednak  przygotowane na  potencjalne
wyhamowanie, ktére mogg nastapi¢ w najblizszych
Powyzsze aspekty powinny by¢ wpisane w kulture  |atach. Aby moéc sobie poradzi¢ z czynnikami
organizacji. lzolacja i przymusowa praca zdalna  zewnetrznymi, wptywami globalnymi, sytuacjami,
wywotana pandemig spowodowata, ze czg$¢ firm  na ktére zazwyczaj nie mamy bezposredniego
utracito przejrzysta definicje wewnetrznej kultury.  wptywu, przede wszystkim nalezy skupi¢ sie na juz
Zmiany zachodzace na rynkach gospodarczych  posiadanych zasobach: na pracowniku i na jego

przyczynity ~ si¢  rowniez  do  reorganizacji  potrzebach. Wazne jest to, aby ciche odejscia
przedsiebiorstw IT. Dlatego wazne jest stworzenie lub pracownikéw przerodzity sie w ciche powroty.
zredefiniowanie kultury organizacyjnej

W porozumieniu z szeregowymi pracownikami. Kazdy
cztonek wspdlnoty, jaka jest firma, powinien
wiedzie¢, jakie cele biznesowe s3 wyznaczone
w okreslonym czasie rozwoju przedsiebiorstwa i méc

'. C o I G Dorota Nawrot-Btachowska

analityk w COIG S.A.
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WELLBEING W ORGANIZACJI-
DLACZEGO WARTO?

»Klienci nie sq najwazniejsi. Pracownicy sq najwazniejsi.
Jesli zadbasz o swoich pracownikow, oni zatroszczq sie o klientow.”
Richard Branson

Wellbeing to ciggle i dynamiczne zarzadzanie
poczuciem dobrostanu  pracownikéw, dbatos¢
o dobrostan fizyczny, psychiczny, intelektualny
i duchowy pracownikow Aby to robi¢, nalezy

.z — . Relacje z ludzmi Dobrostan
prowadzi¢ staty monitoring employee experience F—
poniewaz: im lepsze doswiadczenia, tym wyiszy psychiczny
poziom wellbeingu.

. . Wellbein
Juz w 2018 r. dobrostan pracownika byt uznawany za = : cle wymiaryg ZESL%S\W
jeden z najwazniejszych trendéw HR w Polsce, bezpieczenstwa poczucie sensu

a programy wspierajgce pracownikdow — za najlepsza
inwestycje. Dodatkowo Polacy przywigzujg coraz

Yvneksza . wage do jakO.SCI zycia arera i rozuo
i stylu zycia — zwtaszcza mtodsze pokolenia. zgodnie z Otoczenie
Zadbanie o wellbeing w organizacji to wymierne \alontam zewnetrzne
korzysci dla niej — zdrowy pracownik = mniej absencji, iz 2

lepsze wyniki i efektywnosc.

MODEL WELLBEINGU
(opracowanie wiasne na podstawie Swarbrick & Yudof, 2015)
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Czy jesteSmy gotowi na programy wellbeingowe -
diagnoza organizacji

W jakim momencie jest organizacji? Jakie
zmiany przechodzi i na ile wptywajg one na
wellbeing pracownikow?

Co dotychczas zostato wprowadzone w ramach
profilaktyki zdrowia? Jak zostato odebrane?
Jakie sg standardy liderskie?

Kogo i na jakich warunkach zatrudniamy? W jaki
sposob dbamy o bezpieczne warunki pracy?

Czy oferujemy rynkowe ptface? Czy stosujemy
jasne i sprawiedliwe kryteria wynagradzania?
Czy dokfadamy staran, by wyeliminowac¢ luke
ptacowa w przypadku kobiet i mniejszosci?

Jak  zapewniamy pracownikom  poczucie
bezpieczenstwa finansowego?

Czy oferujemy pracownikom mozliwosci
rozwoju zawodowego?

Czy oferujemy ludziom przyjazne sSrodowisko
pracy, czy dbamy o ich zdrowie i dobre
samopoczucie,

Czy prowadzimy programy, ktdre wspierajg
utrzymanie réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym?

Programy wellbeingowe dotyczg zazwyczaj:

ergonomii i higieny pracy,

Program wellbeing krok po kroku

Okreslenie celu i budzetu

Badanie potrzeb pracownikow

Wigczeni ludzi w tworzenie
programu

Opracowanie zatozen

Promocja/monitorowanie efektow/
rozwoj

. profilaktyki zdrowia psychicznego i fizycznego,
° rozwoju osobistego i spotecznego,
° work life balance (life balance),
. zarzadzanie stresem.
Magdalena Siwinska
Podsumowujac, wellbeing to przede wszystkim inwestycja Menedzer Klastra SAAM ds. HR

a nie koszt dla pracodawcy. Przyjazne miejsce pracy i dobra
atmosfera oparta na zaufaniu bezposrednio przetozy sie na
zaangazowanie pracownikéw.
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CO TO JEST ESG | DLACZEGO
JEST TAKIE WAZNE?

W ostatnim czasie coraz cze$ciej méwi sie o polityce
i wymaganiach dotyczacych ESG. Przyktadowo nowe
wymagania MMOG/LE ver.6.0 w zakresie oceny
tancucha dostaw pod katem logistycznym réwniez
uwzgledniajg pytania/ kryteria dotyczace
odpowiedzialnosci ESG. Warto zatem nie tylko
wiedzieé, co to jest ESG, a takie jaka odgrywa role,
jakie s3 wymagania w obszarze ESG i jakie wymagania
w zwigzku z tym stojg przed organizacjami?

Czym jest ESG i do czego sie odnosi?

ESG (Environmental, Social, and Corporate

ktére

skutecznym zarzadzaniem przedsiebiorstwem. ESG
odnosi sie do zestawu kryteriéw stosowanych do
oceny ogodlnego wptywu firmy na srodowisko,
spoteczenstwo i praktyki zarzadzania, jest zatem
Scisle zwigzane ze wspieraniem zréwnowazonego
rozwoju. Organizacje powinny w tej kwestii
zastanowié¢ sie nad ich wptywem na otoczenie,
Srodowisko oraz zdefiniowa¢ cele/strategie
dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Poszczegélne elementy ESG odnoszace sie do

Governance) to podejscie do zarzadzania organizacjy, $rodowiska naturalnego, spoteczenstwa
uwzglednia aspekty zwigzane z ochrong izarzadzania korporacyjnego.
srodowiska, spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu oraz
15
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W ramach wymagan w zakresie ESG mamy do
czynienia z trzema aspektami:

. Srodowisko (Environmental) — aspekt ten
odnosi sie do kwestii zwigzanych z ochrong
srodowiska, redukcja emisji i minimalizacja
negatywnego wptywu dziatalnosci organizacji
na S$rodowisko. S3 to wszelakie inicjatywy
w zakresie czystej energii, recyklingu,
zmniejszenia ilosci odpaddw w organizacji tak,
aby wykaza¢ zaangazowanie firmy w ochrone
planety.

. Spoteczenstwo (Social) — jest to wskaznik
dotyczacy relacji organizacji z jej stronami
zainteresowanymi. Strong zainteresowang
mogg byé sasiedzi dotknieci dziatalnoscia
organizacji, dostawcy i sposdb zarzadzania
dostawcami, czy tez pracownicy i ich prawa.
Spoteczny aspekt ESG polega na zapewnieniu,
ze firmy dziafajg etycznie i odpowiedzialnie,
z naciskiem na praktyki pracy (uczciwa ptaca,

bezpieczne warunki pracy i Swiadczenia
pracownicze), bezpieczenstwo produktéw,
zaangazowanie  spotecznosci,  wspieranie

lokalnych organizacji charytatywnych oraz
réznorodnosc i integracje.

. Zarzadzanie korporacyjne (Corporate
Governance) — dotyczy sposobu zarzadzania
organizacjg, przejrzystosci finansowej, etyki
biznesowej jak i rdwniez uwzgledniania kwestii
zwigzanych z ESG w  podejmowaniu

kluczowych strategicznych decyzji
w organizacji. Obejmuje to takze regulacje
antykorupcyjne - regulacje majace na celu
zwalczanie korupcji i promowanie uczciwosci
biznesowej. Firmy muszg priorytetowo
traktowac¢ zrownowazony rozwdj biznesu
i wdraza¢ inicjatywy w zakresie czystej
energii oraz inne zrownowazone praktyki.

Wymagania dotyczgce raportowania ESG i

zré6wnowazonego rozwoju

W kwestii wymagan ESG istnieja odpowiednie
regulacje prawne dotyczace raportowania ESG dla
przedsiebiorstw, prawa pracy, praw cztowieka,
wymogi dotyczgce emisji gazéw cieplarnianych,
zuzycia energii, gospodarki wodnej, czy zarzadzania
odpadami. Mogg one wymaga¢ od organizacji
wdrozenia  odpowiednich  polityk,  procedur
i praktyk, ktére sg zgodne z zasadami ESG. Branza
motoryzacyjna podnosi wymagania rowniez w tym
aspekcie. Przyktadowo Grupa PSA (OEM) w swoich
specyficznych wymaganiach klienta zwraca uwage,
iz dostawcy PSA s3 réwniez zobowigzani do
przestrzegania  "Wymagan  PSA  dotyczgcych
spotecznej i srodowiskowej odpowiedzialnosci
w odniesieniu do dostawcow”, jaka jest procedura
01272_09_00117 dla wersji angielskiej/francuskie;j.

Jak wdrozy¢ wymagania w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw?

Aby skutecznie wdrozy¢ wymagania w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, w tym ESG, organizacje
powinny m.in. ustali¢ cele dotyczace ESG oraz
strategie ESG (dotyczgcg wdrazania polityki ESG),
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a nastepnie odpowiednio skaskadowa¢ te wymagania w
kierunku zainteresowanych stron.

Wdrozenie tego wymaga zaangazowania zarzadu

i catej organizacji oraz checi dazenia do trwatej zmiany i
wprowadzenia koniecznych zmian

w organizacji takich jak:

. przeprowadzenie auditu

przedsiebiorstwa,

energetycznego

. optymalizacja kosztow energii w firmie,

. analiza Sladu weglowego/analiza LCA (narzedzia,
ktére pozwalajg organizacjom lepiej zrozumieé i
oceni¢ wptyw ich dziatan na srodowisko),

. podniesienie kompetencji personelu w organizacji
dzieki odpowiednim szkoleniom dotyczacym
regulacji prawnych w zakresie ESG, czy tez
najlepszych praktyk branzowych dotyczgcych ESG.

Polityka zrdwnowazonego rozwoju w organizacji -
wdrazanie ESG

Wiaczenie praktyk ESG do operacji biznesowych moze
przynie$¢ wiele korzysci. Moze pomdc firmom
zmniejszy¢  ich  wplyw na $rodowisko, uniknac
negatywnych konsekwencji spotecznych, poprawic tad
korporacyjny, jak i prowadzi¢ do oszczednosci kosztéw
dzieki zmniejszeniu ilosci odpadow
i poprawie wydajnosci. Ma to rowniez odzwierciedlenie
w zdobywaniu nowych projektéow. Inwestorzy/klienci
coraz czesciej poszukujg firm, ktére sg zaangazowane w
realizacje  celdw  zréwnowazonego  rozwoju i

odpowiedzialne  praktyki biznesowe, a brania
motoryzacyjna niewatpliwie wiedzie w tym prym.
Organizacje nie zostaja jednakze same

z wymaganiami ESG i koniecznoscig ich wdrozenia.
Firmy, ktére inwestuja w energie odnawialng lub
wdrazajg programy recyklingu, moga liczy¢ na
dodatkowe ulgi podatkowe (np. ulga
termomodernizacyjna, ulga na inwestycje ekologiczne,
czy programy wsparcia finansowego dla firm
inwestujacych w odnawialne Zrédta energii). Ponadto
przywodcy UE uzgodnili kolejny, bardziej ambitny cel na
rok 2030 - do tego czasu 40 % zuzycia energii w Unii ma
pochodzi¢ z odnawialnych zrédet.

W momencie, kiedy firma stara sie o nowe
inwestycje, zamierza pozyska¢ nowego
klienta, najczesciej w ramach oceny ESG,
inwestorzy biorg pod uwage takie czynniki,
jak:

. slad weglowy,

. efektywnosc energetyczna,

. gospodarka wodna,

. réznorodnosc i integracja pracownikow,
. wynagrodzenie kadry kierowniczej,

. niezaleznos¢ zarzadu,

. prawa akcjonariuszy.

@Iectric
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Jakie s3 wyzwania firm chcacych wdrozyé
wymagania zrdwnowazonego rozwoju i ESG?

Organizacje chcace skutecznie wdrozy¢ wymagania
zrownowazonego rozwoju i ESG napotkajg sporo
wyzwan. Niewatpliwie mozliwy brak spdjnosci w
ramach rdéznych wymagan prawnych, wymagan
branzowych i  organizacji moze  utrudniaé
interpretacje i porownywanie informacji dotyczacych
ESG w ramach benchmarkingu. ESG obejmuje szeroki
zakres czynnikdéw i wymagan, od ochrony srodowiska
i zmian klimatycznych, po odpowiedzialnos¢
spoteczng, zapobieganie wyczerpaniu pracownikdw,
ochrone emocjonalng w firmie. Uwszglednienie i
zarzadzanie wszystkimi tymi czynnikami moze byc¢
trudne, zwtaszcza dla organizacji o ztozonej
strukturze i globalnym zasiegu, co stwarza ryzyko, ze
ESG bedzie traktowane jako odrebny twoér
niezintegrowany z codzienng dziatalnoscig firmy.
Warto jednakze podkresli¢, ze mimo tych wyzwan,
wdrozenie ESG przynosi wiele korzysci firmom, takie
jak m.in. lepszy wizerunek firmy i wieksza szansa na
jej obiecujgca przysztosc.

Wiele firm ma spore trudnosci z wdrazaniem praktyk
ESG. Wymaga to bowiem znaczacych zmian w ich
dziatalnos$ci i kulturze, na ktére nie raz nie sg gotowe
badz tez majg trudnosci z gromadzeniem i
raportowaniem dokfadnych i kompleksowych danych
dotyczacych ESG. Pomimo to przysztosc
zdecydowanie nalezy do zréwnowazonego rozwoju.

Przyszte  perspektywy ESG w  biznesie
i administracji s3 obiecujace i prawdopodobnie
beda miaty coraz wieksze znaczenie, poniewaz
spoteczne oczekiwania wobec odpowiedzialnego
i zrdwnowazonego biznesu stale rosng zaréwno
wsrod konsumentéw, jak i producentéw. Rosng tez
wymagania rzadéw i UE w  zakresie
zrobwnowazonego rozwoju, zatem organizacje
zmuszone bedy docelowo dostosowac¢ sie do

nowych, zmienionych wymagand, chociazby
w zakresie emisji dwutlenku wegla.
Organizacje o  silnych praktykach ESG

prawdopodobnie beda bardziej odporne na ryzyko,
takie jak zmiana klimatu, zmiany regulacyjne czy
uszczerbek  dla  reputacji/wizerunku  firmy.
Wdrazanie praktyk ESG pomaga organizacjom
zarzadza¢ tymi ryzykami, zwieksza¢ odpornosé na
zmienne warunki rynkowe i minimalizowad
negatywne skutki oddziatywania na srodowisko,
oraz zapewni organizacjom stabilno$¢ finansowa
i lepsze wyniki dfugoterminowe. ESG moze
stanowi¢ réwniez silny impuls dla innowacji
i rozwoju technologicznego, dzieki stosowaniu
odnawialnych Zrédet energii czy inteligentnych
sieci  (takich, jak zaawansowane systemy
zarzadzania energig). Podsumowujgc ESG jest
zatem strukturg wykorzystywang przez firmy
i inwestoréw do oceny zréwnowazonego rozwoju
i etycznego wptywu firmy.

Anna Niedzwiedzka-Kubieniec
Trener / Konsultant /
Certyfikowany Auditor IATF
sSQD
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MONITORING | DIAGNOSTYKA
DRGAN AUTOSTRADA DO SUKCESU
BRANZY AUTOMOTIVE

Pekanie narzedzi, awarie przyrzaddéw, kolizja
elementow czy uszkodzenia tozysk. To tylko niektdre
codzienne problemy w parkach maszynowych
fabryk przemystu motoryzacyjnego. Jednak brania
automotive, dzieki wykorzystywaniu nowoczesnej
technologii smart factory w postaci monitoringu i
diagnostyki drgan, moze sie przed tego typu
usterkami skutecznie chronic.

Unikalne dotychczas rozwigzania Industry 4.0. zyskujg
w Polsce coraz wiekszg popularno$é, a inspiracjg do
ich implementacji s3 inne europejskie zaktady
produkcyjne. Monitorowanie procesu produkcyjnego
oparte na diagnostyce drgan moze zapobiec wielu
komplikacjom. Wykrycie btedéw w tym zakresie
chroni przed uszkodzeniami, zaréwno przedmiotu
obrabianego, jak i samej maszyny. Diagnostyka
permanentnych wibracji wykrywa bowiem nawet
nieuchronne problemy i za pomocg komunikatu

ostrzegawczego powiadamia pracownikow
odpowiedzialnych za konserwacje. Tego typu
rozwigzania czwartej rewolucji przemystowej

zapewniajg efektywne wykorzystanie wydajnosci
maszyn i maksymalng ochrone catego parku
fabrycznego.

Systemowa technologia

W praktyce takie zastosowania z sukcesem
stosowane sq juz w zachodnich
przedsiebiorstwach. W Skandynawii korzysta z nich
miedzy innymi szwedzki producent pojazdéw
Scania - jeden 1z najwiekszych na sSwiecie
producentédw pojazdéw uzytkowych, komunikacji
miejskiej oraz silnikdow okretowych
i przemystowych. Fabryka w  Sztokholmie
produkuje miedzy innymi mocne silniki do
ciezarowek i autobusow. Czujniki z gamy smart
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factory monitorujg zautomatyzowang produkcje,
a monitorowanie drgan chroni wszystkie elementy.

— Aby miec¢ przeglgd naszych linii produkcyjnych,
uzywamy na przyktad czujnikdw  przeptywu
i poziomu, a takze zwyktych czujnikow indukcyjnych.
Co wiecej, dane z czujnikdw majq dla nas bardzo
duzq wartos¢. Pomagajg nam, gdy podejmujemy
wszelkiego rodzaju decyzje dotyczqce opcji
utrzymania. Dane sq rowniez bardzo przydatne do
optymalizacji procesow — mowi Robert Bergkvist,
inzynier automatyk ds. IT i automatyzacji w firmie
Scania.

Inzynierowie dodajg, ze technologia systemu
czujnikdw zapobiega nieplanowanym przestojom
w produkcji oraz stale monitoruje stan maszyn
i instalacji. w przypadku przekroczenia
jakichkolwiek wartosci granicznych pracownicy
otrzymajg automatyczny komunikat. W sytuacjach
krytycznych maszyna zostanie nawet automatycznie
zatrzymana i wytgczona, aby unikng¢ uszkodzen.

Sieciowa diagnostyka

Scania w szwedzkiej fabryce uzywa niezliczonych
obrabiarek. Poszczegdlne etapy procesu
produkcyjnego sg tam w pefni zautomatyzowane
i realizowane na sterowanych komputerowo
tokarkach i frezarkach. Aby spetni¢ wysokie
standardy jakosci produkowanych gtowic, cylindrow
czy watdw silnikéw, obrabiarki muszg gwarantowac
bezbtedng i bezproblemowg obréobke detali.

Specjalisci wskazujg, ze wysoka predkos$é obrdbki
i duze sity procesowe wymagajg szybko reagujgcych

systeméw diagnostycznych, ktére natychmiast
wykryjg najdrobniejsze pekniecia, uszkodzenia,
kolizje lub awarie w procesie obrébki. To spowoduje
wstrzymanie pracy maszyny. Strategia diagnostyki
wibracyjnej okazuje sie byé idealnym rozwigzaniem
ograniczajgcym uszkodzenia do minimum.

— Monitoring drgan jest kluczowy w automatyce
przemystowej, gdzie narzedzia poddawane sq
nieustannie ekstremalnym obcigzeniom
mechanicznym. Nawet pojedyncza drobna usterka
moze przetoZyc sie na powazne

konsekwencje i dtuiszy przestdj  produkcji.
W  rzeczywistosci smart factory podzespoty
komunikujq sie ze sobq automatycznie za pomocq
cyfrowej technologii. Same zgtaszajq potrzebe
naprawy, sygnalizujg  koniecznos¢  konserwacji
elementow czy wyczyszczenia ich. Efektem jest
sprawna praca fabryki, ale co najwazniejsze,
gwarantowane sq duze oszczednosci i wieksze zyski
— wylicza Krzysztof Smaga, Inzynier ds. Aplikacji /
Branza motoryzacyjna z ifm electronic, firmy
specjalizujgcej sie w dostarczaniu innowacyjnych
rozwigzan dla automatyki przemystowej w tym dla
branzy automotive.

Wibrujacy alarm

Centralnym elementem tego systemu w Scanii,
ktéra korzysta witasnie z rozwigzan dostarczanych
przez ifm electronic, jest czuty i niezawodny czujnik
drgan. Skandynawski producent wyposaza swoje
obrabiarki w system automatycznego wykrywania
usterek
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.Dzieki danym z czujnikéw wydajnos¢ procesu mozna
zwiekszy¢ do maksimum, bez ryzyka wystgpienia
krytycznych  warunkdw maszyny, na przyktad
w postaci zbyt szybkiego wbijania diuta tokarki
w komponent.

- Monitorujemy drgania elementdow silnika zanim
sie zepsujg, aby mdc je w pore wymienic.
Co wiecej, oprogramowanie diagnostyczne
obrazuje nam ich stan. System komunikuje nam
tez, czy musimy na biezgco dostosowac i zmieniac
jakies parametry procesu — ttumaczy Robert
Bergkvist. Dodatkowo do danego narzedzia mozna
indywidualnie przypisa¢ granice tolerancji, jak
progi ostrzegawcze czy bariery wyfaczenia.
Wyjecie gtowicy z obrabianego przedmiotu
zapobiegnie uszkodzeniu drogiego elementu.

Uzywany przez Scanie kompaktowy czujnik drgan
VSA firmy ifm electronic, instalowany w otwodr
w obudowie gtowicy silnika, stale wykrywa
charakterystyke drgan podczas procesu obrobki.
Profesjonalisci przekonuja, ze akcelerometr
mikromechaniczny jest tak czuty, ze wykryje nawet
najmniejsze niewywazenie spowodowane brakiem
zeba na gtowicy frezarskiej, ktéra sama ma rozmiar
zaledwie  milimetra. Zmiany sit  skrawania,
spowodowane na przykfad tepym wierttem lub zbyt
duzg iloscig opitkdw, beda wykrywane i raportowane,
bo w procesie zmieni sie charakterystyka drgan.

Bezkolizyjna praca

W produkcji seryjnej dla przemystu motoryzacyjnego
caty proces frezowania, toczenia i wiercenia jest
zwykle testowany za pomocg symulacji. Zwtaszcza
podczas wytwarzania poszczegdlnych komponentow,
btedy programowania mogg prowadzi¢ do kolizji
miedzy narzedziem i czes$cig lub maszyng. Dlatego
istotng  funkcja  monitorowania  drgan  jest
wykrywanie  potencjalnych  kolizji.  Ochronna
diagnostyka wibracyjna monitoruje stan i zapisuje
odpowiednie wartosci.

— W fabrykach wyposazonych w system smart
factory osoby zarzgdzajgce podejmujg bezbtedne
decyzje w oparciu o zawsze aktualne dane zbierane
przez inteligentne  technologie @ w  czasie
rzeczywistym.  Bieizqce  wskaZniki  pozwalajq
na tworzenie kompletnych raportow, maksymalnie
elastycznie dopasowujgc krotkoterminowe plany
dziatan do dtugofalowych strategii. Zaawansowane
algorytmy mogq tworzy¢ plany produkcyjne przy
optymalnym doborze dostepnych zasobdw. To jest
fundament funkcjonowania kazdej wspofczesnej
fabryki korzystajgcej z udogodniern automatyki
przemystowej. Zwtaszcza w dobie dynamicznych
zmian  rynkowych ~w  czasach  pandemii
koronawirusa — podsumowuje Krzysztof Smaga.

Jesli w procesie produkcji pojawia sie odstepstwa
od wskaznikow referencyjnych, to odpowiednio
skonfigurowany program wyswietli komunikat
o btedzie. Gwarantuje to state monitorowanie
stanu, zapewniajgc operatorom w parku maszyn
dodatkowe bezpieczenstwo. Jednostka oceniajgca
analizuje sygnaty z kilku czujnikédw drgan i przesyta
je bezposrednio do uktadu sterowania maszyny.
Zapewnia to fatwa i stabilng integracje. Wartosci
graniczne wykrywania drgan i kolizji mozna zapisac
w sterowniku maszyny dla kazdego narzedzia
i ciecia osobno. Oddzielnie dane dotyczgce wibracji
zostang zapisane w kontrolerze i beda dostarczane
z regulowanymi wartosciami tolerancji. Ich
przekroczenie w trakcie procesu obrdbki bedzie
interpretowane przez sztuczng inteligencje jako
btad i w zaleznos$ci od amplitudy drgan przetozy sie
na komunikat ostrzegawczy lub zastopowanie
procesu obrobki.

Krzysztof Smaga
Inzynier ds. Aplikacji / Branza motoryzacyjna
ifm electronic Sp. z 0.0.

o e manufacturing
.

21



NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

ZADBAJ 0 SIEBIE!
0D REGENERACJI DO PEENE]
MOBILIZACJI

Czas wakacyjny to sSwietny czas, by w mniej
stresujacej aurze popracowacd nad sobg
i zregenerowaé organizm. Lato i stonce motywujg do
lepszego poznania siebie i polepszenia jakosci
swojego zycia.

Wielu z nas zmaga sie z nadmiarem obowigzkdw.
Ulegamy ztudzeniu, ze mamy wtadze nad czasem
wpisujagc  w  kalendarz coraz wiecej zadan
i spotkan. Tymczasem nasz umyst jest tak
skonstruowany, Zze jestesmy zaprogramowani do
intensywnej pracy tylko przez okreslony czas. Nie
jestesSmy w stanie pracowac stale
i jednowymiarowo na wysokich obrotach w sposéb

ciggly. Gdy pracujemy za dtugo i bez przerwy,
zuzywamy zbyt duzo energii, zaréwno tej
emocjonalnej, jak i umystowej. Nie mamy czasu, by

«C

sie zatrzymaé, by przemyslec¢ plan dziatania i skupic
sie na priorytetach. Instynktownie odhaczamy sprawy
z listy lub przeskakujemy z jednego spotkania na
drugie. Tym samym pozbawiamy sie wiekszego
wgladu w siebie, swiadomej refleksji czy spojrzenia
z szerszej perspektywy na to, co dla nas jest dobre.

Kiedy$ sgdzilismy, ze potrafimy dziatac
dtugodystansowo i wielozadaniowo dzi§ wiemy, ze
zycie to seria sprintdw. Badania medyczne
potwierdzajg, ze nie jesteSmy w stanie pracowac
w sposob linearny, w petnej mobilizacji 24 godziny na
dobe. Ta sama technologia, ktéra pozwala nam
zaoszczedzi¢ czas w komunikacji z innymi, przyttacza
i kradnie nam najlepsze momenty Zzycia. Ukryte
koszty to poczucie ciggtego niedoczasu, stres,
napiecie i wieczny pospiech, w efekcie jestesmy
zmeczeni i pozbawieni energii.
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Kazdy cztowiek nieustannie porusza sie w ramach
czterech stref dziatania. Do osiggania najlepszych
rezultatdow dziatania potrzebujemy rytmicznego
przechodzenia od peftnej mobilizacji do petnej
regeneracji. Zatem najbardziej produktywni jestesmy
wtedy, gdy okresy silnej koncentracji przeplatamy
Swiadomym wypoczynkiem.

By funkcjonowac na dobrym optymalnym poziomie,
potrzebujemy czerpaé energie z czterech Zrédet:
fizycznej (réwnowaga), emocjonalnej
(bezpieczenistwo), umystowej (samorealizacja)
i duchowej (znaczenie). Przypominajg o tym Tony
Schwartz czy Stephen R. Covey, ktérych pozycje
w temacie odzyskiwania utraconej energii staty sie
Swiatowymi bestsellerami.

Energia fizyczna jest podstawg wszystkiego, jak sie
okazuje jest potrzebna nawet w pracy wykonywanej
na siedzgco. Sen, ktéry jest gtownym zrodtem energii
fizycznej ma najwiekszy wptyw na nasze zycie. Coraz
wiecej badan wskazuje jak brak snu przektada sie na
obnizenie wydajnosci, brak koncentracji i procesy
poznawcze. Niedobdr snu mocno odbija sie na
naszym samopoczuciu i zdrowiu.

Wiekszo$¢ z nas, by w petni wypoczagé potrzebuje od
siedmiu do o$miu godzin snu.Tymczasem sypiamy
znacznie mniej. Co niepokojgce, to wiasnie sen
jesteSmy w stanie poswieci¢ w pierwszej kolejnosci,
by zrobi¢ wiecej. Ponadto badania wskazujg, ze
powinnismy spaé dwukrotnie w ciggu doby, petny
sen w nocyi drzemka wczesnym popotudniem. Dla
wielu z nas wydaje sie to abstrakcyjnym wyzwaniem
w  Swiecie petnym  pospiechu i licznych
niedokoriczonych spraw.

Jak pokazujg badania, zuzywanie energii i jej
regeneracja to jedna z podstawowych potrzeb
ludzkich decydujgca o przetrwaniu. Pamietajmy
o tym w trakcie dnia pracy. Zwykle potrzebujemy
przerwy regeneracyjnej po okoto poéttorej godziny
intensywnej pracy.

Wtedy pojawia sie szczytowy punkt naszej czujnosci
i pobudzania. Z kolei, gdy pracujemy nad trudnym
zadaniem, ktére wymaga duzego  wysitku
umystowego, zadbajmy koniecznie, by nikt nam nie
przerywat, bo ponowne wdrozenie w zadanie zajmie
nam kilkanascie minut.
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Nasza energia jest ograniczona i zuzywa sie w Ciggu
dnia. Przypomina o tym teoria ograniczonych
zasobdéw Roya Baumeistera, ktdry zwraca uwage na
stan wyczerpania energii psychicznej (wyczerpane
ego) pogarszajgcej zdolnos¢ do samoregulacji.
Innymi  stowy, jed$li  wykorzystamy  zasoby
energetyczne zbyt wczesnie w ciggu dnia,
W pozZniejszych trudniejszych zadaniach nasza
wydajnos$¢ bedzie mocno ograniczona, co z kolei
przetozy sie na odpuszczanie sobie czynnosci
zwigzanych z wypracowywaniem dobrych nawykdw.

Warto pamieta¢, ze na zarzadzanie nasza
energia wpltywaja réwniez emocje. Kontakty
z innymi ludZmi potrafig nas wzmacnia¢ i dodawac
nam sit, jednoczes$nie toksyczne zwigzki wyczerpuja
emocjonalnie. Umiejetnos¢ zarzadzania emocjami
i rozpoznawanie stanu emocjonalnego pozwalajg
budowa¢ nam wartosciowe relacje z innymi ludZzmi.
Uczymy sie zarzadza¢ emocjami przez cate zycie,
a inteligencja emocjonalna jest podstawag naszego
poczucia bezpieczenstwa.

Zarzadzanie czasem to zarzadzanie zyciem, a przede
wszystkim zarzadzanie sobg i wtasng energig. W te
wakacje zadbajmy o siebie i przyjrzyjmy sie wtasnym
nawykom. Moze niektdre z nich warto zmienié, by
poczuc lepszg jakos$¢ zycia i osiggac lepsze rezultaty
swojej pracy.

Nie jestesmy w stanie pracowac wielozadaniowo,
nad kilkoma zadaniami. W odrdznieniu od
maszyny, nasz modzg nie potrafi sie skupi¢ na
dwdch zadaniach jednoczesnie. Nasza uwaga moze
przetaczac sie miedzy zadaniami, ale jesli robimy to
zbyt czesto, zuzywa naszg energie. Jako ludzie
jesteSmy zaprogramowani na wykonywanie zadan

po kolei i wtedy osiggamy najlepsze wyniki.
Oczywiscie pod warunkiem skupienia
sie  w pierwszej kolejnosci na rzeczach

najwazniejszych.

W regeneracji wazna jest jakos¢ i systematycznosc.
Pasywna regeneracja to zmniejszanie pobudzenia
fizjologicznego, gtebokie oddychanie, stuchanie
muzyki czy czytanie ksigzek. Aktywna regeneracja
to aktywnos¢ i ¢wiczenia, odpowiedni trening
podnoszacy tetno serca. Kazdy ruch jest lepszy od
jego braku, choé badania jednoznacznie wskazuja,

ze najlepsze dla pracy serca sg cEwiczenia
interwatowe poprawiajagce wydolnos¢ uktadu
krazenia.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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FEMINATYWY W HR
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Feminatywy coraz czeéciej s3 obecne w naszym
codziennym jezyku. Pojawiajg sie w oficjalnych
dokumentach, w ogloszeniach o prace czy
w artykutach i wywiadach. Co moze sie¢ wydawac
zaskakujace, budzg wiele emocji i burzliwych
dyskusji — zarowno wsrod kobiet jak i mezczyzn.

Zacznijmy jednak od poczatku, czyli o od tego czym sg
feminatywy.  Feminatywy to zenskie  formy
gramatyczne nazw zawodow i funkgji.

Feminatywy, co moze by¢ dla wielu oséb zaskakujace,
w jezyku polskim byty od zawsze a nawet
wystepowaty w jezyku prastowianskim. Forme
»prorokini” mozemy znalezé w Biblii z 1593 roku,
w  ttumaczeniu Jakuba Wujka. W  okresie
miedzywojennym byty elementem jezyka, aczkolwiek
faktycznie nie powszechnym. Natomiast sytuacja sie
zmienita po Il Wojnie Swiatowej. Wraz z nowym
ustrojem pojawity sie nowe wytyczne dotyczace
jezyka i nazewnictwa zawodow.

Miaty one na celu wsparcie réwnouprawnienia
i Swiadczyé o braku dyskryminacji ze wzgledu na ptec
na rynku pracy.

W 2021 roku grupa Pracuj.pl przeprowadzita badanie:
»Jezyk ofert pracy”, w ktérym wzieto udziat 17 804
kobiet. 83% respondentek uwazato, ze zeniskie nazwy
stanowisk powinny by¢ uzywane powszechnie,
na rowni z meskimi. Z badania wynika, ze dla kobiet,
nazwa stanowiska ma znaczenie i oczekujg,
ze petniona przez nie funkcja zawodowa, bedzie
traktowana tak samo jak meska. 73% procent
badanych kobiet chciatoby mie¢ wptyw na nazwe
swojego stanowiska pod katem wykorzystania
zenskich form. Badanie objeto réwniez 1516 mezczyzn
i 167 oséb niebinarnych. 64% mezczyzn popiera
stosowanie feminatywéw do okreslenia stanowisk
i funkcji zawodowych, a 47% uwaza, ze w tytutach
ogtoszed powinny sie pojawiaé¢ obie formy — meska
i zenska. Jednak przyzwyczajenie to druga natura
cztowieka, poniewaz, 45% badanych mezczyzn uwaza,
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ze nie do wszystkich stanowisk pasuja zenskie formy
a 23 % uwaza, ze ich uzywanie to niepotrzebne
udziwnienie.

Z kolei w 2022 roku, Bank BNP Paribas przeprowadzit
badanie ilosciowe na temat feminatywéw: ,Jak jezyk
ksztattuje rzeczywisto$¢?”?.

Badanie miato na celu, miedzy innymi,
eksperymentalne sprawdzenie czy postugiwanie sie
koAcdwkami meskimi lub neutralnymi rodzajowo
zmienia postrzeganie przedstawicieli poszczegdlnych
zawodow przez dzieci, pogtebione zbadanie percepcji
0s6b  opisywanych ,meskimi” i ,neutralnymi”
rodzajowo okresleniami oraz weryfikacje kluczowych
ustalen na grupie oséb dorostych (metoda CAWI).
Oczywiscie zachecam do zapoznania sie z wynikami
badania w catosci, natomiast chciatabym przytoczy¢
jego fragment — badanie dzieci.

,Uwazam za zasadne powszechne wprowadzenie
feminatywdw, bo to daje kobietom rownorzedne
miejsce w stowniku. Tak jak ktos kiedys
powiedziat: Nie ma nas w stowniku, to nas nie ma.
Powszechne uzywanie zenskich koricowek wptynie
teZz na swiadomosc¢ dziewczynek i wzmocni miejsce
kobiet w kazdej sferze zycia. Widze natomiast
spore wyzwanie w tworzeniu niektdrych okreslen
z Zeniskimi koricowkami, polegajgce na uniknieciu
trywializacji danego stanowiska czy zawodu.”

Olga Kozierowska, dziennikarka biznesowa i
Prezeska Fundacji Sukcesu Pisanego Szminka,
partnera badania Pracuj.pl.

Zrédto: https://sukcespisanyszminka.pl/feminatywy-w-jezyku-
polskim/

Magistreg
farmacji
. poszukuje apieka

w Radziechowlis

Posada iest do obiecia Z1-|
raz, lub w najblizszych mie~
eigcach, Laskawe zploszenpia

0 0s2¢ nadsylac. Aptekurz
Mr. St Jaskiewicz. 2 91

W badaniu wzieto udziat 248 dzieci z klas 1-8
szkoty podstawowej. W grupie eksperymentalne;j
poproszono dzieci, aby narysowaty: naukowca,
pilota, policjanta. Natomiast w  grupie
kontrolnej: osobe, ktdra pilotuje samolot, tapie
ztodziei, prowadzi eksperymenty naukowe.
W grupie pierwszej — 79% byty to rysunki
przedstawiajgce mezczyzn. W grupie drugiej —
juz 63%. Wniosek? Neutralne formy rodzajowe
skutkujg dwukrotnie czgstszymi reprezentacjami
kobiet. Po badaniu przeprowadzono dyskusje,
podczas ktdérej dzieci dosy¢ swobodnie

postugiwaty sie feminatywami i traktowaty je
naturalnie, z duzg otwartoscia.

*https://www.bnpparibas.pl/wystarczyslowo/utils/doc/Raport_z_badania_na_temat_feminatywoéw.pdf
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Maciej Makselon

FEMINATYWY. O genderowej nowomowie stow kilka. | Maciej Makselon |
TEDxKoszalin

https://www.youtube.com/watch?v=MYH2qGScEVk

Jaki z tego wniosek dla organizacji i HR?

Po pierwsze, stwierdzenie, ze jezyk ksztattuje
rzeczywisto$é to nie truizm.

Po drugie, jezyk sie zmienia na przestrzeni lat i jest to
normlane zjawisko, a zenAskie koncéwki i nazwy
zawodow to poprawne formy jezykowe.

W opinii kobiet, feminatywy w miejscu pracy petnia
wazng role i powinny by¢ uwzgledniane przez
pracodawcéw. Uzywanie wytgcznie meskich form
nazw zawoddéw, powoduje, ze dziewczynki rzadziej
wybierajg te droge zawodowa, z kolei kobiety
zniecheca to do aplikowania. Dlatego tez, pracodawcy
mogg w duzym stopniu kreowaé réznorodne Magdalena Siwinska

i przyjazne miejsca pracy juz poczgwszy od nazwy Menedzer Klastra SAAM ds. HR
stanowiska w ogtoszeniu o prace czy mozliwosé

wyboru formy na umowie czy na wizytowce.

Oczywiscie, nie kazda kobieta chce uzywad

feminatywow i nalezy to uszanowac. Dlatego tez

nalezy wykaza¢ sie empatig i kazdemu pozostawic

prawo do okreslania sie jak chce by¢ tytutowany.

Tylko tyle i az tyle.

e0®0,- |Silesia . 27
@0 o |automotive
®0@®°®: | zadvanced.

.. .. manufacturing



NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

JAK PODNIESC EFEKTYWNOSGC

ENERGETYCZNA PRODUKCJI
DZIEKI WEASCIWEMU PLANOWANIU

| EWIDENCJONOWANIU PRODUKGJI?

Cho¢ poprawa efektywnosci energetycznej nie jest
tematem nowym, to - mimo znaczacej poprawy w
ostatniej dekadzie - polska gospodarka wcigz jest
jedng z najbardziej energochtonnych w Unii
Europejskiej. Dlatego problemy z rosngcymi cenami
energii dotycza wiasciwie wszystkich
przedsiebiorcow.

Jak wynika z badania EY ,Firmy wobec rosnqcych cen
energii” (zrealizowanego w listopadzie 2022 na prébie
490 srednich i duzych firm odzwierciedlajgcych
strukture polskiej gospodarki), rachunki za prad
wzrosty o ponad 50% w prawie 60% srednich i duzych
firm, w tym dla 34% skok cen byt ponad dwukrotny.
Wozrosty cen gazu okazaty sie dla firm mniej dotkliwe.
Jednym z powoddw moze by¢ fakt, ze co pigte
ankietowane przedsiebiorstwo w ogodle nie korzysta
z gazu jako zrddta energii. Firmy korzystajgce z tego
surowca deklarowaty najczesciej,
ze podwyzki zamknety sie w przedziale 21-50% -
wskazato go 27% badanych firm. Firmy réwnolegle
szukaja oszczednosci, ktére pozwolityby
wygospodarowac dodatkowe fundusze na rachunki za
energie: 77% respondentow badania EY planuje
zredukowac koszty operacyjne. Cze$¢ decyduje sie na
transformacje i zmiane modelu operacyjnego,
operacji czesto tatwiejszej w czasach kryzysu, ktéra
planuje 29% organizacji. Napieta sytuacja na rynku
pracy i braki kadrowe powodujg, ze firmy nie szukajg

natomiast oszczednosci w kieszeniach
pracownikéw. Obnizenie kosztéw wynagrodzen to
scenariusz brany pod uwage jedynie w co 10.
badanej firmie. Z catg pewnoscig wiec rosngce
koszty energii elektrycznej sg jednym z tych
czynnikow, ktore sktaniajg polski przemyst do
wprowadzania bardziej energooszczednych
rozwigzan. Realizacja takich dziatan pozwala nie
tylko na  uzyskanie  wymiernych  korzysci
finansowych — moze by¢ réwniez zrodtem przewagi
konkurencyjne;.

Redukcja kosztow energii celéw

optymalizacyjnych

jednym z

Oczywiscie, ze istniejg $wiadomi menedzerowie,
ktorzy — jeszcze przed kryzysem energetycznym —
stawiali na rozwigzania energooszczedne, w bardzo
wielu przypadkach stanowigce zrédto przewagi
konkurencyjnej, budowanej na podstawie
zrbwnowazonego rozwoju. Podstawowg rynkowa
przestankg efektywnosci  energetycznej jest
redukcja kosztow na skutek nizszego zuzycia
energii, ale coraz silniejszym motywatorem
podejmowania dziatan w zakresie efektywnosci
energetyczne] jest tez zmiana wizerunku - jezeli
wyniki efektywnosci energetycznej wptywaja na
wyniki $rodowiskowe przedsiebiorstwa, stajg sie
zrédtem przewagi, w szczegdlnosci ksztattujac jego
pozytywny wizerunek.
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Natomiast dla pozostatych bezprecedensowy wzrost
cen energii moze sie okaza¢ niezwykle mocnym
bodzcem do poszukiwania poprawy zakresie
energochtonnosci. Dotyczy to przede wszystkim tych
organizacji, ktore na czas nie wdrozyty odpowiednich
procedur i systeméw kontrolnych, ktére konieczne
inwestycje w zakresie racjonalizacji zuzycia energii

odktadaty na blizej nieokreslong przysztos¢. Nie
ukrywajmy, ze dotychczas w wielu
przedsiebiorstwach nie przywigzywano uwagi do
budowy wysokiej s$wiadomosci energetyczne;.

Dopiero drastyczne podwyzki cen medidéw i zwigzany
z tym wzrost kosztéw produkcji, zmusity kadre do
szukania oszczednosci, czyli rozwigzan
energooszczednych.

Narzedzia IT wspierajgce oszczednosci energetyczne

Jako dostawca wiodgcych rozwigzan IT, w eq system
przede wszystkim zwracamy uwage na skuteczne
zarzadzanie procesami, ktére podnoszg wartos¢
produktéw Iub obnizajg koszty, co w rezultacie

pozwala odnies¢ realne korzysci, ale i odpowiednio
uargumentowac ich zastosowanie. Rozpatrujac
oferowane przez nas rozwigzania przez pryzmat
energooszczednosci jest kilka gtéwnych obszardw,
na ktore nalezy zwrdcié¢ uwage.

Przede wszystkim jest to wielko$¢ partii
i czestotliwos¢ uzupetniania zapaséw. Krotsze partie
to zazwyczaj wiecej przezbrojen i wiecej rozruchéw
maszyny, ktére sg czesto bardzo energochtonne.
Z drugiej strony, krotsze partie to nizsze
magazynowe. Wydtuzenie horyzontu planistycznego
stany pozwala $wiadomie podejmowaé decyzje,
w jakich partiach oraz z jakg czestotliwoscig
produkowac detale oraz odpowiada na pytanie, czy
w ogoble je produkowaé.

Synchronizacja procesow, zaréwno produkcyjnych,
jak i popytu z podazg bezposrednio wptywa na czas
magazynowania, a to, w przypadku koniecznosci
utrzymywania odpowiedniej atmosfery

temperatury czy wilgotnosci, ma wplyw na ilos¢
zuzywanej energii.
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Zwiekszenie wypetnienia zasobéw wsadowych jak np.
piece, jest klasycznym przyktadem, ktéry umozliwia
przeprocesowanie takiego samego wolumenu detali
mniejszg iloscia wsaddéw. To, w potaczeniu
z ufozeniem sekwencji wsadéw o zblizonych
temperaturach, do ktérych wymagane jest nagrzanie
lub  ostudzenie pieca, znaczagco zmniejsza
energochtonnos¢ procesu.

Powyzsze obszary wspierane sg przez systemy klasy
APS do planowania i harmonogramowania produkcji,
w ktérych na bazie przeprowadzonych symulacji
jesteSmy w stanie okresli¢, z jaka energochtonnoscia
bedzie wigzato sie wykonanie planu produkcji. Istotne
sg tu rowniez dane pozyskane z urzadzen, linii
produkcyjnych czy pracownikéw, dlatego elementem,
na ktéry nalezy zwrdcic szczegdlng uwage, jest proces
monitorowania postepu produkcji, jak réwniez
parametrow proceséw. Systemy klasy MES — od
momentu ich powstania - wdrazane byly w celu
poprawy wykorzystania zasobdw i wydajnosci. Czesto
jednak ograniczone sg do realizacji waznych, ale
jednak waskich celéw specyficznych dla danego
zaktadu takich, jak np. wyliczenia wskaznika OEE czy
rozliczerh materiatowych.

Systemy MES pozwalajg uzytkownikom nie tylko
na monitoring wykorzystania zasobdw, ale takze
na zrozumienie, jak te zasoby sg wykorzystywane
w catym procesie produkcyjnym, a co za tym idzie
poprawy wykorzystania zasobow.

Z tej perspektywy MES jest jednym z podstawowych
narzedzi zapewniajacych efektywne wykorzystanie
energii i surowcow. Informacje pozyskane
w procesie ewidencji produkcji stuzg do analityki
procesow produkcyjnych, ktdra jest z kolei podstawa
do podejmowania decyzji np. przez informacje o
historycznym  zuzyciu surowcdw, poziomie
brakowosci, stopni wykorzystania maszyn oraz
stratach. Ten poziom szczegétowosci danych
pozwala na zaawansowane strategie zarzadzania
energia, ktore pozwalajag zdobyte informacje
wykorzystac podczas kolejnych sesji
harmonogramujacych. Taka strategia moze byc
zarezerwowanie godzin  pozaszczytowych dla
produktéw, ktorych wytworzenie wymaga duzej
ilosci energii, co pozwala zaktadowi produkowac te
energochtonne produkty w nizszej cenie.

Zamkniecie procesu sterowania produkcjg przy
uzyciu systemow klasy APS i MES pozwala wiec
przewidzie¢, jaka bedzie energochtonnos¢ danej
wersji planu oraz daje mozliwos¢ jej ograniczenia, co
ma ogromne znaczenie w obecnych czasach.

Tomasz Babiarz
ekspert w zakresie usprawniania
proceséw sterowania produkcja
w eq system
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DLACZEGO SIE KLOCIMY?
ZRODEA KONFLIKTOW

W dzisiejszym Swiecie otwarta komunikacja, a wraz
z nig sprawne przekazywanie informacji jest
prawdziwym wyzwaniem dla wielu organizacji.

Niewyjasnione sytuacje i problemy
W porozumiewaniu sg podstawowym zrodtem wielu
konfliktow.

Konflikty, jakie powstaja w organizacjach moga
w oczywisty sposdb wywotywac skutki negatywne.
Moéwimy wtedy o konflikcie dysfunkcjonalnym
przynoszacym firmie szkody. Warto jednak wiedziec,
ze konflikt moze réwniez przynies¢ organizacji
korzysci, jesli pokierujemy jego rozwigzaniem w taki
sposdb, by wyjasni¢ wszystkie sporne kwestie
i  wypracowa¢ rozwigzanie  satysfakcjonujgce
wszystkie strony. Wiele badan potwierdza, ze istnieje
zalezno$¢  miedzy  wystepowaniem konfliktu,
a efektywnoscig organizacji.

ORGANIZACYJNYCH

Jezeli poziom konfliktu jest za niski, firma
zmienia sie zbyt wolno. Powstajg ograniczenia
i trudnosci w sprostaniu nowym wyzwaniom,
organizacja lub zespdt nie rozwija sie, bo
pozostaje w fazie impasu. Pozornie spokojna
atmosfera zagraza przetrwaniu i poradzeniu
sobie w trudnych sytuacjach zmiany.

Jesli poziom konfliktu jest za wysoki, pojawia sie
wiele  sytuacji, ktére powodujg chaos
organizacyjny. Sprzeczne informacje lub
zatajanie informacji przez jej cztonkow
sg zagrazajace dla rozwoju organizacji czy
zespotu. W takich sytuacjach niezbedne jest
skorzystanie 'z pomocy zewnetrznej lub
zastosowanie technik rozwigzujacych konflikt.
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Pie¢ potencjalnych zrédet konfliktu (C.W. Moore)
to rownoczesnie pie¢ typow konfliktow, jakie moga
wystgpi¢ w organizacji: konflikt danych, konflikt
relacji, konflikt interesow, konflikt strukturalny
i konflikt wartosci. Oczywiscie mato kiedy wystepuje
jeden wybrany rodzaj konfliktu, bo na kazdg sytuacje
sktada sie zwykle kilka przyczyn, ale warto znac
podstawy tego zjawiska.

Konflikt danych — jest zwykle podstawg wszystkich
innych sytuacji konfliktowych. Pojawia sie w sytuacji
braku informacji, kiedy strony konfliktu nie posiadaja
potrzebnych danych. Strony czesto dysponujg
odmiennymi informacjami, oskarzajq sie o zatajenie
danych lub celowe wprowadzanie w btad.

Konflikt relacji wplywa niewatpliwie
na jako$¢ wspoétpracy miedzy stronami. Strony
btednie postrzegaja wole rozwigzania konfliktu,

porozumienie utrudniajg negatywne nastawienie
i stereotypy oraz zta komunikacja i silne emocje.

Konflikt interesdw charakteryzuje brak mozliwosci
zaspokojenia potrzeb i osiagniecia celow. Chodzi
o interesy rzeczowe, takie jak czas, pienigdze czy
podziat pracy; interesy proceduralne (sposéb
prowadzenia rozmowy czy wykonania zadania) oraz
interesy psychologiczne (poczucie godnosci, szacunku
i bezpieczenstwa).

Konflikt  strukturalny charakteryzuje nierdwna
kontrola zasobdw i nieréwny rozktfad sit przy podziale
pracy, petnionych rolach i odpowiedzialnosci,
ograniczeniach czasowych czy przestrzeni.

Konflikt wartosci - wynika z odmiennych systemoéw
wartosci oraz réznicach w osobistych
Swiatopogladach. Najbardziej widoczy jest
w  codziennych czynnosciach, w ktérych
ujawnia sie rdézne podejscie do ustalonych zasad,
uczciwosci czy etyki postepowania.

Istnieje wiele sposobdw rozwigzywania konfliktéw,
ale w kazdym z nich niewatpliwie najwazniejsze jest
wypracowanie otwartego sposobu komunikowania
swoich potrzeb. Strony, ktére chca rozwigzac
konflikt, powinny pracowac¢ nad poszukiwaniem
rozwigzan, ktore beda satysfakcjonujgce
dla wszystkich i nieokopywac sie przy swoim
stanowisku. W kazdej sytuacji potrzebna jest dobra
wola i che¢ zrozumienia drugiej strony.

Konflikty z natury charakteryzujg silne emocje,
przez co zwykle sg mato przyjemne i stresujgce dla
stron. Jednoczesnie konflikt jest dos¢ naturalnym
zjawiskiem, ktére wystepuje wszedzie tam, gdzie
ludzie wusitujg ustala¢ zasady w faczacych ich
relacjach. Wypracowanie odpowiedniej strategii
rozwigzania konfliktu moze okazaé sie duzo bardziej
korzystne niz jego unikanie, bo oczyszcza ciezka
atmosfere, pozwala komunikowaé swoje potrzeby
i oczekiwania. Przede wszystkim za$ buduje
prawdziwe relacje interpersonalne i wptywa
na rozwaj organizacji.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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STREFA PROMOCII

Cena dla cztonkdéw Klastra jest rdwna cenie ,,early birds” ale obowiazuje przez caty
czas zgtoszen.

automotive :
alliance

R

KONFERENCJA

Kierunki zmian?

ZAPISZ SIE jl,Ji TERAZ!
13-15 WRZESNIA 2023

www.topautomotive.pl

KOSZT UCZESTNICTWA*

Early Bird Price Regular Price
do 30.06.2023 od 01.07 do 12.09.2023

*Przy zgtoszeniu wiecej niz jednej osoby z jednej firmy przystuguje znizka w wysokosci 10% na drugg i kolejng osobe.
Koszt uczestnictwa obejmuje udziat w czesci konferencyjnej, materiaty konferencyjne, wyzywienie zgodnie
z programem Konferencji, udziat w bankiecie, wydanie certyfikatu.

Cena nie zawiera noclegu.

Aktualny program Konferencji oraz rejestracja dostepne na stronie

HOTEL | REZERWACJA NOCLEGOW

Binkowski Hotel****
ul. Wojciecha Szczepaniaka 42

25-043 Kielce
www.binkowskihotel.pl

Rezerwacja noclegdéw na hasto TA2023.
Pokoje w cenie promocyjnej dostepne do 15.08.2023 r.

SQD Alliance Sp. z 0.0. Katarzyna Hoinkis
4 SQD ul. Batorego 19, 43-200 Pszczyna Rejestracja uczestnikow
www.sqda.pl = J +48 883 318 203

alliance
office.poland@sqda.pl 3 katarzyna.hoinkis@sqda.pl




GO! Automotive & Industry

Szybko dziatajgcy i zmienny rynek nowoczesnych technologii
wymaga innowacji oraz szybkich reakgji i elastycznosci. GO!
wesprze Cie elastycznymi rozwigzaniami logistycznymi, ktére
pomogg dotrze¢ do Twoich klientéw szybko i niezawodnie.
Oferujemy precyzyjnie zaplanowane dostawy, a takze
indywidualnie opracowang logistyke czesci zamiennych i
napraw, jak réwniez ustugi catodobowe w trybie nagtym.
Dopasujemy caty fancuch dostaw do Twoich indywidualnych
potrzeb i zapewnimy Twoim przesytkom statg opieke - 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - beyond limits.

Ekspresowe ustugi dla branzy
motoryzacyjnej i produkcyjnej

m pdZne odbiory z poranng dostawg na terenie EU i PL
m dostawa w Swieta i weekendy

m transport przesytek ponadgabarytowych i nietypowych
m ponadstandardowe ubezpieczenie

B magazynowanie awaryjne

B elastyczne i indywidualne podejscie do potrzeb Klienta

Rozwigzanie

GOl | peren transportowe

EXPRESS & LOGISTICS

dla branzy motoryzacyjne]

Ekspresowa dostawa

tancuch dostaw
dopasowany do Twoich potrzeb

m doreczamy towary i czesci zamienne wprost z naszych
magazyndw, eliminujac kosztowne przestoje

B pefna obstuga magazynowa, realizowana przez
jednego dostawce

m kontrola towaréw przychodzacych, ocena jakosci,
magazynowanie, inwentaryzacja, terminowa dostawa

Skontaktuj sie z nami w sprawie specjalnej oferty dla cztonkéw Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

GO! Express & Logistics Katowice - +48 323 071 997 - katowice@general-overnight.pl




ZAPRASZAMY NA

13. edycje Konferencji Moto Idea

24-25.10.2023

Q Hotel Plus, Bielany Wroctawskie

ZAREJESTRUJ SIE JUZ DZI$ www.moto-idea.pl
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ARIA - Akademia Robotyzaciji
| Automatyzacji

Jedyne na rynku 5-dniowe szkolenie poruszajgce aspekty praktycznego
podejscia do procesu automatyzaciji i robotyzacji w przemysle.

Program Akademii:
' Dzien 1: Prawne aspekty bezpieczenstwa maszyn
= Dzien 2: DBR77.com — zatozenia, planowanie, kalkulacja, symulacja produkgji, ,blizniak cyfrowy”,
RFQ, finansowanie i catosciowy nadzor nad projektem automatyzacji i robotyzaciji
= Dzien 3: TPM, SMED, analiza ryzyka, cyberbezpieczenstwo zaktadu produkcyjnego, pétwyrobu i wyrobu
' Dzien 4: Zasady doboru robotéw/narzedzi, budowa robota i kontrolera, réznice w kontrolerach, protokoty
komunikacyjne, narzedzia do bezpieczenstwa, symulacje komputerowe, podtgczanie kontrolera i pierwsze
uruchomienie
' Dzien 5: Praca w zrobotyzowanym srodowisku — praktyczne podejscie do instalacji, uruchomienia,
obstugi oraz integracji robota przemystowego FANUC — warsztaty
Dlaczego warto?
1 Bedziesz sprawnie poruszat sie po wymaganiach prawnych zwigzanych z robotyzacjg i automatyzacjg
1 Zyskasz najbardziej skuteczne i efektywne podejscie do planowania, wdrazania i nadzoru nad zautomatyzowanymi
liniami
Zwiekszysz Swiadomos¢ ,wyzwan”, poznasz narzedzia pomagajgce w zarzadzaniu tego typu projektami, jak rowniez
nabedziesz ,zdrowe nawyki” umozliwiajgce minimalizacje, a wrecz unikanie nieprzewidzianych i niepozgdanych
zjawisk w procesach optymalizacji produkcji

= Nauczysz sie prawidtowo dobierac robota przemystowego FANUC do aplikacji, poznasz mozliwosci robotow FANUC
— znajomos¢ dostepnych opcji i narzedzi, nauczysz sie konfiguracji robota FANUC pod konkretng aplikacje

Partnerzy

28] 13-17.11.2023 i
FANUC 33?77 |:nposap;|2In

3> Pszczyna

Zapytaj o szczegoty szkolenia@sqda.pl

SQD Alliance Sp.z o.0.
sQD PL 43-200 Pszczyna, ul. Batorego 19
jalliance tel.: +48 32 326 30 08, fax: +48 32 447 09 18
e-mail: office.poland @sqda.pl

www.sqda.pl
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