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Kolejne Zgromadzenia Cztonkéw Klastra SA&AM
za nami.

20 kwietnia odbyto sie coroczne Zgromadzenie
Cztonkéw Klastra Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing. Byta to okazja do podsumowania
dziatan Klastra zrealizowanych w roku 2022
i niewatpliwie kolejna w tym roku okazja
budowania relacji pomiedzy cztonkami Klastra.
Podczas Zgromadzenia Cztonkéw Klastra po raz
kolejny zorganizowalismy ustrukturyzowany
networking klastrowy - Klastrowy Business Mixer
oraz stworzyliSmy przestrzed do indywidualnych
spotkan podczas wspdlnego obiadu. Fotorelacje
z tego wydarzenia znajdziecie Panstwo w tym
wydaniu Magazynu Klastra.

Waznym punktem Zgromadzenia Cztonkéw Klastra
2023, byt wybér nowej Rady Programowej Klastra
SA&AM. Rada Programowa jest ciatem doradczym
i opiniotwérczym dla koordynatora Klastra,
wspiera zespot przy wdrazaniu dziatan i rozwoju
inicjatywy. W Radzie Programowej, wybranej na
trzyletnia kadencje, zasiada¢ beda reprezentanci
sektora automotive, obszaru advanced
manufacturing oraz jednostek naukowych i uczelni.

Sktad Rady Programowej Klastra SA&AM na
kadencje 2023-2026 pod przewodnictwem dr
Janusza Michatka, Prezesa Zarzgdu, Katowicka SSE
S.A,, zasila:

1. Aleksandra Banas, Prezes Zarzadu, ifm
electronic sp. z 0.0.

2.  Ewa Baranska, Dyrektor, Stellantis Gliwice Sp.
z 0.0.

3. Krzysztof Gablankowski, Dyrektor Zaktadu, ZF
Automotive Systems Poland Sp. z 0.0.

4, Mateusz Habdas, Sales manager, Carlex
Design Roksana Skotnicka

5.  Jarostaw Jakubowski, Prezes Zarzadu, SmarT
Plus sp. z 0.0.

6. dr Artur Koztowski, Dyrektor Instytutu, Sie¢
Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik
Innowacyjnych EMAG

7.  Prof. nadzw. dr hab. (Assoc. prof.), MBA
Marcin Lis, Prorektor , AKADEMIA WSB

8.  Grzegorz Malciak, Dyrektor Zakfadu,
Ficomirrors Polska Sp. z 0.0.

9.  Henryk Michalik, Dyrektor, MICHAEL Teresa
Michalik

10. Piotr Podgorski, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor ds. Planowania, Organizacji
i Rozwoju Produktu, EMT-Systems Sp. z 0.0.

11. dr Artur Pollak, CEO, APA Sp. z 0.0.

12. Roman Serafin, Prezes Zarzadu, KLGS Sp. z
0.0.

13. Tomasz Sek, CEO Luma Automation
Zaktadow Metalowych Postep, Zaktady
Metalowe Postep S.A.

14. Zbigniew Sikora, Dyrektor Zarzadzajacy,
Rhenus Automotive Assembly sp. zo.o.

15. Agnieszka Sip, Manager ds. HR, FCA Poland
S.A.

16. Agnieszka Scieszka, Dyrektor Generalny, ZF
Braking Systems Poland Sp z 0.0

17. Marek Sliboda, Prezes Zarzadu, Marco Sp z
0.0.

18. dr hab. inz. prof. PS Anna Timofiejczuk,
Dziekan Wydziatu Mechanicznego
Technologicznego, Politechnika Slgska

19. Mateusz Trzop, Dyrektor ds. Inwestycji,
Polmotors Sp. z 0.0.

20. dr Piotr Wisniewski, CEO Platformy DBR77,
DBR77 Robotics Sp. z 0.0

Gratuluje Cztonkom Rady, dziekuje wszystkim
uczestnikom Zgromadzenia Cztonkow Klastra
SA&AM i zapraszam do intensywnego uczestnictwa
w dziataniach i zyciu Klastra SA&AM w roku 2023.
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Postawa asertywna to patrzenie na siebie oraz na
innych ludzi jak na warto$¢, co wigze sie
z szacunkiem i ochrong godnosci praw osobistych.
To dazenie do tego, by nasze relacje z ludimi byty
oparte na zaufaniu i prawdomdwnosci oraz
dostrzeganie w drugim cztowieku partnera, a nie
przeciwnika.

Sposdb w jaki traktujemy siebie stanowi do$é
czytelny sygnat dla otoczenia, jak ma nas traktowad.
Cho¢ w wielu przypadkach chcemy, by byto inaczej,
czesto nieswiadomie wysytamy wskazowki niezgodne
z naszymi oczekiwaniami. O ile najblizsi potrafig dos¢
dobrze odczytaé nasze potrzeby, biznes rzadzi sie juz
zupetnie innymi regutami i potrafi to bezlitosnie
wykorzysta¢. Warto zatem zadbaé o zbudowanie
postawy  asertywnej opartej na mocnych

osobistej

fundamentach
i szacunku wobec samego siebie.

poczucia godnosci

Chcac zachowac sie asertywnie powinnismy poznac
wtlasny potencjat, czyli swoje mocne strony,
Swiadomie tworzy¢ asertywny monolog wewnetrzny,
a wiec zyczliwie moéwi¢ do siebie, mniej krytycznie
oceniac wtasne btedy i potkniecia, nie wpedzac sie w
przesadne poczucie winy. Oczywiscie fatwo
powiedzieé, trudniej wykonaé. Tym bardziej, gdy
wiemy jak trudno jest nam zachowad sie asertywnie
wobec niektdrych oséb - szefa, partnera, réwniez tej
bardzo mitej kolezanki z pracy, ktora po raz kolejny
prosi, 0 wyreczenie z jej zadan.
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Rozwazajagc  wybdr  swojej reakcji,  warto
zastanowic sie:
° Co 1zyskuje, a co trace zachowujac sie

asertywnie lub nieasertywnie?

° Ktére z zachowan spowoduje, ze zachowam sie
w zgodzie z sobg, tak jakbym chciat/a sie
zachowaé, bez wzgledu na to, czy potrafie to
zrobi¢?

. Kiedy czuje sie lepiej i bez poczucia winy?

Ktdre z zachowan da mi wiecej korzysci?
Ktére z zachowan zwiekszy mdj szacunek do
samego siebie?

Warto zauwazyé, ze osoba asertywng stajemy sie
wtedy, kiedy prawdziwie jesteSmy sobg i niczego nie
musimy udawac. Dlatego to takie trudne, bo wymaga
od nas psychologicznej pracy nad sobg, co jest
procesem czasochtfonnym, wymagajgcym uwaznosci
i obserwacji swoich zachowan w réznych sytuacjach.

Zachowujemy sie asertywnie, gdy w petni potrafimy
wyrazi¢ siebie w kontakcie z drugg osobg, gdy wprost

Profesor Fensterheim, autor praw asertywnych,
radzii, by w przypadku watpliwosci czy
postepujemy asertywnie, sprawdzi¢, czy nasze
zachowanie cho¢ troche zwieksza szacunek do
samego siebie. Jezeli tak czujemy, oznacza to, ze
zachowali$my sie asertywnie.

Zachowanie asertywne to rowniez odpowiedni
przekaz niewerbalny. Otwarta postawa ciata,
kontakt wzrokowy i pewny ton gtosu Swiadcza
0 spdjnosci naszego komunikatu. Warto o tym
pamieta¢, jes$li chcemy by¢  wiarygodni
w komunikacji swoich potrzeb i interesow.

Podobno nie ma ludzi asertywnych, s jedynie
ludzie, ktérzy nauczyli sie zachowywaé asertywnie.
Warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy w
Srodowisku zawodowym chcemy chroni¢ siebie
i wyraza¢ wprost swoje potrzeby by osigga¢, to, na
co zastugujemy, czy raczej stac za plecami innych

i czeka¢ na rozwoj wydarzen.

W Zzyciu masz prawo zachowac sie asertywnie jak
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i bezposrednio komunikujemy nasze opinie, uczuciai i nieasertywnie, decyzja nalezy do Ciebie.
potrzeby, ale réwniez, gdy potrafimy postawi¢  Najwazniejsze, by byt to Twdj  wybor.
wtasne granice bez naruszania praw innych. W  przeciwnym razie bedziesz czu¢ sie
Asertywna postawe charakteryzuje pewno$é siebie, ~ Wykorzystywany.
samokontrola i komfort psychiczny. To przejecie
odpowiedzialnosci za swoje decyzje
i postepowanie zgodne ze soba, ale rdéwniez
i przede wszystkim, traktowanie drugiego cztowieka
z zyczliwoscig i szacunkiem.
Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
.,;‘o‘;,. silesia 6
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MOCNE STRONY ORGANIZACJI =
MOCNE STRONY PRACOWNIKOW

Jak wptywaé¢ na zaangazowanie pracownikow? To

pytanie, ktore zadaje sobie wielu pracodawcéw.
Zaangazowanie to bardzo zloiony temat,
poniewaz organizacja jako taka ma pewien wptyw na
pracownika, ale bardzo wiele zalezy od jego
osobistych doswiadczen, potrzeb i motywac;ji.

W opartej na mocnych stronach organizacji, kluczowe
jest skupienie sie na rozwoju potencjatu kazdego
pracownika. Duze znaczenie ma tutaj postawa kadry
menedzerskiej, ktéra potrafi tak pracowac ze swoimi
zespotami, aby kazdy czut sie doceniony i zauwazony.

Budowanie kultury organizacyjnej w sposdb
Swiadomy i zaplanowany jest kluczem wptywania
na zaangazowanie pracownikbw — zaréwno z
perspektyw kadry menedzerskiej jak i HR. Bez
wsparcia organizacyjnego (procesy HR,
preferowany sposdb zarzadzania, sprawiedliwe
traktowanie pracownikow, transparentna
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna itd.) nie da
sie zbudowaé zaangazowania.

Jak to zrobi¢? Na co szczegdlnie zwrdci¢ uwage?

ce0®0,- |Silesia
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1. Cel czy pienigdze?

Nie bede nikogo przekonywaé, ze pienigdze
nie sg wazne. Sg wazne, szczegblnie dzisiejszej
niestabilnej rzeczywistosci. Pracownicy
oczekujg od swojego pracodawcy zapewnienia
stabilizacji finansowej, rynkowego
wynagrodzenia, docenienia efektow pracy
poprzez premie czy benefity. Ale jednoczesdnie
samo wynagrodzenie, nie wptynie na
zaangazowanie pracownikéw. Musi by¢ cos
jeszcze.

To co nas wszystkich motywuje to praca, ktéra
ma sens. Poczucie sensu, celu i wptywu to
bardzo silne motywatory. To organizacje
oparte na zaufaniu i odpowiedzialnosci a nie
na nadmiernej kontroli przyciggna i utrzymaja
najlepszych.

2. Benefity czy rozwdj?

Coraz czesciej pojawiajg sie opinie, ze benefity
nie sg czynnikiem, ktdry zatrzyma pracownika
W organizacji. Zwtaszcza, ze wiele ofert jest
bardzo podobnych do siebie. Niektore
benefity w zasadzie juz nie sg benefitami a
wfasciwie pozaptacowym dodatkiem do
wynagrodzenia.

Z tego wiasnie powodu to ciekawa oferta
rozwojowa bedzie przyciggata do organizacji.
Ludzie majg naturalng potrzebe rozwoju
swoich mocnych stron. Lider, ktory dostrzeze i
odpowiednio wykorzysta potencjat swoich
pracownikéw, zbuduje silny i zaangazowany
zespot.

3. Kultura feedbacku czy feedforward?

Od swoich przetozonych, pracownicy
(zwtaszcza miodsi) oczekujg rzetelnej i szczerej
informacji zwrotnej. Kultura feedbacku bazuje
przede wszystkim na sile regularnej i otwartej
informacji zwrotne;.

Tradycyjne systemy ocen, przeprowadzane
tylko raz do roku, na szczescie coraz czesciej
odchodza do lamusa.

4. Sita relacji lider-zespof

Powiedzenie, ze  przychodzimy do firmy
a odchodzimy z pracy z powodu przetozonego, dalej
mozna uzna¢ niestety za aktualne. W wielu
sytuacjach liderzy nie potrafig zbudowaé relacji
z zespotem, nie podchodzg indywidualnie, nie
traktuja pracownikow z zaufaniem
i odpowiedzialno$cia. Jest to powazny btad, ktérego
efektem bedzie wysoka rotacja.

W wielu badaniach dotyczacych motywac;ji
i zaangazowania, jako jeden z wazniejszych
motywatoréw podawana jest dobra atmosfera w
pracy. A atmosfere w zespole przede wszystkim
ksztattuje lider — poprzez ustalenie jasnych zasad
wspotpracy, codzienny kontakt czy bezposrednia
komunikacje. Z silnych zespotow rzadko odchodza
pracownicy, poniewaz czujg sie w nich dobrze, moga
sie rozwija¢, widzg sens swojej pracy.

Podsumowujac  jako najwazniejsze  elementy
budowania wyrdzniajgcej sie na rynku pracy
organizacji to: dziatania rozwojowe oparte na
mocnych stronach pracownikéw, dojrzali liderzy,
kultura feedbacku oraz kultura organizacyjna oparta
na zaufaniu i odpowiedzialnosci.

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI
- DLACZEGO JEST TAK WAZNE W
BRANZY MOTORYZACYJNEJ?

Branza motoryzacyjna jak i kazda inna, ma swoje
wymagania i standardy, do ktérych producenci
komponentéow muszg sie stosowaé. Jednym
z wymaganych standardow, ktére powinny by¢
wdrozone w fancuchu dostaw jest m.in. standard
systemu zarzadzania jakoscia w przemysle
motoryzacyjnym — IATF 16949:2016. Okresla on
m.in. wymagania dotyczagce odpowiedniego
przechowywania dokumentacji. Dlaczego punkt
ten jest tak istotny?

Standard IATF 16949:2016 a wymagania dotyczace
przechowywania zapisow

Standard IATF 16949:2016 przedstawia wymagania
wzgledem systemow zarzadzania jakoscig dla
produkcji  seryjnej oraz  produkcji  czesci
serwisowych w przemysle motoryzacyjnym. Jako ze
standard nalezy stosowac razem ze specyficznymi
wymaganiami klientow, do kazdego wymagania

moga istniec dodatkowe procedury
wyspecyfikowane przez klienta m.in. OEM -
Original Equipment Manufacturer (dostownie

,producent oryginalnego wyposazenia”).

Jednym z wymagan, ktére jak sie okazuje nie
zawsze jest w petni skutecznie wdrozone, jest pkt.
7.5.3.2.1 Przechowywanie zapiséw. Standard IATF

W swojej tresci, podaje wymaganie, iz (...)
Zatwierdzenia  czesci  produkcyjnych,  zapisy
dotyczqgce oprzyrzqdowania (wtqcznie

z konserwacjq i okresleniem wtasciciela), zapisy
z projektowania wyrobu i procesu, zamowienia
zakupowe, (jezeli ma to zastosowanie) oraz umowy
i zatgczniki do umdéw powinny by¢ przechowywane
w  czasie  aktywnosci  wyrobu  (zgodnym
z wymaganiami produkcyjnymi i serwisowymi) plus
jeden rok kalendarzowy, chyba, Ze klient lub prawo
okreslajq inaczej (...)”

ce0®0,- |Silesia
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 Standard IATF 16949

Specyficzne
wymagania klienta
(CSR)

* Dbowiqzujacy w anouchu dostaw
brandy motoryzacyine)

* Zakomunikowane przez klienta.

o'W prrypacku OEM rzeszanmych w IATF
dostgone nNa stronie:
hetps/fwawatfiglobal oversight org/

Wymagania kienta
dotyczgee SZ2J i * Podrgeznik VDA 1 dia OEM Niemieckich
howywani » Procedury Kienta np. GM: GMW15520;
prxe«l:‘p.séw - Stedlantis (ex FCA): 9.01102 & 9.01120
I

Rys. 1 Schemat wymagon obowigzujqgcych w bronzy w zakresie przechowywania zapiséw
(opracowanie wiasne)

Czym jest ,,czas aktywnosci wyrobu”?

Wg podrecznika PPAP wyd. AIAG z roku 2006, czes$¢
aktywna jest czescig, ktdra jest na biezaco
dostarczana do klienta, jako oryginalne
wyposazenie lub stosowana w serwisie. Cze$¢
pozostaje aktywna, dopdki odpowiedni dziat klienta
nie wyda zgody na ztomowanie narzedzia.
W przypadku czesci, gdzie klient nie jest
wiascicielem narzedzia lub w sytuacjach, gdzie to
samo narzedzie stuzy do wykonywania wielu czesci,
wymagana jest zgoda na dezaktywacje czesci ze
strony dziatu zakupdéw klienta. Zatem jest to caty
okres produkcji seryjnej, plus czas, kiedy po EOP
(End of Production) wyréb wcigz powinien by¢
dostepny na rynku i dodatkowo jeden rok
kalendarzowy.

O jakie zapisy chodzi w wymaganiu standardu IATF
16949 dotyczacym przechowywania dokumentacji?

Zapisami z zatwierdzenia czes$ci produkcyjnych jest
m.in.:

. analiza ryzyka DFMEA, PFMEA,

. plany kontroli,

° IMDS,

° schemat przebiegu procesu tzw. flow chart,
. dokumentacja techniczna,

. wyniki badan materiatowych,

. wyniki badan funkcjonalnych,

. wyniki badan wymiarowych,

° dokumentacja  dotyczaca
specjalnych,

° analiza wydajnosci produkcyjnej,

. inne  dokumenty w  zaleznosci  od
zastosowanego podejscia do zatwierdzenia
czesci  produkcyjnych  (PPAP/AIAG  lub
procedura PPF/VDA).

charakterystyk

Z kolei zapisy z projektowania wyrobu i procesu to
wyzej wymienione dokumenty oraz wymagania
dotyczace identyfikacji, identyfikowalnosci,
pakowania, a takze cele dotyczgce zgodnosci
z wymaganiami wyrobu i procesu, doswiadczenia
z poprzednich projektéw, wyniki zabezpieczenia
przed btedami, wyniki przegladu projektowania
wyrobu itp.

okresu
dalsze

Minimalne  wymagania
przechowywania
wymagania klientéw

dotyczace
dokumentacji a

Standard IATF podaje minimalne wymagania
dotyczace okresu przechowywania dokumentacji.
Najczesciej klienci okreslaja jednak dalsze
wymagania w tej kwestii. Przyktadowo FORD
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wymaga od dostawcéw przechowywania zapisow
danych dotyczacych kontroli procesu, danych
dotyczacych kontroli produktéw oraz zapiséw
odpowiednich dziatan reagowania na odczyty poza
specyfikacjg w materiale przez co najmniej 2 lata.

W3réd wymagan znajduje sie takze przechowywanie
zapisOw auditow wewnetrznych systemdw jakosci
i przeglagddéw zarzadzania przez 3 lata, dokumentacji
APQP przez caty czas aktywnosci wyrobu plus 1 rok
kalendarzowy. Jednocze$nie nalezy podkresli¢,
iz wymagania te nie zastepujg zadnych wymagan
prawnych.

GM dla okresu przechowywania dokumentacji
przywofuje SWo0j3 wewnetrzng procedure
GMW15920, ktérg mozna zakupi¢ ze strony
www.global.ihs.com. Podobnie jest w przypadku
Geely Group,

gdzie wymagania podawane s3

Dlatego tak wazne jest zrozumienie wymagan
klienta w zakresie okresu przechowywania
dokumentacji.

Dla klientdw niemieckich — takich jak BMW,
Mercedes-Benz Group AG czy Volkswagen AG,
konieczne jest stosowanie podrecznika VDA 1 —
udokumentowana informacja i jej
przechowywanie, gdzie w zaleznosci od klasy
dokumentacji, okres przechowywania wynosi 5,
7, 10, 15 czy nawet 30 lat.

Kazda organizacja powinna zdefiniowac
wytyczne, ktore regulujg generalny sposéb
przechowywania i klasyfikowania dokumentacji.
Podrecznik podaje wymagania, definicje i cel
przechowywania zapisow w branzy
motoryzacyjnej. Okres przechowywania
rozpoczyna sie w momencie zdarzenia i konczy

w wewnetrznej procedurze — GL. S18.W43005. e W u?talonym momencie  zniszczenia
dokumentacji.
Klasa Rozwdj wyrobu

(Dokumentacja dotyczgca wyrobu, w tym zatwierdzenia)
Okres przechowywania - 30 lat od zdarzenia

Klasa Rozwdj wyrobu
(Wiedza wyniesiona z rozwoju przydatna w kolejnych projektach)

Okres przechowywania -10 lat od zdarzenia

Przyktady klasyfikacji

Klasa Zakupy i logistyka
(Dokumentacja dotyczgca logistyki i sterowania produkcjg)
Okres przechowywania -10 lat od zdarzenia

Klasa Zakupy i logistyka
(Dokumentacja zamowien)
Okres przechowywania -15 lat od zdarzenia

Klasa Produkcja

(Dokumentacja dotyczgca biezgcego procesu produkcyjnego)

Okres przechowywania -30 lat od zdarzenia

(...)
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Podrecznik VDA 1 podaje przyktadowe klasy
dokumentacji (Rozwdj wyrobu, Zakupy i logistyka,
Produkcja) i odpowiednio okresy przechowywania
dla réznego rodzaju dokumentéw z danej klasy.

Przyktadowo dokumentacja z Rozwoju wyrobu
dotyczaca wyrobu seryjnego/koricowego, w tym
zatwierdzenia - powinna by¢ przechowywana przez
okres 30 Ilat od dnia sporzadzenia. Samo
przechowywanie ma nastepowac w taki sposob, aby
dokumentacja byta zabezpieczona przed
manipulacjg, zniszczeniem itp., a jej zawartos¢ byta
dostepna w czasie catego okresu przechowywania.

Jakie moga by¢ prawne i systemowe konsekwencje
nieprzestrzegania wymagan dotyczacych m.in.
okresu przechowywania zapisow?

Zgodnie z wymaganiami dyrektywy 2001/95/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia
2001 r. w sprawie ogoblnego bezpieczenstwa
produktéw to producent przyjmuje na siebie petng
i ostateczng odpowiedzialnos¢ za  swdj
wyréb. Producent bezwzglednie musi spetniac
wszystkie wymagania wynikajgce ze specyfikacji,
rysunkdw, norm i wymagan klienta, i przechowywa¢é
udokumentowang informacje, jako dowdd
spetnienia tych wymagan. Jednym z podstawowych
obowigzkdw  producenta  jest  sporzadzenie
dokumentacji technicznej wyrobu, ktéra udowadnia
zgodno$¢ ze stanem techniki wyrobu, ktdry jest
wprowadzany na rynek. Dokumentacja taka z reguty
musi by¢é przechowywana, przez co najmniej
dziesie¢ lat od wyprodukowania ostatniego
egzemplarza. Producent musi rowniez ustali¢, jakimi
dyrektywami i regulacjami objety jest jego wyrdb
juz na etapie projektowania.

Do obowigzkéw producenta nalezy
udokumentowanie wszystkich wymagan odnosnie
wyrobu wprowadzanego do obrotu, a jezeli
mowimy o wifascicielach homologacji to wymogiem
udokumentowanie i

Przedsiebiorca, ktory uzyskat informacje, ze jego
produkt (niespozywczy) wprowadzony przez niego
na rynek nie jest bezpieczny, powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym odpowiednie organy tj. RAPEX
na terenie UE, a w Polsce — Prezesa UOKiK, oraz
musi m.in. podjgé dziatania wycofujgce wyréb z
rynku. System RAPEX (Safety Gate: the Rapid Alert

System for dangerous non-food products)
utworzono dla  zapewnienia  bezpieczenistwa
konsumentdw na obszarze Unii Europejskiej.
Konsumenci moga sie zapoznac

z informacjami znajdujacymi sie w systemie RAPEX
na stronie internetowej Komisji Europejskie;.

W  sytuacji, kiedy wyrob jest wycofywany
z rynku, informacja ta dostepna jest w systemie
RAPEX i/lub na stronie UOKiK,

a dostawca/producent wadliwego wyrobu musi na
wtasng odpowiedzialno$¢ udowodni¢ na podstawie
dokumentacji wade wraz z jej przyczyng i zakres
zainfekowanych wadg wyrobow.

Przyktadowa, jedna z wielu kampanii nawrotowych
dostepna na stronie UOKIK:

»(...) Przedsiebiorca (..) Sp. z o0.0., z siedzibg
w Warszawie, powiadomit Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow, ze
w samochodach marki (...) wyprodukowanych od
20.10.2000 r. do 23.12.2010 r., mocowanie klejone
pomiedzy szklang pokrywg a ramg dachu
przesuwnego moze by¢ nieodpowiednie i sifa
wigzania potaczenia klejonego moze sie stopniowo
zmniejsza¢. Moze to skutkowa¢ oderwaniem sie
szklanej pokrywy od pojazdu, zwiekszajac ryzyko
wypadku i/lub obrazen innych uczestnikoéw ruchu
drogowego. Na rynku polskim kampanig naprawcza
objete s3 104 pojazdy (...)”

Na powyziszym przyktadzie okresem produkcji
wadliwego wyrobu sg lata 2000-2010. Przyczyng
wady moze by¢: btad konstrukcyjny (niewtasciwie

prawnym  jest uzyskanie  zaprojektowana  konstrukcja  wyrobu),  btad
odpowiednich dopuszczen (zaleznie od wymagan
homologacyjnych krajéw / regiondw, na ktéry ma
by¢ dopuszczony).
.;‘o‘;,. silesia 12
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produkcyjny (nieodpowiednio zaprojektowany lub
niezgodnie realizowany proces produkcyjny). W tej
sytuacji dzieki odpowiednio przechowywanej
i zarchiwizowanej dokumentaciji
dostawca/producent w ramach tancucha dostaw
bedzie moégt okresli¢, gdzie wystapit btad i kto za
niego odpowiada. W momencie, gdy taka
dokumentacja zostata juz zniszczona, jest
niedostepna, nieczytelna, nie byta archiwizowana,
zostata  zagubiona, moze okaza¢ sie, iz
dostawca/producent moze miec problem
z odcigzeniem sie z odpowiedzialnosci czy
okresleniu zainfekowanego wadg zakresu wyrobdw.
W  takim  przypadku  producent  poniesie
odpowiedzialnos¢.

Zgodnie z polskg Ustawg z dnia 12 grudnia 2003 r.
o ogolnym bezpieczenstwie produktow -
produktem bezpiecznym jest produkt, ktory
w zwyktych lub w innych, dajgcych sie w sposéb
uzasadniony przewidzieé, warunkach jego uzywania,
z uwzglednieniem czasu korzystania z produktu (...)
nie stwarza zadnego zagrozenia dla konsumentéw
lub stwarza znikome zagrozenie, dajace sie pogodzi¢
z jego zwyktym uzywaniem i uwzgledniajace wysoki
poziom wymagan dotyczgcych ochrony zdrowia i
zycia ludzkiego. Oznacza to zatem, ze przez caty czas
uzytkowania  wyrobu, musi  on  spetniaé
obowigzujgce wymagania w dniu wprowadzania go
na rynek, a w sytuacji ewentualnych zwrotdéw
z rynku po 2, 5, 10, 12, 15, 25 (...) latach producent
musi udowodnié, iz te wymagania wowczas byty
spetnione. Powyisze wymagania przedstawia
rowniez kolejny podrecznik VDA Integralnos¢
wyrobu — Zalecenia dla przedsiebiorstw dotyczace
dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem
i zgodnoscig wyrobu.

Konsekwencje  systemowe
wymagan branzowych

nieprzestrzegania

Poza  skutkami  prawnymi  nieprzestrzegania
wymagan branzowych istniejg tez skutki systemowe
dla organizacji. Jako Zze organizacja, posiadajgc

certyfikowany system zarzadzania jakoscig jest
rowniez auditowana przez jednostki certyfikujgce
i klienta, w sytuacji niespetnienia wymagania
mozliwe jest otrzymanie niezgodnosci.Niezgodnosci
w zaleznosci od klasyfikacji (krytyczna i drobna)
mogg prowadzi¢ do zawodnosci  systemu
zarzadzania jakoscig i rozpoczac proces cofniecia
certyfikatu. Bez watpienia sytuacja taka z kolei nie
bedzie stawiata organizacji w pozytywnym swietle
przed klientami z branzy motoryzacyjnej (OEM,
dostawcg rzedu 1).

Dlaczego tak waine jest, by juz na poczatku
projektu zweryfikowac i rozpoznaé¢ wymagania?

Prawidtowo przeprowadzona ocena ryzyka jest
podstawowym elementem procesu zapewniajgcego
zgodnos¢ z wymaganiami (zwigzanego

z integralnoscig wyrobu) i musi by¢ przechowywana
przez odpowiednio zdefiniowany okres.
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Mozna $miato stwierdzi¢, ze m.in. dzieki prawidtowo Archiwizacja danych, przechowywanie danych
przechowywanej dokumentacji, potwierdzajace;j W sposob zapewniajacy ich czytelnos¢ w trakcie
zapewnienie zgodnosci z wszystkimi wymaganiami okresu archiwizacji oraz zabezpieczanie danych
ewentualna kampania nawrotowa, czy reklamacja przed  nieautoryzowanymi  zmianami  czy
uchroni producenta przed odpowiedzialnoscia. zniszczeniem (np. na skutek pozaru) jest, jak
Warto tu podkreslié, iz w branzy motoryzacyjnej, wynika z powyiszego, bardzo istotnym
producent wyrobu musi spetnia¢ nie tylko wymaganiem w branzy motoryzacyjnej.

obowigzujgce  aktualnie  wymagania  prawne
i regulacyjne, lecz réwniez wymagania klienta,
norm branzowych, kodekséw postepowania,
korporacyjne i wewnetrzne organizacji. Dlatego tak
wazne jest, aby juz na poczatku kwotowania
i nominacji projektu zweryfikowa¢ i rozpoznag,
jakie wymagania muszg by¢ spetnione, a nastepnie
zapewnic, iz bedg one odpowiednio zrealizowane.
Przechowujac odpowiednio dtugo zapisy
z projektowania wyrobu, analiz ryzyka, produkcji,
kontroli wyrobu potwierdzajace jego zgodno$é
z wymaganiami, mozna zatozy¢, iz w sytuacji

wycofywania wyrobu z rynku, organizacja dzieki Anna Niedzwiedzka-Kubieniec

temu udowodni, iz wyréb byt zgodny

z wymaganiami. Trener / Konsultant / Certyfikowany auditor IATF
.,;’o’;,. silesia 14
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KOMPLEKSOWO, INNOWACYJNIE
| PROFESJONALNIE! 17 LAT
EMT-SYSTEMS NA RYNKU
SZKOLENIOWYM W POLSCE.

R = = =

EMT-Systems to najwieksze i najbardziej kompleksowe =~ EMT-Systems zatozyt w 2006 roku dr hab. inz.
centrum szkolen technicznych w Polsce, specjalizujgce ~ Grzegorz  Wszotek, wtedy pracownik Wydziatu
sie w organizacji kurséw dla branz przemystowych. Mechanicznego  Technologicznego  Politechniki
Szkolenia obejmuja swoim zakresem obszary:  Slaskiej w Gliwicach.

automatyzacji, utrzymania ruchu, projektowania,
mechatroniki, informatyki, mechaniki, robotyki i
zarzadzania jakoscig. Firma dziata na rynku
szkoleniowym od 17 lat, proponujgc innowacyjne
podejscie do systemu ksztatcenia kadr inzynierskich i
technicznych. Stale wspiera przedsiebiorcow w
budowaniu zintegrowanych kompetenc;ji
nowoczesnego przemystu.

— Kiedy 17 lat temu rozpoczynatem dziatalnosc,
praktycznie wszystko robitem samodzielnie. —
wspomina Grzegorz Wszotek. — Teraz jestesmy
w zupetnie innym miejscu. Tygodniowo szkolimy
okofo 300 0s6b z najwiekszych firm produkcyjnych
z catej Polski. Nasza oferta obejmuje ponad 200
szkoleni z réznych dziedzin przemystu: od obrabiarek
CNC, przez hydraulike sitowq, az do zaawansowanej
automatyki przemystowej. — dodaje prezes Wszotek.
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Obecnie Centrum Szkoleniowe EMT-Systems miesci
sie w imponujgco odrestaurowanej przestrzeni bytej
Cechowni Kopalni ,Gliwice”. — Zmiana lokalizacji
firmy to zdecydowanie najwazniejsze wydarzenie
w naszej historii. Stworzyta nowe mozliwosci
i wtasciwie zniosta ograniczenia w rozwoju. Trudno
mi sobie wyobrazié, Ze ponownie gdzies sie
przenosimy. — potwierdza Grzegorz Wszofek.

Pierwszy krok w karierze

Przez 17 lat dziatalnosci specjalisci szkolgcy w EMT-
Systems przekazali wiedze tysigcom
profesjonalistéw, ktdrzy z powodzeniem pracujg
w przemysle w Polsce, Europie i na $wiecie. Dla
wielu z nich kursy szkoleniowe w EMT-Systems byty
poczatkiem zmiany zawodowego zycia i istotnym
krokiem w rozwoju kariery.

— Do EMT-Systems trafitem 12 lat temu. — mowi
dr inz. Dominik  Rabsztyn, konstruktor
hydrostatycznych uktadéw napedowych i ekspert
w zakresie diagnostyki maszyn. — Zostaftem
polecony przez prowadzgcych szkolenia jako
osoba  wspierajgca  pozostatych  trenerdw.
Mogtem sie bardziej rozwija¢ w zakresie
sterowan i napeddw hydraulicznych.

Inaczej byto w przypadku inz. Dominika
Bednarka, automatyka z 10-letnim
doswiadczeniem w zaktadach przemystowych,
ktory trafit na kurs w Gliwicach w 2012 roku. —
Pracowatem juz od dwdch lat jako automatyk w
branzy automotive w Poznaniu. Pracodawca
postanowit wysta¢ mnie do Gliwic na kurs
podstawowy i zaawansowany. Moim pierwszym
trenerem byt Grzegorz Czekata. Od tego
momentu  rozpoczeta  sie  moja  kariera
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Wybdr miejsca kursu nie byt przypadkowy. W Polsce
istniato juz kilka osrodkéw szkolgcych inzynierdw,
jednak tylko EMT-Systems rozwijato sie tak szeroko. —
Jak zobaczytem zakres szkolenri i wyposazenie sal, od
razu podjgtem decyzje o wyborze EMT-Systems. Od
samego poczqtku to miejsce skradto moje serce! —
wspomina Bednarek.

Nie tylko wiedza

W 17-letniej historii czesto do EMT-Systems trafiali
absolwenci innych kurséw, ktdrzy szukali oferty
spetniajgcej ich wymagania. - Brafem wczesniej udziat
w podstawowych szkoleniach w innych firmach,
jednak potem wybratem EMT-Systems, bo podczas
szkoleri mozna uzywac realnych obiektow i zobaczy¢
prawdziwe, a nie symulowane efekty naszej pracy. —
opowiada Pawet Pojasek, dzi§ witasciciel firmy
Robotoid, swiadczacej ustugi automatyki i robotyki
przemystowe;j.

Jak zapewniajg absolwenci, uczestnictwo w kursach
EMT-Systems, nawet tych niezwigzanych z posiadang
specjalizacja, zwieksza mozliwosci i pozwala inaczej
spojrze¢ na niektdre procesy techniczne. — Moja
praca to kontakt z ludimi. Nie chodzi tylko
o0 przekazywanie wiedzy na temat napedow
i sterowan hydraulicznych, ale rowniez budowanie

usystematyzowanie mojej wiedzy, a nawet
zdobycie w swoim zaktadzie statusu ,,gwiazdy”.

Umiatem juz bardzo dobrze programowac
sterownik PLC, ale wiedziatem, ze trzeba sie szkoli¢

dalej. — wspomina Dominik Bednarek

Okazato sie, ze ta decyzja byfta kluczowa, jesli
chodzi o kariere zawodowa - Dzis jestem
automatykiem programistq PLC i robotykiem
FANUC oraz osobgq, ktora prowadzi wtasny biznes.
Mam zespdt kilku osoéb, z ktorymi rozwijam
dziatalnos¢ w catej Europie. Osiggngtem sukces w
branzy i moge powiedziec, ze EMT-Systems sie do
tego mocno przyczynito. — potwierdza Dominik
Bednarek.

Pawet Pojasek tak wspomina swoje pierwsze
kontakty z trenerami w EMT-Systems. Potwierdza,
ze to zmienito jego zawodowe zycie. — Z technika
automatyka statem sie przedsiebiorcq. Zajmuje sie
szeroko pojetq automatykq przemystowqg — od
projektu prefabrykacji szaf sterowniczych po
programowanie maszyn i robotow przemystowych.
Dziatam w catej Europie.

Wybér kursu to nie tylko wybér tematu

Oprocz kadry jedng z najmocniejszych stron oferty

relacji interpersonalnych, ktére mogq procentowa¢ EMT-Systems jest baza szkoleniowa
w przysztosci. — mowi Dominik Rabsztyn w  postindustrialnej przestrzeni  gliwickiej
. . ) o Cechowni.
Ukonczenie kurséw w EMT niejednokrotnie zmienia
losy uczestnikow. — Udziat w kursach pozwolit na
i
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— Nie ma obecnie w Polsce drugiej firmy szkolen
technicznych, ktora posiada tak duzq oferte! Nie
chodzi tu o opis na stronie internetowej, ale
o faktyczne wyposazenie laboratoriow. EMT-
Systems nalezy do europejskiej czotowki. Niewiele
jest firm, ktore majq takie zaplecze i jednoczesnie
tak szerokie spektrum szkolen technicznych. —
opisuje Dominik Rabsztyn.

Jak potwierdzajg byli kursanci, gdy kto$
zastanawia sie nad wyborem kursu, to nie wolno
sie ba¢. Nie warto rozwazaé, czy jest sie w stanie
podotac jego trudom.

- Jesli chcecie sie szkoli¢, zrdbcie to jak
najszybciej! — radzi Dominik Bednarek - Czasu
nie da sie zatrzymac. Czy przyniesie to jakies
wymierne korzysci? To jest tak, jak z ksiqzkq.
Czasem czytamy jq dla jednego zdania, bowiem
reszta jest nam dobrze znana, ale to jedno
zdanie mozZe zmieni¢ nasze zycie. Podobnie jest
z kursami EMT-Systems.

Kolejne lata, kolejne wyzwania

EMT-Systems nie zamierza sta¢ w miejscu.
Dynamiczne zmiany zachodzace w procesach
produkcyjnych zapewniaja idealne pole do
rozwoju  oferty firmy, a  profesjonalizm
i kompleksowos¢ to z pewnoscia jej spore
osiggniecia.

Agata Rakotny
Kierownik Dziatu Marketingu i

Komunikacji
(zdjecia)

Zdaniem prezesa Grzegorza WSszotka najwieksza
wartos$¢ jest jednak niewymierna. — To poczucie, ze
pracuje z ludimi, ktorzy sq zadowoleni i szczesliwi.
Udato sie stworzy¢ warunki, w ktorych z
przyjemnosciq  przychodzi sie do pracy. Sam
uwielbiam moment, kiedy przyjezdzam do firmy i
mam poczucie, ze ludzie w wiekszosci podzielajq te
emocje.

Ciggty rozwoj i poszukiwanie rozwigzan
szkoleniowych wpisujgcych sie w kompetencje
przemystu 4.0 to najblizsza przysztos¢ EMT-Systems.
Na pierwszy plan wysuwa sie rozbudowa kompleksu
w okolicy Cechowni w Gliwicach. Zwiekszy to
mozliwosci przeprowadzania szkole. Bedg tam hale
z posadzka przemystowg i ciezkie stanowiska
laboratoryjne. Pierwszy z budynkéw bedzie miat dwie
kondygnacje i powierzchnie 1500 m2.

- Inwestycja kietkuje w mojej gfowie od 6-7 lat. —
mowi Grzegorz Wszotek. - Pomimo obaw mam
nadzieje, Zze uda sie rozpoczqc realizacje w tym roku.
Rozwijajgc najwieksze i najbardziej kompleksowe
centrum szkolen inZynierskich w Polsce, staramy sie
pokazywa¢  rowniez  dziedzictwo  gospodarcze
i kulturalne naszego miasta i regionu. —
podsumowuje Grzegorz Wszotek.

Mariusz Masiarek
Koordynator Dziatu Marketingu i
Komunikacji
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JAK ROZWIJAC SAMOSWIADOMOSGC
KIEROWNICZA W ROZMOWACH
DOTYCZACYCH ZAANGAZOWANIA
| SATYSFAKCJI Z PRACY?

Zaangazowanie jest

na ktorych opiera

jednym z najwazniejszych
czynnikow,
do pracy. Instytut Gallupa, jeden z najstarszych

na $wiecie instytutdw badania opinii spotecznej

sie motywacja

na S$wiecie, zdobyt wiedze, ktérag trudno dzi$
podwazyé wiekszymi dowodami. Przez dwadziescia
pie¢ lat pracy odbyt ponad milion wywiadow
z pracownikami réinych firm w prawie dwustu
krajach. Bezsprzecznie dowiddt, ze wysokie
zaangazowanie pracownikow zwieksza wyniki pracy
nawet

w firmie, w niektérych organizacjach

dwukrotnie.

Badanie pozwolito stworzy¢ ankiete skfadajaca sie z
12 pytan zwigzanych z miejscem i srodowiskiem
pracy. Ankieta Gallupa Q12 ® to dzi$ bardzo znane
narzedzie diagnozujgce motywacje

w  przedsiebiorstwie, stuzagce do  pomiaru
emocjonalnego poziomu wiezi miedzy pracownikami,
a firma. Atrakcyjnos¢ miejsca pracy i lojalnos¢
pracownikow wobec firmy ocenia sie na podstawie
pozytywnych odpowiedzi pracownikéw. Wysoki wynik
charakteryzuje rowniez

przywddztwa organizacji.

wysoki poziom jakosci

Badania Instytutu Gallupa wykazaty, ze jesli
podstawowe potrzeby zwigzane z pracg nie zostang
zaspokojone, rozwdj i postep w kierunku innych
elementow moze by¢ trudny, a praca nie przyniesie

odpowiedniego poziomu satysfakcji.

Piramida Gallupa sktada sie z czterech poziomow
potrzeb, tatwo w niej odnalez¢ analogie do dobrze
znanej hierarchii potrzeb Maslowa.

1. Poziom podstawowych potrzeb obejmuje
dwa najbardziej
srodowiska pracy:
w poznaniu jego oczekiwan co do petnionej

fundamentalne aspekty
pomoc pracownikowi

roli oraz sprawdza czy pracownik posiada
niezbedne narzedzia do wykonywania swojej
pracy.

2. Poziom wsparcia ze strony przetozonych
obejmuje pozycjonowanie cztonkéw zespotu,
aby robili to, co robig najlepiej, zwraca

uwage na zapewnianie feedbacku i czestego

uznania, pomaganie czfonkom zespotu

w poczuciu troski i posiadanie w pracy kogos,

kto zacheca do rozwoju.
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3. Poziom pracy zespofowej dotyczy aspektu  padanie Gallupa moze stanowic dobra inspiracje
poczucia  przynaleznosci.  Cztery  pytania  do wtasnego rozwoju w roli lidera. Opierajac sie
skfadajace sig¢ na te sekcje dotycza zbadania  nj gtownych czesciach ankiety, kierownik moze
opinii na temat misji/celu firmy w zwiazku z praca przeprowadzi¢ wartoéciowa rozmowe z
wykonywana przez pracownikdw,  pracownikiem, by dowiedziec sie wiecej na
wspotpracownikow zaangazowanych W temat jego oczekiwan, zaangazowania w prace i
wykonywanie  wysokiej jakosci pracy oraz  pjlanowanej przysztoéci zawodowe;.
posiadania dobrych relacji w pracy.

Rozmowe o poziomie zadowolenia z pracy

4. Poziom rozwoju zajmuje sie aspektem wzrostu w ) L i L.
mozemy podzieli¢ na cztery gtdwne czesci:

srodowisku pracy. Dwa ostatnie pytania ankiety
poruszajg temat feedbacku na temat postepdw,
jakie pracownik poczynit w ciagu ostatnich szesciu 1. Pytania o podstawowe potrzeby /basic
miesiecy oraz ocene mozliwosci rozwoju w needs/ s doskonatg okazja, by dowiedzie¢
ostatnim roku. sie: czy pracownik wie, czego oczekuje sie
od niego w miejscu pracy
i czy posiada wszelkie niezbedne materiaty
i narzedzia na stanowisku pracy.

Gallup Q12™ HOW  Growth
Engagement grow?
Hierarchy

Management Support

Basic Needs

Learnihg

Zrédfo: Learningarchitects.com
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Cze$¢ dotyczaca okazywanego wsparcia ze
strony przetozonego /individual contirbution/
skoncentrowana jest na wysondowaniu, co
pracownik dostaje od lidera oraz czego moze od
niego oczekiwac. W tej czesSci rozmowy
powiniene$ sie dowiedzie¢: jak pracownik
ocenia wspoftprace z tobg, czy wie, ze zalezy ci
na nim, czy czuje sie doceniony w pracy, ale
réwniez czy jest zachecany do rozwoiju.

Wsparcie firmy /teamwork/ — to korowe
pytania Gallupa o poczucie przynaleznosci do
organizacji. W tym miejscu pytamy, jak
pracownik ocenia firme, czy czuje sie w niej
bezpiecznie oraz czy uwaza, ze jego wktad pracy
jest wazny. Podczas rozmowy, lider moze
zapytaC¢ o subiektywng ocene pracownika na
temat atmosfery w pracy i ludzi w niej
pracujacych.

4.  Ostatnia cze$¢ rozmowy /growth/ to pytania
o mozliwosci rozwoju, jakie oferuje firma,
regularng informacje zwrotng nt. wynikow
pracy i tego, co pracownik chciatby jeszcze
osiggng¢ na swoim  stanowisku. Dla
pracodawcy bezcenne bedzie
réwniez uzyskanie odpowiedzi czy pracownik
planuje tu przysztos¢ i chce sie rozwijac¢
w firmie.

Rozmowe na temat zaangazowania w prace warto
podsumowaé najwazniejszymi informacjami, jakie
zdobylismy od pracownika. Wazne, by zrobi¢ dobre
notatki, do ktérych wrécimy przy kolejnej rozmowie
za kilka miesiecy, by rozwija¢ samoswiadomos¢
kierowniczg i sprawdzi¢ co sie zmienito oraz jakie
postepy poczynilismy w roli lidera.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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COACHINGOWY STYL
ZARZADZANIA W PRACY LIDERA

Coachingowy styl zarzadzania to metoda wsparcia
rozwojowego pracownikow oparta przede wszystkim
na dialogu i partnerskiej relacji. Coachingowy styl
zarzadzania skupia sie na rozwijaniu kompetencji

pracownikow, poprzez prowadzenie ich do
samodzielnego rozwigzywania problemow
i podejmowania decyzji. Ten styl zarzadzania
pracownikami nie jest oczywisécie dla kazdego lidera.
Przede wszystkim sprawdza sie u lideréw o wysokim
poziomie samoswiadomosci, nastawionych na rozwdj

swojego zespotu.

Za ojca wspotczesnego coachingu biznesowego
i jednocze$nie coachingowego stylu zarzadzania jest
uznawany Sir John Whitemore. Pod koniec lat 70, Sir
John przywiézt koncepcje The Inner Game stworzong
dla sportowcéw przez Tima Gallweya. Menedzerowie
z IBM, ktorzy uprawiali narciarstwo i poznali te metode,

zdecydowali sie implementowac jg do swojej firmy.
Zainspirowata ich metoda uwalniania potencjatu
cztowieka. Sir John zdecydowat sie poméc w tym
przedsiewzieciu i w ten sposéb powstato podejscie
,leader-coach”.

Wdrozenie coachingowego stylu zarzadzania
wymaga od lidera empatii umiejetnosci aktywnego
stuchania i kompetencji komunikacyjnych na
wysokim poziomie. Natomiast bez watpienia, taki
styl zarzgdzania przynosi wiele korzysci takich jak:
usamodzielnienie pracownikéw, wzrost motywacji
i zaangazowania a w rezultacie poprawe wynikéw
catego zespotu.

Oto kilka zasad, ktére mogg pomdc liderom, ktdrzy
chcieliby stosowaé coachingowi styl zarzadzania
w codziennej pracy:
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Coachingowy styl zarzadzania zaktada, ze btedy sa
elementem uczenia sie. Liderzy powinni pomagac
analizowaé btedy oraz wycigga¢ wnioski na
przysztosé.

* Coachingowy styl zarzadzania zaktada, ze btedy s3
elementem uczenia sie. Liderzy powinni pomagaé
analizowaé¢ btedy oraz wycigga¢ wnioski na
przysztosé.

* Podstawa komunikacji lider-pracownik jest dialog.
Lider powinien stucha¢ opinii i sugestii
pracownikbw oraz jasno wyraza¢ wiasne
oczekiwania. Kluczem do sukcesu w tym obszarze
jest wdrozenie kultury feedbacku.

* Podejscie coachingowe wspiera rozwdéj — lider
powinien wspiera¢ swodj zespét w rozwoju
kompetencji i zdobywaniu wiedzy.

* Skuteczny lider to empatyczny i cierpliwy lider
otwarty na zmiany i elastyczny w podejsciu do
pracownikow.

* Coachingowy styl zarzadzania wspiera motywacje,
wyzwala potencjat oraz wspiera w osigganiu
ambitnych celéw.

* Efektem takiego stylu zarzadzania jest wzrost
odpowiedzialnosci pracownikéw. Liderzy powinni
wiec umozliwic¢ pracownikom swobode
w podejmowaniu decyzji i wprowadzaniu zmian

Jakie s3 zalety stylu
zarzadzania i przywodztwa?

coachingowego stylu

Przede wszystkim coachingowy styl zarzadzania
umozliwia rozwdj, pomaga we wdrazaniu zmian
poprzez poprawe komunikacji i relacji lider- zespot.
Pracownicy czujg sie odpowiedzialni za swoje
zadania, innowacyjni i kreatywni. Nie bojg sie
podejmowaé samodzielnie decyzji. W rezultacie,
efektem takiego podejscia jest efektywny i zgrany
zespot.

Podsumowujac, lider-oach:

* analizuje mocne i stabe strony pracownika,

* wzmacnia i rozwija samoswiadomos¢
pracownika,

» okresla obszary pracy i rozwoiju,

* nawigzuje i wzmacnia relacje,

* analizuje czynniki motywacyjne, wartosci i cele,

* pomaga przekraczac bariery i trudnosci.

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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STREFA PROMOCII

Cena dla cztonkdw Klastra jest rdwna cenie ,,early birds” ale obowiazuje przez caty

czas zgtoszen.

/\

= AUTOMOTIVE - kobiecq pasjg

L. cadlle

AUTOMOTIVE (Z) KOBIECA PASJA
tgczymy sity!

ZAPISZ SIE JUZ TERAZ!
18-19 MAJA 2023

www.automotivezkobiecapasja.pl

KOSZT UCZESTNICTWA* LOKALIZACIA
Early Bird Price Aries Hotel & SPA Wista
810,00 PLN + VAT ul. Czarne 3

43-460 Wista

dla pierwszych 20 uczestniczek . .
www.arieswisla.pl

Regular Price
910,00 PLN + VAT

*Koszt uczestnictwa obejmuje udziat w wydarzeniu,
wyzywienie zgodnie z programem, wydanie certyfikatu.

Cena nie zawiera noclegu.

ORGANIZATOR
SQD Alliance Sp. z 0.0. Katarzyna Hoinkis
SQD ul. Batorego 19, 43-200 Pszczyna Rejestracja uczestnikow
T 2B www.sqda.pl [l +48883 318203
/ alliance ¥ wwwsadap - : g
office.poland@sqda.pl katarzyna.hoinkis@sqda.pl
<000, |Silesia 26
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Forum Liderdw Ochrony Srodowiska

FORUM LIDEROW OCHRONY SRODOWISKA

Ekotransformacja w przedsigebiorstwie
e —

.

09:00 - 10:00
10:00-10:15
10:15-10:30
10:30-11.00
11:00-11.30
11:30-12:00
12:00-12:30

12:30-13:00

13.00-14.00
14:00 - 15:00

15:00-15:30

j SQD

www.forum-flos.pl

PROGRAM

Rejestracja uczestnikow

Oficjalne rozpoczecie FLOS, Donat Thomanek

Fit for 55, Ewa Konarzewska

Taksonomia — zrdwnowazone finansowanie, Katarzyna Jedrzejczak
Techniczne rozwigzania energooszczedne i proekologiczne, Leszek Rzeszowski
Przerwa kawowa

Finansowanie inwestycji w rozwigzania energooszczedne i proekologiczne
tukasz Rzeszowski

Optymalizacja zasobow firmy jako wymag dziatania zgodnego z prawem
Piotr Kaminski

Przerwa obiadowa

Slad weglowy — jak policzy¢ $lad weglowy dla organizacji i produktu

w praktyce - Warsztat, Patrycja Rochowska, Ewa Konarzewska

Panel dyskusyjny — sesja pytan oraz podsumowanie

SQD Alliance Sp. z 0.0.
ul. Batorego 19, 43-200 Pszczyna

www.sqda.pl
office.poland@sqda.pl

An

alliance

LOKALIZACIA

Hotel Styl 70***

ul. Studzienicka 58
43-211 Piasek k. Pszczyny
www.hotelstyl70.pl

na Ptachta

Rejestracja uczestnikow

+48 883 318 217
anna.plachta@sqda.pl
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Kalendarz wydarzen Klastra SA&GAM

Data Nazwa Opis Tematyka Miejsce
Akademia MSP Go Digital- cykl Glhwickie:Cehtriim
3 . . Naukowo-
Cyfrowe rozwigzania dla praktycznych spotkan w Technologiczne
15/05/2023 poprawy wydajnosci i Mobilnym Centrum Przemyst 4.0 Cechownﬁa il
zywotnosci maszyn Demonstracyjnym Przemystu Bojkowska 35A
4.0 =
Gliwice.
Zllec‘)na t.ran‘sformaqa'\ g Warsztat szkole.nlowy Grupy ellnn Siedziba SA&AM, ul.
23/05/2023 minimalizacja odpadoéw i Tematycznej ,Zielona .. . L
- L organizacja Rybnicka 29, Gliwice
emisji organizacja
Cyberbezpieczenstwo w CyberTek Tech Festival Cyberbezpiecze | Muzeum Slaskie
26/05/2023 " g 3 .
motoryzacji Sesja dedykowana nstwo Katowice
26/05/2023 Zmiana w organlzac':Jl - Warsztat HR HR SledZ.lba SA&AM, }J|.
szansa czy wyzwanie? Rybnicka 29, Gliwice
Akademia MSP Go Digital- cykl Gliwickisieentson
s R Naukowo-
Sprawne zarzadzanie firma praktycznych spotkan w Technologiczne
29/05/2023 dzieki lepszemu korzystaniu Mobilnym Centrum Przemyst 4.0 Cechowniga ul
z danych i algorytmoéw Demonstracyjnym Przemystu Bojkowska 35A
4.0 o
Gliwice.
Warsztat szkoleniowy Grupy -
s ; A&AM, ul.
06/06/2023 Utrzymanie ruchu Tematycznej ,Cyfrowa CyfrO\{va 5 Snedz.lba SAS M u :
o organizacja Rybnicka 29, Gliwice
organizacja
Virtual va‘lld‘:atlon a Warsztat szkole.nlowy Grupy Cyfrowa Siedziba SASAM, ul.
13/06/2023 uruchomienie nowych Tematycznej ,Cyfrowa o ) : T
s S organizacja Rybnicka 29, Gliwice
projektow organizacja
Akademia MSP Go Digital- cykl Glwickielcentrim
. . , Naukowo-
Cyfrowe rozwigzania dla praktycznych spotkan w Technologiczne
14/06/2023 sprawnego zarzadzania Mobilnym Centrum Przemyst 4.0 Cechown;ga ul
jakoscig produktu Demonstracyjnym Przemystu Bojkowska 35A
4.0 o
Gliwice.
Spotkanie networkingowe -y
15/06/2023 FACAM I_-Iappy Hloliricy dedykowane kadrze Networking S'edz.l o SA&AM’ . .
Networking .. Rybnicka 29, Gliwice
zarzadzajacej
Marka osobista lidera- Siedziba SA&AM, ul.
21/06/2023 budowanie autorytetu Warsztat HR HR Rybnicka 29, Gliwice
Akademia MSP Go Digital- cykl Gliwicie Ceftium
i Naukowo-
Lean management w praktycznychispatiafiw Technologiczne
28/06/2023 & Mobilnym Centrum Przemyst 4.0 g

cyfrowych realiach

Demonstracyjnym Przemystu
4.0

Cechownia ul.
Bojkowska 35A
Gliwice.




Wydarzenia branzowe

Data Wydarzenie Opis Organizator Miejsce
Camera di Miejskie
COMMETEIQ:e Centrum Kultury
09- International Kluczowe wydarzenie dla branzy dell'Industria P———
Automotive motoryzacyjnej w Europie Italiana in P :
10/05/2023 : . < o ; Jaworznie,
Business Meeting Srodkowo-Wschodniej Polonia, KSSE ul. Krakowska 8
IZERA Edition https://iabmevent.com/ S.A., Klaster Ja;Norzno
SA&AM
. ; . Ptak Warsaw
09- Warsaw Industry ;2?;? i;(omatykl Przemysiowe; | Ptak Warsaw Expo, Al.
11/05/2023 | Automatica y A Expo Katowicka 62,
https://automaticaexpo.com/
Nadarzyn
Spotkanie dla branzy automotive, .
: 1z : Tyskie Browary
5 jak coboty moga uzupetni¢ park Universal Robots -
Excutive VIP Cobot . . o Ksiazece
16/05/2023 maszynowy firm motoryzacyjnych i Drim s
Day ; 5% e ; : ul. Katowicka 9
bez koniecznosci zmiany uktadu hali | Robotics
; Tychy
fabryczne;.
Spotkanie ekspertéow i wymiany
wiedzy oraz doswiadczenia w Centrum
Il Miedzynarodowe | zakresie proceséw produkcji i Parts4Cleaning, .
18- 2 & ; : , Wystawienniczo-
19/05/2023 Forum Czystosci montazu, wymagajacych czystosci Cztonek Klastra —
Technicznej & EXPO | techniczne;j. SA&AM Bisolu
https://technical-cleanliness- P
forum.com/
el Aries Hotel &
18- Automotive (2) sie spotecznosci Kojbiet \E)v brajr?i J SQD Alliance SPA Wista
19/05/2023 | Kobieca Pasja SiSpIOIES ¥ ul. Czarne 3
automotive. :
. . . Wista
www.automotivezkobiecapasja.pl
Kolejna edycja wyjatkowego
wydarzenia budujacego Tekniska
24- CyberTek Tech spotecznos¢ specjalistow w zakresie ’ Muzeum Slaskie
P : : e Cztonek Klastra .
26/05/2023 | Festival cyberbezpieczenstwa sieci w Katowicach
SA&AM
przemystowych.
https://cybertek.com.pl/
20- Konferencja branzowa
AutoEvent ,Stan wojenny w motoryzacji” PIM Hotel Artamoéw
21.06.2023
http://autoevent.pl/
. . Binkowski Resort
13- Konferencja branzowa Wojclecha
; s S ;
15.09.2023 TOP Automotive JKierunki zmian? . SQD Alliance Szczepaniaka 42,
https://topautomotive.pl/ :
Kielce
Spotkanie poswiecone najnowszym
10.10.2023 Randka z . technol?glom i ich zastosowaniu w Drim Robotics CZ(.EChO.WICG-
Technologia przemysle. Dziedzice

https://randkaztechnologia.pl/
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