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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Szanowni Cztonkowie Klastra SA&AM,

17 lutego br., nasza wspdlna inicjatywa, Klaster
Silesia Automotive & Advanced Manufacturing
obchodzita 12-te wurodziny. Juz dwanascie lat
wspolnie z Panstwem rozwijamy Klaster i ustugi
realizowane w ramach klastra. W roku 2022
zorganizowalismy prawie 40 warsztatow, 6 spotkan
networkingowych, wspdlnie uczestniczylismy w 8
branzowych misjach i targach w kraju i zagranica.
w naszych podstawowych dziataniach
uczestniczyto prawie 1200 oséb. W roku 2022
wdrozylismy wiele nowych dziatan i ustug, miedzy
innymi: Strefe MULTIKULTI, webinaria ,,Misje HR”,
ustuge MSP Go Digital w zakresie wsparcia
transformacji cyfrowej, ustuge ,HR dla MSP”,
Strefy Ofert i Strefe DEMO. Zaprojektowalismy i
zrealizowalismy dedykowane szkolenia podnoszace
kompetencje specjalistyczne i kompetencje
miekkie w liczbie 13 petnych dni szkoleniowych. W
ramach dziatan Klastra wspieraliSmy wspdtprace
edukacyjng i rozwdj kompetencji dla motoryzacji
organizujgc w roku 2022, 8 seminariow i
konsultacji oraz realizujgc kolejne edycje badan i
rekomendacji w obszarze kompetencji dla branzy
automotive. Moderowalismy wspdlne projekty i
SwiadczyliSmy ustugi brokerskie, inicjujagc wiele
bilateralnych rozméw pomiedzy cztonkami Klastra.
W roku 2022 zaktualizowalismy Strategie Rozwoju
Klastra na lata 2022-2025, a w grudniu
odnowilisSmy na kolejne trzy lata status Krajowego
Klastra Kluczowego, co pozycjonuje Klaster SA&AM
w gronie dwudziestu najlepszych polskich klastréw.

Wiele z tych sukceséw klastra nie bytoby
mozliwych bez zaangazowania szczegdlnej grupy
osOb wspierajgcych na co dzien, dziatania
koordynatora Klastra. T3 grupg oséb, udzielajaca
sie szczegdlnie w zyciu Klastra SA&AM, jest Rada
Programowa. Rada wspiera koordynatora w
okreslaniu
opiniowaniu projektowanych i wdrazanych dziatan.

wytyczaniu  celdw, priorytetow,

W sktad aktualnej Rady Programowej Klastra,
powotanej w roku 2020 na trzy letnig kadencje,
wchodzg menedzerowie najwyzszego szczebla
naszych firm, przedstawiciele uczelni i jednostek
naukowych. To dzieki zaangazowaniu tych osdb,
ich wsparciu i wiedzy, nasz Klaster dobrze
identyfikuje potrzeby i wyznacza cele oraz
skutecznie je realizuje. W dniu 23 lutego br. odbyto
sie ostatnie posiedzenie Rady Programowej Klastra
tej kadencji, wiec byta to szczegdlna okazja, aby
podziekowad uczestnikom Rady za wktad w rozwoj
Klastra SA&AM. Fotorelacje z tej uroczystosci
mozecie Panstwo zobaczy¢ w tym numerze
Magazynu. Jeszcze raz goraco dziekuje wszystkim
cztonkom Rady Programowej kadencji 2020-2023
i jednoczesnie mam przyjemnos$¢ zakomunikowac,
ze podczas najblizszego Zgromadzenia Cztonkow
Klastra(20 kwietnia 2023) wybierzemy Rade
Programowg Klastra na kolejng kadencje 2023-
2026. Naboér kandydatow do nowej Rady
prowadzi¢ bedziemy w kwietniu, o czym bedziemy
Panstwa jeszcze informowac.

Na podsumowanie, chciatem Panstwa
poinformowaé, ze rok 2023 promujemy hastem
~Wiecej Networkingu”, dlatego szczegdlnie
zapraszam Panstwa do udziatu w nowej formule
spotkan  klastrowych  wdrazanych w celu
budowania i zacies$niania relacji. Happy Hours &
Networking to popotudniowe spotkania klastrowe,
zapewniajgce mozliwo$¢ luznych rozmoéw nie tylko
biznesowych, w klimacie sztuki i dobrego jedzenia.
Spotkania skierowane s3g szczegdlnie do kadry
zarzadzajagcej i o0sdb kontaktu.
Inauguracyjne, pierwsze Happy Hours &
Networking Klastra SA&AM juz 23 marca br,
godzina 16.00-19.00, Tychy, Galeria StrefArt ul.

Fabryczna 2. Serdecznie zapraszam.

pierwszego

tukasz Gorecki

Dyrektor Klastra SA&AM
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Zapraszamy na
spotkania networkingo
Klastra SA&AM

23 marca 2023r. godz. 16:00-19:00

SA&AM Happy Hours & Networking

Tychy, Galeria StrefArt ul. Fabryczna 2.

20 kwietnia 2023r. godz. 14:00-19:00

Zgromadzenie Cztonkow Klastra SA&AM

Katowice, Hotel Novotel, u. Rozdzienskiego 16
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DOKAD TYM RAZEM?
STRATEGIA MOTYWAC)!
W ODWROCONEJ PERSPEKTYWIE

Co motywuje ludzi do pracy? Co powoduje, ie
chetniej pracujg i realizuja wyznaczone zadania?
Jakie motywatory finansowe i pozafinansowe
dziatajg w dzisiejszym $wiecie? Ktdre z nich
pozostajg skuteczne? Wreszcie, jak utrzyma¢é
wysokie zaangazowanie pracownikéw w firmie?

Pytania o motywowanie nurtujg pracodawcow
i naukowcéw od lat. Nadal tez pozostajg aktualne.
W praktyce biznesu najwiekszym wyzwaniem
w motywowaniu pracownikow jest dostosowanie
sposobu zarzgdzania do zmiennych warunkow
rynkowych i potrzeb kazdego pracownika. W naszych
firmach coraz czesciej mamy problem z utrzymaniem
dobrych pracownikow oraz stworzeniem
angazujgcych miejsc pracy, w ktérych zaspokoimy
oczekiwania naszych pracownikow.

Pracownicy czuja sie silniejsi jak nigdy wczes$niej. Nie
ulega watpliwosci, ze w dobie wysokiej inflacji oraz
rosngcych kosztéw utrzymania, czesciej zmieniajg
pracodawcéw. Wielu z nich uczestniczy w nowych
procesach rekrutacji tylko po to, by zdoby¢ oferte
pracy, ktéra bedzie kartg przetargowa w negocjacjach
z obecnym pracodawca. Z kolei kandydaci do pracy
coraz bardziej odwaznie pytajg o elastyczne miejsca
pracy, S$ciezke rozwoju, oferowane $wiadczenia
i dodatki. Chcg wybrac firme, ktéra w petni zaspokoi
ich oczekiwania.

Walka o dobrego pracownika na rynku trwa. Wielu
pracodawcow zmuszonych byto zmienié
polityke rekrutacji oraz obnizy¢ w znaczacy sposob
swoje oczekiwania i standardy zatrudnienia.
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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Motywowanie pracownikow wymasga dzis
przemys$lanej strategii, co oznacza radykalne
przebudowanie myslenia o ludziach pracujgcych w
naszych  firmach. Oznacza to  odwrdcenie
perspektywy, postawienie pracownikdw w centrum
uwagi i spojrzenie na firme oczami zatrudnionych w
niej oséb. W wielu przypadkach zmuszeni bedziemy
przeprojektowac procesy, dawne praktyki, a nawet
wyglad miejsc pracy po to, aby dopasowaé je jak
najlepiej do potrzeb pracownikdédw. Takie myslenia
wymaga poszerzania S$wiadomosci i dziatania w
obszarze zmiany. Wielu z nas zaczyna akceptowac
fakt, ze to co bylo aktualne wczoraj, niekoniecznie
pozostaje dobre dzisiaj i nie wiadomo, jak wptynie na
jutro.

Jesli  chcemy wptywa¢ na  ditugoterminowa
motywacje pracownikdéw, powinnismy dziataé juz
teraz, zanim bedzie za pdzno. Warto sie zastanowié¢,
jak chcemy rozwija¢ poczucie przynaleznosci
i identyfikacji pracownikdéw z firma.

Jak kadra kierownicza powinna ksztattowaé¢ nowy
model przywddztwa, dzieki ktéremu ludzie beda
chetnie chodzi¢ do pracy i wigzac z nig przysztosé,
tym samym jakie kompetencje powinna rozwijac.
Powstaje tez pytanie jak HR Business Partnerzy
powinni  wspiera¢  liderow w  budowaniu
efektywnych zespotow, rozpoczynajgc  od
najnizszego szczebla organizacji.

Ten nowy sposéb myslenia o motywowaniu ludzi
oznacza potrzebe stworzenia atrakcyjnej oferty
pracy nie tylko dla nowych pracownikéw, ale
rbwniez i przede wszystkim dla statych
pracownikow. Specjalistdow, ktérzy od lat s3
zwigzani z organizacj, znajg na wskros firme i
wykonujg swojg prace tak dobrze jak potrafig. Nie
mam tu na mysli wytacznie kwestii finansowych,
ktore z oczywistych wzgledéw nie moga odbiegac
od oferty rynkowej (w tym celu powinnismy
praktykowac systematyczny benchmarking
wynagrodzen). Chodzi o wspdlne budowanie

Swiadomej kultury organizacyjnej ukierunkowanej
na pracownika.
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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Motywowanie jest procesem, wynikajgcym z kultury
organizacyjnej. Warto przemysle¢ odpowiedz na kilka
kluczowych pytan:

Jaka oferte mamy dla pracownikow poza
oczywistym zdefiniowaniem roli i zakresu
obowigzkéw?

Co mamy do zaoferowania pracownikom?
Dlaczego majg wybraé naszg firme?

Czym wyrodznia sie nasza oferta pracy od oferty
konkurencji?

Jak chcemy budowac pozytywne doswiadczenia
kandydata na etapie rekrutacji? candidate
experience

A jakie dos$wiadczenie ma zdobywa¢ pracownik
W procesie pracy? - employee experience

Jak chcemy sprawié, by pracownicy stali sie
ambasadorami naszej marki? - co bezposrednio
przetozy sie na nasz employer branding

W jaki sposéb zadbamy o alumni? - ludzi,
z ktérymi sie juz rozstalismy

Jakie benefity oferuje nasza firma?

Na ile potrafimy by¢ elastyczni w dopasowaniu
oferty do potrzeb i kompetencji pracownika?
Jak  chcemy przycigga¢ i zatrzymywad
najlepszych pracownikow?

Jaka oferte mamy dla talentéw, pracownikéw,
ktoérzy chcg sie rozwija¢ w naszej firmie i
0siagaja wysokie rezultaty swojej pracy od lat?

Odpowiednio zbudowana strategia motywacji
powinna by¢ postrzegana jako sprawiedliwa
i zrozumiatfa przez wszystkich. Dzisiejszy pracownik
potrzebuje niewatpliwie poczucia bezpieczeAstwa
materialnego, jednak réwnie wazine wydaje sie
uwzglednienie wzajemnych oczekiwan. Duze
znaczenia ma tu tez postawa przetozonego oraz
atmosfera w zespole.

Jak wiemy z badan, tylko zmotywowani pracownicy
0siagaja wysokie wyniki w pracy, a zaangazowanie
jest jednym z najwazniejszych  czynnikdw,
na ktérych opiera sie motywacja pracownicza.
Zadaniem pracodawcy jest zatem dbanie o to,
by poziom ten byt zawsze jak najwyzszy.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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ZAWOD - REKRUTER

Kazdy projekt

rekrutacyjny

jest inny. Pomimo

kierowania sie wypracowanymi standardami, to
zawsze jest spotkanie z nowymi ludzmi. W zwigzku z
tym rekruter powinien mie¢ konkretne cechy

osobowosci i odpowiednie kompetencje, aby sprostac
takiemu wyzwaniu.

Rekrutacja pracownikéw jest standardowo kojarzona
z funkcja dziatu HR. Jednoczesnie to jeden z
wazniejszych proceséw personalnych. Dlaczego? Od
pierwszego kontaktu =z rekruterem, zaczyna sie
przygoda kandydata z potencjalnym pracodawcg. W
zwigzku z tym rola rekrutera w procesie pozyskiwania
pracownika jest szczegdlna. | wtasnie z tego powodu
rekruter powinien posiadac odpowiednie
przygotowanie i kompetencje. Podczas szkolen, ktére
prowadze, czasem zadaje wtasnie takie pytania: Jakie
kompetencje powinien miec dobry rekruter?

Najczesciej  wymieniang  kompetencjg  jest
komunikatywnos¢, ktérg mozemy zdefiniowac jako
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw. Osoba
komunikatywna potrafi stucha¢, potrafi prowadzic¢
rozmowe, zadawaé pytania. Proces rekrutacji
szczegdlnie jest oparty na komunikatywnoSci
rekrutera. Nawigzanie relacji z kandydatem czy
podczas bezposredniej rozmowy czy online
(podczas direct search) jest podstawg procesu
pozyskiwania pracownika.

Kolejng wazng kompetencjg rekrutera jest empatia.
Proces  rekrutacji, rozmowa  kwalifikacyjna,
konieczno$é zaprezentowania sie z jak najlepszej
strony bywa dla wielu kandydatéw stresujgca.
Dodatkowo sama zmiana pracy to sytuacja
wymagajgca zastanowienia i rozwaznego podjecia
decyzji. Z tego wtasnie powodu umiejetnosc
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ZNnQjomosc prawd pracy
myslenie analityczne umie zauwazyc talent
komunikatywny
potrafi stuchacé umiejet analit myslenia
- intuicja do ludzi
N
zhajomos¢ branzy 2 tatwo nawigzuje relacje

| ikat 5C

ciekawosé

INOSC

dokiac

proresjonalizm

otwarty na ludzi

postawienia sie w sytuacji kandydata, zrozumienie
jego watpliwosci i emocji jest taka wazna. Jest to
wazna kompetencja, ktdra pomaga zbudowaé relacje
z kandydat- rekruter opartg na zaufaniu. Bardzo
czesto méwi sie o tym, ze rekruter powinien by¢
troche jak sprzedawca — mowi¢ jezykiem korzysci,
odpowiednio przedstawiac oferte pracy kandydatowi.
To oczywiscie prawda, ale o jednym trzeba pamietac
— rekruter nie moze by¢ sprzedawcg nachalnym czy
nieszczerym. Wszelkie zatajenia informacji
(dotyczacych warunkéw zatrudnienia, narzedzi pracy
itp.) podczas procesu pozyskiwania pracownika
zwykle predzej czy pdzniej wychodzg na jaw. Nie na
darmo moéwi sie, ze ,kltamstwo ma krotkie nogi”.
Nierzetelne informacje podczas procesu rekrutacji
i selekcji wptywajg negatywnie zardwno na wizerunek
firmy, jak i samego rekrutera.

Analityczne myslenie to kolejna, czesto wymieniana
kompetencja. Kompetencja przysztosci, w zasadzie
uniwersalna — wymagana na wielu stanowiskach, na
stanowisku rekrutera réwniez. Po taka kompetencja
w pracy rekrutera?

Osoba posiadajgca te kompetencje potrafi roztozy¢
proces na czynniki pierwsze i zrozumiec jego sens.
Dodatkowo na analityczne myslenie sktadajg sie:
logiczne myslenie, umiejetnos¢ obserwacji i fgczenia
ze sobg faktéw, selekcja danych. Sg to umiejetnosci
zdecydowanie potrzebne na stanowisku rekrutera.

dobra komunikacja

ucnania

umiejetnosc s

przyjazne Warunki roZmowy

komunikatywosc

Znajomos¢ prawa pracy, ciekawos¢, dociekliwosé,
profesjonalizm — to kolejne potrzebne kompetencje
w tym zawodzie. Pewnie mozemy wymieniaé ich
jeszcze wiele. Rekruter to zawdd wielowymiarowy
i interdyscyplinarny. Zdecydowanie dla o0séb
lubigcych ludzi, z otwartg gtowa na nowosci.

Na koniec nie mozna nie wspomnie¢ o kompetencji
rownie waznej jak wczesniej wymienione -—
znajomosc¢ branzy i specyfiki samej organizacji. Bez
tego ciezko bedzie znalez¢ odpowiednig osobe.

Jak wida¢, praca rekrutera nie jest fatwa i czesto jest
niedoceniana. Trzeba jednak pamietaé, ze wymaga
posiadania wielu kompetencji oraz okreslonych cech
osobowosci i jest bardzo istotna z perspektywy
firmy.

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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ROLA SIECIOWANIA

EDUCATION TO BUSINESS W
MOTORYZACJI

b " |

Dzisiejsze zadania Dziatobw Human

Resources

zwigzane z procesami rekrutacyjnymi, czy
budowaniem  wizerunku pracodawcy moga

wspieraé wzajemne budowanie relacji w kontekscie
prowadzenia dziatan Education to Business.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
w zwigzku z korzysciami, jakie ptyna z dziatan
zwigzanych ze wzajemnym poznawaniem sie w
postaci spotkan, rozmoéw, warsztatéw, Targéw
Pracy, etc. wspiera budowanie Porozumien E2B w
ramach projektu ,Rada Sektorowa ds. Kompetencji

MOTORYZACJA | ELEKTROMOBILNOSC”  tak
naprawde czestokroé¢ dopiero je inicjujac.
Tematy wspotpracy mogg oscylowaé wokot

trendéw wspdlnych dla szkét i uczelni oraz firm —t;j.
rozwoju robotyzacji, automatyzacji, cyfryzacji, ale
tez koniecznosci dbania o kompetencje miekkie.
Mozemy na przyktad wspdlnie rozmawiac
o Przemysle 40 i w tym kontekscie rozwijac
kompetencje, budujac sieci kontaktow.

Mozliwe dziatania w ramach wspotpracy E2B

Wspdlne dziatania mogg tak naprawde skupiac sie
na konkretnych elementach, pozwalajacych na
nawigzywanie kontaktéw i lepszym poznawaniu
sie, tj.:

* organizacja praktyk i/lub stazy dla ucznidw,
* organizacja wizyt ucznidéw i nauczycieli w firmie,

* prowadzenie szkolen dla nauczycieli, wymiana
wiedzy i doswiadczen,

* organizacja spotkan,prezentacja firmy w szkole,
np. w czasie godziny wychowawczej lub zajec z
zakresu doradztwa zawodowego,

* prezentacja ofert pracy dla absolwentéw,

* wspolny udziat w konferencjach, wydarzeniach,
etc.
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Sieciowanie odbywa sie na wielu rdznych
pfaszczyznach, gdzie tworzone sg sieci branzowe
oraz sieci tematyczne, do ktérych dotaczaja,
w zaleznosci od rodzaju spotecznosci,
przedstawiciele réznych stanowisk w poszczegdlnych
firmach, przedstawiciele szkot,
Instytucji.

uczelni oraz

| tutaj niezwykle wazna jest Swiadomos¢, jakie
osoby ze strony szkoty oraz firmy zaangazujg sie
w realne budowanie porozumien E2B, a tym samym
w realng i statg wspotprace.

Kto moze naleze¢ do sieci E2B?

Kazdorazowo szkota, czy uczelnia, podchodzac do
nowej wspotpracy musi zdecydowaé, czy swoje
zaproszenia i dziatania chce kierowa¢ do Zarzadow
firm, czy do przedstawicieli Dziatdbw Human
Resources, a moze Kierownikdw poszczegdlnych
dziatow.

Oczywiscie dziata to w drugg strone — to firmy
decydujg jakimi kanatami budujag employer
branding, a takze, czy uwzgledniajg w nim
wspoétprace tego typu, wreszcie, czy znajdujg w
szkole, czy na uczelni odpowiednie osoby do
rozmow, a tak naprawde partneréw do potencjalne;j
wspotpracy.

W przypadku E2B istotng grupa sa na przykfad
Opiekunowie praktykantéw, czy  stazystéw
powotywani w niektérych firmach specjalnie na
rzecz statej opieki nad stazystami, planowania
i nadzorowania ich pierwszych doswiadczen. Co
ciekawe, warto wyjs¢ z tg relacjg poza firme, poza
stanowisko pracy — Opiekun jako osoba
zaangazowana merytorycznie moze znaleié nic
porozumienia z nauczycielami, Dyrekcjg szkoty, ale
tez samymi uczniami — czyli tak naprawde grupa
docelowga dziatan zwanych ,fowieniem talentéw”.
Warto na przyktad spotkad sie z organizacjami
pozarzagdowymi, Kotami Naukowymi, czy grupami
tematycznymi, gdzie funkcjonujg na co dzieri osoby,
ktore nie wybierajagc praktyk w danej firmie, nie

majg tak naprawde szans zapoznania sie
z dziatalnoscia danej firmy. Warto, by osoby
reprezentujgce  firmy  praktykowaty  wspdlne
spotkania, zdobywanie i budowanie kontaktow,

nowych inicjatyw, wejs¢ w nowe projekty, chociazby
poprzez przygotowanie prezentacji, czy wspodlnego
matego projektu naukowego. Jedna z firm w czasie
budowania porozumien okreslita na przyktad, ze
chciataby moc przeprowadzi¢ rozmowe

z kandydatami na praktyki i wybierac te osoby, ktére
dotaczg do zatogi pracownikéw jako praktykanci. To
bardzo dobre rozwigzanie — pokazuje zaangazowanie
we wzajemne relacje i daje realny efekt, wynikajacy
z dobrej organizacji i wzajemnego poznawania sie.
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W szkotach i na uczelniach z kolei bardzo czesto osobg
wtasciwg do kontaktu jest nauczyciel ksztatcenia
praktycznego, ktory faktycznie kieruje ucznidéw na
praktyki i staze, decydujgc, gdzie uczen/student bedzie
zdobywat pierwsze dos$wiadczenia.

Idgc tym tropem — sieciowanie potrzebne jest na
réoznych poziomach pracownikow i przedstawicieli
szkot  oraz firm  w ramach wielu inicjatyw
prowadzonych regularnie i w zaangazowany sposob.
Zaangazowanie zasobow przynosi jednak wymierne
korzysci - promocje firmy, szkoty, szeroko rozumianego
i pozadanego ksztatcenia technicznego, wspiera
budowanie wizerunku pracodawcy, ale tez naboréw
do szkét srednich branzowych i Technikéw, ktére to w
dzisiejszych czasach zabiegajg o kandydatéw ze szkét
podstawowych
pracownikow.

niczym firmy o klientow czy

Znaczenie sieciowania dla uczniow i studentow

Uczniowie oraz studenci  dzieki mozliwosci
uczestniczenia w aktywnosciach podejmowanych
przez biznes oraz edukacje, majg tez mozliwosc
zdobycia pierwszych doswiadczen, poznania catego
spectrum firm na rynku, zapoznania sie ze specyfika
ich dziatalnosci, strukturami, a takze charakterem
pracy projektowej. Oczywiscie korzysci ptyng tez dla
organizacji w postaci szkét czy uczelni, a takze samych
firm, poniewaz przektadaja sie na dobre relacje
i realne mozliwosci wspoétpracy. Student naturalnie
moze stac sie w przysztosci kandydatem do pracy, ale
jeszcze na etapie studiowania moze nawigzac
wspotprace np. w ramach projektéw B+R. Najlepsze
praktyki wskazuja, ze firmy podchodzac do projektow
B+R czesto korzystaja z pomocy studentéw
i pracownikdow naukowych, ktérych mieli okazje
poznac¢ juz wczesniej na przykfad przy okazji praktyk
czy konferencji. Niezaleznie od kierunku i zakresu
sieciowania, student i uczen nabieraja pewnosci
siebie, wiary w swoje mozliwosci i trenuje
kompetencje miekkie w naturalnym $rodowisku.
Warto angazowaé ucznidw i studentow we
wspotprace z firmami, traktujac jg jako prébke pracy,
czy warsztat — chociazby poprzez rozmowe, czy
obserwacje.

Zdobyte umiejetnosci w zakresie sprawnego
sieciowania zaowocujg tez w przysztosci i przyszli
pracodawcy mogg mieé swego rodzaju gwarancje,
ze nowi pracownicy tatwiej beda nawigzywad
nowe relacje biznesowe, podtrzymywac te juz
istniejgce i z pewnoscig — lepiej sie komunikowad.
A czy nie na tym zalezy wtfasnie firmom?

Czym skorupka za mtodu nasigknie...

Ustyszatam kiedys, ze 60% tego, co potrafimy w
zyciu, wynosimy ze szkoty sredniej, z drugiej strony
mysle, ze nasz rozwoj bez inspiracji z zewnatrz nie
bytby mozliwy. Doradcy zawodowi dla kierunkdéw
motoryzacyjnych, zadajgc uczniom pytanie, czy
wiedzg w jakich firmach mogliby staraé sie o
praktyki, czy staze, naprawde czesto stysza, ze
mtodzi ludzie najzwyczajniej w swiecie nie wiedzg,
nie maja pomystu... Ba! Czesto nawet nie wiedzg,
gdzie i jak szukac.

Moze state dziatania Education to Business mogg
to zmieni¢?

Nalezy przy tym pamietac, ze sieciowanie nie jest
aktywnoscia oderwang od biezacej dziatalnosci
firm oraz przedstawicieli edukacji — zawsze
zwigzane jest w nowymi inicjatywami czy
projektami, a przede wszystkim — otwiera nowe,
wspolne mozliwosci.

Zachecam ©

Monika Bezak
Ekspert ds. Rynku Pracy
Katowicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna S.A.
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AKTUALIZAGJA STANDARDU
MOTORYZACYJNEGO VDA 6.3 -
PRZEGLAD NAJWAZNIEJSZYCH
ZMIAN

Branza motoryzacyjna stale sie rozwija, dostosowujgc
sie do nowej rzeczywistosci. Obecna sytuacja
geopolityczna, globalny faicuch dostaw
w motoryzacji oraz stale wzrastajgca kompleksowos¢
wyrobu sprawiajg, ze zmianie ulegajg standardy
obowigzujgce  dotychczas w branzy. Jednymi
z ostatnich zmian sg te wprowadzane wraz z czwartym
wydaniem podrecznika VDA 6.3. Audit procesu z 2023
roku oraz trzecim wydaniem podrecznika VDA MLA -
Zapewnienie poziomu dojrzatosci nowych czesci z
2022 roku. Przygotowalismy dla Was zestawienie
najwazniejszych z nich.

Podrecznik VDA 6.3 — co podlega ocenie w ramach
auditu procesu?

Audit procesu VDA 6.3 od 1998 roku jest uznawany za
istotng metode analizy i oceny zdolnosci procesu w
fazie rozwoju produktu i jego wdrozenia. VDA 6.3 to
ustrukturyzowane podejscie do analizy proceséw
dotyczacych rozwoju produkcji i wyrobu (P2-P4),
produkcji seryjnej, zarzgdzania dostawcami i obstugi
klienta (P5-P7) czy kwalifikacji potencjalnych
dostawcow (analiza potencjatu P1).

Audit procesu jest metodg bezstronnej analizy, oceny
skutecznosci i efektywnosci proceséw rozwoju
produktéw i proceséw produkcyjnych na podstawie
ogdlnego benchmarkingu. Standard VDA 6.3 jest
stosowany zgodnie z normag ISO 19011. Podczas

Podrecznik VDA 6.3 z 2023 roku uwzglednia
nastepujgce rozdziaty podlegajgce ocenie w ramach
auditu procesu:

° P1: Analiza potencjatu (wybrane zagadnienia z
katalogow P2-P7),
. P2: Zarzadzanie projektami,

° P3: Planowanie rozwoju wyrobu i procesu
produkcyjnego,

° P4: Wdrozenie rozwoju wyrobu i procesu
produkcyjnego,

° P5: Zarzadzanie dostawcami,
° P6: Analiza procesu produkcyjnego,
. P7: Obstuga klienta.

PD - poziomy dojrzatosci wg podrecznika VDA MLA:

° PDO: Zatwierdzenie
produkcji seryjnej,

. PD1: Zarzadzanie wymaganiami dla zakresu
nominacji,

° PD2: Ustalenie taicucha dostaw i nominacja
zakresow,

. PD3: Zatwierdzenie specyfikacji technicznych,

° PD4: Zakoniczenie planowania produkcji,

. PD5: Czesci z narzedzi seryjnych i urzagdzenia do
produkcji seryjnej sg dostepne,

° PD6: Zatwierdzenie procesu produkcyjnego i

innowacji do rozwoju

produkcji seryjnej audit procesu stuzy regularnemu wyrobu,
monitorowaniu proceséw produkcjiseryjnej, a kazde ®  PD7: Zakoriczenie projektu, przekazanie
odchylenie/wykryte niezgodnosci czy ryzyka sa odpowiedzialnosci do  produkcji  seryjnej,
oceniane zgodnie z systemem  punktowym: poczatek rekwalifikacji.
10, 8, 6, 4, 0.
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Rys. 1. Wymagania standardu VDA 6.3 w powiqzaniu z VDA MLA - Zapewnienie poziomu dojrzatosci nowych
czesci. Opracowanie wtasne na podstawie VDA 6.3:2023.

PD - poziomy dojrzatosci wg podrecznika VDA
MLA:

PDO: Zatwierdzenie do
produkcji seryjnej,

PD1: Zarzadzanie wymaganiami dla zakresu

innowacji rozwoju

nominacji,

PD2: Ustalenie taricucha dostaw i nominacja
zakresow,

PD3: Zatwierdzenie specyfikacji technicznych,
PD4: Zakoniczenie planowania produkcji,

PD5: Czesci z narzedzi seryjnych i urzadzenia
do produkcji seryjnej sg dostepne,

PD6: Zatwierdzenie procesu produkcyjnego i

wyrobu,
PD7: Zakonczenie projektu, przekazanie
odpowiedzialnosci do produkcji seryjnej,

poczatek rekwalifikacji.

Produkowane w ostatnich latach pojazdy ulegty

znacznej
wymagania

przemianie m.in. z uwagi
dotyczace

na rosnace
elektromobilnosci. W

samym pojezdzie wzrosta integracja elementdw
mechatronicznych i oprogramowania, co z kolei

wymusza

lepszg komunikacje z dostawcami,

klientami i umiejetnos¢ podazania za zmieniajgcymi

sie standardami. Wspétczesne firmy cechuje duza
zmiennosg, ztozono$¢  oraz niepewnos¢
wynikajgca z aktualnej sytuacji na sSwiecie
(pandemii, wojny na Ukrainie, czy tez probleméw

w tancuchu dostaw). Z tego wzgledu,
umiejetnos¢  radzenia  sobie z  rosnacy
ztozonoscig, a takze elastycznos¢ i rozwdj

technologiczny firm sg kluczowymi czynnikami
w dzisiejszej rzeczywistosci.

W odpowiedzi na te zmiany VDA na biezgco
dokonuje  aktualizacji  standardéw,  ktére
obowigzujg w branzy motoryzacyjnej. W zwigzku
z tym zmiany, ktére nastgpity w podreczniku VDA
6.3 Audit procesu, opisane na samym wstepie
wydania czwartego obejmujg nastepujace
kwestie:

. W kwestionariuszu pytan uwzgledniono
aspekty zwigzane z oprogramowaniem.

° Podrecznik VDA 6.3 zharmonizowano z
innymi metodami VDA: Automotive SPICE®
oraz VDA MLA. Do szczegdtowej oceny
rozwoju oprogramowania nalezy, jednakze
zastosowaé metode Automotive SPICE®.

. Do P3 i P4 dodano wymagania dotyczace
dziatan zakupowych.

° Rozszerzono wymagania
kwalifikacji auditora procesu.

dotyczace
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. Dodano uwagi dotyczace przeprowadzania
auditow zdalnych oraz hybrydowych.

. Usunieto rozdziat 4 (,Proces auditu”),
poniewaz jego tresc¢ jest zawarta w normie ISO
19011.

° Rozdziat 8 (,Ustugi auditu procesu”) zostat
usuniety z tomu 6.3 VDA. Pojawig sie jednak
nowe wymagania w tej kwestii. Organizacja
VDA planuje poczatkiem roku 2024 wydad
nowy podrecznik VDA 6.8 Audit procesu —
Procesy logistyczne. W planach jest rédwniez
nowy podrecznik VDA 6.6.

° Usunieto rozdziat 10
praktyki/wyciggniete wnioski”).

. Pominieto ocene transportu i obstugi czesci
(EU7).

. W niektdérych przypadkach przedefiniowano
pytania o szczegélnym znaczeniu (*pytania).

. Czes$¢ pytan dotyczacych analizy potencjatu
zostata ponownie przydzielona.

. Stworzono obszerny stownik online dla
wszystkich tomoéw VDA.

(,Najlepsze

Podczas przeglagdu standardu VDA 6.3 wyraZnie
wzieto pod uwage rozrdznienie miedzy auditami
procesu i auditami systemu. System klasyfikacji (A,
B, C), system oceny (10-8-6-4-0), struktura
kwestionariusza, oraz model Zzétwia pozostaty
niezmienione.

VDA podkresla réwniez, iz w zwigzku z
wprowadzonymi  zmianami,  wyniki  auditow
przeprowadzonych wedtug aktualnego czwartego
wydania nie mogg by¢ poréwnywalne z wynikami
uzyskanymi w ramach poprzednich auditow wg
VDA 6.3:2016.

Rozdziat 3 podrecznika dotyczy zaktualizowanych

Auditorzy wewnetrzni (pkt. 3.1.1.)

Od auditorow wewnetrznych w kwestii wiedzy
specjalistycznej wymaga sie:

. Znajomosci ISO 19011.

° Dobrej znajomosc
jakosciowych.

° Znajomosci odpowiednich specyficznych
wymagan klienta (CSR).

. Znajomosci odpowiednich wymagan
systemu zarzadzania (np. IATF 16949, ISO
9001, VDA 6.1).

. Wiedzy specyficznej dla produktu i procesu,
dotyczacej technologii, ktéra ma byc
auditowana.

narzedzi i metod

Dowodem posiadanych przez auditora

kompetenciji jest:

° Pomysine uczestnictwo w szkoleniu VDA
6.3 (zdanie egzaminu/uzyskanie
Swiadectwa kwalifikacji).

. Znajomos¢ wymaganych narzedzi i metod
jakosci/core tools.

Wymagane jest rowniez minimum 3-letnie
doswiadczenie zawodowe, najlepiej w firmach
produkcyjnych z branzy motoryzacyjnej.

Auditorzy drugiej strony/auditorzy dostawcow

(pkt. 3.1.2.)

Od auditoréw drugiej strony w kwestii wiedzy
specjalistycznej wymaga sie:

. Doskonatej znajomosci narzedzi i metod
jakosciowych (np. SPC, VDA 5/MSA, FMEA,
VDA MLA/APQP, VDA 2/PPAP, 8D Method).

. Wiedzy dotyczacej procesu i metod
tworzenia oprogramowania — jezeli jest to
niezbedne.

kompetencji auditorow procesu, gdzie wymaga sig e Kwalifikacji auditora (zarzadzania
w  organizacji procedury dotyczacej oceny rozmowami,  zarzadzania  konfliktami,
auditorow, w tym zatwierdzania, utrzymywania znajomosci procedury auditu).
i doskonalenia kwalifikacji auditoréw. . Znajomosci odpowiednich wymagan
specyficznych dla klienta (CSR).
17
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° Znajomosci odpowiednich wymagan systemu
zarzadzania (np. IATF 16949, I1SO 9001, VDA
6.1).

° Wiedzy specyficznej dla produktu i procesu,
dotyczacej technologii, ktéra ma byé
auditowana.

Dowodem posiadanych przez auditora kompetencji
jest:

. Kwalifikacje auditora na podstawie wymagan
normy ISO 19011 (np. kwalifikacja auditora
VDA, auditor 1. 2. strony ISO 9001, IATF 16949
lub VDA 6.1).

. Znajomos¢ wymaganych narzedzi i metod
jakosci/core tools.

° Pomysine uczestnictwo w szkoleniu VDA 6.3

(zdanie egzaminu/uzyskanie Swiadectwa
kwalifikacji).
° Umiejetnos¢ zastosowania wiedzy

teoretycznej w praktyce (np. obserwacja
podczas audytéw zatwierdzedn i auditéw
nadzoru).
Wymagane jest 5-letnie
doswiadczenie zawodowe, najlepiej w firmach
produkcyjnych z branzy motoryzacyjnej.

rowniez  minimum

Nowy podrecznik VDA 6.3 wydanie czwarte
precyzuje takze wymagania dotyczace
certyfikowanych auditorow procesu Swiadczacych
ustugi prowadzenia auditéw w organizacjach (3.1.3
Certyfikowani auditorzy procesu).

Audit zdalny i hybrydowy

Przeprowadzenie auditu procesu w duzej mierze
zalezy od stopnia zrozumienia auditowanego
procesu produkcyjnego i wyrobu przez auditora,
dlatego tez VDA w tresci podrecznika przypomina, w
jaki sposéb mozna pozyskaé te wiedze. Auditorzy
procesu muszg wykorzystywac swadj profesjonalizm
i ocene w sposob rzetelny i uczciwy, a tym samym
zachowywaé sie w sposdéb  niezagrazajacy
wizerunkowi i reputacji wtasnej organizacji. Ich
obowigzkiem jest takze doskonalenie na biezaco
umiejetnosci w auditowaniu, poprzez state
podnoszenie swojej wiedzy.

W rozdziale 4 podrecznika VDA 6.3 podano
wymagania dotyczgce prowadzenia auditéw
zdalnych i hybrydowych. Wyjasniono, czym jest
audit zdalny, a czym audit hybrydowy oraz
podkreslono, ze audity zdalne nie mogga stanowic
petnego auditu procesu (P2-P7) zgodnie z VDA
6.3. Dlatego tez VDA w nowym wydaniu
podrecznika opracowato metody badania, w tym
klasyfikacje czynnikow ryzyka/czynnikow
wptywajacych na finalng decyzje oraz wskazato,
jaki rodzaj auditu powinien mie¢ miejsce
(wysokie ryzyko produktowe/procesowe — audit
na miejscu; srednie ryzyko — audit hybrydowy,
mate ryzyko — audit zdalny).

Audit procesu wg standardu VDA 6.3 jest
niewatpliwie jedng z najskuteczniejszych metod
oceny czy proces spetnia wymagania branzowe
i czy jest pod tym katem skuteczny i efektywny.
Pozwala na identyfikacje  ryzyk, ktdre
w konsekwencji mogg stanowi¢ zaktdcenia
w organizacji, w kolejnych procesach, czy tez
spowodujg dostarczenie wyrobu
niespetniajgcego  oczekiwan  klienta.  Przy
zachowaniu wymagan dotyczacych kwalifikacji
auditorow, jak i wymagan podrecznika, mozna
by¢ pewnym, ze po przeprowadzonym audicie
w organizacji, wszelkie uwagi, okreslone ryzyka
czy tez stwierdzone niezgodnosci bedg stanowity
wartos¢ dodang dla organizacji i pozwolg
docelowo uzyska¢ poziom ogdlnoswiatowy
w zarzadzaniu i produkowaniu wyrobéw dla
branzy motoryzacyjnej.

Anna Niedzwiedzka-Kubieniec

Trener / Konsultant / Auditor SQDA
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SWIATOWE TRENDY W
BUDOWANIU ELASTYGZNYCH
MIEJSC PRACY

W swiecie, ktéry zmienia sie szybciej niz nasza wiedza

0 nim, zmieniajgce sie otoczenie jest nieustannym
wyzwaniem dla pracodawcow. Kaide z wielkich
wydarzen ostatnich lat odbily sie znaczaco na sytuacji
naszych przedsiebiorstw, w skali globalnej za$
uksztattowaty nowy rynek pracy. Poczawszy od tempa
z jakim rozwija sie digitalizacja, probleméw, jakie
mamy z niedoborem pracownikdw oraz pandemia
Covid-19, po wojne na Ukrainie, kryzys energetyczny
i inflacje w niespotykanej dotad skali.

Na naszych oczach zmienit sie swiat, a wraz z nim my
i nasze kompetencje. Pomimo niepewnej sytuacji i
wielu stresujgcych momentéw, nieprawdopodobnie
szybko przystosowalismy sie do zmian, w sposdb, w jaki
nigdy wczesniej nie przypuszczalismy.

W konicu odeszlismy od dtugo pokutujgcego
mechanistycznego pogladu na prace, w ktérym
samych siebie porownywalismy do niesmiertelnej
wielozadaniowej maszyny. Przestalismy kojarzyé
prace wytgcznie jako statg i powtarzalng,
wykonywang stacjonarnie w miejscu pracy.
ZrozumieliSmy, ze cztowiek jest najwazniejszy
w miejscu pracy. Wartoscig dla wielu z nas stato sie
nie tyle posiadanie dobrej pracy, co zdrowie i work
life-balance. Ewolucja myslenia spowodowata, ze
wyraznie wzrasta znaczenie benefitow w naszych
firmach zwigzanych z dobrostanem fizycznym
i psychicznym. Przybywa réwniez przedsiebiorstw,
ktore testujg 4-dniowy tydzien pracy. Czas pokaze,
jak sprawdazi sie to na polskim rynku.
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Co zmienia sie w nowoczesnych firmach?

ELASTYCZNOSC! Podobno to stowo zostanie stowem
roku 2023. Jak dowiadujemy sie z badan EY,
zainteresowanie
wyfacznie moda,

elastycznoscia pracy nie jest
ale odzwierciedla oczekiwania
i potrzeby pracownikéw, dla ktorych pracodawcy
chca stworzyé atrakcyjne miejsca pracy.

87% zatrudnionych pracownikow oczekuje
elastycznosci w miejscu pracy,
a 89% elastycznego czasu jej wykonywania

W Polsce dopiero uczymy sie budowac elastyczne
miejsca pracy, tworzy¢ kreatywne stanowiska oraz
dopasowywac je do kompetencji i mocnych stron
pracownikow.

Zmienia sie tez charakter pracy, pracg zdalna staje sie
coraz  bardziej

pracownikow

atrakcyjna
dostrzega

forma.
korzysci

Wiekszos¢
taczenia

obowigzkédw domowych z zawodowymi podczas

home office i te forme poszukuje w ofertach pracy.

Poland,
zainteresowanie ofertami pracgy zdalnej lub

Jak  wskazuja badania Hays
hybrydowe;j jest kilkukrotnie wieksze niz przed
pandemia.

Tylko co pigty specjalista lub menedzer
zamienitby swojg prace zdalng lub hybrydowa

na oferte wyfacznie stacjonarna

Na zachodzie, oferty zawierajgce tylko prace
zdalng stanowig ok. 10% ogtoszen, a ok. 20—
30% ofert przewiduje tylko mozliwos¢ pracy
home office.

trzecie
Pracuj.pl

W listopadzie
ogtoszenie

2022,
zamieszczone na

prawie co

obiecywato prace hybrydowg (Glassdoor).

Po wielu latach, zaufanie do pracownika staje sie
nieodtgcznym elementem procesu pracy.

Sama praca w domu staje sie coraz bardziej
powazna, uczymy sie odrdznia¢ jg od zrobienia
sobie luzniejszego dnia na pranie i prasowanie,
jak deklarowalismy wczesnie;.
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Jak pokazujg trendy, praca na godziny, zdalna
i hybrydowa, wykonywana u niejednego pracodawcy
(badania EY), stanie sie juz bliskg przysztoscia.
Mijajgce lata pokazujg, ze dla mtodych pokolen
umowa na czas nieokreslony nie stanowi duzo
niz atrakcyjne rozliczenie za

wiekszej wartosci

przepracowane godziny pracy.

Nasze
z pewnoscia wysoka inflacja oraz wzrost kosztéw

przyzwyczajenia zmieniajg
zycia. Gtownym powodem zmiany pracy Polakéw
sg wyzsze zarobki. W Polsce zaczynamy obserwowac
trend pracy zdalnej dla kilku pracodawcéw (badania
Deel, Rzeczpospolita). Branie dodatkowych zlecen lub
praca na dwdch etatach réwnoczesnie jest mozliwa
dzieki elastycznosci, jakg pracownicy uzyskuja
podczas wykonywania pracy w formie home office.

Prognozuje sie, ze w 2023 wzrosnie zainteresowanie
praca w Atrakcyjna
bedzie praca na dnidwki
z natychmiastowg wyptaty, co z pewnoscig przetozy

systemie  godzinowym.

tzw.

sie na wsparcie budzetu domowego wielu Polakdw.

Jak sie okazuje do zmiany pracy zmusza pracownikow
czesto sytuacja ekonomiczna,
a gtéwnym powodem zmiany pracy sg wyzsze
zarobki. Wielu Polakéw martwi sie, ze w zwigzku z
rosnacy inflacjg, ich zarobki nie wystarcza, by zy¢ na
obecnym poziomie.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR

Warto tez wspomnieé, ze trwajg prace Unii

Europejskiej nad odpowiednimi regulacjami
i wiekszg transparentnoscia  wynagrodzen.
Przejrzystos¢ ptac to trend ostatniego roku. W
ofertach pracy pojawia sie coraz czesta tendencja
lub co

ujawniania wysokosci wynagrodzenia

najmniej widetki ptacowe.

To czego nauczylismy sie dobrego w ostatnich
latach, to niewatpliwie fakt, ze coraz czesciej
zdajemy sobie sprawe z wagi jakg dla nas stanowi
wieloletni doswiadczony pracownik. Tym samym
stosujemy polityke otwartych drzwi, dzieki ktorej
pozwalamy pracownikom wrécié po nieudanych
probach zmiany pracy. Jednoczednie obnizamy
zatrudniania,

ignorowacd

standardy i
czesciej

tagodzimy kryteria

jesteSmy tez w stanie

wymagania, co do wyksztatcenia na korzysc¢
doswiadczenia. Tym najbardziej znudzonym
stanowiskiem pracownikom oferujemy wsparcie w

programach wewnetrznej mobilnosci.

Swiatowi eksperci podkreélajg, ze tradycyjny
model pracy bedzie stopniowo zanikat. Bardziej
efektywne w dziataniu wydajg sie elastyczne firmy
z ptaska struktura, ktére sg otwarte na tworzenie
bardziej spersonalizowanych i dopasowanych do
pracownika S$ciezek karier. Wszyscy powinnismy
stawac sie bardziej elastyczni i innowacyjni, co
pomoze nam sprosta¢ przysztosci, by tworzyc
atrakcyjne miejsca pracy.
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LIDERZE, CZY JESTES 0K?

Analiza transakcyjna (AT) jest jednym z kierunkéw
psychologii i psychoterapii. Koncepcja zostata
zapoczatkowana w latach pieédziesigtych przez
amerykanskiego psychiatre i psychoanalityka Erica
Berne’a (1910-1970).

Wspotczesnie wykorzystujemy analize transakcyjna
podczas szkolen z  asertywnosci, komunikacji
i zarzadzania. Analiza transakcyjna to teoria komunikacji
i sposéb w jaki kontaktujemy sie w sytuacjach
zawodowych i prywatnych. Wedtug tego podejscia,
transakcja to kazda rozmowa, ktérg odbywamy.

Nasze funkcjonowanie w organizacji jako lider lub

pracownik, opiera sie na tym, w jaki sposéb
postrzegamy siebie i innych ludzi. W analizie
transakcyjnej nazywamy to pozycjami zyciowymi,

opartymi o cztery perspektywy postrzegania siebie. To,
jak lider postrzega siebie w tej roli, jest wyraZznie
widoczne w tym, w jaki sposdb zarzadza zespotem.

Ja jestem OK, ty jestes OK

Pierwsza postawa to typowa postawa asertywna. Lider,
ktory przyjmuje taka postawe w kontaktach
z pracownikami, jest transparentny w komunikacji
i oczekiwaniach wzgledem zespotu. W zespotach
zarzadzanych przez takiego lidera, pracownicy potrafig
udziela¢ sobie informacji zwrotnej - zaréwno

pozytywnej jak i negatywnej. Potencjat zespotu jest
wykorzystany, pracownicy dzielg sie wiedza
i doceniajg réznorodnos¢. Taka postawa liderska
jest charakterystyczna dla organizacji, gdzie ceni sie
wspotprace i integracje, a relacje z pracownikami
opiera sie na zaufaniu.

Ja nie jestem OK, ty jestes OK

W tym przypadku lider przyjmuje postawe bierng —
zaréwno wobec zespotu jak i swoich przetozonych.
W tak zarzadzanych zespotach unika sie konfliktéw
— z reguty pozostajg nierozwigzane i wptywajg na
relacje miedzy pracownikami. Lider obawia sie
konfrontacji z pracownikami, czesto im ulega.
Docenia potencjat zespotu, ale nie potrafi go
wykorzystac. Taka postawa lidera powoduje
frustracje zespotu i rozczarowanie sobg samego
lidera.

Ja jestem OK, ty nie jestes OK

Przyjmujgc taka postawe, lider dominuje i jest
agresywny  wzgledem  pracownikow. Zwykle
podkresla zaleznos¢ od siebie (lub firmy) oraz
podkresla rywalizacje. Oczywiscie nie ma mowy
rébwniez o zaufaniu. Taki lider jest surowy
wzgledem pracownikow, podkresla ich
niekompetencje — zwykle niesprawiedliwe ocenia.
Takie postawy liderskie mozemy zaobserwowaé w
organizacjach
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hierarchicznych, gdzie oczekuje sie od pracownikow
ulegtosci.

Ja nie jestem ok, ty nie jeste$ ok

Przyjmujac taka postawe, lider uwaza, ze zespét jest
do niego negatywnie a wrecz wrogo nastawiony — co
oczywiscie zwykle nie jest prawda. Sfrustrowany lider
czesto narzeka i wyraza swoje negatywne zdanie
o organizacji, podkresla, ze na nic nie ma wptywu.
Konsekwencjg takiego zaufania jest oczywiscie
rowniez sfrustrowany zespdf, majacy poczucie
ignorowania jego potrzeb i kompetencji. Ostatecznie
wszyscy tkwig w swego rodzaju impasie — sytuacji bez
wyjscia.

Postawe lidera wida¢ w jego gestach, stowach,
postawie wzgledem firmy i zespotu. Zwykle
w sytuacjach stresowych wida¢ preferowang postawe
szczegllnie wyraznie. W sytuacjach trudnych,
konfliktowych warto dokonaé¢ samoanalizy
i przyjrzec sie swojej postawie jako lider. Narzedziem,
ktére moze w tym poméc jest ocena 3600, jednak jej
zastosowanie wymaga od lidera checi pracy nad sobg
i duzej samoswiadomosci.

Organizacja oparta o zarzadzanie OK-OK jest

nastawiona na integracje, pracownicy s3g silnie
zmotywowani a ich indywidualne kompetencje
i potrzeby sg doceniane i respektowane.

W organizacji OK-nie OK panuje kultura organizacji
oparta na zaleznosci. Motywacja pracownikow jest
niska lub srednia, nie sg odpowiednio doceniani.
Relacje w organizacji nie OK-OK sg nastawione na
ochrone pracownikdéw, kosztem wynikéw i rozwoju
firmy. Organizacje nie OK- nie OK sg niestabilne oraz

nieefektywne.

Jak widaé, od kadry menedzerskiej zalezy, jak bedzie
rozwijana i ksztattowana kultura organizacyjna. To w
jaki sposdb sie komunikujg i jakg postawe przyjmuja
wzgledem zespotu bedzie wptywato zaréwno na
motywacje, zaangazowanie jak i wykonywanie
zadan. Nie do przecenienia jest tez atmosfera
w zespotach.

W zwigzku z tym, na koniec pozostaje zadac
pytanie: A Ty liderze? Czy jestes OK?

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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ZASTOSOWANIE GAZOW
PRZEMYSEOWYCH W PRZEMYSLE
MOTORYZACYJNYM

Od ponad 50 lat firma Air Products oferuje gazy

przemystowe, technologie gazowe oraz wsparcie

techniczne i technologiczne, pomagajac
producentom samochodéw i ich dostawcom
podnie$¢ jako$é produktéw, obnizyé koszty

operacyjne i zwiekszy¢ produkcje. Konkurencyjne,
globalne srodowisko motoryzacyjne nieustanie
wymaga utrzymania statej i wysokiej jakosci
produktéw,  wychodzac

wyzwanhiom zwigzanym

naprzeciw nowym
z wydajnoscig paliwa,
wysoka niezawodnoscia, bezpieczenstwem
kierowcy i inteligentng tgcznoscia.

Posiadamy ogromng wiedze i doswiadczenie

i kompozytéw.  Witasciwy dobdér gazdéw moze
zapewnié¢ korzystne witasciwosci fizyczne i fizyko-
chemiczne, jako$¢ powierzchni oraz poprawnosc
wymiardéw. Ponizej niektére obszary, w ktérych
jestesmy w stanie zapewni¢ Panstwu pomoc:

* obrdbka cieplna i wytwarzanie metali: gazy oraz
technologie do wytwarzania atmosfer roboczych
oraz ochronnych w procesach obroébki cieplnej
takich jak: hartowanie, naweglanie, wyzarzanie,
lutowanie, spiekanie czy natrysk cieplny.
Wspieramy  Klientébw w  optymalizowaniu
atmosfer w obrdbce cieplnej w celu uzyskania
lepszej jakosci i spdjnosci czesci, wyziszej
produktywnosci i oszczednosci kosztow
operacyjnych. Dostarczamy ciekly azot oraz ciekty

w stosowaniu gazdw w obrdbce cieplnej - :
i podzerowe] metali, produkcji metalowe], dwutlef\ek wegla do proceséw chtodzenia ora_\z
i o ) - proceséw podzerowych, np. do chtodzenia
montazu, pakowaniu i testowaniu elektroniki, podczas  natryskiwania cieplnego  w  celu
a takze w obrébce tworzyw sztucznych zwiekszenia wydajnosci  przy jednoczesnym
24
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uzyskaniu wysokiej jakosci powtok, oraz
poprawy wtasciwosci materiatu, zwiekszajacej
twardos¢ i odpornosé na zuzycie; do procesow
gtebokiego wymrazania; proceséw mielenia
kriogenicznego; czy czyszczenia suchym lodem.

montaz, pakowanie i testowanie elektroniki:

atmosfery ochronne na bazie azotu do
procesow lutowania - system lutowania na fali
w atmosferze ochronnej zapewnia redukcje
zanieczyszczen, lepszg jakos¢ potaczen i
poprawe ogdlnych kosztow uzytkowania. Do
procesu lutowania rozptywowego oferujemy
system kontroli poziomu tlenu w celu jego

poprawy procesu i optymalizacji zuzycia azotu.

Niezaleznie od tego, czy przetwarzacie Panstwo

metalowe czeSci samochodowe poprzez
wyzarzanie, spiekanie, lutowanie, naweglanie,
natryskiwanie termiczne, spawanie czesci
metalowych, czy tez wytwarzacie, montujecie
lub testujecie stale rosngca liczbe
komponentéw i systemow elektronicznych
stosowanych we wspdtczesnych samochodach,
firma Air Products oferuje gazy o wysokiej
czystosci, sprzet i technologie do obstugi gazéw
niezrbwnane

oraz - €O najwazniejsze -

doswiadczenie branzowe, ktore

Panistwu poprawic jakos¢ i spdjnos¢ produktu,

pomoze

dziata¢ wydajniej i zredukowac koszty.

Zapraszamy do odwiedzenia Gazy
stosowane w_produkcji samochodowej, gdzie

strony

znajdg Panstwo petng oferte zastosowania
dla

gazéw technicznych
motoryzacyjnego.

przemystu

systemy kontroli i monitoringu proceséw:
monitorowanie, archiwizacje i oraz analize
danych procesowych na potrzeby ich
optymalizacji oraz audytéw. Technologia Air
Products Smart to srodowisko pozwalajace na
szerokg integracje sygnatdw i danych

procesowych oraz ich zaawansowang analize.

kompleksowe ustugi i szkolenia: audyty

procesowe  pomagajgce  zoptymalizowaé

wykorzystanie gazéw technicznych w danej

operacji i wykry¢ potencjalne obszary
wymagajgcych poprawy.
5 2|
e z| 3| §
<| T| =| <«
Wyzarzanie prézniowe ~ ~
Prasowanie izostatyczne na >
goraco (HIP)
Produkcja proszku ~ ~ ~
Spiekanie ° ° ° .
Natrysk termiczny/ natrysk ° ° ° °
plazmowy
Ciecie i spawanie ° ° °
Lasery -
Inertyzacja ° o
Hartowanie ~ - ° .
Badanie szczelnosci .
Przedmuch - - -
Wyzarzanie ° °
Lutowanie -~ -~
Obrébka mechaniczna -
Utwardzanie kompozytow °
Badanie srodowiskowe ~

Tlen

Magdalena Mazurek

Kierownik ds. Strategicznych Klientéow

tel. 694 406 749
email: mazurem@airproducts.com
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Tabela 1: Zastosowania gazow przemystowych w obrdbce i przetwarzaniu
metali w przemysle motoryzacyjnym


https://www.airproducts.expert/pl/samochod/
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STREFA PROMOCII

Cena dla cztonkdw Klastra jest rdwna cenie ,,early birds” ale obowiazuje przez caty

czas zgtoszen.

/\

= AUTOMOTIVE - kobiecq pasjg

L. cadlle

AUTOMOTIVE (Z) KOBIECA PASJA
tgczymy sity!

ZAPISZ SIE JUZ TERAZ!
18-19 MAJA 2023

www.automotivezkobiecapasja.pl

KOSZT UCZESTNICTWA* LOKALIZACIA
Early Bird Price Aries Hotel & SPA Wista
810,00 PLN + VAT ul. Czarne 3
43-460 Wista

dla pierwszych 20 uczestniczek . .
www.arieswisla.pl

Regular Price
910,00 PLN + VAT

*Koszt uczestnictwa obejmuje udziat w wydarzeniu,
wyzywienie zgodnie z programem, wydanie certyfikatu.

Cena nie zawiera noclegu.

ORGANIZATOR
SQD Alliance Sp. z 0.0. Katarzyna Hoinkis
SQD ul. Batorego 19, 43-200 Pszczyna Rejestracja uczestnikow
T 2B www.sqda.pl [l +48883 318203
/ alliance ¥ wwwsadap - : g
office.poland@sqda.pl katarzyna.hoinkis@sqda.pl
<000, |Silesia 26
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Kalendarz wydarzen Klastra SA&AM

Data Nazwa Opis Tematyka Miejsce
Warsztat szkoleni
Obliczenie sladu arsztat szko e,”'°f”y Zielona Siedziba SA&AM, ul.
10/03/2023 Grupy Tematycznej ,Zielona o i .
weglowego ., organizacja Rybnicka 29, Gliwice
organizacja
16/03/2023 Ja.k pokonac" bycie w' Webinarium z cyklu Misja HR Online
wiecznym niedoczasie? HR
Sprzedaz nieagresywna w | Dwudniowe szkolenie dla . Siedziba SA&AM, ul.
16-17/03/2023 motoryzacji handlowcéw w motoryzacji Sprzedaz Rybnicka 29, Gliwice
Spotkanie networkingowe ,
SA&AM Happy Hours & . Galeria Strefart, ul.
23/03/2023 . dedykowane kadrze Networking
Networking L Fabryczna 2, Tychy
zarzadzajacej
7mi .
24/03/2023 zronzlgny :';IftriWIe pracy Warsztat Grupy HR Siedziba SA&AM, ul.
praxtycy Tematycznej HR Rybnicka 29, Gliwice
praktykom.
,Rozwigzania . .
Spotk dobrych
27/03/2023 poprawiajgce ergonomie F;Zktalzlgr\ﬁymj:eanatoczrzZ' BHP Siedziba SA&AM, ul.
pracy w zaktadach praxty dsp\I/?,HP 4 g Rybnicka 29, Gliwice
produkcyjnych” '
Spotkanie z 0sobami Spotkanie dedykowane
30/03/2023 p osobom kontaktowym w | Networking Online
pierwszego kontaktu .
organizacji
»,Zabezpieczenia i systemy . .
Spotk dobrych
bezpieczenstwa potkanie wymiany do ryc' Siedziba SA&AM, ul.
04/04/2023 praktyk Grupy Tematycznej | BHP ) .
stosowane w Rybnicka 29, Gliwice
" ds. BHP
magazynach
,Podniesienie Spotkanie wymiany dobrych o
Siedziba SA&AM, ul.
18/04/2023 Swiadomosci na temat praktyk Grupy Tematycznej | BHP Rlebrfilckaa 29 Gliv’viL::e
BHP wsréd pracownikow” ds. BHP 4 ’
Spotkanie dedykowane
Zgromadzenie Cztonkéw kadrze zarzadzajacej Hotel NOVOTEL, ul.
i Rozdzienski 16
20/04/2023 Klastra SA&AM + osobom kontaktowym w Networking 0z Zl_ens €80 25,
o Katowice
organizacji
Spotkanie wymiany dobrych o
Siedziba SA&AM, ul.
26/04/2023 »Bezpieczenstwo maszyn” | praktyk Grupy Tematycznej |BHP edziba 'Y

ds. BHP

Rybnicka 29, Gliwice

27



Wydarzenia branzowe

Data Wydarzenie Opis Organizator Miejsce
(R)ewolucja
przemysiow?. Czy Il edycja konferencji poswieconej DBR77 Robotics,
14- transformacja e . . ‘
15/03/2023| cyfrowa jest zagadnieniom transformacji cyfrowej. Cztonek Klastra Online
Lo https://konferencja.dbr77.com/info SA&AM
odpowiedzig na
kryzys?
Konferencja online skupiajgca sie na
Poland: your new | sektorze motoryzacyjnym w Polsce oraz
23/03/2023 automotlw_e mozliwosciach zwigzanych z tancuchem Santander Online
supply chain dostaw.
destination https://go.pardot.santander.co.uk/Polan
dYourNewAutomotiveSupplyChainDestin
ation
Konftrukqe Celem konferencji jest prezentacja
lekkie, kompozyty| . = . . A
. . niemieckich technologii oraz rozwazenie | Polsko-Niemiecka
i technologie A . ;
X . mozliwosci wspétpracy w tym obszarze | Izba Przemystowo-| Vienna House
zrownowazonego | .. L .
. firm polskich i niemieckich jak i Handlowa we Easy Katowice
28/03/2023 | rozwoju dla . , . ,
. kierunkéw rozwoju tego sektora w Polsce| wspétpracy z ul. Sokolska 24
branzy . . . . .
transportowej w i w Niemczech. Composites United| Katowice
/[t e. V.
Polsce i w https://tiny.pl/wkp24
Niemczech.
Camera d! Miejskie Centrum
. . . Commercio e )
09- International Kluczowe wydarzenie dla b/ranzy dell'industria Kultury i Sportu w
Automotive motoryzacyjnej w Europie Srodkowo- . . .| Jaworznie,
10/05/2023 . . L Italiana in Polonia,
Business Meeting | Wschodniej ul. Krakowska 8
IZERA Edition https://iabmevent.com/ KSSE S.A., Klaster Jaworzno
: . SA&AM
Ptak W
Targi Automatyki Przemystowej | arvarsaw
09- Warsaw Industry . Expo, Al
. Robotyki Ptak Warsaw Expo .
11/05/2023 | Automatica . Katowicka 62,
https://automaticaexpo.com/
Nadarzyn
n Spotkanie ekspertéw i wymiany wiedzy
. Lo . . . . Centrum
Miedzynarodowe| oraz do$wiadczenia w zakresie proceséw| Parts4Cleaning, . )
18- . . . . Wystawienniczo-
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