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Szanowni Cztonkowie Klastra SA&AM

Klastra

Dobiega konca kolejny rok dziatalnosci
SA&AM, intensywny, obfity w wiele wspdlnych
dziatan i zrealizowanych ustug. Nie zatrzymujemy sie
ani na chwile, dlatego zespdt Klastra planuje juz
nowe inicjatywy, ktoére chcemy wdrozy¢ w roku
2023. Ponizej przedstawiam Panstwu dwa nowe
dziatania, ktére stanowia istotny element procesu
usprawniania  przeptywu informacji
Klastra i wzmacniania relacji pomiedzy uczestnikami

Klastra SA&AM.

wewnagtrz

Od nowego
spotkania z

roku wdrazamy co miesieczne
osobami kontaktu.
Ta formute spotkan testowalismy w zesztym roku,
a od roku 2023 wdrazamy jg jako statg formute

pierwszego

cyklicznych spotkan Klastra. Spotkania odbywaé sie

beda w kazdy ostatni czwartek miesigca
(z wyjatkiem miesiecy wakacyjnych) w formule
online. Pierwsze spotkanie odbedzie sie juz
26 stycznia 2023 roku, w godzinach 9.00 - 10.00.
Celem tych cyklicznych spotkan, jest wzmocnienie
komunikacji pomiedzy zespotem koordynatora
Klastra i osobami uczestnikow
naszej inicjatywy klastrowej. Godzinne spotkania
beda do

najwazniejszych  informacji  z

reprezentujgcymi

Panstwu
Klastra,

okazja przekazywania
zycia
przedstawienia biezacych i planowanych inicjatyw
oraz wymiany informacji z Panstwem. Podczas
spotkann bedziecie Panstwo mieli dostep do

cztonkdw naszego zespotu, mogli przekazywaé nam
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swoje sugestie, uwagi, opowiedzie¢ nam o tym co
dzieje sie u PanAstwa w organizacjach, zgtaszaé
propozycje dziatari, wspdlnych przedsiewziec
i projektéw. Zachecam Panstwa, szczegdlnie osoby
wyznaczone w organizacjach do kontaktu z Klastrem
SAR&AM, do statego uczestnictwa w tych krétkich,
cyklicznych spotkaniach, aby usprawni¢ przeptyw
informacji na linii Klaster SA&AM - uczestnicy
Klastra SA&AM.

W odpowiedzi na sygnaty jakie naptywajg do nas od

Panstwa, o potrzebie wiekszej ilosci spotkan

o charakterze typowo networkingowym, od nowego
roku wdrazamy kwartalne spotkania ,SA&AM

Happy Hours & Networking”.

Celem inicjatywy ,SA&AM  Happy Hours
& Networking” jest stworzenie  warunkow
do spotkania pomiedzy cztonkami Klastra, lepszego,
wzajemnego poznania sie w srodowisku Klastrowym
oraz mozliwosci

na wiele tematow.

swobodnego porozmawiania

Tego typu spotkania, szczegdlnie dzisiaj, w czasach
duzej zmiennosci, niepewnosci i niejednoznacznosci
bedg okazjag do wymiany informacji, budowania
i wzmacniania relacji w gronie przedsiebiorcow
i instytucji uczestniczacych w Klastrze SA&AM.
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Spotkania odbywac¢ sie bedg w siedzibie Klastra
SA&AM w Gliwicach, przy ul. Rybnickiej 29,
w klimacie popotudniowego, luznego spotkania
biznesowego. Terminy czterech spotkan na
przyszty rok, zostaty juz zaplanowane, tak aby
kazdy z Panstwa mogt juz teraz zarezerwowad

sobie ten czas (godziny popotudniowe: 17.00 - \ '
19.00) na spotkania z gronie uczestnikdw Klastra & * G
SA&AM: - -
L - .: 1560 wny
e 23 marca 2023 (czwartek) Wi l!! “E i“ “E
. 15 czerwca 2023 (czwartek) P — 7
e 28 wrzesnia 2023 (czwartek) Ll B
° 23 listopad 2023 (czwartek) ¥ oS
= ] e

Wymienione powyzej dwie nowe aktywnosci, sg
tylko niewielkg czescig dziatan, ktore planujemy
wdrozy¢ w ramach Klastra SA&AM w 2023 roku. O
wszystkich  inicjatywach  bedziemy Panstwa

Korzystajac z okazji nadchodzacych swiat,
chciatbym w imieniu catego zespotu

. . . . . . . . Koordynatora Klastra SA&AM, wszystkim
informowa¢ na biezgco, miedzy innymi takze

podczas  wspomnianych powyie] spotkad 2 Panstwu zyczy¢ Zdrowych i Spokojnych Swiat

. . . , Bozego Narodzenia oraz wszystkiego
osobami  pierwszego kontaktu i spotkan g ¥ &

networkingowych. Juz teraz gorgco zapraszam co najlepsze w nadchodzacym, Nowym Roku

. . N 2023.
Panstwa do aktywnego uczestnictwa w zyciu 023

Klastra SA&AM w roku 2023.

tukasz Gorecki
Dyrektor Klastra SA&AM

c0®0,- |Silesia
@0 o |automotive
«®0@®°. | zadvanced

&advance
) manufacturing
o e



Radosnych Swigt
Bozego Narodzenia
oraz pomyslnosci
w Nowym Roku
WTazZ Z podziqkowaniami
za dotychczasowy wspolprace
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Zespol Klastra SA&AM
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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

ROK 2022
ROKIEM WSPOLNYCH WYJAZDOW NA
TARGI

Trudno podsumowaé¢ rok 2022 nie wspominajac o duzej aktywnosci podmiotéw klastra SA&AM i
Koordynatora Klastra zwigzanej z organizacja wspdlnych stoisk na krajowych i miedzynarodowych
wydarzeniach targowych. Podczas ostatnich 12 miesiecy, wraz z 19 podmiotami Klastra reprezentowanymi
przez ponad 50 osob wspoéttworzylismy 4 stoiska, o tacznej powierzchni 349 m2.

WARSAW
INDUSTRY
AUTOMATICA

Rozpoczelismy od wspdlnego stoiska cztonkdw
Klastra SA&AM na targach Warsaw Industry
Automatica w dniach 10-12 maja 2022 w Ptak
Warsaw Expo w Nadarzynie. To wydarzenie
wywodzi sie z Miedzynarodowych Targéw
Przemystowych — Warsaw Industry  Week,
w ktérych Klaster SA&AM z 10 Cztonkami Klastra
brat udziat w 2021r.

Poczatkowo byta to jedna 1ze stref targdéw
przemystowych, ale ze wzgledu na duze
zainteresowanie, zostaty wyodrebnione jako targi
dedykowane tylko i wytgcznie branzy automatyki
i robotyki. Wspdlne stoisko o powierzchni 117m2,
wspottworzyty z nami firmy:

5sAutomate - oferujgca rozwigzania automatyki
przemystowej oparte na rozwigzaniach plug and
play i robotach wspétpracujgcych.

APA Group - dziatajgca na rynku inteligentnej
automatyki przemystowej i systemow zarzadzania
budynkami.

Drim Robotics - integrator robotéw przemystowych
i wspoétpracujacych.

Jantar - integrator systemow informatycznych dla
biznesu.

Newtech - dostawca szeroko

automatyki przemystowe;j.

rozumianej

Omron - dostawca zaawansowanych rozwigzan do
automatyzacji maszyn i linii produkcyjnych.

PF Electronic - producent automatyki
przemystowe;j.

Systemy Przetwarzania i Integracji Danych -
specjalizujgca sie w hurtowniach danych, oferujaca
autorskie rozwigzanie IPLAS - system do
monitoringu i optymalizacji produkgji.
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INDUSTRY EUROPE

Nastepnie wraz z 8 firmami: 5sAutomate, Aiut, APA
Group, Evatronix, Jantar, Newtech, PF Electronic,
Systemy Przetwarzania i Integracji Danych po raz
pierwszy ruszylismy w dniach 31 maja — 3 czerwca
2022 do Poznania na targi ITM Industry Europe. Do
wspodlnego stoiska (oprdcz 6 firm, z ktorymi bylismy
na Warsaw Industry Autmatica) dotgczyty:

Aiut - dostawca zintegrowanych rozwigzan z zakresu

automatyki i robotyki na globalne rynki
przemystowe i uzytecznosci publicznej.
Evatronix- oferujgca kompleksowe ustugi
projektowania systeméw elektronicznych oraz

dostawy obwoddéw drukowanych.

ITM Industry to targi kompleksowo prezentujgce
miedzynarodowg oferte zgodng z ideg przemystu
4.0. Wydarzenie tworzg nie tylko ekspozycje
wystawiennicze, ale takze liczne konferencje, debaty
i szkolenia.

Dlatego tez, SA&AM w pierwszy dzien trwania
targow zorganizowat z ekspertami z firm zrzeszonych
w Klastrze debate ,,Bez danych ani rusz".

Eksperci dzielili sie swojg wiedzg na temat tego, jak
skutecznie planowa¢ procesy zbierania danych
z maszyn i ludzi, jak zorganizowa¢ sprawny proces
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania danych
oraz jak mozna bardziej zautomatyzowac
wspotprace cztowieka z maszynga. Panel zgromadzit
liczng  publiczno$é, co  pozwolito  zaprosi¢
uczestnikdbw do kontynuowania rozmoéw na
wspoélnym stoisku firm i Klastra SA&AM.

danych an| &
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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Poczatek listopada, mimo jesiennej aury, przynidst
wiele mozliwosci do nawigzania  kontaktow
biznesowych dla cztonkéw klastra SA&AM. Wspdlnie
wystawialiSmy sie na najszybciej rozwijajacych sie
targach przemystowych w Polsce - Warsaw Industry
Week 2022 w Nadarzynie k. Warszawy. Stworzylismy
wspdlne stoisko z firmami: Aiut, SPIID, APA, Edag,
Omron RMA, Jantar, Scanway, Kanrisoft.

Warsaw Industry Week to Miedzynarodowe Targi
Innowacyjnych Rozwigzan Przemystowych
organizowane od 2016 roku w Ptak Warsaw Expo.
Ogromna przestrzen i szerokie spektrum salondéw
tematycznych pozwala poznaé¢ nowosci i rozwigzania
z wszystkich  kluczowych
rozwijajgcych sie w Polsce.

sektorow przemystu,

@APAGROUP

7ECHNOLOGY. REINVENTED:

WARSAW
INDUSTRY
WEEK

Tym razem, do grona wystawcow dotgczyty firmy:

Edag Engineering - ekspert w zakresie rozwoju
pojazdéw, planowania i budowy zaktadow
produkcyjnych oraz optymalizacji proceséw.

RMA (AIC) - dostawca kompleksowych rozwigzan

z obszaru automatyzacji i robotyzacji spawania oraz
procesow laserowych.

Kanri Soft - producent oprogramowania dla biznesu
pozwalajgcego petniej realizowaé koncepcje lean
management.
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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

W tym samym czasie, w Stuttgarcie w Niemczech,
Koordynator Klastra SA&AM wraz z 5 firmami

wspoéttworzyt  stoisko  na  targach ,Global
Automotive Components and Suppliers Expo”.
Targi ,,Global Automotive Components and Suppliers
Expo” to ogdlnoeuropejska okazja do bycia czescig
zmian, ktore aktualnie zachodzg w przemysle
motoryzacyjnym zaréwno w zakresie nowych
partnerow  produkcyjnych, nowych partneréw
technologicznych i zmiany oblicza tancuchéw dostaw
dla producentow OEM, Tier 1
i wszystkich pozioméw firm, ktore polegaja na
tancuchach dostaw w catej branzy motoryzacyjnej.

Targi Global Automotive Components and Suppliers
Expo stanowity wyjagtkowa okazje dla cztonkéw
Klastra SA&AM do spotkania sie z potencjalnymi
klientami, tj. producentami Tier 1 oraz OEM.

Wsrod wystawcow pojawity sie zespoty handlowe
m.in. z Mercedes, BMW, VW, Ferrari, Lamborghini.

GLOBAL
AUTOMOTIVE
COMPONENTS
AND SUPPLIERS

EXPO

22
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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Wspélne  stoisko  SA&AM  tworzyto 5 firm  MICHAEL — specjalizujaca sie w produkcji czesci
specjalizujgcych  sig w  produkcji  komponentdW  metalowych w technologiach obrébki plastycznej

z tWOnyW SZtUCZnYCh, kompozytéw i metali. oraz Skrawania; CZQS,Ci Samochodowych

Wspotwystawcami byty firmy: z kompozytéw karbonowych i innych oraz

GEO GLOBE POLSKA - specjalizujaca sie projektowaniu i produkcji ttocznikdw, wykrojnikow,

w termoformowaniu prézniowym tworzyw sztucznych. przyrzadow spa?walniczych, sprawdzianOV\./,_
stanowisk produkcyjnych zautomatyzowanych stacji

KLGS — producent detali technicznych z tworzyw ropoczych.

konstrukcyjnych oraz kompozytéw termoplastycznych. o )
PROTECH - swiadczagca kompleksowe ustugi

w zakresie produkcji czesci toczonych, frezowanych
oraz montazu podzespotow.

METALSOLUTION - specjalizujgca sie w srednio oraz
wielkoseryjnej produkcji wyrobéw metalowych.
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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Ewa Dudzic-Widera
Menedzer ds. Projektow
Klastra SA&AM

Dziekujemy wszystkim firmom, ktére wystawiaty sie z nami
na targach za zaufanie i wspdlnie spedzony czas. Mamy
nadzieje, ze nawigzali Pafstwo nowe i wartosciowe relacje
biznesowe. Dla nas byt to czas licznych spotkan, dyskusji ze
specjalistami i autorytetami z branzy.

Zapraszamy Cztonkéw Klastra SA&AM do dotaczenia do nas
w 2023 roku. Planujemy zorganizowa¢ wspdlne stoisko pod
egidg Klastra podczas:

- Warsaw Industry Automatica- 9-11 maja 2023
- ITM Industry Europe w Poznaniu- 30 maja — 2 czerwca 2023
- Warsaw Industry Week- 24-26 pazdziernika 2023

- Global Automotive Components And Suppliers- 5-7 grudnia
2023

Magdalena Cader
Menedzer ds. Marketingu
Klastra SA&AM
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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

POCHWALA (- KROK DO PRZODU)
W BUDOWANIU KULTURY
ZAANGAZOWANIA

uznania

Potrzeba
uniwersalng potrzeba ludzka, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, wieku czy statusu.

jest

W  kontekscie organizacyjnym  umiejetnos¢
docenienia pracy jest podstawowym elementem
budowania kultury zaangazowania, ktérg powinni
tworzy¢ liderzy wptywajac na zachowania swoich
pracownikoéw.

Nie od dzi§ wiadomo, ze firmy o wysokim
poziomie zaangazowania osiggajg lepsze wyniki
na tle konkurencji. Swiadomie budujg trwatg wiez
z pracownikami opartg na empatycznym
przywodztwie, w ktorym cziowiek zajmuje
najwazniejsze miejsce. Takie podejscie wymaga

dojrzatosci kierowniczej [ zrozumienia
odpowiedzialnosci jaka definiuje role lidera.

Jak pokazuje wiele badan, pracownicy nowych
pokoleh potrzebujg biezgcej informacji zwrotne;j
na temat wynikow swojej pracy, tak negatywnej
jak i pozytywnej. Szczegdlnie mtodzi ludzie
chca, by doceniano ich wysitki i zaangazowanie
w prace. Mitode pokolenia, wychowane na
innych zasadach, chcg w sposob otwarty
komunikowaC¢ swoje potrzeby. Inaczej niz
starsze roczniki dawniej walczagce o dobrg
prace. Pracownicy chcg mie¢ mozliwos¢ wptywu
na realizacje swoich zadan.
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N L

Chcg pracowa¢ z sensem i wiedzie¢ w jaki
SposoOb przyczyniajg sie do realizacji zatozonych
celow. Czy nam sie to podoba czy nie,
powinnismy to uwzgledni¢, jesli chcemy
zatrzymacé pracownikow na dtuzej w naszych
firmach.

Z pewnoscig budowanie zaangazowania
to proces dtugotrwaty i wymagajgcy, w ktorym
trudno znalez¢ droge na skroty. To proces,
w ktorym doceniaC powinnisSmy szczegolnie
zadania pracownikow wymagajgce wyjgtkowego
zaangazowania z ich strony. Poswieconej
energii, odwagi w dziataniu oraz przejmowania
odpowiedzialnosci. Liderzy dzisiejszych czasow
powinni dostrzegaC¢ pracownikow o wysokim
potencjale rozwojowym, ktérzy sg szczegolnie
zaangazowani w rozwdj organizacji. W koncu
najbardziej zalezy nam przeciez na tych
najbardziej zdeterminowanych i samodzielnych
pracownikach, ktérzy czerpig satysfakcje
Z pracy.

Na rynku dysponujemy duzg iloScig narzedzi.

Najlepsze rozwigzanie to jednak rozwigzanie
nieskomplikowane, ktére da szybki rezultat.

Mowa oczywiscie o pochwale -

prostym,
wspaniatym [ praktycznym narzedziu
umozliwiajgcym przekazywanie uznania dla
pracy, docenienia wysitkow czy
zaprezentowania odpowiedniej postawy
zgodnej z wartosciami firmy.
Dobry szef potrafi doceni¢ pracownika
i  podzieckowa¢ za okazang pomoc.

Podziekowanie za prace ma wielkg wartosc,
bo wdzieczno$¢ ma moc, ktorej nie da sie
przecenic. Buduje wiez i petng zaufania relacje
z pracownikiem. Zaspokojona potrzeba
uznania, sprawia, ze codzienne zadania, ktére
wykonuje pracownik majg dla niego sens, co
wplywa na wyzszg motywacje i zwieksza checi
do pracy. Z kolei wyjgtkowe docenienie
pracownika, np. publicznie na forum grupy,
wplywa na przezywanie pozytywnych emoc;ji.
Jednak nie musimy czeka¢ na tak szczegodlne
okazje, jest mnostwo zwyklych-niezwyktych
powoddéw, by doceni¢ wysitek pracownika.
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NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Komunikat ,To byta naprawde dobra robota’
lub ,Ciesze sig, ze jesteS w naszym zespole”
wywotuje zwykle usmiech na twarzy osoby
obdarowanej takimi stowami i sprawia, Zze
wyjatkowo dlugo pamietamy taki gest
przetozonego.

Tymczasem jak pokazujg badania (m.in.
Uniwersytet SWPS, 2020), polscy
menedzerowie nie potrafig doceniac
pracownikéw. Sami pracownicy zas bardzo
rzadko kojarzg docenianie z reakcjg lidera na
wykonanie obowigzkéw wykraczajgcych poza
standard.

Moje doswiadczenia zawodowe potwierdzajg
réwniez ten fakt. Z przykroscig obserwuje, ze
kadrze kierowniczej brakuje podstawowej
wiedzy na temat motywowania
pozaptacowego. Liderzy czesto nie
majg pomystéw jak to robi¢ w sposob
naturalny. Motywowanie kojarzy sie im gtéwnie
z dziataniami  organizacji w  formie
przyznawanej premii lub nagrody pieniezne;.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR

Dzis juz wiemy, ze dla wielu ludzi jest to
niewystarczajace, pracownicy pragna,
by zauwazaC i docenia¢ ich starania, co
odwazniejsi sami potrafig sie upomniec
o informacje zwrotng. Cho¢ zdarza sie, ze
cho¢ bardzo chcg i tego potrzebuja, nie
potrafig przyjmowac uznania.
W przyjmowaniu pochwat sg samokrytyczni
i marginalizujg swoj wktad. Co moze
utwierdza¢ przetozonego w przekonaniu, ze
chwalenie jest zbedne. By¢ moze wynika to ze
sposobu wychowywania i niezaspokojone;j
potrzeby uznania w tym procesie, by¢ moze
rozw6j zawodowy  pracownika  nastgpit
w kulturze opornej na pozytywne gesty ze
strony przetozonego. W takim przypadku obie
strony muszg sie tego nauczyc.

Okazywanie wdziecznos$ci czy komunikowanie
pochwat powinno miescic sie
w kanonie podstawowych narzedzi kazdego
lidera. Ten model zachowan tworzy atmosfere
wspotpracy i zacheca do powielania takich
gestow wsrdd cztonkdw zespotu.

W rekach przetozonego lezy motywowanie
pracownikéw do pracy. Jesli proces ten bedzie
odbywa¢ sie w atmosferze doceniania,
wspotpracy zespotowej czy zwyczajnie po
ludzku okazywanej sobie pomocy w trudnych
sytuacjach, da z pewnoscig o wiele lepsze
efekty.
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SZTUKA UGZENIA SIE -
JAK ROZWIJAC KOMPETENCJE WE
WSPUI:CZESNYCH URGANIZACJACH

Uczenie sie jako takie zwykle kojarzy nam sie
z wysitkiem i Zmudng praca. System edukacji niestety
nie pomaga — uczymy sie ogromnej ilosci, zupetnie
niepotrzebnych informacji. Wielu z nas pamieta
zasade zaku¢-zdaé-zapomnieé. Czy chcemy, zeby nasi
pracownicy do zdobywania wiedzy réwniez
podchodzili w ten sposdob?

Uczenie sie jest zjawiskiem naturalnym dla cztowieka.

Jako dzieci uczymy sie moéwié, chodzi¢, odkrywad

otaczajgcy nas S$wiat. W Zyciu dorostym mozna
powiedzie¢, ze praca to taki nasz plac zabaw. Rozwijamy
sie, uczymy sie koncentracji, planowania i myslenia
abstrakcyjnego. W dalszym ciggu proces uczenia sie jest
podobny — uczymy sie przez doswiadczenie, przez
zaangazowanie.

angazujemy roézne

Doswiadczajac
rodzaje myslenia

réznych  zjawisk
(abstrakcyjne,
krytyczne), rozwijamy umiejetnosci, ksztattujg sie nasze
postawy. Skutecznos¢ i

efektywnos¢ uczenia sie

dorostych zalezg od tego, jaka strukture wiedzy im
zaproponujemy, na ile mogg wykorzystywaé
dotychczasowe umiejetnosci, nawyki, postawy.

,Edukacja powinna polega¢ na tworzeniu sytuacji,
w ktorej ludzie uczq sie, a nie sq uczeni. Uczq sie,
czyli doswiadczajg i opracowujq to doswiadczenie
na poziomie emocjonalnym i poznawczym.
Sqg podmiotami, autorami, twdrcami wtasnej
aktywnosci. Muszq mie¢ szanse na samodzielnos¢,
ale potrzebujq do tego kogos, kto umie wspierac,

inspirowaé, a przede wszystkim towarzyszyc
i stuchac” - Jac Jakubowski.
Takiemu podejsciu sprzyja zastosowanie

w organizacji modelu 70-20-10. Model zostat
przedstawiony po raz pierwszy w 1996 roku
Michael M. Lombardo i Robert W. Eichinger
w ksigzce ,The Career Architect Development

Planner” a nastepnie zostat przeniesiony do
biznesu (np. zastosowany przez firme Google
w 2005r.).
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Model zaktada, ze najwiecej czasu (70%) pracownicy
powinni poswieca¢ na nauke w miejscu pracy — nowe
zadania i projekty, zmiany stanowisk i zakresu
odpowiedzialnosci. 20% to dzielenie sie wiedzg (np.
mentoring), informacja zwrotna od przetozonych
i wspotpracownikéw. Tylko 10% to szkolenia i nauka
formalna.

Z powyzszego modelu wynika jasno, jak duze
znaczenie dla procesu uczenia sie ma atmosfera
panujgca w organizacji. Atmosfera nastawiona na
bezpieczenstwo, aktywnos¢ i uczenie sie od siebie
nawzajem.

Uczymy sie wtedy, kiedy czujemy sie bezpiecznie.
Niezaleznie czy méwimy o grupie szkoleniowej czy
zespole, w ktérym pracujemy. Sukces na rynku
odnoszg firmy, ktore stawiajg na relacje, stabilng
kulture  organizacyjng  oparta na  zaufaniu
i bezpieczenstwie witasnie. Takie firmy, gdzie dzielenie
sie wiedzg nie stanowi zagrozenia dla naszego
stanowiska pracy, nie pojawia sie ryzyko, ze
przestaniemy by¢ potrzebni. Uczenie sie na btedach,
uczenie sie nowych rozwigzan, innowacje — to
wszystko moze sie odbywa¢ w srodowisku pracy,

w ktdrym nie czujemy sie zagrozeni.

Ludzie dorosli uczg sie wtedy, kiedy widzg sens
zdobywania nowej wiedzy. Dodatkowo muszg sposéb
zdobywania nowych kompetencji zaakceptowaé
i rozumieé, jak wptynie na ich codzienng prace.
Dorosli sg nastawieni na osigganie celdw. Powinni je
zdefiniowac lub poznac na poczatku procesu uczenia

sie, widzieé punkt docelowy.

Tytut znanej ksigzki Davida Sandlera i Davida
Mattsona brzmi: ,Nie nauczysz dziecka jazdy na
rowerze podczas prelekcji”. Ksigzka  dotyczy
sprzedazy, ale podejscie mozemy odnies¢ do prawie
kazdej dziedziny.

Oczywiscie, czasem wolimy wystuchaé w skupieniu
ciekawego wyktadu, czasem wolimy prace w grupie,
czasem sami pracujemy nad rozwigzaniem
problemu. Uczymy sie w rozny sposéb, poprzez
rézne aktywnosci. Im ich wiecej — tym lepiej, wiecej
mozemy sie nauczyé. Nasz modzg ceni sobie
réznorodnos¢ i aktywnos¢. Co jeszcze bardzie
istotne — musimy sie nieustannie... oducza¢ starych
nawykéw i uczy¢ nowych. Temu procesowi tez
sprzyja roznorodnos$é metod uczenia sie.

Lepiej sie uczymy, kiedy uczymy sie wspdlnie:
w grupie, w zespole, w catej organizacji. Nie bez
powodu takg popularnos¢ zdobywa ponownie
pojecie: organizacja uczaca sie. Na proces uczenia
wplywajg emocje, przeptyw informacji — synergia
grupy. Uczymy sie dajgc i biorgc - kiedy dzielimy sie
swojg wiedzg i doswiadczeniem oraz stuchamy
innych.

Podsumowujac, rozwijanie kompetenc;ji
pracownikdw to proces ztozony i wielowymiarowy.
Na to, czy szkolenie przetozy sie na praktyke wptywa
wiele czynnikéw. Jednak jedno jest state: to kultura
organizacyjna wptywa na motywacje pracownikéw
do podnoszenia swoich kwalifikacji i zdobywania

wiedzy. | co najwazniejsze, przede wszystkim, do
zdobytych

zastosowania  nowo kompetenc;ji

w praktyce.

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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y @greenSMEhub
in @greenSMEhub

Ty
SZANSA NA

ZROWNOWAZONA | ZIELONA
TRANSFORMACIJE BIZNESU

Rozpoczecie nowego roku stanowi dla wielu z nas
okazje do refleksji na temat tego, co byto i tego, co
czeka nas w 2023. W przypadku projektu greenSME !
rok 2023 zwiastuje mozliwos¢ uzyskania realnych
srodkdw na realizacje planu zréwnowazonego
rozwoju MSP. Propozycje projektéw, zgloszone
i wybrane w ramach naboru, otrzymaja wsparcie
finansowe w wysokosci 40 000 EUR na wdrozenie
projektow doradczych i demonstracyjnych przy
wspltpracy z dostawcami i  integratorami
zaawansowanych technologii.

Przemyst wytworczy stanowi jedng z kluczowych sit
napedowych europejskiej gospodarki, ktérych
zaangazowanie jest niezbedne do osiggniecia celdow
Zielonego tadu. Projekt greenSME ma na celu
wspieranie  MSP  przy  okreéleniu  priorytetéw
inwestycyjnych zwigzanych z zielong transformacja.

GreenSME inspiruje MSP do absorpgji
zaawansowanych technologii na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Sciezka wspétpracy zaktada

wykonanie analizy stanu przedsiebiorstwa w ramach
narzedzia audytowego online, nastepnie
opracowanie planu zielonej transformacji oraz
wdrazanie dziatan przygotowawczych w ramach
projektu pilotazowego wspieranego mini-grantem.
Takie, kompleksowe, podejscie ma pomdc
w podejmowaniu przez kierownictwo MSP decyzji
dotyczacych konkretnych projektow inwestycyjnych,
np. takich dofinansowanych w ramach publicznych
programdéw wsparcia.

Platforma internetowa GreenSME HUB (dostepna
pod linkiem https://greensmehub.eu to
miedzynarodowa platforma, na ktérej MSP spotkaja
potencjalnych partnerow - dostawcow
zaawansowanych technologii w procesie zielonej
transformac;ji.

GreenSME HUB dostarcza informacje i kontakty
w jednym miejscu, co utatwi sieciowanie MSP
z dostawcami rozwigzan rozwazonych w planach
zielonej i spotecznie odpowiedzialnej transformacji.
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Welcome to the greenSME Hub

Driving manufacturing SMEs towards green, digital and
social sustainability

The greenSME Hub provides a pathway for manufacturing SMEs to adopt Advanced Technologies (AT)
and social innovation practices towards sustainability, ultimately driving climate neutrality and
benefiting all of society.

Over the next three years, we will support 150 companies and fund 70 projects.

Od lutego 2023 roku na greenSME HUB sw¢j profil MSP, po zarejestrowaniu sie na platformie, beda
beda mogty stworzyc: mogly rozpocza¢ $ciezke  zréwnowazonej
transformacji. Sciezka obejmuje caly proces
wsparcia: analize, planowanie, testowanie.
Podczas prac nad planem dziatar, MSP moga

e  MSP dziatajace w przemysle,
. dostawcy  zaawansowanych technologii

umozliwiajgcych wdrozenie zielonej , . X . .
Ja"y : korzysta¢ z ustug doradcéw ds. zrbwnowazonej
transformacji, transformacji oraz  zaplecza  ekspertow
° konsultanci ds. innowacji spotecznych, poszczeglnych partneréw konsorcjum.

° konsultanci ds. zréwnowazonego rozwoju.

e 0 ey foney
— s O \/\ /Q/éﬂ‘ L \ s /
=XV = :MQ/ > Qdﬁ

Self-Assessment Action Matchmaking Training C.)pen ca.ll
Tool Plan (with AT & opportunities (with funding)
social innovation experts)
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MSP, ktdre wykonaty analize stanu
zrbwnowazonego rozwoju ( )
oraz przygotowaty plan dziatan (

), beda mogty ubiegad sie
o mini-grant na realizacje projektu pilotazowego

( ). W ramach dwdch naboréw, greenSME
dofinansuje 70  projektéw  doradczych i
demonstracyjnych stuzacych zrownowazonej
transformaciji.

Z kolei dostawcy zaawansowanych technologii i
konsultanci wspierajagcy zielong czy spoteczng
transformacje, po zatozeniu swojego profilu na
platformie, bedg mogli promowa¢ swoje
kompetencje i nawigza¢ wspdtprace z MSP przy
przygotowaniu wniosku do konkursu o mini-
grancie.

Jako partner projektu bedziemy informowac o
aktualnych dziataniach platformy greenSME HUB.

Zachecam réwniez do S$ledzenia dziatan
GreenSME Hub na LinkedIn (@greenSMEhub)oraz
Twitter (@greenSMEhub) by by¢ na biezgco.

Ewa Dudzic-Widera
Menedzer ds. Projektow Klastra SA&AM

10d czerwca 2022 Katowicka SSE, koordynator Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, wraz z 9 partnerami
rozpoczeta realizacje europejskiego Projektu ,,Driving manufacturing SME transformation towards green, digital and social
sustainability” (w skrocie greenSME). Projekt realizowany jest ramach programu Horizon Europe (HORIZON-CL4-2021-
RESILIENCE-01) i otrzymat finansowanie w wysokosci 4,8 min EUR, w tym 3,0 min EUR na bezposrednie finansowanie projektow

pilotazowych w MSP.

Projekt ten otrzymat dofinansowanie z unijnego projektu Horyzont Europa w ramach umowy o dotacje nr 101058613. Wyrazone
poglqgdy i opinie sq jednak wytgcznie poglgdami autora(éw) i niekoniecznie odzwierciedlajq poglgdy Unii Europejskiej. Ani Unia
Europejska, ani organ przyznajgcy pomoc nie mogq ponosic za nieodpowiedzialnosci.
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WIGILIJNE BINGO WPEYWU,
CZYLI KEVIN ZNOWU ZOSTANIE
SAM W DOMU

Swigteczna goraczka dopadta juz prawie wszystkich.
kiedy
stole w gronie
najblizszych. Nic dziwnego, ze chcemy by byt to

Odliczamy ostatnie dni do momentu,

usigdziemy przy S$wigtecznym
najpiekniejszy  czas
atmosferze.

spedzony w  wyjatkowej

Cho¢ bardzo juz czekamy na ten czas, wiemy, ze
czekaja nas historie, ktére juz znamy z lat ubiegtych.
Niepokonana babcia znowu bedzie zacheca¢ dzieci,
by spréobowaty kazdej potrawy, a wujek Kazio znowu
wypowie magiczne stowa tuz po pierwszym dniu
,Swieta, Swieta i po Swietach”.

Co sprawi, ze ten czas, cho¢ tak wyjgtkowy, powtdrzy
sie wedtug tego samego scenariusza?

Oczywiscie mechanizmy ludzkich zachowan,
a konkretnie reguty rzadzace wywieraniem wptywu
spotecznego, ktére sprawiag, ze réwniez w te Swieta
poczujemy sie podobnie i zachowamy sie
w przewidywalny sposdb.

Whikliwa obserwacja zachowan ludzkich pozwolita
profesorowi Cialdiniemu sformutowaé najczesciej
wystepujace mechanizmy psychiczne, ktore wciaz sg
aktualne i kierujg naszym zyciem.
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REGUtA WZAJEMNOSCI to reguta wptywu opierajaca
sie na naturalnie odczuwanym przez cztowieka
poczuciu zobowigzania lub odwdzieczenia sie za
okazane mu dobro.

To wtasnie ten mechanizm wptywu sprawi, ze
pomyslisz, czy twoj prezent jest wystarczajgcy, jak ten
otrzymany. A jesli state$ sie obdarowanym i nie
wpadtes na pomyst, by zrobi¢ to samo, to na pewno
wyzwoli to w tobie silng potrzebe zobowigzania w
niedalekiej przysztosci.

| oczywiscie nie mowa tu tylko o prezentach. Profesor
Cialdini uwage, ze
wzajemnosci wzbudza nawet czesto nieproszone

zwraca zobowigzanie do
przystugi. Czujemy dysonans, ktéry sprawia, ze w
dazeniu do pozbycia sie nieprzyjemnego poczucia
zobowigzania, jesteSmy w stanie oddac¢ znacznie
wiekszg przystuge niz ta, ktdrg otrzymalismy.

Jesli usiedlismy do gotowej kolacji, bedziemy chcieli
cho¢

odwdzieczy¢ sie  najblizszym

naczyn czy zatadowaniem zmywarki.

umyciem

W pracy tez czesto wykorzystujemy te regute, wiemy,
ze jesli poprosimy kogos o pomoc, bedziemy chcieli
sie szybko odwdzieczyc.
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REGULE ZAANGAZOWANIA | KONSEKWENCII
wykorzystujg z pewnoscig nieswiadomie nasze
babcie i ciocie zachecajagce do konsumpciji
kolejnego ciasteczka. Jesli zjadtes sernik Zosi,
dlaczego nie miatby$ spréobowac¢ makowca Krysi?
W  koncu powiedziates, e poprobujesz
wszystkiego.

W naszych decyzjach firmowych tez zdarza sie, ze
nieSwiadomie brniemy w ten mechanizm. Decyzje
pociggajace za sobg zaangazowanie, nawet jesli sg
btedne, majg tendencje do utrzymywania sie. Jest
nam zwyczajnie gtupio wycofac sie z czegos, co
jeszcze niedawno tak bronilismy i na co poszto tyle
czasu. Po wzbudzeniu zaangazowania czy zajeciu
stanowiska, duzo trudniej nam odpusci¢ czy

odmowié. Ludzie bedg bardziej sktonni do
kontynowania dziatania i ulegania dalszym
proSbom  zgodnym z  kierunkiem  tego

zaangazowania. Miesigc korzystania z produktu za
darmo czy jazda prébna sprawia, ze jestesmy
w stanie zaangazowac sie o wiele szybciej i w
efekcie zakupic¢ produkt.

\-.:. ’f | ‘ \"
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REGUtA SPOLECZNEGO DOWODU StUSZNOSCI

O tym, czy cos$ jest poprawne, czy nie, decydujemy
poprzez odwotanie sie do tego, co mysli na dany
temat wiekszos¢ ludzi. Uwazamy jakies zachowanie
za poprawne w danej sytuacji, jesli widzimy innych,
ktorzy zachowuja sie w podobny sposéb.

Spoteczny dowdd stusznosci sprawi, ze rowniez
podczas tych swigt bedziemy musieli znies¢ serie
niezrecznych pytan, szczegdlnie ze strony starszych
pokolen. W swigtecznym bingo pewnie nie zabraknie
pytan o plany zatozenia rodziny, stosowang diete,
preferencje polityczne czy szkolne oceny naszych
dzieci. Prawdopodobnie  zapytamy tez o
przewidywany kryzys, bo najbardziej jestesmy sktonni
uzna¢ zdanie innych za dowdd stusznosci wtedy, gdy
sami nie wiemy co o tym mysle¢ lub jestesmy
niepewni tego co sie moze wydarzy¢.

REGULA AUTORYTETU mowi o tym, ze w ludziach
istnieje silna sktonno$¢ do ulegania prawomocnym
autorytetom. To witasnie ekspertom jestesmy skfonni
ufa¢ najbardziej, a nawet okazywaé ulegtos¢ czy
postuszenstwo.

Oczywiscie automatyczne uleganie autorytetom
polega bardziej na uleganiu ich oznakom czy
symbolom. Osoby posiadajgce atrybuty osoby
uznawanej za autorytet (np. biaty fartuch czy
garnitur), mogg silniej wptywac na innych, nawet jesli
w istocie nie reprezentuja rzeczywistych autorytetéw.
Wielu ludzi w sposéb sSwiadomy wykorzystuje
atrybuty drogich gadzetéw, modnego ubrania czy
duzego samochodu, by kreowa¢ w ten sposéb

odpowiednie wrazenie.

REGUtA NIEDOSTEPNOSCI sprawia, ze przypisujemy
wiekszg wartos¢ tym mozliwosciom, ktére stajg sie
dla wiekszej liczby ludzi niedostepne. Rzeczy rzadkie,
oryginalne s3 zwykle postrzegane jako bardziej
cenne, a niedostepnos¢ rzeczy jest wskaznikiem
wartosci.

Odczuwamy nasilone pragnienie posiadania tego,

co za chwile stanie sie trudno osiggalne.
Limitowana okazja swigteczna z ograniczonym
czasem sprawi, ze kupimy szybciej rzecz, ktoérej
zakup przemyslelibysmy znacznie diuzej w
normalnych warunkach. Jesli ograniczymy czas
klientowi na dobrg cene tylko do korica tygodnia,
prawdopodobnie szybciej podejmie decyzje

o zakupie.

LUBIENIE | SYMPATIA to reguta wptywu opierajaca
sie na skfonnosci do ulegania osobom, ktére
obdarzamy szczegdlng sympatia. Na o0got
zgadzamy sie spetniac prosby ludzi, ktérych znamy
i lubimy, ktérzy sg podobni do nas i ktorzy kojarza
nam sie z czyms, co nam sie podoba (zasada
skojarzenia). To naturalne, ze w wiekszym
towarzystwie usigdziemy przy stole obok osoby,
ktérg bardziej lubimy i to wfasnie z tg osoba
spedzimy czas. Czesciej zgodzimy sie na przystuge,
wobec osoby ktérg darzymy sympatia.

Zasady wywierania wptywu spotecznego stanowiag
podstawowg wiedze psychologiczng o tym jak
skutecznie komunikowac sie z ludzmi. Zwracajg tez
uwage jak z duzym prawdopodobienstwem

zachowamy sie, gdy zostanie uruchomiony
okreslony mechanizm. To od nas zalezy, czy
wykorzystamy je w dobry sposdb, by budowac
wartosciowe relacje, czy przektujemy je tylko

w osobistg korzys¢.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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NOWY ROK -

NOWE CELE |

POSTANOWIENIA NOWOROCZNE,
JEDNYM SEOWEM: ZMIANY

Juz za chwile przywitamy kolejny rok — 2023.
Poczatek roku kojarzy sie w wytanianiem
postanowien noworocznych, z drugiej strony to
czas podsumowan a w organizacjach zamykamy
rok, planujemy kolejny. Bazujac na
doswiadczeniach z poprzednich lat, mozemy
zatozyé, ze nadchodzacy rok, tak jak poprzednie,
bedzie rokiem zmian.

Zmiany juz na state wpisaty sie w nasze zycie — czy
to w kwestiach prywatnych, czy to gospodarczych
i biznesowych.

Z tego witasnie powodu warto przypomnieé sobie,
jak radzi¢ sobie z wdrazaniem zmian - czy
W organizacji, czy w zespole.

Po pierwsze — psychologiczny model wdrazania
zmiany: od chaosu po akceptacje i dziatanie.
Niezaleznie od tego, czy zmiana w firmie jest nagta,
czy tez zaplanowana i komunikowana
z wyprzedzeniem, opér, problemy i pewien rodzaj
chaosu moze pojawic sie zawsze. Dobrze jest sie na
to przygotowad — odpowiednimi argumentami,

z wykorzystaniem jezyka korzysci.

Nie bez znaczenia jest wsparcie kadry menedzerskiej
w tym procesie. Wszystkie te dziatania,
przeprowadzone prawidtowo i w przemyslany
sposob, umozliwiajg przejscie dalej — akceptacje,
dziatanie, nowa sytuacje.
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Osiggniecia

JAK PRZEBIEGA PROCES ZMIAN
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Kolejnym aspektem, ktéry musimy wzigé pod uwage
jest komunikacja i jasne okreslenie celu zmiany
i wynikajgcych z niego korzysci.
Cel zmiany = wyraznie opisany efekt koncowy. Brak
takiej informacji moze by¢ odebrany przez
pracownikow jako brak szacunku a to z kolei wptywa
na motywacje, zaangazowanie i dobrg wspodtprace.

Podstawowe pytania, jakie nalezy sobie zadac to:

* CO komunikowac?

* KTO ma przekazywac informacje?

* KIEDY informujemy odpowiednie osoby

* KOMU i KOGO informujemy o zmianach jakie
majg zajs¢

* ILE razy?

* JAK - jakie kanaty komunikacji wybieramy?

Jak widzimy, u podtoza prawidtowo wdrozonej
zmiany, lezy przede wszystkim odpowiedni
proces komunikacji z pracownikami oraz
zaangazowanie i przygotowanie kadry
menedzerskiej. Proces zmiany jest zwykle
roztozony w czasie, dlatego tez bedg sie zmieniaé
sposoby komunikowania oraz osoby
odpowiedzialne za przekazywanie informacji.

Zmianie zwykle towarzyszy réwniez
nieprzewidywalno$¢. Nawet mimo dobrego
przygotowania i planu dziatania moze sie zdarzyc,
ze pojawi sie opor, negatywne reakcje lub
nieprzewidziane zdarzenia. Dobrze miec¢ tego
Swiadomosc.

Z najnowszych badan wynika, ze wiekszo$¢ zmian
w organizacjach ma charakter projektu tzn, ze
powinno sie je traktowa¢ w okreslony sposdb:
okresli¢ w czasie, przygotowaé harmonogram
dziatania, wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne,
ustali¢ kamienie milowe i zakres dziatania i

odpowiedzialnosci.

Pamietajmy o tym w nowym, nadchodzgcym
2023 roku.

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR

ce0®0,- |Silesia
@0 o |automotive
®0@®°®: | zadvanced.

[ ] manufacturing

23



KLUCZOWY

) DEDICATED 70 CLUSTER EXCELLENCE European Automotive Cluster Network

2 A )
i y ‘ Cluster
y KRAJOWY “Management
KLASTER ,
&‘ Excellence

silesia |
automotive

&advanced Katowicka

manufacturing Specjalna Strefa

Ekonomiczna




