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Europejskie Klastry spotkaty sie
w Katowicach

Szanowni Cztonkowie Klastra SA&AM.

Klaster  Silesia  Automotive &  Advanced
Manufacturing jest od roku 2017 uczestnikiem
stowarzyszenia Zwigzek Klastry Polskie (ZKP), ktéry
zrzesza polskie inicjatywy klastrowe. Dla zespofu
koordynatora  Klastra  SA&AM,  uczestnictwo
w zwigzku jest sposobem na wymiane informacji,
doswiadczen i dobrych praktyk z koordynatorami
innych inicjatyw klastrowych dziatajgcych na terenie

naszego kraju. Szczegblng okazjag do spotkania

koordynatoréw i dyskusji nt. roli klastréw we
wspieraniu i rozwoju przedsiebiorstw oraz
budowania warunkéw do rozwoju silnego

Srodowiska klastrowego w Polsce jest organizowany
corocznie przez zwigzek, Kongres Klastréw Polskich.
W tym roku, ésmy juz Kongres, odbyt sie w stolicy
naszego wojewoddztwa, w Katowicach. W zwigzku z
tym, Klaster SA&AM, wspdlnie ze Slaskim Klastrem
Lotniczym i Klastrem MedSilesia (trzy Slaskie Klastry
ze statusem Krajowego Klastra Kluczowego) byt
wspoétgospodarzem i wspdtorganizatorem tej edycji
Kongresu.
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Tegoroczny Kongres, byt

Wydarzeniem towarzyszacym

szczegdlny z jeszcze
jednego wzgledu.
Kongresowi Klastrow Polskich byto wydarzenie
Clusters Meet Regions, organizowane
Europejska Platforme Wspdtpracy Klastréw (ECCP).

Na platformie ECCP zarejestrowanych jest dzisiaj

przez

prawie 1100 europejskich inicjatyw klastrowych,
w tym 11 inicjatyw dziafajagcych na terenie
wojewddztwa $laskiego.

Tegoroczny Kongres Klastréw Polskich, wspdélnie
Meet
organizowany w dniach 7-8 listopada, byt wiec
miejscem spotkania nie tylko klastrow polskich, ale

z  wydarzeniem Clusters Regions,

takze klastrow z catej Europy. Dwa dni klastrowego
Swieta, poswiecone byly najwazniejszym tematom
dla klastrow. Rozmawialismy o roli klastrow we
wspieraniu transformacji cyfrowej i zielonej,

o wykorzystaniu klastrow do realizowania polityk

spotecznych, inicjowania przez klastry wspétpracy
biznes-edukacja i biznes-nauka.
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Tematem dyskusji byty réwniez aspekty przysztej
polityki ~ klastrowej na  szczeblu krajowym
i europejskim oraz fundusze w nowej perspektywie
srodkdw europejskich, na rozwdj klastréw
i wspieranie dziatalnosci innowacyjnej w klastrach.
Niewatpliwie  Kongres byt takze czasem
networkingu, wzajemnego poznawania  sie
w srodowisku klastrowym i budowania relacji
pomiedzy europejskimi klastrami.

Dla koordynatora SA&AM, wydarzenie byty okazja
do promocji Klastra na arenie europejskiej,
pokazania naszego potencjatu, naszych atutéw
i pochwalenia sie naszymi osiggnieciami w zakresie
inicjowania wspotpracy na linii B2B, S2B,
wspierania transformacji cyfrowej, wspierania
rozwoju kompetencji pracownikédw i budowania
wspotpracy

PODLASKIE VOVODESHIP
MARSHAL'S OFFICE
PODLASKIE INVESTOR
ASSISTANCE CENTRE

przedsiebiorcéw z uczelniami i szkotami. Jestesmy
pewni, ze nasze Zaangazowanie
w Kongres i potencjat Klastra SA&AM zostat
zauwazony, a zdobyta na Kongresie praktyczna
wiedza, jak réwniez nawigzane kontakty, beda
owocowaty w przysztosci w dziataniach Klastra
SA&AM. Szczegdlne podziekowanie chciatem
ztozy¢é zespotowi koordynatora Klastra SA&AM
zaangazowanemu w Kongres, jak réwniez firmie
EMT Systems, ktéra goscita cze$¢ europejskiej
delegacji, podczas wizyt studyjnych
organizowanych w drugim dniu Kongresu.

tukasz Gorecki
Dyrektor Klastra SA&AM
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OCENY TISAX® - W ODPOWIEDZI NA
ZWIEKSZONA LICZBE ATAKOW
RANSOMWARE W PRZEMYSLE

Wspdtpraca
motoryzacyjnej od zawsze odbywata sie na wysokim
poziomie uregulowan w zakresie dopuszczenia do

pomiedzy podmiotami w braniy

wspotpracy, wprowadzania i zatwierdzania
produktéw, pozioméw jakosci oraz wymaganych
certyfikatow. Do katalogu wymagan w branzy od
niedawna dotaczyt jeszcze jeden aspekt, jakim jest
ogdlnie pojete bezpieczenstwo informacji.
Czy to znaczy, ze do tej pory nie zwracano uwagi na
te perspektywe? Oczywiscie nie, bezpieczenstwo
informacji byto brane pod uwage, lecz nie podlegato
szczegélnemu ustandaryzowaniu.

MOTORYZACYJNYM?

Co prawda, od dawna funkcjonuje norma ISO
27001, ktéra to wiasnie dotyczy bezpieczenstwa
informacji. Norma ta sklasyfikowana w katalogu
technik informatycznych, zostata wykorzystana do
tworzenia standardu TISAX®, ktéry to rozszerza
pojecie bezpieczenstwa informacji o aspekty
istotne dla motoryzacji, jakim np. jest
postepowanie z prototypami. Po raz kolejny wiec,
mamy do czynienia z dostosowaniem wymagan
bezpieczenstwa informacji dla branzy
motoryzacyjnej, poprzez uwzglednienie
specyficznych wymagan wtasnych.
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Dla wielu podmiotow, szczegdlnie dostawcow
funkcjonujacych w tej branzy, TISAX® moze sie
okazaé nie lada wyzwaniem.

TISAX®, czyli co i po co?

Zagrozenia dla  przedsiebiorstw w  obszarze
bezpieczenstwa informacji to trend rosnacy.
Wskazuja na ten fakt raporty i badania

miedzynarodowych organizacji zajmujacych sie tym
problemem. Nie zawsze s3 to tylko zagrozenia
wynikajgce z atakdw czy tez celowych dziatan na

szkode przedsiebiorstw. W ramach zagrozen
uwzglednic nalezy réwniez funkcjonujaca
infrastrukture, oprogramowanie, personel, czyli

czynniki majace wptyw na poufnos¢, dostepnosc

i integralnos¢. To atrybuty bezpieczenstwa
informacji, istotne nie tylko dla samego
przedsiebiorstwa, ale i dla jego klientéw

i dostawcow. Stad tak istotne funkcjonowanie w
relacjach z innymi podmiotami. Dlatego tez takie
samo zainteresowanie branzy motoryzacyjnej, ktora

charakteryzuje sie rozproszonymi tancuchami
dostaw, wspdtpracy i podwykonawstw.

Opracowany przez stowarzyszenie przemystu
motoryzacyjnego VDA (Verband der
Automobilindustrie) katalog do oceny ISA

(Information Security Assessment) jest podstawa
miedzynarodowego standardu definiujgcego
uwarunkowania dla okreslonego stopnia poufnosci
podczas wymiany informacji pomiedzy podmiotami,
jakim wtasnie jest TISAX® (Trusted Information
Security Assessment Exchange). Katalog do oceny
bezpieczenstwa informacji ISA zawiera kluczowe
zabezpieczenia, oparte na juz wypracowanych
dobrych praktykach miedzynarodowych norm serii

27000. Tworza one ramy dla  systemu
bezpieczenstwa informacji.
Kluczowym stowem jest ,system”, poniewaz

bezpieczenstwo informacji to spdjne, zintegrowane
dziatanie oparte na strategii na rzecz zapewnienia
wilasciwego poziomu bezpieczenstwa. To witasnie
ocena spetnienia wymagan dla zabezpieczen jest
podstawg do przyznania organizacji etykiety TISAX®
potwierdzajgcej poziom zaufania dla dziatah
przedsiebiorstwa w komunikacji. Wyniki oceny s3
publikowane na platformie ENX (European Network

Exchange), co sprawia, ze caty system ocen jest

transparentny i buduje zaufanie dla wspodtpracy

pomiedzy podmiotami, a takie ma wptyw na

wybér dostawcdw w branzy motoryzacyjnej. To

spojny mechanizm oceny i publikowania statusu

oceny.

Korzysci wynikajace dla przedsiebiorstw z udziatu

w systemie oceny:

= Zarejestrowane podmioty na platformie
TISAX® wykazuja spetnienie odpowiedniego
poziomu standardu bezpieczeristwa
informacji w odniesieniu do wymagan ISA
opracowanego przez VDA.

= Klienci mogg zapoznac sie z wynikami oceny
ich obecnych lub przysztych dostawcéw.

= Poszerzanie rynku dostawcéw w oparciu o
platforme TISAX® zwieksza poziom zaufania
przy wymianie informacji, czyli wptywa na
bezpieczenstwo podmiotédw w tancuchach
dostaw.

. Mozliwosci benchmarku dla podmiotdéw
chcacych doskonali¢ system bezpieczenistwa
w branzy.

Co musze zrobié¢, by wykazac¢ zgodnos$¢?

Dla wykazania zgodnosci opracowany zostat
formalny proces oceny, ktéry zaleznie od
wybranego / uzgodnionego z klientem poziomu
realizowany jest poprzez:

. Samoocene organizacji.

Dla przetwarzanych informacji o normalnym
poziomie ochrony dla oceny na poziomie - AL1.
Wynik samooceny dla formularzy ISA nie moze
zosta¢ wykorzystany do przyznania etykiety
TISAX®, ktéra mozna sie postugiwa¢ w petni
wiarygodnie w  relacjach z  podmiotami
i w publikacji wynikow na platformie ENX.

= Ocene realizowang przez podmiot
akredytowany.
Dla przetwarzanych informacji o wysokim

poziomie ochrony dla oceny na poziomie — AL2.
Dla tego poziomu oceny wykorzystuje sie
samoocene organizacji wg formularza ISA

o e manufacturing
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z jednoczesng  weryfikacja przez auditora
akredytowanej jednostki certyfikujacej. Weryfikacja z
zatozenia jest realizowana zdalnie z wykorzystaniem
technologii  informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT, z ang. information and communication
technologies). W  uzasadnionych  przypadkach
mozliwym jest przeprowadzenie weryfikacji lub jej
uzupetnienie w formie wizyty na miejscu w organizacji
podlegajgcej ocenie.

. Ocene realizowang przez podmiot

akredytowany w organizacji ocenianej.
Dla przetwarzanych informacji o bardzo wysokim
poziomie ochrony dla oceny na poziomie — AL3. Dla
tego poziomu oceny wykorzystuje sie samoocene
organizacji wg formularza ISA potwierdzong przez
weryfikacje auditora akredytowanej jednostki
certyfikujacej uzupetniong obowigzkowa wizyta na
miejscu w organizacji oceniane;.

Jak wynika z powyzszego, w standardzie zdefiniowane
zostaty trzy poziomy ochrony dla oceny:

. AL 1 —normalny,

. AL 2 — wysoki,

. AL 3 - bardzo wysoki.

W zaleznosci od wymaganego poziomu ochrony,
ocenie podlegajg trzy giowne obszary zdefiniowane w
ISA, na ktdre sktadaja sie:

. Bezpieczenstwo informac;ji
Gdzie znajdziemy odniesienie do zagadnien
zwigzanych z:
o organizacjg systemu bezpieczenstwa
informacji,
o politykami bezpieczernstwa i regulacjami
wewnetrznymi w tym zakresie,
o  zarzadzaniem aktywami,
zarzadzaniem ryzykiem,
oceng bezpieczenstwa informacji
realizowang przez organizacje,
zarzadzaniem incydentami,
zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
bezpieczenstwem fizycznym,
ciggtoscia dziatania,
zarzadzaniem dostepem,

o O

O O O 0O O

o bezpieczenstwem stosowanych
technologii informatycznych,

o relacjami z dostawcami,

o zgodnoscig z wymaganiami prawnymi
i biznesowymi.

= Zabezpieczenie prototypow
Sekcja, ktéra odnosi sie do bezpieczeristwa w
zagadnieniach:

o  wprost zwigzanych z zabezpieczeniem
prototypdw,

O organizacji pracy w obszarach
zwigzanych z postepowaniem z
prototypami,

o postepowania z pojazdami i
komponentami do ich produkgji,

o postepowania z pojazdami
testowymi,

o wymagan dla pokazow reklamowych,
eventow, sesji fotograficznych i
filmowych.

. Zabezpieczenie danych

W zakresie przetwarzania danych osobowych
ukierunkowanych na ochrone danych w oparciu o
regulacje GDPR (General Data Protection
Regulation), czyli ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych (Rozporzadzenie
(EU) 2016/679), ukierunkowano sie na
zagadnienia organizacji:

o przetwarzania danych osobowych w
firmie, rél i odpowiedzialnosci za
dziatania, zasad postepowania,

o zapewnienia zgodnosci przetwarzania
z majgcymi zastosowanie
wymaganiami prawnymi,

o zapewnienia mechanizméw ochrony
przed utratg atrybutéw
bezpieczenstwa,

o zapewnienia kompetencji personelu
w przetwarzaniu danych,

o zapewnienia rozliczalnosci,

o zapewnienia dokumentowania
procesow przetwarzania,

o systeméw zgtoszen dla naruszen
w przetwarzaniu danych.
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Powyzsze stanowi skrot catego katalogu wymagan
zawartego w ISA, a jego zakres zastosowania zalezy od
indywidualnej  sytuacji  biznesowej  organizacji.
Niemniej zakres zagadnien podlegajgcych ocenie jest

szeroki i w sposdb kompleksowy dotyczy catej
organizacji. Warto wiec zwrocic uwage,
iz bezpieczenstwo informacji dotyczy w praktyce

wszystkich proceséw organizacji.

Samoocena przedsiebiorstwa, jak i ocena realizowana
przez auditora zawiera sie w okreslonej standardem
skali dojrzatosci zdefiniowanej w zakresie od 0 do 5
tak, by w efekcie uzyskac catosciowa ocene spetnienia
wymagan okreslonych w ISA. Dokument ISA dokfadnie
definiuje, co jest rozumiane za poziom dojrzatosci na
kazdym jego stopniu, a uzupetnienie definicji
stosowanych w  dokumencie jest podstawag
do zrozumienia wymagan standardu.

TISAX® - formalny proces i etapy oceny

By przystgpi¢ do procesu oceny i w efekcie uzyskac

etykiete TISAX® nalezy:

. przejs¢ formalny proces rejestracji na platformie
TISAX®,

. dokona¢ wyboru akredytowanej jednostki
certyfikujgcej, takiej jak CIS Certification &
Information Security Services,

. przeprowadzi¢ proces oceny (z odpowiednim
poziomem AL1, AL2, AL3),

. w wyniku pozytywnej oceny opublikowaé
informacje na platformie TISAX®.
Jak w kazdym akredytowanym procesie

certyfikacyjnym wynik jest uzalezniony od stopnia

spetnienia wymagan. Dla oceny wzgledem ISA, moze

on przyjg¢ status:

. braku niezgodnosci i uzyskania prawa do etykiety
TISAX®,

. wystepowania matych niezgodnosci i uzyskania
prawa do postugiwania sie warunkowa etykietg
TISAX®,

. wystepowania duzych niezgodnosci, w efekcie
czego nie uzyskuje sie prawa do postugiwania
etykietg TISAX®.

Dziatania powyzsze sg procesem
udokumentowanym, w wyniku ktérego organizacja
oceniana otrzymuje formalny raport

z przeprowadzonej oceny zgodnos$ci. Zakres, czas
i forma oceny s3 indywidualnie ustalane przez
jednostke certyfikujacg zgodnie z wytycznymi
TISAX® wzgledem kazdego 1z przedsiebiorstw
poddajgcych sie ocenie. Podstawg do opracowania
oferty oceny zgodnosci jest posiadana akredytacja
przez jednostke certyfikujgcg oraz zakres danych,
ktore przedsiebiorstwo oceniane umieszcza na
etapie rejestracji na platformie ENX.

By zrozumie¢ proces oceny stopnia dojrzatosci,
koniecznym jest siegniecie do arkusza ISA, ktory
zawiera ukierunkowane na cele wymagania
zabezpieczen do spetnienia oraz dokumentowania
i oceniania skutecznosci. Zawarte w ISA
przyktadowe KPI (Key Performance Indicators)
pozwalajg na opracowanie witasnych wskaznikéw
efektywnosci  wzgledem  przyjetych  polityk
bezpieczenstwa i celdow. Jednoczesnie zastosowanie
KPI pozwala na ocene stopnia realizacji celéw dla
bezpieczenstwa informacji.

TISAX® - jak sie za to zabra¢, czyli ,projekt —
wdrozenie”

Na wstepie, mozemy przyja¢ zatozenie, ze firmy
posiadajgce systemy zarzadzania jakoscig, ryzykiem,
bezpieczenstwem informacji — powinny caty proces
przejs¢ w sposdb sprawniejszy. Oczywiscie nie jest
to reguta, lecz teza, przy zatozeniu, iz wtasnie te
firmy powinny zna¢ i stosowacC zagadnienia
zwigzane z analizg kontekstu, procesdw, aktywow,

ryzyk, postepowania z incydentami
i niezgodnosciami oraz zwraca¢ uwage na ciggtosc¢
dziatania. Wobec czego tematy zwigzane

z mierzalnoscig procesow, celow i cyklem PDCA
(Plan-Do-Check-Act) tez nie sg im obce. To dobra
podstawa, by zaczac.

Natomiast  jezeli Twojej firmie  powyisze
zagadnienia sg obce, to zadbaj o dobre podstawy
wiedzy przed rozpoczeciem tematu wdrozenia.
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W zakresie bezpieczenstwa informacji warto przy

wdrozeniu rozwazy¢ zapewnienie kompetencji na
poziomie managera bezpieczenstwa informacji jako
osoby zarzadzajacej procesem. Taka podstawa
znacznie utatwi proces i ma fundamentalny wptyw na
jego skuteczno$¢ i uzyskanie etykiety TISAX®.
Zapewnienie kompetencji nie dotyczy tylko project
mangera czy managera bezpieczenstwa informacji,
koniecznym jest zadbanie o kompetencje pozostatych
0sOb majgcych wptyw na bezpieczenstwo informacji.

Jak wynika rowniez z poprzedniego zagadnienia, gdzie
przedstawione zostaty elementy TISAX® (ISA), system
bezpieczenstwa informacji to nie tylko dziat IT, tak
czesto z tym kojarzony. Obszar IT w firmie ma swdj
bezsprzecznie ogromny udziat w bezpieczeAstwie
informacji, lecz nie jest jedynym obszarem majgcym

wptyw na catkowity poziom bezpieczenstwa.
Bezpieczenstwo informacji jest sumg wptywu
procesow, zachowan, wspotpracy z  innymi

podmiotami, lokalizacji fizycznej, mowigc krotko —
wszystkich aspektéw wplywajacych na poufnosé,
dostepnosc i integralnosc.

Na potrzeby tego artykutu spdojrzmy w sposéb
maksymalnie uproszczony na wdrozenie systemu dla
spetnienia wymagan TISAX® (ISA) jak na projekt.
| wyodrebnijmy kilka jego kluczowych elementow,
majacych istotny wptyw na skutecznos¢ wzgledem
TISAX®.

Po pierwsze, faza przed projektem:

Po

okreslenie z klientem (lub decyzja
strategiczna firmy) akceptowalnego
poziomu oceny AL / poziomu stosowania
ochrony,

ocena kompetencji firmy w zarzadzaniu
bezpieczenstwem informacji,

ocena stanu obecnego wzgledem wymagan
TISAX® (ISA), czyli bilans otwarcia,

drugie, prace przygotowawcze oraz

planowanie:

na podstawie oceny wstepnej stanu
obecnego wiemy juz, co jest na poziomie
akceptowalnym, a co wskazuje nam analiza
luki — do zrobienia w projekcie,

okreslenie odpowiedzialnosci i rél,
zapewniamy kompetencje i szkolenia,
uwzgledniamy plany biznesowe firmy, stron
zainteresowanych (rozwaz na tym etapie
kontakt z jednostkg certyfikujacg dla
ustalenia warunkéw oceny) i planujemy,
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Po trzecie, realizacja projektu: Po czwarte, podsumowanie i zamkniecie:
. analiza kontekstu (min. wymagania prawne, . podsumowanie projektu,
wymagania stron zainteresowanych i inne), . przeglad systemu,
. polityka, cele, strategia, . ostateczna decyzja o poddaniu sie ocenie
= inwentaryzacja aktywoéw, zasobow, przez jednostke certyfikujaca,
= analiza procesoéw, = doskonalenie.
. analiza ryzyka, Wdrozenie oparte o podejscie projektowe

. wdrozenie i realizacja wymagan z ISA (rozwazy¢ powinno przynies¢ pozgdany efekt — sukcesu —
wsparcie normami ISO 27001, ISO 27002, ISO uzyskania prawa do postugiwania sie etykieta

27005, 1SO 31000, ISO 22301), TISAX®.
. weryfikacja skutecznosci / audity;,
. doskonalenia — PDCA, Ztozonos$¢ projektu, jego trudnos$é i czas trwania
B zalezna jest od specyfiki funkcjonowania

organizacji, jej kontekstu i zakresu wspodtpracy
w branzy automotive. Zupetnie inne podejscie
musimy zastosowaé w firmie produkujacej
oprogramowanie do pojazdéw i zupetnie inne w
firmie  dostarczajgcej narzedzi na linie
produkcyjne w oparciu o prototypy. Inaczej
projekt bedzie realizowany w firmie o wysokiej
kulturze w bezpieczenstwie informacji i zupetnie
inaczej w firmie, ktéra tego aspektu do tej pory
nie uwzgledniata w swojej strategii. Jeden
element taczy firmy z réinych stron na rynku
motoryzacji — koniecznos¢ dostosowania sie do
wymagan dla wymiany informacji pomiedzy
podmiotami wg TISAX®.

Barbara Wroblewska
Koordynator ds. Certyfikacji i Szkolen
Quality Austria - Polska Sp. z o0.0.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
https://www.qualityaustria.com.pl/produkty/motoryzacja
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PERFORMANCE MANAGEMENT -
CO POWINNO SIE ZMIENIC W
NASZYCH FIRMACH?

y 10

Y, .
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Termin performance management jest wyzwaniem
tak dla samych HR-owcow jak i kadry kierownicze;.
Problem z ttumaczeniem, a tym samym dobrym
zrozumieniem pojecia, wynika gidwnie
z wieloznaczno$ci angielskiego stowa performance,
bo oznacza zaréwno wykonanie, spetnienie,
dokonanie, osiggniecie, wywiqzanie sie, ale rowniez
przedstawienie czy wyczyn.

W nauce zarzadzania z kolei pojecie performance
management jest interpretowane jako zarzgdzanie
wydajnoscia, zarzadzanie efektami, zarzadzanie przez
efekty, zarzadzanie efektywnoscia, zarzagdzanie przez
efekty, zarzadzanie dokonaniami. Jednak to
zarzagdzanie wynikami (konkretnie - zarzadzanie
dziatalnoscig oparte na ocenie osigganych wynikéw),
najlepiej oddaje istote tego pojecia.

Gtéwny argument jest taki, ze wyniki stanowig mniej
0golng, czyli bardziej konkretng kategorie pojeciowa
niz efekty. | jesli zalezy nam, zeby wyniki odnosi¢ do
rezultatdbw, to operowanie tym pojeciem jest
bardziej zasadne.

Zarzadzanie na podstawie osigganych wynikéw nie
jest tematem fatwym. Wokdt pojecia performance
management narosto juz sporo nieporozumien.
Coraz wiecej firm rezygnuje z procesu ocen rocznych
i odchodzi od tradycyjnego sformalizowanego
podejscia.

Jesli potraktujemy performance management jako
kompleksowe podejscie do zarzadzania organizacja,
to dostrzezemy kilka istotnych elementéw
sktadajagcych  sie  na  zarzadzanie  wynikami.
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Kluczowe w nich jednak pozostaje zbudowanie
odpowiedniego zaangazowania pracownikow
w rozwdj firmy, osigganie celdw i oczekiwanych
rezultatéw biznesowych.

Performance management to koncepcja zarzadzania,
ktora we wspotczesnym Swiecie powinna byc
konkretna, uproszczona i zrozumiata dla wszystkich.
To styl zarzadzania, ktéry wymaga Scistej wspodtpracy
HR i biznesu. Budowanie dojrzatosci menadzerskiej
w tworzeniu wysokoefektywnej organizacji, ktéra w
osigganiu wynikdw nie zapomina o potrzebach
swoich pracownikéw. To regularne badanie poziomu
satysfakcji z pracy pracownikéw oraz tworzenie
atrakcyjnych miejsc pracy.

W nowym podejsciu coraz czesciej w naszych
organizacjach stosujemy constant feedback, czyli
wdrazamy kulture statej informacji zwrotnej opartej
na czestym kontakcie z pracownikami.

Zamiast budowania wieloletnich strategii stawiamy
krotkoterminowe  osiggalne cele, stosujemy
uproszczone modele, wykorzystujemy gotowe
rozwigzania podnoszgce efektywno$é pracy. Wielu
menedzeréw uczy sie coachingowego stylu
zarzadzania, ktéry rozwija samodzielno$¢ i

Do niedawna praktykowana ocena roczna
pracownikdow powinna wejs¢ w wymiar nowej
nieprzewidywalnej  rzeczywistosci w  jakiej
funkcjonujemy. Zmieniamy podejscie w procesie
oceny, ale tez w postawie do ludzi i zarzadzania.
Rozmowa oceniajgca, dzis przybiera forme
spotkania rozwojowego, jest organizowana
znacznie czesciej i przybiera duzo krétsza forme.

Swiadomi menedzerowie wyznaczajg cele swoim
pracownikom, jednak nie pytaja wytgcznie o ich
wyniki, ale sposdéb w jaki do nich dochodza.
Aktywnie  uczestnicza w  rozwoju  swoich
pracownikow, wspieraja ich na kazdym etapie
i pytajg o problemy w codziennej pracy, bo
osigganie wysokich wynikéw biznesowych wymaga
spdjnego dziatania na wszystkich poziomach
organizacji.

Wspodtczesne organizacje sg w fazie transformacji
proceséw i modeli zarzadzania. Wielu z nas obawia
sie kryzysu czy zatamania gospodarki, dlatego
temat performance management wydaje sie dzisiaj
szczegdlnie wazny. Zmusza nas do zastanowienia
sie nad sensem w stosowaniu rozbudowanych
systemoéw czy procedur oraz wymaga wyznaczenia
kierunkdw zmian jakie sg niezbedne do osiggania

odpowiedzialnos¢ pracownikéw, ale tez stawia  wysokich wynikdw biznesowych w naszych
cztowieka na pierwszym planie. firmach.
Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
12
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PSYCHOLOGIA PRACY,
ORGANIZACJI |
ZARZADZANIA JEST

FASCYNUJACGA
IWEASZCZA,

GDY POLACZYMY JA Z
KIERUNKAMI SCISEYMI

Rozmowa Jak pomdc organizacji? Jakie kreowac instrumenty
z dr hab. Matgorzatg Dobrowolska, zarzadzania zasobami ludzkimi? Jak wykorzystaé
prof. pg' kierownikiem studiow potencjat i mozliwosci, jakie daja nowe technologie

we wszystkich obszarach naszego zycia i jak poradzié
! sobie z ich ciemng strong. Wraz z czwartg rewolucja
Politechnika Slgska przemystowa, zmienia sie rzeczywistoéé¢ pracownika,
organizacji, rynku pracy, itd. W tym miejscu mozna
by wymieniaé i wymienia¢ niemal w nieskoficzonosc
obszary, ktére poddane moga by¢ analizom.

To wszystko szalenie mnie interesuje.

podyplomowych MBA przemyst 4.0.

Niewiele oséb taczy psychologie
z kierunkami scistymi. Co jest fascynujgcego na
przyktad w psychologii przemystu?

W istocie, od poczatku moje zainteresowania
naukowe i zawodowe aktywnosci zwigzane byly
bardziej ze specjalnoscia, ktérag nazywamy
psychologig pracy, organizacji i zarzadzania. Bardziej
interesowaty mnie zagadnienia psychologii biznesu,
psychologii przemystowej, rynku pracy, pracy
socjalnej, itp. i ten kierunek obratam w swojej
drodze zawodowe;.

Dzi$ jesteSmy sSwiadkami dynamicznego procesu
transformacji przemystu, co stanowi ogromne pole
badawcze dla psychologa. Wiele wyzwan, wiele
pytan, ktére zadajemy sobie razem - my teoretycy
i praktycy. Jak pomdc cztowiekowi w pracy
w nowych srodowiskach, w zespotach organicznych
i nieorganicznych?

Czwarta rewolucja przemystowa wprowadza nowg
jakos¢. Postep technologiczny jest szybszy, niz
spoteczny, mentalnie nie nadgzamy za wszystkimi,
dynamicznymi zmianami, musimy sie do wielu
nowosci przystosowywaé. Dlatego to, jak pomodc
ludziom w pracy, jak mentalnie przystosowac sie
i przygotowac do tego co wnosi tzw. przemyst 4.0
zarowno z perspektywy lidera, jak i pracownika oraz
catej organizacji - to niezwykle wazne zagadnienia.
To powoduje e Politechnika Slagska i nauki
techniczne, cho¢ wywodze sie ze spotecznych, sg mi
szczegOblnie bliskie. Zarowno jako naukowiec jak
i praktyk obserwuje funkcjonowanie cztowieka
w szeroko rozumianych rozwigzaniach inzynierskich.

c00®0,- |Silesia | 13
@0 o |automotive
®0@®°®: | zadvanced.

[ af manufacturing



o ..c
. o |&
o®

NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Jesli chodzi o rynek pracy, bo wiem ze to réwniez
Pani zainteresowania. Nad czym dzis Pani
pracuje?

Dzi$ koncentruje sie na monitorowaniu, jak
zmieniajg sie zawody wraz z postepujaca
cyfryzacjg, robotyzacjg, automatyzacjg przemystu.
Analizuje tzw. kompetencje przysztosci, gotowos¢
technologiczng, poziomy gotowos$ci mentalnej do
przemystu 4.0., dopasowanie do prac 4.0., itp.
Opracowujemy metody diagnozy, narzedzia do
pomiaru kompetencji i potencjatu zawodowego.
Budujemy wynalazki — konstrukcje dedykowane
pomiarom przydatno$ci zawodowej, mamy na
swoim koncie kilkanascie zgtoszen patentowych.
Jest to obszar moich podstawowych
zainteresowan. W naszym centrum prowadzimy
obecnie badania w 57 panstwach, od Japonii po
Kanade, USA i wybrane kraje w Europie. Badamy
jak rozwija sie czynnik ludzki w przemysle 4.0.,
biorgc pod uwage perspektywe pracownika, lidera,
HR.

L VWL

Co wpltyneto na to, ze znalazta sie Pani
zawodowo w tym miejscu?

Mysle, ze duizo dato mi przygotowanie
psychologiczne. Psychologie polecam kazdemu, bo
wiedza o sobie, swoich zasobach i talentach ale
i ograniczeniach jest wiedzg bezcenng, takga, ktdra
ukierunkowuje nasze drogi zyciowe. Cztowiek
wtedy wie, w ktédrym kierunku zmierza, co jest dla
niego dobre, a co zte. Ja od poczatku wiedziatam,
co chce w zyciu robi¢, wiedziatam, co mnie
interesuje. Rozczarowatam po drodze co prawda
niektorych, ktorzy liczyli, ze pdjde w kierunku
psychologii klinicznej, terapeutycznej. Wybratam
inng specjalnos¢ - psychologie pracy, organizacji
i zarzadzania, psychologie przemystowg. Posztam
za gtosem serca. To sprawiato, ze rozwijatam sie
w obszarze, ktéry mnie catkowicie pochtania.
W pracy staram sie unika¢ obszaréw, ktére nie
przynoszg satysfakcji. Najfajniej jest, gdy cztowiek
robi to, co lubi. Ciesze sie, ze miatam ten wybdr,
co robic i z kim pracowac.

conceptstrategy
team i reliablty
service performance E€Xperience
ability goal professionalism

Vet competence

dynamicsresponsibility
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A co polecitaby Pani naszym liderom czionkéw
KSSE? Co moga zrobi¢ by naby¢ kompetencje
i dobre przygotowanie psychologiczne?

Moze nie do konca tylko przygotowanie
psychologiczne, cho¢ jest to jeden z kluczowych
blokéw tematycznych MBA, to wtasnie taki
program kompleksowych, interdyscyplinarnych
kompetencje menedzerskich polecam.
W szczegdlnosci ten wyjgtkowy, niszowy profil
Przemyst 4.0, ktory realizujemy z kluczowymi
w tym obszarze krajowymi i zagranicznymi
partnerami biznesowymi.

To bardzo ciekawa oferta, bedgca pofaczeniem
kompetencji menedzerskich z filarami nowego
przemystu. MBA to program zaawansowanych
kompetencji  menedzerskich,  wykorzystujacy
najnowsze osiggniecia wspofczesnych dyscyplin:
ekonomii i finanséw, zarzadzania, psychologii,
prawa, nauk o komunikacji spotecznej i mediach
oraz  wielu innych. Zaprosilismy  wielu
profesjonalistéw do wspdtpracy, organizacje takie
jak: KSSE, Rockwell Automation, Aiut, Astor, EMT
Systems, RIG, itd.

Osobiscie uwazam, ze to doskonaty kierunek dla
kazdego menedzera, bowiem w krdtkim czasie
2 lat, w dobowym towarzyskie kolezanek
i kolegdw - réwniez lideréw, ze znakomitg kadrg
fachowcow, kompleksowym programem,
nabywajg wszystkich kluczowych kompetencji
sprzyjajacych sprawnemu zarzadzaniu
W howoczesnej organizacji.

Bardzo polecam tg droge rozwoju.

Poza tym MBA to nie tylko fachowa wiedza
z réznych obszaréw biznesu, ale i sieé¢ kontaktéw
na cate biznesowe zycie. Ten powdd studiowania
jest bardzo czesto podawany przez naszych
stuchaczy przy wyborze studidw. MBA sprzyja
budowaniu kontaktéow korzystnych dla kariery
zawodowej. Mamy wiele takich przyktadow nie
tylko wsrdod naszych absolwentdéw, ale i naszych
studentéw. Z czego bardzo sie cieszymy i cho¢
wielu uwaza Zze to tylko powiedzenie, ze
Politechnika Slgska to kuznia prezeséw, stoja za
tym twarde fakty i statystyki. Widzimy to
u naszych stuchaczy MBA Przemyst 4.0., nie tylko u
absolwentéw, ale i u uczestnikéw, ktérzy bardzo
szybko osiggaja wiele sukceséw. Juz po
pierwszym, drugim semestrze awansuja, lepiej
zarabiajg, majg wiekszg satysfakcje ze swoich
karier zawodowych. Dlatego tez zdecydowalismy
sie na uruchamianie kolejnej edycji dopiero
w momencie zakonczenia poprzedniej, raz na
2 lata, by nasi absolwenci stanowili wyjatkowa
grupe specjalistéw na krajowym rynku pracy.

Cieszymy sie, ze jako Politechnika Slgska mozemy
podzieli¢ sie naszymi zasobami, nie tylko
infrastrukturg, ale i nasza swietng kadra,
wspotpraca z otoczeniem spofeczno-
gospodarczym. Nasi studenci uczg sie nie tylko
w topowych firmach krajowych i zagranicznych,
ale i w jednej z najlepszych biznesowych uczelni
w Europie — w Nyenrode Business University,
zaréwno bezposrednio w Niderlandach
w kampusie tej uczelni, jak i z wykorzystaniem
formuty zaje¢ on-line z kadrg wybitnych
profesordw i znanych z pierwszych stron gazet
praktykow.

MBA Przemyst 4.0. to program, w ktérym
potaczylismy nowoczesny biznes, nowoczesne
zarzadzanie, nowoczesne kompetencje z filarami
przemystu 4.0.

Nowa edycje planujemy uruchomié w 2023 roku,
serdecznie zapraszamy do rekrutacji wszystkich
chetnych: mba@polsl.pl +48 32 400 30 95.
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KRYTYCZNE MYSLENIE -
KOMPETENCJA NA TRUDNE CZASY

Krytyczne myslenie to

umiejetnos¢
rozumowania i analizy danych, dzieki czemu potrafimy
odroznic¢ fakty od opinii i przewidywaé konsekwencje
podejmowanych decyzji.

logicznego

Jest to jednoczes$nie jedna z najbardziej potrzebnych
kompetencji w naszych czasow. Oczywiscie oprdcz
krytycznego myslenia bardzo wazne kompetencje to:
kreatywnos¢, wspodtpraca w réznorodnych zespotach,
inteligencja emocjonalna, uczenie sie (i oduczanie!)
oraz elastycznos¢ w kontekscie ciggtych zmian. | pewnie
wiele, wiele innych. W tym artykule, skupie sie jednak
wytacznie na krytycznym mysleniu.

Nasz mozg lubi dziata¢ na skréty, zwtaszcza
w dzisiejszym swiecie ogromnej ilosci informacji, ktére
docierajg do nas kazdego dnia. Wynika to z faktu, ze
mozg stanowi 2% masy ciata, ale pochtania 25% naszej
energii. Naturalnym dziataniem jest wiec oszczedzanie
tej energii. Z tego powodu bardzo czesto dziatamy

automatycznie, nie weryfikujemy informac;ji, ktére
do nas docierajg, bo jest to zbyt duze obcigzenie
dla modzgu. Opieramy sie na schematach
myslowych i heurystykach (uproszczone reguty
whnioskowania) bo tak jest nam tatwiej.

Oczywiscie najlepiej, jesli wiemy o tych regutach
funkcjonowania modzgu i ¢Ewiczymy krytyczne
myslenie juz od dziecinstwa. Niestety zwykle tak
nie jest. System edukacji, nastawiony na testy,
wyniki i rankingi réwniez nie pomaga w uczenia sie
krytycznego myslenia.

Z tego powodu warto, wzigé pod uwage uczenie
krytycznego myslenia w naszych firmach. Nie jest
to typowy temat szkolenia. Jak mam by¢ szczera,
raczej sie z takimi potrzebami w firmach nie
spotykam, a szkoda. Natomiast na rynku mozemy
spotkac kilka ciekawych kurséw i kilka publikacji na
temat krytycznego myslenia — gorgco polecam!
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Kim jest cztowiek myslacy krytycznie, czyli homo
criticus?

Wedtug dr Stelli Cottrel z University of East
London podstawowe zachowania, ktore
charakteryzujg osobe myslaca krytycznie to:

. umiejetne ocenianie przeciwstawnych
argumentéw i dowodéw,

° rozpoznawanie stanowisk i
manipulacji,

. rozwazanie problemoéw wnikliwie i logicznie,
w sposéb ustrukturyzowany — z rdéznych
perspektyw,

° przedstawianie argumentdw w sposéb jasny
i zrozumiaty.

technik

Z kolei Prof. Di Yanni uwaza, ze nauka tej
kompetencji musi trafi¢ na podatny grunt, czyli
lepiej w tym zakresie rozwinie sie osoba o
otwartym umysle, rozsadna i elastyczna w
rozumowaniu.

Krytyczne myslenie to nieustajagce zadawanie sobie

pytan:

. Ale czy na pewno?

. Skad wiem to, co wiem? Jakie jest zrddto
informacji?

. Jakie sg FAKTY?

. Jakie mam dowody na to, co sadze, ze wiem?

Rozwijanie krytycznego myslenia to ciggta praca

nad nawykami rozwijajacymi nasz umyst, takimi jak:

. otwartos¢ na wiedze i nauke oraz nowe
perspektywy,

. ciggte zadawanie pytan i identyfikowanie
problemdw,

. wykorzystywanie  juz  zdobytej  wiedzy
i wycigganie wnioskow z doswiadczenia,

° porzucanie utartych schematéow myslenia —

podejmowanie intelektualnego ryzyka,

ciekawos¢ swiata i ludzi,

niezalezne myslenie, ale tez

w grupie.

dyskusja

analizujemy
konsekwencje

kwestionujemy
oczywistosci

przetwarzamy
informacje

sprawdzamy
fakty

tworzymy
logiczne

powigzania

rozpoznajemy
emocje

odrézniamy
fakty od opinii
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Krytyczne myslenie jest ztozonym procesem
rozwazania pewnego problemu, w  ktory
zaangazowany jest szeroki wachlarz umiejetnosci
i postaw.

Codziennie jesteSmy bombardowani ogromng iloscia
informacji — zaréwno w sytuacjach zawodowych jak
i prywatnych i spotecznych. Nasza rzeczywistos¢
bardzo rézni sie od tej sprzed 10 czy 20 lat. Mamy
ogromny dostep do wszelkich informacji (Internet),
ale jednoczesnie tatwiej nami manipulowad, tatwiej
ulegamy chwytliwym tytutom w mediach.

Krytyczne myslenie to racjonalne podejscie do
rzeczywistosci, nie uleganie emocjom. Powszechnie
uwaza sie, ze myslenie krytyczne jest kompetencja nr

1 w XXI w. Wniosek — krytyczne myslenie to
kompetencja. | jak kazda kompetencje mozemy j3
rozwijac. Powiem wiecej — w dzisiejszej

rzeczywistosci nawet musimy!

Zrédto, Internet:
Andrea Lissa Zuniga
Orig

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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RYNEK MAGAZYNOW (RS

DLA MOTORYZACJI
ROSNIE
PROPORCJONALNIE
DO POTRZEB

Wywiad z Natalig Rézalska, kierowniczka

magazynu automotive Seifert Polska w
Bielsku - Biatej

Jedng 1z najszybciej rozwijajacych sie gatezi
przemystu jest branza motoryzacyjna, ktora
odpowiada za zagospodarowanie kilkunastu

procent catej przestrzeni magazynowej w polskiej
logistyce. Jak rosnie rynek magazynéow dla
motoryzacji?

Branza motoryzacyjna jest jednym
z najwazniejszych sektoréw gospodarki Swiatowe;.
Szacunkowo w Europie az 12 min oséb
bezposrednio pracuje na rzecz motoryzacji. Na
naszych oczach dokonuje sie transformacja branzy,
ktora gtosi koniec tradycyjnego rynku
samochodowego, a my - logistyka, odpowiedzialna
za swoisty krwioobieg, jak papierek lakmusowy,
najszybciej odzwierciedlamy tego typu zmiany.
Tak zatem jako Seifert Logistics Group, w Europie,
w tym w Polsce jesteSmy obecni tam, gdzie rozwija
sie automotive. Miedzy innymi na Gérnym Slasku,
w regionie, w ktérym od 25 lat wzrasta ilo$é firm
dziatajgcych w obszarze motoryzacji, czego
przyktadem jest miedzy innymi jeden z naszych
magazynow w  Bielsku-Biatej, ktorym mam

mozliwoé¢ kierowaé. Z kolei na Dolnym Slasku,

’

.r[

STWNA.

W réwnie silnym regionie pod znakiem automotive,
konkretnie w Jaworze, od 2019r. Seifert Automotive
Polska, nasza spotka-corka zapewnia wewnetrzna,
jak i zewnetrzng obstuge logistyczng pierwszej
w kraju fabryki 4.0, niemieckiego producenta
samochoddéw. Ponadto od lata 2020 odpowiadamy
takze za logistyke nowo powstatej fabryki baterii do
modeléw hybrydowych oraz elektrycznych.

Rynek  magazyndw dla  motoryzacji  rosnie
proporcjonalnie  do  potrzeb. My  wilasnie
rozbudowalismy o kolejne 15 tys. m2 Centrum
Logistyczno-Spedycyjne w tak poszukiwanej przez
motoryzacyjnych przedsiebiorcéw lokalizacji, jaka
jest Bielsko-Biata i powiekszylismy powierzchnie
magazynowa réwniez o 15 tys. m2 w Mystowicach,
gdzie miesci sie gtéwna siedziba Seifert Polska.

SpecjalisSci  zwracajg uwage, ze magazyny
motoryzacyjne, ze wzgledu na rdéine wielkosci,
gabaryty i ciezar skladowanych czesci, s3
»trudnymi” magazynami.

Generalnie  procesy = magazynowe  wymagajg

ogromnej uwagi, a koordynacja pracy magazynu to
duza odpowiedzialnos$é.
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Specjalistyczne, magazyny automotive
z pewnoscig nie naleza do ,tatwych”. Aby
zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ wedtug potrzeb
klienta, ich uruchomienie wymaga zaangazowania
najlepszych specjalistow nie tylko z dziedziny
planowania i projektowania logistycznego, ale
takze koordynacji systemdéw informatycznych oraz
przejscia wymaganych certyfikacji: od 1SO 9001,
ISO 1401 po AEO czy IATF
podkresli¢, ze tradycyjnie,
obstugiwane magazyny w przypadku automotive
nie maja juz racji bytu.

Tyle Zze, nalezy
,manualnie”

Jak w ostatnich latach, dzieki komputeryzacji,
zmienity sie magazyny automotive. Czy dzieki
automatyzacji i komputeryzacji magazyn jest
prostszy w obstudze i znacznie trudniej jest
o pomyiki przy realizacji zaméwienia?

Trudno nawet poréwnac¢ wspodiczesne magazyny
do tych, zarzadzanych tradycyjnie.
W skomputeryzowanych magazynach pracuje sie
zdecydowanie tatwiej. Automatyzacja magazynu
usprawnia  obstuge tadunkéw, kompletacje
zamoOwien oraz przygotowywanie towaréw do
wysytki. Przynosi realne oszczednosci powierzchni
magazynowej i zwieksza poziom bezpieczenstwa.
Niweluje przestoje i problemy kadrowe. Mdwigc
ogdlnie - poprawia jakosci i  szybkosc
funkcjonowania magazynu, a co za tym idzie,
komfort pracy oséb w nim pracujgcych. To wtasnie
postepujagce  w  ostatnich latach  procesy
komputeryzacji i automatyzacji otworzyty droge
i sprzyjaja zatrudnianiu kobiet w magazynach,
a idac dalej — wewnetrzna polityka firm, daje nam
kobietom mozliwos¢ dalszego rozwoju i awansu.

Jak to sie ksztattuje w Seifert Polska?

W magazynach Seifert Polska obecnie nastgpita
réwnowaga zatrudnienia kobiet i mezczyzn - mamy
po 50% zatrudnionych kobiet i mezczyzn. Z kolei w
naszej spotce-cérce w Seifert Automotive Polska,
ktéra odpowiada za wewnetrzng, jak i zewnetrzng
obstuge logistyczng pierwszej w kraju fabryki 4.0,
kobiety stanowig juz 52% zatogi.

A operatorek wdézkéw widtowych, a wiec kobiet na
stanowiskach tradycyjnie kojarzonych
z mezczyznami, jest juz ponad 30%. Obecnie Seifert
Polska i Seifert Automotive Polska juz na etapie
ogfoszen rekrutacyjnych podkresla otwartosc i chec
zatrudniania kobiet, poprzez samo nazewnictwo tj.:
magazynier/-ka, koordynator/-ka magazynu,
operator/-ka wodzka widtowego, kierownik/-ka. W
czym chyba jesteSmy pionierami. W temacie zas
zaleznosci pomiedzy zwiekszaniem zatrudnienia
kobiet w branzy motoryzacyjnej, a automatyzacja,
przypomina mi sie pierwsza publiczna prezentacja
projektu ,Ladies w Logistyce” Seifert Polska,
w trakcie dni otwartych Mercedes Benz
Manufacturing Poland, zorganizowanych w Dniu
Kobiet w 2019 r., w Legnicy. Cieszyta sie ona duzym
zainteresowaniem 110 nastolatek z projektu ,Girls
GOTechnology” Mercedesa, w tym dziewczat z klas
o profilu automatyka i robotyka, ktore mamy
nadzieje zwigzg swoje kariery z branzg automotive.

Seifert jest firmg niemiecka. W jakim zakresie
Seifert Polska korzysta z niemieckich doswiadczen
w zakresie organizacji i obstugi magazynow
automtive?

Obecnie jako Grupa Seifert odpowiadamy za
kompleksowg obstuge logistyczng w fabrykach
motoryzacyjnych w Malsch, Rastatt, Lipsku oraz we
francuskim Hambach. To wtasnie w Hambach odbyt
sie jeden ze zjazdow programu adresowanego dla
miodych-zdolnych,  tzw.  pracownikow  High
Potentials - Advanced Management Program, w
ktérym udziat wzieli réwniez pracownicy Seifert
Polska. Jako spétka — corka czerpiemy wiedze z 75-
letniego doswiadczenia naszej niemieckiej spotki-
matki, ktéra jest dla nas wzorem do nasladowania i
impulsem do rozwoju.

Wiekszo$¢ magazyndw automotive Seifert Polska
jest zlokalizowanych na Gérnym Slgsku. Jaki
wplyw na zapotrzebowanie na powierzchnie
magazynowg majgq pobliskie fabryki, w tym
samochodow?

o e manufacturing
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Aktualnie w Europie dziata niemalze 300 zaktaddéw
montazu samochoddw i produkcji silnikdw, w tym
kilkanascie fabryk samochodéw osobowych,
dostawczych, ciezarowych i autobuséw w Polsce.
Dla polskiego przemystu motoryzacyjnego réwnie
istotni, co same fabryki sg dziatajgcy w Polsce
producenci czesci i podzespotdéw. Jako Seifert
Polska specjalizujemy sie w bezposredniej
obstudze transportowej i logistycznej z wartoscig
dodang, samych producentéw, ale tez posrednio
wspierajgc  logistycznie  wspomniane OEM-y
(producentéw oryginalnego wyposazenia). W ten
sposob uczestniczymy w prawdziwie
kompleksowym zaopatrzeniu linii produkcyjnych, a
bliskos¢ fabryk znajduje bezposrednie przetozenie
na zapotrzebowanie na pobliskie powierzchnie
magazynowe z profesjonalng obstuga.

W Jaworznie powstaje polska fabryka
samochodow elektrycznych lzery. Czy to szansa
dla magazynéw motoryzacyjnych Seifert Polska?

Mysle, ze to szansa dla przemystu motoryzacyjnego
w regionie. Nie bez przyczyny wybrano te wtasnie
lokalizacje. Na Gérnym Slasku dziata obecnie ponad
500 przedsiebiorstw zwigzanych z branzg autmotive.
Szansa stoi przed tymi, ktdrzy rozumiejg i podazaja
za jej transformacja. Stad rowniez tutaj, na Gérnym
Slasku nieprzypadkowo dziata Klaster Silesia
Automotive & Advanced Manufacturing, ktérego
jestesmy cztonkiem. Jako operator logistyczny od lat
rédwnolegle rozwijaliSmy sie wraz z branzg
motoryzacyjna. Przez lata  wypracowalismy
logistyczny know-how automotive. Bardzo dobrze
znamy i czujemy sie w branzy motoryzacyjnej, ktéra
obdarza nas zaufaniem. Nie inaczej jest i teraz, kiedy
motoryzacja zmierza w kierunku elektromobilnosci
(na przyktadzie wspomnianego Jawora).

Logistycy podkreslaja, ze  zainteresowanie
systemami sktadowania i magazynowania jest
oznaka rozwoju. Czy obserwujac zajetosé

magazyndw mozna powiedzieé, ze w gospodarce
jest bessa czy hossa?
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Rozumiem, ze chodzi o zajetos¢ magazynow
i wskaznik wykorzystania oraz zapotrzebowania
na powierzchnie magazynowe. Otéz, do 2020r.
to przetozenie, w mojej ocenie, byto dosc
oczywiste, a petne magazyny oznaczaty hosse na
rynku. Natomiast mysle, ze w tym wzgledzie
wiele sie zmienito. Dlatego uwazam, ze
doswiadczony w branzy automotive operator
logistyczny, ktéry wie, jak budowac odpornosc
i wzmocnic¢ siatke bezpieczenistwa logistycznego,
to obecnie wyjatkowo istotny partner dla
wszystkich graczy w przestrzeni motoryzacji
(zarobwno  producentdw samochoddéw, jak
i dostawcow czesci).

Jak zatem pandemia i wojna w Ukrainie
i spowodowane tym zakiécenia w tancuchu
dostaw, wptynely na funkcjonowanie
magazynéw automotive?

To za sprawg pandemii i wojny, prosta zaleznos¢
miedzy pustym a pefnym magazynem oraz bessg
i hossg stracita na znaczeniu. Nieréwna walka ze
skutkami  wirusa wymagata od zarzadow
przedsiebiorstw zwigzanych z motoryzacja stafej,
biezacej analizy sytuacji rynkowej i wyciagania
whnioskoéw. Jako branza logistyczna, bedaca
swoistym krwioobiegiem gospodarki, bylismy
zmuszeni szczegdlnie szybko reagowac na tempo
i spektrum zachodzacych zmian. Juz w czasie
pandemii logistyka otrzymata wyrazny sygnat do
kumulowania i skracania dystanséw, odwrotnie
anizeli spoteczenstwo. Na przyktadzie naszych
klientow widac, ze przewage rynkowa zyskaty te
firmy, ktére realizujg polityke Safety Stock,
a wiec podejmujg dziatania polegajgce na
zapobieganiu i minimalizowaniu  ryzyka
wystgpienia dfuzszych przestojow. Dlatego na
wzér przedcovidowego standardu Just in Time
jako Seifert Polska wspieramy od dwoch lat
swoich statych i nowych klientéw dodatkowym
rozwigzaniem Just in  Stock, w formie
buforowania i tworzenia w kraju zapasow
surowcoéw oraz poétproduktédw, pochodzacych
gtéwnie z Azji.

Zarowno pandemia, jak i trwajacy konflikt wojenny
Wigzg sie rowniez z przenoszeniem produkcji.

Jest Pani pierwszg kobieta w 75-letniej historii
Seifert Logistics Group, ktdra kieruje magazynem
w branizy automotive, dotychczas zdominowanej
przez meiczyzn. Jak to sie stato?

Jestem absolwentkg zarzadzania, natomiast
w Seifert Polska pracuje od 6 lat. W ciggu dwdch lat
od zatrudnienia, z funkcji pracownicy administracji
magazynowej, poprzez stanowisko koordynatorki,
firma zaproponowafta mi kierownicze stanowisko
w magazynie Automotive w Bielsku-Biatej, ktorym
kieruje juz 4 rok.

Na podstawie Pani kariery zostat wdrozony projekt
sLadies w logistyce” autorstwa Seifert Polska,
ktorego celem jest swiadome, metodyczne
wspieranie zatrudnienia i rozwoju karier kobiet,
w tym awanséw poziomych i pionowych w Pani
firmie.

Projekt zapoczatkowano w 2018 r. i od tego czasu
jest on z konsekwencjag wprowadzany, najpierw
w formie pilotazowej, a nastepnie adaptacyjnej
W naszej spotce corce - Seifert Automotive Polska.
Jest on realizowany przy duzym zaangazowaniu
dyrektora logistyki SPL Szymona Szczepanika oraz
przy wsparciu Jana Brachmanna, prezesa Seifert
Polska. Stanowi on odpowiedZ na wymogi jakie
zachodzg w magazynach automotive. Jest
odpowiedzia na silnie  zmaskulinizowane
srodowisko logistyczne, w ktérym kobiety jeszcze
kilka lat temu gtdwnie znajdowaty prace
w sekretariatach, administracji czy ksiegowosci.
Uznalismy, ze ta sytuacja potrzebuje przeobrazen,
stad projekt ,Ladies w logistyce”.

Dziekuje za rozmowe
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0GOLNOPOLSKIE KONSULTACIJE
SRODOWISKOWE
SEKTORA MOTORYZACYJNEGO

W okresie maj-pazdziernik 2022r. odbyly sie trzy

sesje konsultacji srodowiskowych w zakresie
rozwoju sektora motoryzacyjnego i nowych
kompetencji w branzy.

Konsultacje realizowane byly przez Katowicka

Specjalng Strefe Ekonomiczng w ramach powotanej
Rady ds. kompetencji w sektorze motoryzacyjnym (z
uwzglednieniem elektromobilnosci).
W konsultacjach udziat wzieli przedstawiciele
pracodawcéw sektora Automotive, urzeddéw pracy
oraz zawodowych

nauczyciele  przedmiotow

i dyrektorzy szkét zawodowych.
Konsultacje prowadzili ekspereci:

* Violetta Rutkowska, ekspert ds. badafA rynku
pracy, przedsiebiorczosci i edukacji, trener
biznesu, trener mentalny oraz

* Pawet Kacprzak, trener biznesu, ekspert z zakresu
kompetencji miekkich.

obecnie

Rynek

pracy duig
transformacje. Pandemia sprawita, ze praca zdalna w

przechodzi

btyskawicznym tempie stata sie standardem, a nie -
jak miato to miejsce wczesniej - jedynie pozadanym
benefitem pracowniczym.

Nieco ponad potowa (51%) firm w Polsce skierowata
pracownikdéw biurowych w czasie pandemii do
realizacji ich zadan w systemie pracy zdalnej lub
hybrydowej. Z tego grona jedynie 1% nie planuje
w przysztos$ci powrotu do biur.

W  skali
w czasie pandemii
biurowych wyfgcznie na

ogolnopolskiej jedynie 11% organizacji
skierowato
prace

hybrydowy wskazato 40% ankietowanych.

pracownikow
zdalng. Tryb

Z perspektywy zarzgdzania kadrami okres pandemii
postrzegany jest nie tylko w kategorii niespotykanych
wczesniej wyzwan, koniecznosci szybkiej adaptacji,
ale réwniez olbrzymiego skoku technologicznego,
ktory catkowicie przemodelowat
funkcjonowania organizacji.

system
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Zmienia sie system pracy, zmienne sg réwniez
warunki pracy. Jak pokazujg badania, kluczowe
wyzwania obecnie dla dziatéw HR to zatrzymanie
obecnych pracownikbw w organizacji oraz
pozyskiwanie nowych talentéw. Ale to réwniez
zmiana systemoéw dziatania organizacji w mysl
zasady gtoszonej przez Alberta Einsteina: ,,Robigc
cos caty czas w ten sam sposob, niedorzecznosciq
jest oczekiwanie uzyskania innego rezultatu”.

Badania portalu marca 2022r.

pokazujg, ze 74% respondentéw nie chce juz

pracuj.pl z

pracowaé wytgcznie stacjonarnie, a rekrutacja
zdalna to wsérdd kandydatow powszechnie
akceptowany model.

Podczas konsultacji wybrzmiat obecny dzisiaj
rynek pracownika i konieczno$¢ dostosowania
warunkéw pracy do wymagan zatrudnionych.
Niezbedna jest zatem zmiana $wiadomosci
i myslenia zaréwno wsrdd pracodawcéw jak
i wsréd pracownikow, ktérzy wykorzystujgc swojg
przewage na rynku pracy w wielu sytuacjach —
zdaniem pracodawcéw - zachowujg sie mato
odpowiedzialnie, np. rezygnujac z pracy po kilku

dniach i stwierdzajac, ze to jednak nie ich bajka.

Pracodawcy powinni réwniez byé sSwiadomi
roznic, jakie sg charakterystyczne dla rdéznych
pokolen i braé je pod uwage w procesie rekrutacji
i pracy z nowymi pracownikami.

Wedtug miedzynarodowych szacunkéw, w 2025
roku przedstawiciele pokolenia Y zdominujg rynek
pracy i bedg stanowi¢ okoto 75% osdb aktywnych
zawodowo na Swiecie.

W tej grupie znajdg sie réwniez reprezentanci
pokolenia Z, a ich odsetek wyniesie ok. 20%.
Warto wiec juz teraz zastanowi¢ sie kim sg osoby
nalezagce do tych generacji i jakie sg ich
oczekiwania odnosnie zycia zawodowego.

Udziat pokolen w Polsce w 2021 roku

70+
_ 11%
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Praca z rdéinymi generacjami wiekowymi to
wyzwania dla wielu firm, w czym pomocny moze
okazac sie intermentoring.

Intermentoring pozwala na przekazywanie
wiedzy i doswiadczen pomiedzy pracownikami

w réznym wieku.

Model zarzadzania wiekiem jest propozycja dla
kazdej organizacji, pozwalajacg w nowoczesny
i niedrogi sposéb zadbac o ustawiczne odnoszenie
niezbednych dla rozwoju firmy kompetencji
pracownikéw. Pozwala na wzajemng wymiane
réznych umiejetnosci i usprawnienie postugiwania
sie  kompetencjami w sposdb najbardziej
wiasciwy i dostosowany do specyficznych
potrzeb konkretnego zaktadu pracy.

Intermentoring polega na otwarciu
psychologicznych mechanizméw i umiejetnosci
dydaktycznych u pracownikédw posiadajgcych
odmienng wiedze i doswiadczenie zawodowe.
Przygotowany pod tym wzgledem zespot
pracowniczy moze uruchomi¢ nauke wzajemng
pomiedzy  najmtodszymi  (absolwentami i
stazystami) a

pracownikami

najbardziej
w okresie przedemerytalnym,

doswiadczonymi

tamigc  tradycyjny  kierunek przekazywania
umiejetnosci ptyngcych od doswiadczenia do
miodosci i zwracajac go w odwrotng strone od
miodych ze Swiezg wiedzg (najnowszymi
technikami) ku pracownikom starszym.

Rynek pracy to réwniez wyzwania w zakresie
robotyzacji. Zmniejsza sie dostep do o0sdéb
wykonywania prostych,

Rosng koszty pracy. A to

chetnych do

powtarzalnych zadan.
generuje potrzebe i mozliwosci wykorzystania
robotéw w mniej marzowych umiejetnosciach, a
zadan

przekwalifikowania ludzi do wyzej

marzowych.

o e manufacturing
.

Polska ma jeden z najnizszych poziomdéw gestosci
robotyzacji w Europie, jest na 16 pozycji pod
wzgledem ilosci pracujgcych robotow. Podobnie jak
w wielu innych krajach, w Polsce najbardziej
zrobotyzowang gatezig jest motoryzacja — 190
robotéw na 10 tys. pracownikéw. W pozostatych
sektorach  gestos¢  robotyzacji wynosi  46.
Przegrywamy w tym zakresie z Czechami, Stfowacjg i
innymi krajami. Srednia $wiatowa to 113. Warto$¢
niemiecka np. to 364. Stajemy sie przy tym mato
konkurencyjni. To sie juz zaczyna zmieniad.
Wprowadzamy w Polsce coraz wiecej robotéw do
prac w firmach. Jednak wiele jest jeszcze do

zrobienia.

Dla poprawy tego stanu, robotyzacja musi by¢
dostepna réwniez dla matych i $rednich firm (MSP),
a najwazniejszym czynnikiem motywujacym MSP do
robotyzacji jest poprawa efektywnosci produkcji.
MSP oczekujg, ze robotyzacja pozwoli im przede
wszystkim obnizy¢ koszty produkcji, a tym samym
Jedna trzecia MSP
produkcyjnych w Polsce planuje robotyzacje w ciggu

zwiekszy¢ jej efektywnosé.

najblizszych trzech lat, a prawie 40 proc. firm z tej
grupy planuje wdrozenie robotéw
wspotpracujacych.
zastosowan zwigzanych z pakowaniem i paletyzacjg

Firmy te poszukuja gtdéwnie

oraz obstugg maszyn.

W  dobie czwartej rewolucji przemystowej
kwalifikacje rynkowe to ogromna szansa na
sprostanie wyzwaniom przysztosci. Podstawowa

edukacja w obszarze robotyzacji oraz szeroka
edukacja w zakresie aspektow transformacji
digitalnej jest koniecznym warunkiem rozwoju
przedsiebiorstw  produkcyjnych ~ w  kierunku

gospodarki Przemyst 4.0.

Przyszta edukacja musi koncentrowac sie zatem na
podnoszeniu kwalifikacji w zakresie transformacji
cyfrowej i robotyzacji.
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B PARP //KSSE

Grupa PF

Robotyzacja miejsc pracy

Zmniejsza sie dostep do 0séb chetnych do wykonywania prostych, powtarzalnych zadan.
Rosng koszty pracy.

Sektorowa Rada
ds. |\Omp(ul‘l&]l
Motoryzacja i Elektromobilnosé

Przyszta edukacja
musi koncentrowac
sie zatem na
podnoszeniu
kwalifikacji w
zakresie
transformacji
cyfrowej i
robotyzacji.

B PARP //Ksss

Grupa PFR

Przyszta edukacja musi koncentrowac sie na podnoszeniu kwalifikacji w zakresie

transformacji cyfrowej i robotyzacji.

Te zmiany beda wymagaé i wspieraé wspétprace przemystu z systemem oswiaty
wykorzystujac potencjat instytucji certyfikujgcych funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji.

Te zmiany beda
wymagac i wspierac
wspotprace przemystu
z systemem oswiaty
wykorzystujgc miedzy
innymi potencjat
instytucji
certyfikujgcych
funkcjonujacych w
Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji.

Nowe trendy na rynku motoryzacyjnym to
wilasnie robotyzacja, cyfryzacja, automatyzacja
dziatan, ale rdéwniez nowe technologie,
elektromobilnos¢. | ogodlnie rozwdj na kazdym
etapie procesu produkgcji, sprzedazy i logistyki.

To sprawia, ze pracodawcy szukaja dzisiaj
pracownika elastycznego i uniwersalnego, ktory
bedzie w stanie dostosowac sie do zmieniajacych
sie dynamicznie warunkow rynkowych.
Pracownika, ktory bedzie taczyt odpowiednia
wiedze techniczng z kompetencjami miekkimi.

.,.o.,. silesia
(]
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Jak potwierdzajg doradcy personalni:

"Prace otrzymuje sie w 70% dzieki wiedzy
fachowej i w 30% dzieki zdolnosciom
spotecznym.

Traci sie jg zas w 70% z braku zdolnosci
spotecznych i w 30% z braku kwalifikacji
merytorycznych."

Umiejetnosci miekkie to dzisiaj giéwny
wyznacznik dobrego pracownika, niezbedny do
wdrozenia w szkofach zawodowych, ale i
konieczny do ciagtego rozwijania na etapie

ksztatcenia ustawicznego.
Najwazniejsze kompetencje miekkie to:

wspotpraca w grupie, komunikacja, kreatywnosé,
szybkie uczenie sie, umiejetnos¢ rozwigzywania
probleméw. Ale réwniez odpowiedzialno$¢
miodych ludzi za swoje wybory, za swoja
przysztosc i kierunek rozwoju zawodowego.

Znalezienie takiego pracownika to dzisiaj nie lada
Branza motoryzacyjna bowiem
odczuwa powazne braki

wykwalifikowanych pracownikéw.

wyzwanie.
odpowiednio

Violetta Rutkowska

Synergia Badania Analizy Doradztwo
Badacz rynku, trener biznesu, trener
mentalny

Brakuje obecnie pracownikéw w wielu zawodach,

a dodatkowo mamy spadek liczby szkét
zawodowych i 0gdlng nieche¢ mtodego pokolenia
do prac fizycznych i do nauki w szkotach
zawodowych.

Podsumowujac, niezbedne jest zwiekszenie
wspotpracy szkét zawodowych z przemystem.
Wspétpracy, ktéra nie bedzie opierata sie

wyfacznie na organizacji praktyk zawodowych dla
uczniéw, jak to sie dzieje obecnie w wielu
szkotach, ale szerokiej wspotpracy partnerskiej
w zakresie szkolen dla nauczycieli, wymiany
doswiadczen,

udziatu

wiedzy i
technologii,

przenikania
wspllnie  w

nowych
targach
i wydarzeniach branzowych.  Wspdtpracy
wzajemnej, ktéra pracodawcom da mozliwos¢
prezentacji swoich rozwigzan i odpowiednig
promocje firmy w $rodowisku lokalnym, szkotom
z kolei da wiedze, doswiadczenie, technologie

i umiejetnos¢ pracy z klientem.

Pawet Kacprzak

Trener biznesu, ekspert z zakresu
kompetencji miekkich

e®e.. |Silesia .
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QUIET QUITTING -
NOWY TREND CZY NOWA
RZECZYWISTOSC

Quiet Quitting to nowy trend na rynku pracy,
o ktérym ostatnio coraz wiecej sie pisze. Dostownie
mozemy przettumaczy¢ ten zwrot jako ,cicha
rezygnacja”, ale nie chodzi tu o odchodzenie
z pracy. Termin quiet quitting wypromowat tiktoker
@zaidleppelin, ktory zamiescit wideo definiujace to
pojecie. Obejrzano je ponad 3,5 min razy.

Quiet Quitting to zmiana podejscia do pracy, ktéra
zakfada duzy nacisk na zycie prywatne i prawidtowe
wykonywanie swoich obowigzkéw, ale bez
wiekszego emocjonalnego zwigzku z pracodawca.

To praca od ,9.00-17.00” i nie angazowanie sie
ponad to. Jest to idea szczegdlnie bliska mtodszym
pokoleniom na rynku pracy. Pokoleniu X moze sie
wydawaé wrecz rewolucyjna.

Trzeba przyznaé, ze brzmi to po prostu jako rozsgdne
podejscie do zycia i work-life-balance w ogdle, ale
pewnie dla wielu pracodawcéw i nawet
pracownikow moze to by¢ zupetnie nowe podejscie
do postrzegania swojej roli zawodowej.

ce0®0,- |Silesia
9 o |automotive
®0@®°®: | zadvanced.
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Zeby zrozumieé¢ quiet quitting trzeba podkresli¢
zmiane mentalnosci  pracownikébw w dwdch
obszarach:

° upadek ,kultury pospiechu” praca po
godzinach i dgzenie do awansdw nagle wydaty
sie  mniej wazne niz spedzanie czasu
z przyjaciétmi i rodzing czy hobby. Kandydaci
szukaja teraz pracy, ktéra pozwoli im skupié sie
na swoim samopoczuciu i zostawi¢ miejsce na
czas osobisty.

° przejscie od ,pracy dla mnie” do ,pracy ze
mng” pracownicy, zwitaszcza milenialsi
i pokolenie Z, chcg teraz pracy, ktdra dostosuje
sie do ich zycia, zamiast dostosowywaé ich
zycie do ich pracy. Pracownicy wolg teraz
pracowaé¢ w firmach, ktore sg zgodne z ich
wartosciami i przekonaniami. Szukajg sensu,
a nie tylko pieniedzy.

Takie podejscie oczywiscie wynika z potrzeby
zachowania rownowagi w zyciu (przyczynity sie do
tego pandemia i praca zdalna, ale czesto jest
wynikiem postepowania pracodawcy. Pracodawca,
ktéry nie interesuje sie pracownikami, nie docenia
ich, nie wynagradza odpowiednio, nie dba o
narzedzia pracy, moze sie spodziewac, ze
pracownicy w takiej sytuacji straca motywacje i nie
beda sie angazowac wiecej niz to konieczne, aby
utrzymac prace.

Z drugiej strony wymagania pracodawcow, aby byé
do dyspozycji, niezaleznie od godzin pracy tez nie
wplywajg na zaangazowanie. Jednak quiet quitting
moze mie¢ rowniez negatywne konsekwencje dla
samych organizacji, takie jak brak zaangazowania
przektadajagcy sie na niskg  produktywnos$é
i nierdwne obcigzenie pracy. Z tego wiasnie powodu
warto przeanalizowac sytuacje w firmie i oceni¢, czy
quiet quitting jest naszym problemem.

Na co zwrdci¢ uwage?

1. lzolowanie sie od wspétpracownikéw

Miejsce pracy to przestrzen spoteczna. Ludzie
tworzg relacje ze swoimi wspodtpracownikami
poprzez codzienng wspotprace i dziatania

integracyjne co jest naturalng potrzebg. W wielu
organizacjach wida¢ jak chetnie (pomimo
mozliwosci pracy zdalnej) pracownicy spotykajg
sie w biurach. Jedli widzimy osoby w naszym
otoczeniu, ktdére sie wycofujag ze wspdlnych
aktywnosci — warto sie temu przyjrzeé.
2. Brak zaangaizowania w
organizacyjne

Brak zainteresowania akcjami wellbeingowymi,
brak aktywnosci na firmowych komunikatorach,
wycofanie z firmowych akcji charytatywnych to
kolejny sygnat, ze pracownicy nie s3
emocjonalnie zwigzani z firma.

3. Praca na minimalnym poziomie

Pracownik nie stara sie aktywnie o awans ani nie
szuka dodatkowych mozliwosci rozwoju. Inne
oznaki to  nieukohczenie  przydzielonego
szkolenia, obojetnosc wobec celow
dtugoterminowych i nieche¢ do przyjmowania
informacji zwrotnych.

4. Wypalenie zawodowe

Nadmierne obcigzenie praca, niskie
wynagrodzenie i brak jasnosci roli zwiekszg stres
W miejscu pracy i ostatecznie doprowadza do
wypalenia. Tego rodzaju negatywne Srodowisko
pracy moze ostatecznie zmieni¢ wypalonych
pracownikow w cichg rezygnacje.

Podsumowujac — z jednej strony quiet quitting to
nowy trend, promujacy zdrowe podejscie do
pracy, z zachowaniem  work-life-balance
i nastawieniem na ksztattowanie dobrostanu
pracownika w organizacjach. Z drugiej strony —

inicjatywy

wskazowka dla  pracodawcow i kadry
menedzerskiej, aby uwazinie obserwowali
pracownikow, aby przeciwdziataé ,Wielkiej
Rezygnacji”, czyli  faktycznym,  masowym

odejsciom.

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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NOWE WYDANIE VDA MLA Z 2022 -
ZAPEWNIENIE POZIOMU DOJRZAEOSC]
NOWYCH CZESCI W BRANZY
MOTORYZACYJNE]

W lipcu 2022 r. ukazato sie nowe wydanie
podrecznika VDA MLA, ktdre zastgpito dotychczas
obowiazujace wydanie z 2009 roku. Jaki byt
gtéwny powodd, dla ktorego konieczne stato sie
zrewidowanie niektdrych punktow podrecznika?
Ktore obszary ulegty zmianie? Co to oznacza dla
zapewnienia poziomu dojrzatosci nowych czesci
w branzy motoryzacyjnej?

Kluczowe metody jakosci stanowig nieodzowne
elementy systemu zarzadzania jakos$cig organizacji
funkcjonujacych w Swiecie przemystu
motoryzacyjnego. Organizacje takie jak AIAG (ang.
Automotive Industry Action Group) czy VDA (niem.
Verband der Automobilindustrie) w ciggu kilku
ostatnich dekad wspdfpracuja z producentami
samochoddéw w celu opracowania wspdélnych metod
i narzedzi jakosciowych, znanych wtasnie jako core
tools. Narzedzia te staty sie niezwykle przydatne
i zostaly zaadaptowane przez inne sektory
produkcyjne, takie jak: lotniczy, obronny, medyczny
czy farmaceutyczny. Obecnie wiekszos¢
producentéw oryginalnego wyposazenia tzw. OEM
(ang. Original Equipment Manufacurer) wymaga
uzycia tych metod poprzez odniesienie sie do nich
w swoich wymaganiach, przekazywanych
dostawcom. Celem stosowania kluczowych metod
jakosci jest wykorzystanie ich w procesach
zarzadzania i nadzorowania jakosci juz we
wczesnych  fazach  projektowych. Dzieki ich
zastosowaniu przed uruchomieniem produkcji
seryjnej minimalizuje sie

zagrozenia i poprawia sie jakos¢ wyrobdw juz na
samym poczatku wspotpracy z klientem dla
wszystkich  czesci, komponentéw i systemoéw
w tancuchu dostaw. Tematyka zarzadzania
projektami jest niezwykle istotna wtasnie ze wzgledu
na zapewnienie jakosci danego zakresu dostaw na
etapie uruchomienia, dostaw i fazy uzytkowania.

Istnieje wiele publikacji odnoszacych sie w swojej
tresci do zagadnien doskonalenia proceséw
przygotowania produkcji/wdrazania nowych
wyrobow, powigzanych z obszarem zarzadzania
produkcja na pierwszym, planistycznym etapie

dziatan zarzadczych. Jednym 2z podstawowych
podrecznikdw odnoszacych sie do kluczowych
metod jakosci w branzy motoryzacyjnej

w kontekscie wdrazania nowych wyrobow jest
publikacja VDA Zapewnienie poziomu dojrzatosci
nowych czesci tzn. VDA MLA (ang. VDA Maturity
Level Assurance for New Parts). To kompleksowe
przedstawienie poszczegdlnych etapdw projektu
nazwanych ,poziomami dojrzatosci” (od PDO do
PD7). W ramach kazdego poziomu przeprowadza sie
obiektywng oceng dojrzatosci wyrobu i procesu
produkcyjnego przez wykonawce i odbiorce dziatania
na podstawie Scisle definiowanych kryteriow. Dzieki
zastosowaniu tej usystematyzowanej metody
projekty sg monitorowane, poddawane ocenie
i usprawnieniom. Wymagania podrecznika VDA
MLA opisujg szczegdtowo podejscie do wspdtpracy
miedzy klientem a dostawcami w tancuchu dostaw.

o e manufacturing
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zaletami stosowania sie do
VDA MLA jest poprawne
klasyfikacji ryzyka, a takze
optymalizacja komunikacji w tancuchu dostaw
miedzy zainteresowanymi stronami. Zagadnienia
zwigzane z usprawnieniem komunikacji wydajg sie
szczegOlnie istotne ze wzgledu na stale rosnaca
kompleksowos¢ wyrobu przy jednoczesnie rosngcej
konkurencji, co w potaczeniu z coraz wiekszymi
oczekiwaniami i wymaganiami  uzytkownika
koAcowego dotyczacymi jakosci wyrobu stanowi
duze wyzwanie dla organizacji. Ws$réd innych
aspektow, wptywajacych na koniecznos¢
udoskonalenia prac projektowych w tancuchu
dostaw wyrdznia sie rosnace koszty roszczen
gwarancyjnych i pozagwarancyjnych wynikajgcych
z dobrej woli producentéw, a takze uscislenie
wspotpracy wynikajace z zastosowania w pojezdzie
oprogramowania i integracji elementow
mechatronicznych.

Bezsprzecznymi
podrecznika
przeprowadzenie

Podrecznik VDA MLA zostat niedawno poddany
rewizji. W lipcu 2022 roku opublikowano kolejne
wydanie podrecznika, ktore zastgpito
dotychczasowo obowigzujagce wydanie z 2009
roku. Powodami rewizji byly stale wzrastajace
wymagania dotyczace stosowanego w pojazdach
oprogramowania oraz jego zastosowania, a takze
wymagan dla zapewnienia poziomu dojrzatosci
w ramach zwinnego (ang. agile) rozwoju wyrobu.
Tabela nr 1 przedstawia zestawienie
najwazniejszych zmian, ktore niesie ze sobg nowe
wydanie podrecznika VDA MLA. Niniejszy wykaz
zmian ma na celu utatwienie procesu identyfikacji
tresci poddanych aktualizacji oraz nowosci,
wynikajgcych ze zmian wprowadzonych wraz
z kolejnym wydaniem podrecznika.

WYKAZ NAJWAZNIEJSZYCH ZMIAN

Rewizja kryteridw pomiarowych z powodu informacji zwrotnej od uzytkownikéw w rozumieniu
ciggtego doskonalenia i nowych wymagan.

Ujecie dalszych kryteriow pomiarowych dla zabezpieczenia poziomu dojrzatosci wyrobu.

Integracja dalszych kryteriow pomiarowych i uwag dla zabezpieczenia poziomu dojrzatosci
oprogramowania, przy wigczeniu wymagan dla cyberbezpieczenstwa w motoryzacji.

Rozszerzenie uwag dla kryteriow pomiarowych o zwinne (ang. agile) zasady we wspétpracy
pomiedzy klientem i dostawca.

Rewizja klasyfikacji ryzyka A, B, C i rozszerzenie o specyficzne tresci zastosowania
oprogramowania w pojezdzie.

Definicja probek A, B, C, D i przyporzadkowanie do poziomdw dojrzatosci.

Tabela nr 1 — Wykaz najwazniejszych zmian w 3. Wydaniu VDA MLA
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,, VDA Maturity Level Assurance for New Parts”
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Producenci OEM (ang. Original Equipment
Manufacturer) w branzy motoryzacyjnej mierzg sie z
ogromng presjg dostarczenia wyrdzniajagcych sie
doswiadczen mobilnosci. Dzis§  wyrdzniajgcym
elementem wyposazenia nie jest juz tradycyjny
sprzet stosowany w pojezdzie, ale doswiadczenie
uzytkownika takie jak np. facznos¢ i bezpieczenstwo
zapewniane przez oprogramowanie i elektronike czy
funkcje autonomiczne. Oprogramowanie
wbudowane ma dla branzy motoryzacyjnej kluczowe

znaczenie w tworzeniu mobilnej przysztosci.
Skutkuje to stawianiem temu rozwojowemu
obszarowi coraz to nowszych i bardziej
restrykcyjnych  wymagan  zaréwno  prawnych,
normatywnych, jak i  tych wynikajacych
bezposrednio z treSci zalecen branzowych
podrecznikéw  referencyjnych.  Zrédtem  tych

wymagan sg m.in. :

- wymagania normy ISO 21434,

- regulacja UN 155,

- norma ISO 26262 (w kontekscie zintegrowania
sprzetu z oprogramowaniem w dziatajgcy system
w pojezdzie bezpiecznym funkcjonalnie),

- podrecznik VDA 2 (odnoszacy sie w swojej tresci
w 11 elementach wymaganych jako dowody dla
oprogramowania),

- podrecznik VDA MLA.

W najnowszej rewizji podrecznika VDA MLA duzy
nacisk  potozono na  zagadnienia  zwigzane
z oprogramowaniem. Jednym z wymogoéw jest
przeprowadzenie spotkania zwigzanego z poziomem
dojrzatosci dla oprogramowania, w ramach ktérego
przeprowadzane sg odpowiednie oceny poziomow
dojrzatosci, majgce zasadniczo dwa cele. Z jednej
strony umozliwiajg one ocene poziomu dojrzatosci i
jakosci projektu oprogramowania w aktualnym
momencie i prognoze w przysztych terminach. Z
drugiej strony w projekcie oprogramowania
wymuszone jest wczesne rozpoznanie problemodw,
ich nazwanie i podjecie odpowiednich srodkow
zaradczych. Ewaluacja zgodnosci procesu rozwoju
bazuje na Automotive SPICE lub poréwnywalnych
modelach oceny dla danego projektu.

Spotkania majagce na celu ocene poziomu
dojrzatosci oprogramowania mogg odbywac sie
dwustronnie: pomiedzy klientem i dostawcg, ale
réwniez z wieloma wewnetrznymi i zewnetrznymi
uczestnikami w rozumieniu zwinnego zarzadzania
projektem i zastosowania zwigzanych z nim metod.
W celu uzgodnienia zawartosci i potgczen
oprogramowania oraz przejecia moderacji klient

zaprasza wszystkich powigzanych dostawcow
oprogramowania (wewnetrznych oraz
zewnetrznych).

Klasyfikacja ryzyka jest jednym z etapdw

systematyki zapewnienia poziomdéw dojrzatosci.
Ma ona na celu priorytetyzacje oraz ustalenie
Sciezki krytycznej dla zakresu dostaw. Stosuje sie jg
jako swoisty filtr na wszystkich poziomach
faricucha dostaw. Przeprowadzana jest przez
nadrzednego klienta dla kazdego poziomu
tancucha dostaw (poziom Tier-n) dla podlegtych
zakreséw dostaw.

W nowym podreczniku dokonano rewizji
klasyfikacji ryzyka ABC. Zachowano stopniowanie
oceny w zaleznosci od uzyskanego wyniku analizy,
ale wprowadzono przy tym zmiany w samych
kryteriach oceny dotyczacych poszczegdlnych
obszaréw. Poziom nasilenia wspotpracy wraz
z ogdllnym opisem jej przebiegu opisano w tabeli
narys. 1.

Ocena i klasyfikacja ryzyka — zaktualizowana
tabela

Omawiajac niniejsze zagadnienie, nalezy
wspomnie¢ o zaktualizowanej tabeli oceny
i klasyfikacji ryzyka, ktéra w swojej tresci odsyta
uczestnikdéw przeprowadzajgcych proces oceny do
szeregu kryteriow, w tym tych dotyczacych
zakresow dostaw (wyrobu), procesu
produkcyjnego, terminowosci oraz dostawcow.

Niektére zmiany, ktére

klasyfikacji ryzyka:

wprowadzono w
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Klasyfikacja ryzyka (priorytetyzacja) Poziom zastosowania ZPD

A Wysokie ryzyko PD

B Srednie ryzyko PD Klientowi wynik swojej oceny wraz z dziataniami,

aktywne potwierdzenie przez klienta (zorientowanie
na problemy u klienta lub dostawcy)

C Niskie ryzyko PD

Rys. 1 Poziomy zastosowania zgodnie z klasyfikacja ryzyka
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie VDA MLA:2022

Niektdre zmiany, ktére wprowadzono w klasyfikacji e
ryzyka:

Kryteria dotyczgce dostawcow:

Kryteria dotyczgce zakresu dostaw (wyrdb):

o  punkt ,zdolno$é projektowa” zmieniono
na ,,zdolno$¢ rozwojowa” witgczajac w to
oprogramowanie,

o dodano punkt dotyczacy integralnosci
wyrobu.

Kryteria dotyczgce procesu produkcyjnego
(proces):

o W miejsce instalacji przemystowych
dodano technike urzadzen zwigzana
z oprogramowaniem (np. odpowiedni
serwer),

o dostawy / czas realizacji zamoéwien —

podano przyktad oceny ryzyka w
zaleznosci od np. lokalizacji danego
dostawcy.

Kryteria dotyczgce terminowosci:

o W miejsce ,Wyroby krytyczne pod
wzgledem terminowosci w przesztosci”
i ,Czestotliwos¢ zmian” dodano
,Wdrozenie zdolnosci rozwojowej
(wtgczajac oprogramowanie)”.

o zmiana nazwy punktu odnoszacego sie
do dostawcéw z  ,Zarzadzanie
projektem u dostawcy” na
»Organizacja i struktura dostawcy”.

Ze wzgledu na szczegbdlng uwage, jaka
poswiecono w podreczniku VDA MLA
zagadnieniom zwigzanym z wymaganiami dla
oprogramowania, w tabeli nr 1 przedstawiono
zestawienie przyktadowych nowych kryteriow
pomiaru dla tego zakresu.

Tabela nr 2 — Przeglad kryteriéw pomiaru dla
zagadnien zwigzanych z oprogramowaniem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
podrecznika VDA MLA
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E/E i oprogramowanie:
Ocenione zostaty wszystkie wymagane udziaty obce (biblioteki,
031 Dostepna jest analiza rynku |oprogramowanie systemowe) i zewnetrzni partnerzy (np.
o zakupow. Software Development Kit). Zidentyfikowano i oceniono
alternatywne koncepcje (np. ryzyko zwigzane z Free and Open-
Source Software ,, FOSS“).
. . E/E i oprogramowanie:
Dostepna jest organizacja _ . .
1.1.2 . oo Wyznaczona zostata osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo
projektu po stronie klienta. ) . . , .
funkcjonalne i cyberbezpieczenstwo w motoryzacji.
Specyfikacja istotnych Informacje zwrotne dotyczg np.:
warunkéw zaméwienia - kompletnosci (wymagania funkcjonalne i nie funkcjonalne itp.)
komponentéw i wszystkie |- powigzania do innych systemoéw i komponentéw
wspdbtobowigzujace - analiz ryzykai S
511 dokumenty - wykorzystania patentdw, licencji, m.in. Free and Open-Source
o z0staty poddane przegladowi |Software (FOSS) (...)
i sprawdzone
przez dostawce oraz
przedtozone klientowi wraz z
komentarzami.
E/E i oprogramowanie:
Stan rozwoju wyrobu spetnia |Wymagania, jakie dotyczg tworzenia oprogramowania, sg znane i
wymagania okreslone uwzglednione w petni w dokumentacji nominacyjnej zakresu
w specyfikacji istotnych dostawy.
Sl warunkow Z,amow'em_a dIa” - wymagania dla cyberbezpieczeristwa w motoryzacji
komponentéw/ specyfikacji
funkcjonalnej. Specyfikacje
techniczne sg zatwierdzone.
E/E i oprogramowanie:
Btedy znalezione podczas testéw zapisane sg w systemie i zostaty
przekazane dostawcy. Dziatania w celu usuniecia bteddw zostaty
Nastapita wymiana uzgodnione i zaplanowane.
443 i zatwierdzenie wynikow . . )
testow pojazdu i/lub czesci. Dostepne sg wyniki przeprowadzonych testdw oprogramowania
zgodnie z planowaniem testéw. Wszystkie powigzane przypadki
testowe zostaty wziete pod uwage dla wdrozonych wymagan
oprogramowania.
E/E i oprogramowanie:
Zatwierdzenie rozwoju przez [Proces zatwierdzania oprogramowania zostat wyspecyfikowany,
531 klienta na poziomie czesci  |przeprowadzony i potwierdzony (np. zatwierdzenie dla
i pozytywne wyniki prob sg  [kierowcow testowych).
dostepne. Osiggnieto uzgodnione pokrycie testami. Katalog testéw jest
ustalony i dostepny.
Cyberbezpieczenstwo w motoryzacji:
Wytyczne rekwalifikacji zostaty |Przypadki istotne dla bezpieczeristwa IT i postepowanie w
741 uwzglednione w planowaniu |przypadku incydentéw zostaty zdefiniowane oraz wdrozono
dostawcow, rozpoczeto nadzér |proces nadzoru zgodnie z wymaganiami klienta.
nad produkcjg seryjna.
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Proces eskalacji przy ocenie ryzyka

W nowej wersji podrecznika proces eskalacji przy
ocenie ryzyka ABC pozostat co prawda bez zmian,
ale przedstawiono nowe przykfady jego eskalacji
w zaleznosci od tego, czy wyrdb zwigzany jest
Z oprogramowaniem, czy nie.

Inne wyroby niz te zwigzane z oprogramowaniem:

. Klasyfikacja ryzyka A:
(przyktad)

38 — 19 punktéw

. Klasyfikacja ryzyka B:
(przyktad)

18 — 09 punktéw

. Klasyfikacja ryzyka C:
(przyktad)

8 — 0 punktow

W przypadku, kiedy wiecej niz 5 kryteriow zostato
ocenionych na 2 punkty, wtedy nastepuje
klasyfikacja ryzyka A. Jesli minimum jedno
kryterium zostanie ocenione na 2 punkty, ale
kryteriéw tych nie bedzie wiecej niz 5, to mamy do
czynienia z klasyfikacja ryzyka B.

Wyroéb zwigzany z oprogramowaniem:

. Klasyfikacja ryzyka A: Przy wytgcznym
dostarczaniu oprogramowania: 26 — 13
punktow (przyktad)

. Klasyfikacja ryzyka B: Przy wyftgcznym
dostarczaniu oprogramowania: 12 — 6
punktow (przyktad)

. Klasyfikacja ryzyka C: Przy wyfacznym
dostarczaniu oprogramowania: 5 — 0 punktdéw
(przyktad)

Dopuszczalne sg maksymalnie 3 kryteria ocenione
na 2 punkty. Jezeli jest inaczej, mamy do czynienia z
klasyfikacjg ryzyka A. Jesli 1-2 kryteria zostaty
ocenione na 2 punkty, wtedy automatycznie nalezy
sklasyfikowaé ryzyko B.

. GGG W
Kamienie milowe

Klasyfikacja i podziat préobek

Jedna z nowosci, ktéra wprowadzono
w podreczniku VDA MLA jest klasyfikacja prébek
A, B, C, D (rys. 2), ktére zostaty przyporzadkowane
odpowiednio do poszczegblnych  poziomdéw
dojrzatosci, w celu ostatecznego zatwierdzenia
testow (PPA) przed produkcjg seryjng (SOP).

Klasyfikacja dzieli prébki na:

. A — probki funkcjonalne, ktore maja
zastosowanie we wczesnej fazie projektowej
(koncepcji). Mogg by¢ zabudowane w
pojezdzie w celu przedstawienia
podstawowych funkcji. Jesli zakres danej
funkcji zwigzany jest z bezpieczenstwem, to
pojazd, w ktédrym nastgpito zabudowanie
danej prébki A, nie moze poruszac sie po
drogach publicznych.

Gtéwnymi celami stosowania probek A sa:
o) proby w laboratorium,

o) symulacje,

o kontrole na stanowisku,

o platformy testowe.

Dla prébek A musi byé zapewniona
identyfikowalnos¢, natomiast samo oznaczanie
prébek (identyfikacje) nalezy uzgodnic¢ z klientem.

* B - probki funkcjonalne, ktore zabudowywane
sg w pojazdach w fazie prototypowej w celu
petnej weryfikacji zakresu funkcjonalnego. Za
ich pomocg sprawdza sie przestrzen zabudowy,
montowalnos¢ czy spetnianie zatozen
konstrukcyjnych. Pojazdy,
w ktéorych zabudowano prébki typu B moga
porusza¢ sie po drogach publicznych, ale
najpierw muszg uzyska¢ zatwierdzenie przez
odpowiedni urzad drogowy (Niemcy — KBA -
Kraftfahrt-Bundesamt, Polska - TDT -
Transportowy Dozdér Techniczny).

VvV WV

Planowanie .
Rys. 2 — Przyporzadkowanie faz probek do poziomoéw dojrzatosci
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Cel stosowania probek B jest testowanie prototypu
pod katem:

o) zabezpieczenie uzgodnionego zakresu dostaw,
o) weryfikacja wymagan wyrobu,

o) testy wytrzymatosci z ustaleniem i usunieciem
stabosci,

o poczatek walidacji konstrukcji przez dostawce i
klienta.

Prébki B nie muszg w petni odpowiadac we wszystkich
punktach stanowi seryjnemu, ale nalezy zapewni¢, aby
wymiary potgczeniowe i zabudowy odpowiadaty
zakresowi funkcji lub produkcji seryjnej. Podobnie jak
dla probek A, nalezy zapewni¢ odpowiednie
oznaczenie prébek B oraz mozliwos¢ ich
zidentyfikowania.

° C — prébki tego typu muszg by¢ wyprodukowane
za pomocy narzedzi seryjnych. Nie zezwala sie
zadnych odstepstw, ktére mogg mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo. Pojazdy z zabudowanymi
probkami C mogg porusza¢ sie po drogach
publicznych i podobnie jak w przypadku prébek
typu B, potrzebne jest zatwierdzenie przez
odpowiedni urzad drogowy.

Celem stosowania prébek typu C jest:

o testowanie w celu osiagniecia zatwierdzenia
technicznego,

o) zakonczenie walidacji konstrukcji przez dostawce
i klienta,

o) zapoczatkowanie walidacji
produkcyjnego przez dostawce i klienta.

procesu

Jak wspomniano, prébki typu C muszg byc
produkowane na seryjnych srodkach produkcji, ale
dopuszcza sie pewne odstepstwa, zwigzane np. z
parametrami procesu, czy produkowanie prébek przez
producenta danego narzedzia. Kontrola komponentéow
musi by¢ przeprowadzana za pomocg seryjnych
srodkow kontrolnopomiarowych lub
rdwnowartosciowych  dziatan  zabezpieczajacych.
Nalezy zapewnic¢ odpowiednig identyfikacje ustalong z
klientem oraz identyfikowalnosé.

. D - probki wyprodukowane sg w petni na
narzedziach seryjnych w warunkach produkcji
seryjnej. Na podstawie probek typu D
przeprowadzane jest zatwierdzenie procesu
produkcyjnego o wyroby do dostaw seryjnych
(procedura PPA).

Cel zastosowania prébek typu D:

o testowanie w celu osiggniecia zatwierdzenia
do dostaw seryjnych (procedura PPA),

o prébki dla homologacji w celu zatwierdzenia
przez organ dopuszczajacy (Niemcy — KBA -
Kraftfahrt-Bundesamt, Polska — TDT -
Transportowy Dozor Techniczny, Chiny — CCC -
China Compulsory Certification).

Nalezy zapewni¢ odpowiednig identyfikacje i
identyfikowalnos$¢ oraz odpowiednie
udokumentowanie za pomoca raportu PPA
(podrecznik VDA, tom 2).

Uzytkownicy stosujacy metode opisang
w podreczniku VDA MLA s3 w stanie okresli¢
zakresy dostaw krytycznych dla zapewnienia
poziomu dojrzatosci oraz przeprowadzié
interdyscyplinarng ocene ich statusu w procesie
realizacji wyrobu przy pomocy ustandaryzowanych

poziomOw dojrzatosci zgodnie z okreslonym
harmonogramem kamieni milowych projektu.
Wystepujgce  odchylenia od celow beda

nadzorowane poprzez odpowiednie zarzgdzanie
tancuchu dostaw, co

tego

stanowi
zarzadzania

dziataniami w
niezwykty  atut
projektami.
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Wsrdd innych celdw, ktdére osigga sie dzieki jego
stosowaniu, mozna wyrdznic:

[J
o°
L)

ujednolicenie definicji, pojeé i tresci w ramach
zarzadzania projektem,

wczesne wigczenie w proces realizacji wyrobu
wszystkich stron zaangazowanych w ramach
kompletnego taricucha dostaw,

mozliwos$é aktywnego reagowania
w odpowiednim momencie i podjecia dziatan
eskalacyjnych dla wszystkich zaangazowanych
stron,

umozliwienie szybkiego podjecia niezbednych

dziatan w wyniku wczesnego wykrycia
odchylen od celdw, zdefiniowanych dla
projektu.

tukasz Szatkowski
Trener / Konsultant / Auditor, SQD
Alliance

Proces identyfikacji wymagan, wdrozenie
potrzebnych zmian w systemach i procesach,
a takze stosowanie sie do zalecen podrecznikow
referencyjnych (i innych) to bardzo istotny
element ewolucji organizacji w cyklu ciggtych
zmian i aktualizacji wymogow.

W dzisiejszym Swiecie pogodzenie wszystkich
aspektéw rozwoju samego pojazdu, jak
i rozwigzan technologicznych, a takze stale
rosngcych wymagan klienta koncowego jest
ogromnym wyzwaniem. To wtasnie dlatego tak
niezwykle wazna jest swiadomos$¢ korzysci ze
stosowania najlepszych rozwigzan definiowanych
przez ekspertow przemystu motoryzacyjnego
i ich rozmyslne stosowanie w zarzadzaniu
projektami.

Marta Skalik
Project Manager QS PACT
Department, SQD Alliance
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PRACOWNIK
JAK KLIENT W CENTRUM UWAGI
PRACODAWCY

W dzisiejszym Swiecie zintegrowane spojrzenie na
organizacje to podstawowa kompetencja
oczekiwana juz nie tylko od kadry kierowniczej, ale
przede wszystkim od HR-u.

Nie bez przyczyny moéwimy, ze efektywny HR to taki,
ktory posiada wiedze biznesowg i rozumie core
swojego biznesu. Dostarcza witasciwych ludzi do
pracy oraz wspotpracuje z kadrg kierowniczg
W rozwoju i utrzymaniu pracownikow.

Dos¢ oczywistym stwierdzeniem jest, ze posiadanie
wiedzy eksperckiej jest absolutnym fundamentem
osiggniecia prawdziwej specjalizacji w zawodzie HR-
owca. Pozwala na zbudowanie autorytetu eksperta
i silnej pozycji w organizacji. Jednak to umiejetnos¢
myslenia strategicznego wzbija HR na wyzyny, na
ktorych  staje  sie  prawdziwym  partnerem
biznesowym. Poza oczywistymi pytaniami o miejsce

’
7

przedsiebiorstwa wsrdd konkurencji, warto przemysleé
jakg pozycje zajmuje firma na rynku pracy oraz jakim
pracodawca ma by¢ w przysztosci. Niewatpliwie
oznacza to elastycznosc i dopasowanie, stymulowanie
zarzgdéw do benchmarkingu i szybkiej adaptacji do
zmian.

Przyjmowanie szerszej perspektywy umozliwia nie
tylko generowanie rozwigzan na tu i teraz, ale przede
wszystkim wspieranie strategii firmy prowadzacej do
osiggania kluczowych rezultatow biznesowych. Warto
pamietac, ze nie zrealizujemy zadnych plandw, tym
bardziej dtugofalowych, bez kapitatu ludzkiego —
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdw oraz
madrej i otwartej na jutro kadry kierowniczej.

W perspektywie HR-owej oznacza to budowanie
kultury wiarygodnego pracodawcy.

Kazdy etap i wymiar cyklu 2zycia pracownika
odzwierciedla kulture organizacyjng firmy i wptywa na
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catosciowe doswiadczenie pracownika (employee
experience), zarbwno w momencie podejmowania
decyzji o zatrudnieniu, w trakcie procesu
zatrudnienia, jak i podczas rozstania sie pracownika
z firma.

To powdd, dla ktérego tak wazine wydaje sie
wiaczanie biznesu (kadry kierowniczej) we wszystkie
procesy personalne, by wspdlnie i sSwiadomie
budowa¢ atrakcyjne miejsce pracy. To troska
0 pozyskanie i zatrzymanie w firmie pracownikow
o wysokim potencjale rozwojowym. Oczywiscie stuzg
do tego wtasciwe narzedzia i programy talentowe,
odpowiednio zbudowany socjal i pakiety medyczne
lub kuszace benefity przyciggajgce kandydatow.
Dla swiadomego pracownika to juz jednak za mato.
Potrzebne s3 pozytywne doswiadczenia zdobywane
zarowno przed nawigzaniem stosunku pracy, jak
i pdzniej w trakcie pracy, gdzie obietnice sktadane na
etapie rekrutacji stang sie rzeczywistoscig,
sprawdzianem zaufania i wiarygodnosci pracodawcy.
To, czy staniemy sie pozgdanym pracodawcy, bedzie
zalezato od zbudowania pozytywnego doswiadczenia
kandydata, rozpoczynajac od rozpoznania marki na
rynku pracy. Doswiadczenia potwierdzaja,
ze niezaleznie od tego, czy kandydat zostanie
pracownikiem, czy nie, zawsze moze pozostac
ambasadorem organizacji. Dlatego warto staraé sie
o dobre wrazenie tak na samym poczatku, jak i na
kazdym etapie kontaktu z kandydatem.

Employee experience to nowy trend
w  zintegrowanym i holistycznym  podejsciu
do zarzadzania kapitatem ludzkim. To odwrdcenie
obiektywu, spojrzenie na firme oczami pracownika, w
ktérym powstajg opinie i interakcje z firma. To suma
doswiadczen pracownika z pracodawcg na wszystkich
etapach dziatania HR i lideréw organizacji. Dbatos¢

0 wrazenia i doswiadczenia pracownika od momentu
procesu rekrutacji, przez rozwdj i ocene, az po
odejscie pracownika.

Pamietajmy, ze systemowe spojrzenie makro na
organizacje to umiejetnos¢, ktora jest niezbedna w
budowaniu  wysokoefektywnej organizacji, ale
réwniez przyciggajacych miejsc pracy. Musimy zdac
sobie sprawe, ze to dzi$ pracownicy budujg relacje
i percepcje klientdéw na temat organizacji.

To powdd, dla ktérego wizerunek wewnetrzny
i zewnetrzny firmy powinien byé zawsze spdjny,
a eksponowane dziatania w mediach
spotecznosciowych zgodne z prawda.

Jesli w odpowiedni sposéb zadbamy o naszych
pracownikéw, oni beda dbac¢ o klientow firmy,
dlatego warto zaprojektowaé dziatania candidate
i employer experiance w kontekscie wszystkich
doswiadczen pracownika w organizacji.
Zrozumienie i doskonalenie  doswiadczenia
pracownikdow ma kluczowe znaczenie dla firm

dziafajacych obecnie w  konkurencyjnych
i niepewnych warunkach rynkowych. Jest
ogromng Szansg ha wzmochienie przewagi

konkurencyjnej organizacji na rynku.

Pomostem tgczacym doswiadczenie pracownika
z doswiadczeniem klienta jest odpowiednio
budowana silna marka pracodawcy. Witasciwie
budowana strategia wzmacnia zarobwno
doswiadczenie pracownika, jak i doswiadczenie
klienta, a tym samym pozycje firmy na rynku.

Dla niejednej firmy taki kierunek zmian oznaczac
bedzie do$é¢ radykalne przebudowanie swojej
organizacji, w ktérej pracownicy jak klienci - tym
razem wewnetrzni, zostang postawieni w centrum
uwagi. Czy nam sie to podoba, czy nie, czasy,
w ktdrych zyjemy wymuszajg zmiane perspektywy,
a wiec spojrzenia na organizacje oczami
pracownikdw i przeprojektowanie proceséw,
a nawet wygladu miejsc pracy. Wszystko po to,
aby jak najlepiej dopasowal je do potrzeb i
oczekiwan pracownikdow, co pozwoli nam
osigga¢ wysokie rezultaty biznesowe, ale
réwniez przyciggac
i zatrzymywac prawdziwe talenty w firmie.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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STREFA PROMOCIJI

o o Przemyst 4.0 w praktyce. Nowy podcast branzowy
o o juz dostepny

Przemyst40 ..
w praktyce

to autorski podcast, w ktérym poruszana jest
problematyka cyfryzacji i wdrozen zwigzanych
z przemystem przysztosci na polskim rynku.
Do udziatu w cyklu zaproszeni zostali teoretycy,
praktycy, reprezentanci biznesu i instytucji
wspierajgcych rozwdj transformacji cyfrowej
w kraju.
Podcast dostepny jest od 17 pazdziernika br. na
platformach streamingowych Spotify i Apple
Podcast.

Stuchaj na Spotify:
https://open.spotify.com/show/4lJapGvA6aBm7QN
bWIKoWe

by
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Stuchaj na Apple Podcast:

https://podcasts.apple.com/us/podcast/przemys%
C5%82-4-0-w-praktyce/id1650222505

STREFA KIBICA et
W MARCO FOOTBALL CENTER [JEESEIEE

Kibicujmy razem na murawie przed wielkim ekranem!

*  Wielki ekran o przekatnej 20 m

*  Profesjonalne nagtosnienie
Konferansjera sportowego

*  Strefa gastro

*  Atrakcje dla kibicow w przerwie
meczu

*  Wyjatkowy stadionowy klimat

* Loze VIP dla firm

*  Mozliwos¢ reklamy w Strefie
Kibica

FlFAWOi!-LDCUP I Marco I

FOOTBALL

— GENTER —

Kontakt: +48 667 548 747 ; marta.legut@marcofootballcenter.pl \W/
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https://open.spotify.com/show/4lJapGvA6aBm7QNbWIKoWe
https://podcasts.apple.com/us/podcast/przemys%C5%82-4-0-w-praktyce/id1650222505
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