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Szanowni Cztonkowie
Klastra Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing - wracamy po wakacjach!

Od wrzednia, po wakacyjnej przerwie, ruszamy
z warsztatami Klastra SA&AM. Terminy i tematyka
czesci spotkand i warsztatow Klastra SA&AM na
najblizsze miesigce zostata juz zaplanowana, albo
wtasnie sie krystalizuje. Aktualny harmonogram
znajdziecie Panstwo na ostatniej stronie naszego
magazynu. Tam réwniez znajdziecie Panstwo
informacje nt. wydarzen branzowych
organizowanych przez naszych cztonkéw lub
partneréw, w ktorych w naszej ocenie, warto
uczestniczyc.

Przypominam, ze caty czas czekamy na Panstwa
zgtoszenia tematdw do warsztatow  Klastra,
probleméw z jakimi sie borykacie, ktére w ramach
dziatan Klastra mogg by¢ wspdlnie rozwigzywane,
a takze sukcesdéw, udanych wdrozen, ktére mozna
zaprezentowac jako dobrg praktyke cztonka Klastra.
To od Panstwa zgloszen i sugestii zaleze¢ bedzie
tematyka przysztych dziatan Klastra.

Do Panistwa dyspozycji jest w tym zakresie personel
koordynatora, miedzy innymi:

. Manager ds. Innowacji i Kooperacji - Luk
Palmen, do ktorego prosze zgtasza¢ tematy w
obszarze grup: Cyfrowa organizacja (Przemyst
4.0+), Innowacyjne techniki produkcji i nowe
materiaty, Logistyka, Czystos¢ techniczna,
Zielona organizacja (Zarzadzanie zasobami),
SAAM Go Global (miedzynarodowa
aktywnosc);

. Manager ds. HR- Agnieszka Bednarska
i Magdalena Siwinska, do ktérych prosze
zgtaszaé tematy w obszarze grupy HR - Zasoby
Ludzkie. W tym obszarze Klaster realizuje
comiesieczne warsztaty, spotkania wymiany
dobrych praktyk ,HR Breakfast”, webinaria
»Misja HR” oraz dedykowane, szyte na miare
Panistwa potrzeb, szkolenia;
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Ekspert ds. wspotpracy z sektorem edukacji
- Monika Bezak, ktéra pomoze Panistwu
nawigzac wspotprace ze szkotami
branzowymi i uczelniami, lub jg usprawnic.
Klaster SARAM jest uczestnikiem

ogdlnopolskiej Sektorowej Rady
ds. Kompetenc;ji w sektorze
motoryzacyjnym ze szczegllnym

uwzglednieniem elektromobilnosci gdzie
odpowiada za  budowanie trwatych
porozumien edukacyjnych, dlatego bardzo
nam zalezy, aby szczegdlnie w naszym
Klastrze, przedsiebiorstwa taka wspotprace
ze szkotami rozwijaty;

Manager ds. Cyfryzacji - Michat Hat, do
ktérego zgtasza¢ sie powinny firmy
zainteresowane wsparciem w procesach
transformacji cyfrowej. Ten obszar dziatan
Klastra, skierowany jest w gtéwnej mierze
do firm MSP. Dzieki  wspdtpracy
z czterdziestoma juz dostawcami nowych
technologii zrzeszonymi w Klastrze SA&AM
oraz sukcesywnym rozwojem S$lgskiego
Huba Innowacji Cyfrowych Silesia Smart
Systems, dysponujemy kompetencjami,
ktore chcielibysmy wykorzysta¢ do wsparcia
innowacyjnosci przedsiebiorcéw
dziatajgcych w otoczeniu Klastra SA&AM;

Manager ds. promocji i marketingu -
Magdalena Cader, do ktérej nalezy zgtaszac
informacje o Panstwa wydarzeniach
branzowych, ktére mozemy promowac na
mediach spotecznosciowych Klastra
SA&AM. Do Pani Magdy zgtasza¢ nalezy
réwniez chec¢ wspoéttworzenia z nami tego
wfasnie magazynu Klastra SAKAM.
ChcielibySmy, aby to narzedzie byto
miejscem dzielenia sie Panstwa sukcesami,
wiedzg eksperckg i promocji Panstwa
organizacji wsrdd innych cztonkdéw Klastra.
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Bezposredni kontakt do cztonkéw Zespotu Klastra
SA&AM
internetowej w zaktadce kontakty. Na od$wiezonej
w okresie wakacyjnym, stronie Klastra SA&AM,
znajdziecie Panstwo réwniez nowe narzedzia:

znajdziecie  Panstwo na  stronie

° ,Strefa Ofert Klastra SA&AM”, ktéra stanowi
internetowa platforme sprzedazowo-
zakupowq oraz platforme do udostepniania
zasobow innym cztonkom Klastra. Strefa Ofert
Klastra SA&AM jest zamknieta tylko dla
cztonkdw Klastra SA&AM i
zalogowaniu sie na stronie;

dostepna po

ktéra stanowi
infrastruktury

° ,Strefa DEMO SA&AM”,
internetowg baze dostepnej
demonstracyjnej oferowanej przez Cztonkéw

Klastra SA&AM. Stref3 DEMO powinny
zainteresowac¢ sie przedsiebiorstwa, ktére
chcg sprawdzi¢ jak wykorzystaé nowe,

dostepne dzisiaj technologie do usprawniania
procesow w swoich zaktadach. Z potencjatu
Strefy DEMO SA&AM, korzysta¢ bedziemy
réwniez podczas dedykowanych, wspdlnych
warsztatow Klastra SA&AM.

Wszystkich Panstwa serdecznie zachecam do
aktywnego uczestnictwa w dziataniach Klastra
SA&AM i korzystania z narzedzi dostepnych na
stronie internetowej www.silesia-automotive.pl

tukasz Gorecki
Dyrektor Klastra SA&AM
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SIEC BADAWCZA LUKASIEWICZ -
INSTYTUT TECHNIK INNOWACGCYJNYCGH EMAG

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik

Innowacyjnych EMAG jest instytutem sieci,
specjalizujagcym sie w informatyce stosowanej,
informatyce  technicznej oraz technologiach

informacyjnych. Kompetencje Instytutu koncentruja
sie na czterech podstawowych obszarach dziatalnosci
tukasiewicza tj. Transformacja cyfrowa, Inteligentna i
czysta mobilnosc¢, Zdrowie, Zréownowazona
gospodarka i energia. Instytut tukasiewicz — EMAG
oferuje réwniez specjalistyczne rozwigzania zwigzane z
obszarem nowoczesnych technologii dla przemystu
motoryzacyjnego szczegolnie w zakresie
cyberbezpieczenstwa i sztucznej inteligenciji.

tukasiewicz — EMAG chcac zapewni¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa dla swoich partneréw biznesowych
realizuje  szereg ustug z réinych obszarow
bezpieczenstwa, aby moéc zapewni¢ ochrone
kompleksowg i zminimalizowac ilo$¢ stabych punktow.

Zalicza sie do tego w szczegolnosci obszar formalny,
proceduralny oraz techniczny. Realizacja tych ustug

jest przeprowadzana przez Centrum Ustug
Bezpieczenstwa tukasiewicza — EMAG (CUBE),
w sktad, ktérego wchodzg analitycy SOC, audytorzy
wiodacy norm ISO zwigzanych z bezpieczenstwem,
pentesterzy, socjotechnicy, osoby zajmujace sie
przetwarzaniem  informacji  niejawnych  czy
systemami ochrony fizycznej. Bez potrzeby
pokaznych inwestycji we wfasng infrastrukture,
przedsiebiorca natychmiast moze zacza¢ ochraniaé
swlj biznes przed cyberatakami korzystajgc
z naszych zasobdw. Bazujemy na pracy ekspertow
cybersecurity, sztucznej inteligencji, sprawdzonych
procesach i skutecznych technologiach realizujgc
proaktywny monitoring, analize zdarzen i reakcje
na incydenty.
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Sprawg nadrzedng jest ochrona dajgca gwarancje
ciggtosci procesdow biznesowych oraz wartosci
intelektualnej i reputacji. Atak hakera moze wytgczy¢
z dziatania cafg fabryke i linie technologiczng, co
wygenerowa¢ moze wielomilionowe straty np. w
przypadku automotive. Co wiecej, wspotpraca
z CUBE to dostep do najnowszych technologii, petne
wsparcie specjalistdw IT dla posiadanych juz przez
przedsiebiorce kadr informatykéw oraz staty
monitoring. Z  perspektywy finansowe] to
zdecydowana  redukcja  kosztéw  zwigzanych
z utrzymaniem i aktualizowaniem witasnych
systemow bezpieczenstwa oraz natychmiastowy
dostep do petnej wartosci technologii.

Kolejna propozycjg dla partneréw biznesowych jest
Laboratorium ITSEF (IT Security Evaluation Facility),
ktore wykonuje ocene bezpieczeristwa produktéw
teleinformatycznych, zarébwno oprogramowania, jak

i komponentéw sprzetowych i sprzetowo-
programowych, w  nastepujacych  obszarach
zastosowan: motoryzacja, teleinformatyka,

energetyka i inteligentne sieci elektroenergetyczne,
inteligentne opomiarowanie, przemystowe systemy
automatyki i sterowania, Internet rzeczy (loT), sieci
telekomunikacyjne, administracja publiczna,
elementy infrastruktury krytycznej. Skutecznosc

zabezpieczen  stosowanych w  produkcie IT
weryfikowana jest w toku niezaleznej oceny
wykonywanej przez  wykwalifikowany  zespét

ewaluatoréw  z  uzyciem  wyspecjalizowanej
aparatury i narzedzi. W trakcie oceny badana jest
dokumentacja produktu, wykonywany jest audyt
sSrodowiska rozwojowego produktu oraz
wykonywane s3 testy funkcjonalne, analiza
podatnosci i testy penetracyjne. Ocena realizowana
jest ze szczegotowoscia i rygorem zdefiniowanym
zgodnie z zatozonym poziomem uzasadnionego
zaufania do oceny EAL (Evaluation Assurance Level),
z wykorzystaniem metodyki oceny bezpieczenstwa
teleinformatycznego ISO/IEC 18045 (CEM - Common
Evaluation Methodology). Normy Common Criteria
zawierajq kryteria oceny produktu po wzgledem
projektowania, architektury zabezpieczen,

srodowiska rozwojowego i cyklu zycia produktu,

testowania funkcjonalnego oraz analizy
podatnosci.
Nowopowstate w  tukasiewicz - EMAG

Laboratorium Radia i £t3cznosci Bezprzewodowej —
stanowi uzupetnienie oferty instytutu. Nowa
infrastruktura badawcza, w ktérej otrzymujemy
mozliwos¢ wykonywania testow umozliwiajgcych
potwierdzenie zgodnosci wyrobu z dyrektywa
2014/53/EU (RED - Radio Equipment Directive -
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panistw
cztonkowskich dotyczacych udostepniania na
rynku urzadzen radiowych). Bedzie mozna rowniez
badac¢ urzadzenia telekomunikacyjne 2G, 3G, 5G.
Stanowiska pomiarowe wyposazone bedzie
w komore typu FAR (Fully Anechoic Room -
komora w petni bezodbiciowa, zgodna ze
standardami CTIA OTA oraz ETSI TR102 273)
umozliwiajgca wykonywanie testow Over-The-Air

(OTA) urzadzen telekomunikacyjnych
wykorzystujacych techniki komunikacji
bezprzewodowej.

tukasiewicz — EMAG zajmuje sie rowniez m.in.
zagadnieniami analizy danych, maszynowego
uczenia i sztucznej inteligencji. Budujemy na bazie
znanych i unikalnych algorytmoéw analitycznych
zaawansowane systemy wspomagania decyzji
dziatajgce w m.in. w obszarze przemystu,
medycyny, administracji publicznej i edukacji.
Oferujemy ustugi i wdrazanie rozwigzan
zwigzanych z tworzeniem oprogramowania dla
firm sektora MSP. W szczegdlnoéci naszym celem
jest rozszerzenie obszaru zastosowan
zaawansowanej analizy danych na sektor
przemystowy.

0
2‘! tukasiewicz

Instytut Technik Innowacyjnych
EMAG

o e manufacturing
.
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I
Poprawa niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa
to obecnie jedne z najwazniejszych priorytetow dla . 5
organizacji przemystowych i przedsiebiorstw. LU ka SiIewliCcz
Koncentrujg one wysitki i zasoby na kontrolowanie Instytut Technik Innowacyjnych
kosztow, maksymalizacji wartosci produkcji EMAG

i prowadzonych inwestycji. Predictive Maintenance
pomaga organizacjom uzyska¢ najwyiszy zwrot
z krytycznych  aktywéw, wspierajgc  programy
konserwacji  predykcyjnej  (PdM).  Rozwigzanie
Predictive Maintenance zapewnia wczeshe
powiadamianie i diagnozowanie probleméw ze
sprzetem na kilka dni, tygodni lub miesiecy przed
awarig. Pomaga to organizacjom intensywnie
korzystajgcym z zasobdw skrdci¢ przestoje sprzetu,

Sie¢ Badawcza tukasiewicz oferuje biznesowi
unikalny system ,rzucania wyzwan”, dzieki
ktoremu grupa 4 500 naukowcdw w nie wiecej niz
15 dni roboczych przyjmuje wyzwanie biznesowe
i  proponuje przedsiebiorcy  opracowanie
skutecznego rozwigzania wdrozeniowego.
Angazuje przy tym najwyisze w Polsce
kompetencje naukowcow i unikalng w skali kraju

.Zv‘é'ekszyc, .nlezawod_n_osc_l pcl)(prawm wydamo_sc, aparature naukowa. Co najwazniejsze -
J_e noczesme. Zmni€jszajac oszty  operacyjne przedsiebiorca nie ponosi zadnych kosztow
i konserwacyjne.

zwigzanych z opracowaniem pomystu na prace
badawcze. tukasiewicz w dogodny sposéb
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom biznesu.
Przedsiebiorca moze zdecydowac sie na kontakt
nie tylko przez formularz na stronie
https://lukasiewicz.gov.pl/biznes/  ale  takze
w ponad 50 lokalizacjach: Instytutach
tukasiewicza i ich oddziatach w catej Polsce.
Wszedzie otrzyma ten sam — wysokiej jakosci —
produkt lub ustuge.

Dr inz. Artur Koztowski
Dyrektor Sieci Badawczej tukasiewicz —
Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
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SZKOLENIE GCZY COACHING
NA STANOWISKU PRACY?

Nie jest wielkim odkryciem stwierdzenie, ze firma,
ktéra chce sie rozwijaé, musi inwestowa¢ w kapitat
ludzki. Wiemy, ze szkolenia sg wazne, ale tez maja
sens, jesli s elementem spdjnej polityki rozwoju
firmy. Brzmi to dos¢ skomplikowanie, jednak nie
oznacza nic innego jak wytyczenie strategii
rozwojowej, czyli zaplanowanie dziatan na rzecz
rozwoju pracownikdw w dtuzszej perspektywie.

Kazde stanowisko pracy powinno mie¢ dobrze
opisane zadania, do czego stuzg odpowiednie
narzedzia (tzw. job description) oraz niezbedne
kompetencje do jego wykonywania w postaci profilu
kompetencyjnego. Tak to wyglada w idealnym
Swiecie, jednak nasza codzienna rzeczywistos¢ czesto
to weryfikuje.

W  ,normalnym” HR-owym S$wiecie petnym
zréznicowanych zadan i nieprzewidywalnych zdarzen,
takie rozwigzanie wykonuje sie czesto na skroty.

Po szybkiej diagnozie potrzeb szkoleniowych,
wybieramy niezbedne szkolenie, czesto zewnetrzne.
Do tego dochodzi wybér firmy szkoleniowej,
organizacja i logistyka procesu szkoleniowego, nie
rzadko zwigzanego z rezerwacjg atrakcyjnego
miejsca, czyli kosztu jaki musi ponies¢ firma
w zwigzku z budowaniem wizerunku dobrego
pracodawcy. Sporg trudno$é¢ dla przetozonych
stanowi wyltgczenie pracownikédw z realizacji ich
codziennych zadan, co czesto rodzi opdr, réwniez
samych zainteresowanych. Bez wzgledu na
wyfaczenie z procesu pracy i tak muszg zrealizowad
swoje obowigzki.
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W czasach rosngcej sity konkurencji i braku ludzi do
pracy, wytgczenie pracownika z jego zadan na dtuzszy
Czas Ooznacza organizacje zastepstwa.

Szkolenia z pewnoscia majg sens, ale pod
warunkiem, ze sg poprzedzone witasciwg analizg
potrzeb rozwojowych i diagnoza luk
kompetencyjnych.  Oczekujemy  zaprojektowania
programu szkoleniowego dopasowanego do specyfiki
firmy, jak najbardziej praktycznych rozwigzan, a po

zakonczeniu procesu ewaluacji i sprawdzenia
wynikdw. To absolutnie podstawowe zatozenia
efektywnie przeprowadzonego procesu

szkoleniowego. W przeciwnym razie szkolenia stajg
sie uciazliwym rozwigzaniem, ktére nie przyniosg
pozadanych rezultatow, a jedynie wysoki koszt i strate
czasu. Cho¢ pewnie w kontekscie biznesowym mowa
o tym samym.

Co w takim razie mozemy zrobi¢, jesli juz wiemy, ze,
musimy rozwija¢ kompetencje i wiedze pracownikow
wewnatrz organizacji? Jak wpas$é na rozwigzanie,
ktére przyniesie mierzalne rezultaty w krétkim czasie,
a jednoczesnie bedzie efektywne kosztowo?

Rozwigzaniem moze by¢ szkolenie w miejscu pracy,
tzw. on the job training. Zatozeniem tej metody jest
uczenie pracownika w trakcie pracy. Prowadzenie
dziatan szkoleniowych koncentruje sie na zdobyciu
umiejetnosci wykonania zadania, a proces uczenia
powinien odby¢ sie podczas wykonywania pracy.
Gtéwna  inwestycja  ukierunkowana jest na
przygotowanie oséb do wdrozenia i zastosowania tej

metody. Dla HR-u  oznacza przygotowanie
odpowiednich narzedzi i organizacje procesu
wsparcia.

Metoda on the job training zaktada indywidualne
podejscie (kazdy uczy sie w swoim tempie), wieksze
skupienie na relacji z wdrazanym do zadanh
pracownikiem. Tym samym jest odejsciem od
tradycyjnych metod wyktadowych, bo skupia sie na
wspdlnym poszukiwaniu wtasciwych rozwigzan.

On the job training jest bardzo naturalng metoda
przekazywania wiedzy szkolonemu pracownikowi,
ktéra doskonale uzupetnia tradycyjne metody
szkoleniowe. Najwazniejsza zaleta jest taka, ze
moze by¢ stosowana codziennie, bez dodatkowych
naktadéw czasowych, bo w takcie pracy. Chodzi o
to, zeby nie przerywac specjalnie pracy na dtuzsze
szkolenie, ale skupia¢ sie na chwilowo
wykonywanym zadaniu i napotkanym problemie.
Zespot dzieki temu rozwija wspdtprace i uczy sie
wsparcia.

Inng odmiang tej metody jest On the job coaching,
ktory gtdwnie polega na zadawaniu pytan
coachowanemu pracownikowi. W przypadku
coachingu, pracownik musi mie¢ wiedze w zakresie
zadania, jakie ma wykonac. | to jest gtéwna réznica
pomiedzy coachingiem, a szkoleniem w miejscu
pracy. Jedli pracownik nie bedzie rozumiat zadania,
nie bedzie tez w stanie odpowiedzie¢ na pytania
coacha. Pytania formutuje sie w taki sposdb, by
sktoni¢ pracownika do myslenia i przeanalizowania
problemu. Pytania zadaje sie od ogdétu do
szczegdétu, w ten sposdb  naprowadzajgc
pracownika na poszukiwanie rozwigzania.

Obie metody charakteryzujg sie duza
skutecznoscia, a co najwazniejsze znacznie
ograniczajg koszty. Kluczowe w tym miejscu, jest
wtaczenie wszystkich zainteresowanych stron w
proces uczenia sie w formie indywidualnej.

Wymaga to scistej wspotpracy HR-u i biznesu w
ksztattowaniu organizacji uczacej sie, dla ktdrej
jest wspotpraca,

gtéwng wartoscia
dzielenie sie wiedza.

rozwoj i

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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0 MENEDZERSKICH
KOMPETENCJACH
PRZYSZLOSCI

Rozmowa

z dr hab. Matgorzatg Dobrowolska, prof. PS,
kierownikiem studiéw podyplomowych

MBA przemyst 4.0. Politechnika Slgska

Rozwdj w dzisiejszym sSwiecie jest dla firm wielkim
wyzwaniem. Zyjemy w czasach niepewnych
i nieprzewidywalnych, w ktérych zarzady firm
zmuszone sg dokonywaé systematycznych zmian
organizacyjnych, by skutecznie dziata¢ w zmiennej
rzeczywistosci biznesowe;.

Nowy kierunek wymaga zaréwno od kadry
menedzerskiej, jak i pracownikow otwartosci na
zmiany, ale réwniez zaakceptowania faktu, ze
warunkuje ona rozwdj kaidej nowoczesnej
organizacji. Z pewnoscia wiedza specjalistow HR
ewoluuje i staje sie niezbedna w podejmowaniu
decyzji personalnych, ale to przede wszystkim kadra
kierownicza jest odpowiedzialna za proces
zarzadzania zmiang i komunikacji.

Efektywne zarzadzanie u progu czwartej rewolucji
cyfrowej wymaga dobrej orientacji w odczytywaniu
sygnatdw ptyngcych z otoczenia oraz uwaznego
zwracania uwagi na otaczajgce nas zmiany. W
sytuacji, kiedy wiekszo$¢ firm ma te same szanse w
dostepie do technologii, pozyskania informacji czy
srodkdéw finansowych, jedynie ludzie mogg stanowic
wartos¢ dodang kazdego przedsiebiorstwa, ktére
chce budowad trwatg przewage konkurencyjna.

Kazdy wymiar nowej rzeczywistosci stanowi
wyzwanie i wymaga szybkiego dziatania w zakresie
podejmowanych decyzji, by sprostac
nieprzewidywalnej przysztosci. Gtéwna
kompetencjg wspbétczesnego menedzera staje sie

odnalezienia sie w
i nieznanych wczesniej sytuacjach. Takie podejscie
skupione jest na organizacji nowych sposobéw pracy
i roli ludzi w przemysle, ale przede wszystkim
wymaga rozwoju wysokiego poziomu kompetencji
menedzerskich i spotecznych.

umiejetnos$é trudnych

Coraz wiecej mowi sie o liderskich kompetencjach
przysztosci w kontekscie zmian, jakie przynosi
czwarta rewolucja cyfrowa. W jakim kierunku
powinien rozwijac sie lider?

Czesto podkreslam, by nie zmylita nas nazwa
Przemyst 4.0. (z ang. Industry 4.0.), bowiem termin
ten dostownie, odnosi sie nie tylko do przemystu.
To réwniez zmiana w podejsciu do zarzadzania
organizacjami, zwigzana z wykorzystaniem nowych
technologii. Obserwowany postep technologiczny
i spoteczny ma swoje naturalne odbicie
w funkcjonowaniu organizacji wszystkich trzech
sektorow — publicznego, spotecznego, prywatnego.
Rownolegle do  transformacji przemystowej
doswiadczamy szeregu zmian w srodowisku pracy,
tworzacych rozmaite wyzwania.

Niczym nie zaskocze mowigc, ze kreowanie rozwoju
firmy jest w sposdb szczegdlny zalezne od lidera czy
lideréw danej organizacji. Kontekst IV rewolucji
przemystowej stawia nowe wymagania przed
menedzerami. Nowe technologie wymagaja nowych
kompetencji, nie tylko tych bardzo specjalistycznych,
ktore stanowig filary Przemystu 4.0., jak wiedza
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o technologiach przyrostowych,
cyberbezpieczenstwie, o autonomicznych
robotach, poszerzonej rzeczywistosci,

przetwarzaniu duzych zbioréw danych, itd.
Transformacja cyfrowa to rdéwniez nowe
stanowiska pracy, zawody, nowy rynek, nowe
modele biznesowe dla Przemystu 4.0. i wreszcie —
nowe, interdyscyplinarne kompetencje.

Dzi$ to, na co powinni stawiaé menedzerowie, to
przygotowanie siebie i swojej kadry na zmiany,
ktére przynosi postep technologiczny, o ktérym
piszemy 4.0., a nawet 5.0., itd.

Wychodzac naprzeciw potrzebom polskiej
transformacji cyfrowej, Politechnika Slaska w
Gliwicach przygotowata program podnoszacy
kwalifikacje i kompetencje kadr Master of
Business Administration o profilu Industry 4.0.
(MBA Przemyst 4.0.), jak rozwijacie sie jako
uczelnia w tym zakresie?

Przetestowalismy z sukcesem pierwszg grupe MBA
wtasnie o tym profilu, finansowang z projektu
MNiSW w ramach projektu Dialog i jesteSmy
bardzo zadowoleni z efektéw, teraz uruchomilismy
kolejng, komercyjng grupe.

ChcielibySmy kontynuowaé w przysztosci ten
wyjatkowy, niszowy profil Przemyst 4.0, ktéry
realizujemy z kluczowymi w tym obszarze
krajowymi i zagranicznymi partnerami
biznesowymi. To bardzo ciekawa oferta, bedaca
potgczeniem kompetencji menedzerskich
z filarami nowego przemystu. MBA to program
zaawansowanych kompetencji menedzerskich,

wykorzystujacy najnowsze osiggniecia
wspotczesnych dyscyplin: ekonomii i finanséw,
zarzadzania, psychologii, prawa, nauk

o komunikacji spotecznej i mediach oraz wielu
innych. Zaprosilismy wielu profesjonalistow do
wspotpracy — KSSE, Rockwell Automation, Aiut,
Astor, EMT Systems, RIG, itd.

Osobiscie uwazam, ze to doskonaty kierunek dla
kazdego menedzera, bowiem w krétkim czasie
2 lat, w dobowym towarzyskie kolezanek
i kolegdw - réwniez lideréw, ze znakomitg kadrg
fachowcow, kompleksowym programem,
nabywajg wszystkich kluczowych kompetencji

sprzyjajacych sprawnemu zarzadzaniu
W nowoczesnej organizacji. Bardzo polecam ta
droge rozwoiju.

Poza tym MBA to nie tylko fachowa wiedza
z roznych obszaréw biznesu, ale i sie¢ kontaktéw
na cate biznesowe zycie- ten powdd studiowania
jest bardzo czesto podawany przez naszych
stuchaczy przy wyborze studiow. MBA sprzyja
budowaniu kontaktéw korzystnych dla kariery
zawodowej. Mamy wiele takich przyktadow nie
tylko wsrdod naszych absolwentdéw, ale i naszych
studentéw. Z czego bardzo sie cieszymy i cho¢
wielu uwaza, ze to tylko powiedzenie, ze
Politechnika Slaska to kuznia prezeséw, stojg za
tym twarde fakty i statystyki. Widzimy to
u naszych stuchaczy MBA Przemyst 4.0., nie tylko
u absolwentdw, ale i u uczestnikdow, ktérzy bardzo
szybko osiggajg wiele sukcesow - juz po
pierwszym, drugim semestrze awansuja, lepiej
zarabiajg, majg wiekszg satysfakcje ze swoich
karier zawodowych. Dlatego tez zdecydowalismy
sie na uruchamianie kazdej edycji dopiero
w momencie zakonczenia poprzedniej, raz na 2
lata, by nasi absolwenci stanowili wyjatkowa
grupe specjalistow na krajowym rynku pracy.

Cieszymy sie, ze jako Politechnika Slagska mozemy
podzieli¢ sie naszymi zasobami, nie tylko
infrastrukturg, ale i naszg sSwietng kadra,
wspotpraca z otoczeniem spotfeczno-
gospodarczym. Nasi studenci uczg sie nie tylko
w topowych firmach krajowych i zagranicznych,
ale i w jednej z najlepszych biznesowych uczelni
w Europie — w Nyenrode Business University,
zaréwno bezposrednio w Niderlandach
w kampusie tej uczelni, jak i z wykorzystaniem
formuty zaje¢ on-line z kadra wybitnych
profesoréw i znanych z pierwszych stron gazet
praktykow.

MBA Przemyst 4.0. to program, w ktérym
potaczylismy nowoczesny biznes, nowoczesne
zarzadzanie, nowoczesne kompetencje z filarami
przemystu 4.0. mocho stawiajac na
miedzynarodowy charakter od samego poczatku.
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Pierwsza edycja studiow MBA Industry 4.0 w latach
2019-2020 byta realizowana byta takze
w partnerstwie z wiodgcymi osrodkami w obszarze
MBA i Przemystu 4.0, m.in. Cranfield University,
University of Porto, Technical University of Kosice, EA
European Academy of Technology and Innovation
Assessment GmbH. Pierwszg edycje studidw MBA
Industry 4.0 ukonczyto w grudniu 2020 roku
pomyslnie 25 stuchaczy. Dzi$ w pierwszej komercyjnej
edycji, w ostatnim juz IV semestrze uczestniczy 20
stuchaczy - nikogo nie straciliSmy po drodze.

Nowg edycje planujemy uruchomi¢ w 2023 roku,
serdecznie zapraszamy do rekrutacji wszystkich
chetnych: mba@polsl.pl +48 32 400 30 95.

Zgodnie z Ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r.
o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym i jej
Art. 19 regulujgcym m.in. wymagania stawiane
kandydatom do rad nadzorczych, dyplom
oferowanych przez nas studiow MBA zwalnia
z koniecznosci zdawania egzaminu dla kandydatéw na
cztonkdw organdéw nadzorczych przed komisjg
egzaminacyjng wyznaczong przez Prezesa Rady
Ministrow.

Przez te poéttorej roku komercyjnej Sciezki MBA,
uzyskalismy cztonkostwo i srebrng walidacje
BGA — biznesowej organizacji, uruchomilismy
sklep internetowy dla naszych stuchaczy MBA,
notabene  pierwszy w  naszej uczelni,
Stowarzyszenie Absolwentéw MBA Politechniki
Slaskiej, kilka preznie sekcji, dziatajgcych
z naszymi stuchaczami i organizacjami, ktére
reprezentujg — Talent Hub, Engineering Business
Lab, Engineering Business Club, powstato pieé
studenckich két naukowych, w tym Human
Factor in Industry, Managerial Competence of
the Future, pozyskalismy ekspertow QED, ktdrzy
wspomagajg proces uzyskiwania Swiatowych
akredytacji. Cieszymy sie, ze mozemy te
wszystkie  dziatania  prowadzi¢  wspdlnie
z Katowicka Specjalng Strefg Ekonomiczna.
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OPINIE ABSOLWENTOW O MBA Przemyst 4.0.

,Wiedza, kontakty i renoma Politechniki Slgskiej
tak w skrdcie mozna podsumowac te dwa lata.
Wybierajgc studia MBA w 2019 roku kierowatem
sie tym, ze na potudniu Polski nie ma moim
zdaniem lepszej instytucji realizujgcej program
MBA. Sam profil 4.0 byt dla mnie ciekawym
dodatkiem. Rok 2020 wszystko zmienit takze w
mojej codziennej pracy. Sztuczna inteligencja,
rzeczywistos¢ wirtualna i robotyzacja staty sie
duzo szybciej waznym elementem naszej pracy niz
ktokolwiek mogtby wczesniej przypuszczaé. Dzis
jako absolwent moge powiedzie¢, ze wtasnie
mozliwos¢  poznania technicznych aspektow
trwajgcej wtasnie rewolucji w przemysle, a takze
ludzie, z ktérymi mogtem studiowac to najwieksza
wartosc¢ z tych dwdch lat ciezkiej pracy jakimi byto
studiowanie na tym kierunku”

Janusz Gorol

,Wiele lat nositem sie z zamiarem ukoriczenia
Studiow MBA a otwarcie tego kierunku na
Politechnice Slgskiej pojawifo sie we wtasciwym
czasie i miejscu. Jako absolwent Politechniki
mogtem liczy¢ na wysokg jakos¢ i poziom

ksztatcenia a dodatkowo tematyka Przemystu 4.0
dobrze wpisuje sie w mojq kariere zawodowgq.
Studia doskonale uzupetniajq wiedze z zakresu
zarzqgdzania i ekonomii, jednoczesnie ktadq duzy
nacisk na zagadnienia techniczne bedgce motorem
rozwoju gospodarczego”

Andrzej Miozga

,Studia  MBA  na  Politechnice  Slgskiej
w Gliwicach pozwolity mi na poszerzenie
horyzontédw na temat technologii Przemystu 4.0.
Szczegdlnie przydatng dla mnie wiedzqg sq
zagadnienie zwiqgzane z Internetem Rzeczy,
chmurq obliczeniowq i cyberbezpieczeristwem,
gdyz jestem je w stanie zastosowac¢ w mojej pracy
zawodowej do monitorowania zuzycia mediow
energetycznych. Fakt ukoriczenia studiow MBA
otwiera dla mnie drzwi do dalszego awansu
zawodowego w zarzgdach spotek kapitatowych”
Marcin Rybkowski

,Od wielu lat zajmuje sie zmianami zachodzgcymi
na rynku pracy, dlatego szukatam mozliwosci
poszerzenia wiedzy, ktora bytaby z jednej strony
innowacyjna — zwigzana ze  wspofczesng
transformacjq przemystowqg i jej skutkami
gospodarczymi | spotecznymi, a z drugiej
uzytecznq dla mnie jako managera. Natrafitam na
ogfoszenie o naborze na studia MBA Industry 4.0.
Wiedziatam, ze wtasnie to jest mdj cel. Teraz juz

z perspektywy absolwentki studiow moge
jednoznacznie zapewni¢, ze byta to doskonata
decyzja i dobrze zainwestowany czas. Oprocz
tematow zwigzanych z zastosowaniem
nowoczesnych technologii w przemysle tj. big
data, cyberbezpieczeristwo, chmura obliczeniowa
czy autonomiczne roboty, byty rowniez te scisle
powigzane z pracq managera. Ugruntowatam
wiedze z metod zarzqdzania zmiang w sytuacji
kryzysowej, wyzwan HR w dobie zachodzqcych
zmian, budowania modeli biznesowych, finansow,
brandingu, sztuki negocjacji czy transferu wiedzy.
Bez zastanowienia gorgco polecam i zachecam do
udziatu w studiach MBA Industry 4.0 kazdego
nowoczesnego managera”

Bernadeta Sojka-Jany
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OPINIE ABSOLWENTOW O MBA Przemyst 4.0.

,Kiedy dowiedziatam sie, ze Politechnika Slgska jako
pierwsza otwarta nowy kierunek na studiach MBA —
Przemyst 4.0, nie musiatam sie dtugo zastanawiac.
Wybratam je ze wzgledu na cheé poszerzenia swojej
wiedzy, i to nie tylko takiej czysto akademickiej, ale
przede wszystkim wymiany wspdlnych doswiadczen.
Stuchacze reprezentujq rézne branze, stanowiska i
pakiety umiejetnosci oraz doswiadczen, a to
sprawia, Ze zajecia sq jeszcze ciekawsze. Dodatkowo
wyktadowcy, bedqgcy w duzej mierze praktykami i
pasjonatami  swoich  dziedzin, potrafiq  tak
pokierowac dyskusjami, ze wszyscy chetnie
wymieniamy sie swoimi poglgdami, analizujemy
problemy i burzliwie omawiamy zadane business
case’y.Na uwage zastuguje rowniez réznorodnosc¢
przedmiotow | ich programéw w ramach
realizowanych kompetencji. Zajecia z PR & Media
czy Kreowania Wtasnego Wizerunku to naprawde
strzat w dziesigtke. Zdobyte na nich umiejetnosci i
wskazowki sq nieocenione nie tylko w biznesie, ale i
w Zyciu prywatnym.

Ciesze sie, ze wybratam studia MBA na Politechnice
Slgskiej. Mam pewnosé, ze to wartosciowa
inwestycja w mdoj rozwdj zawodowy, a takze
nieoceniona sie¢ kontaktow”

Sonia Szyja

+Wybor przeze mnie studiow MBA na Politechnice
Slgskiej podyktowany byt w pierwszej kolejnosci
checiq nabycia kompetencji miekkich, doskonalenia
umiejetnosci menedzerskich. Rowniez profil studiow
— Industry 4.0 bardzo mnie zaciekawit. W
dzisiejszym dynamicznie zmieniajgcym sie swiecie
nadgzZanie za zmianami technologicznymi wydaje sie
byc¢ kluczowe — kto sie nie rozwija, ten sie cofa.
Nieocenionq wartosciq studiow MBA sq stuchacze
tych studiow, menedzerowie reprezentujgcy rozne
branze i rézne poziomy zarzgdzania, wymieniajgcy
sie doswiadczeniami i wspierajqgcy sie nawzajem.
Studia MBA na Politechnice Slaskiej to dla mnie
rozwdj zawodowy i osobisty oraz wartosciowa baza
kontaktow na przysztos¢”

Izabella Brzozowicz

,Studia MBA w Politechnice Slgskiej wybratem ze
wzgledu na renome i pozycje uczelni. Tym
bardziej, Ze specjalizacja dotyczyta Przemystu
4.0, czyli trendu technologicznego, ktory ma
swoje Zrédto w procesach produkcyjnych.
Politechnika Slgska jako czofowa uczelnia
inzynierska ~w  potudniowej czesci  kraju
gwarantowata  realizacje na  najwyiszym
poziomie. Oprocz naturalnych dla Politechniki
przedmiotdow  specjalizowanych  zwiqgzanych
z gtownym nurtem studiow, uczelnia zapewnita
wyjqtkowych specjalistow praktykow
realizujgcych  ,przedmioty  biznesowe”  —
ekonomie, marketing, badania biznesowe,
finanse, wizerunek. Realizacja studiow przebiega
w systemie blokowym — poszczegdlne zajecia
realizowane sq catosciowo podczas jednego lub
dwdch dni spotkan. Pozwala to skoncentrowac
sie na jednym zagadnieniu i wyczerpa¢ temat.
Przemyst 4.0 to idea napedzajgca gospodarke
roznych branz, ale takie mocno wchodzqca w
normalne funkcjonowanie — cyfryzacja proceséw
i spoteczenstwa. Ukornczenie tej specjalizacji na
studiach MBA w Politechnice Slgskiej pozwoli mi
nie tylko na swiadome uczestniczenie w procesie
digitalizacji, ale przede wszystkim na kreowanie
tych zmian.”

Piotr Podgorski
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STRATEGIA LEARNING &
DEVELOPMENT
- DLAGZEGO WARTO?

L&D (Learning&Development) to rola HR skupiona na

rozwoju pracownikdbw w organizacji, ktéry ma
wspierac cele biznesowe (strategiczne) firmy. Wedtug
McKinsey & Company, L&D skutecznie wzmacnia piec
strategicznych obszaréw w organizacji, takich jak:

przycigganie i utrzymanie talentéow, budowanie
wizerunku marki (employer branding), tworzenie
kultury  wartosci, rozwijanie kompetencji oraz

zaangazowanie pracownikow.

L&D ma zwigzek z kazdym momentem cyklu zycia
pracownika w organizacji — poczawszy od onboardingu,
na rozstaniu z firmg koniczgc. Na kazdym z tych etapow
rola uczenia sie oraz rozwoju jest istotna i nie mozna jej
poming¢. Inwestujagc w L&D przyciggamy ambitnych
kandydatéw oraz dajemy mozliwos¢  rozwoju
pracownikom juz zatrudnionym. L&D ma rdwniez
zwigzek z koncepcjg organizacji uczacej sie i wartosci
zwigzanych z ciggtym rozwojem oraz doskonaleniem
sie.

Coraz czesciej w organizacjach mozna zauwazy¢
zainteresowanie angazujacymi projektami
rozwojowymi oraz potrzebe zwigzang z badaniem
ich efektywnosci. Rosnie Swiadomosc¢ biznesu w
obszarze oczekiwan wzgledem firm szkoleniowych
— cena nie jest juz gtéwnym czynnikiem, czesciej
liczy sie doswiadczenie i wiedza trenera. Nauka
podkresla, ze ludzie dorosli najlepiej ucza sie
poprzez doswiadczenie (praktyke) oraz musza
widzie¢ adekwatnos¢ proponowanej im wiedzy do
swoich zadan w pracy lub potrzeb osobistych.
Dlatego tez coraz wiecej firm, nie tylko duzych,
dostrzega znaczenie tego zjawiska i planuje
dziatania rozwojowe wedtug modeli opartych na
nauce w praktyce. Jednym z takich modeli, jest
model 70-20-10 kompleksowo opisujacy podejscie
do rozwoju. Po raz pierwszy model przedstawili
w 1996 roku Michael M. Lombardo i Robert W.
Eichinger w ksigzce ,The Career Architect
Development Planner” a nastepnie zostat
przeniesiony do biznesu (np. zastosowany przez
firme Google w 2005 r.).

ce0®0,- |Silesia 14

@ o |automotive
®0@®°®: | zadvanced

[ af manufacturing
.



NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Model zaktada, ze najefektywniejsza nauka
przebiega na miejscu pracy podczas wykonywania
swoich obowigzkéw oraz podczas innych aktywnosci
zawodowych. 70 % rozwoju to nauka poprzez nowe
projekty, wiekszy zakres odpowiedzialnosci, zmiane
stanowiska. Wedtug tego modelu 20 % powinno sie
poswieca¢ na dziatania zwigzane z dzieleniem sie
wiedzg na temat wykonywanej pracy: wdrazanie
kultury informacji zwrotnej (od przetozonych
i wspodtpracownikéw), on the job training czy
mentoring. Tylko 10 % to stricte nauka - szkolenia, e-
learning, edukacja formalna. Zaréwno ten model jak
i inne nastawione na ewaluacje dziatan
rozwojowych  zaktadaja zaangazowanie kadry
kierowniczej, co jak wiemy z praktyki, bywa bardzo
trudne. Duze znaczenie ma tutaj kultura
organizacyjna firmy nastawiona na rozwdj, postawa
zarzadu oraz edukacyjna rola pracownikdéw dziatu
HR i HR Business Partnerow.

Celem strategii L&D jest przede wszystkim rozwdj
pracownikdw zaplanowany w taki w sposob, aby
wzmachnia¢ konkurencyjnos¢ firmy na rynku. Sg to
dziatania budowanie organizacji uczacej

zwigzane z nastepujacymi obszarami:

. planowanie dziatan rozwojowy zgodnych z
faktycznymi  potrzebami  organizacji (na
poziomie strategicznym i stanowiskowym),

° udziat i zaangazowanie kadry menedzerskiej
(kazdego szczebla),

. dobre praktyki organizacyjne umozliwiajgce
dzielenie sie wiedzg (programy monitoringowe
i talentowe, planowanie sukcesji),

. narzedzia ewaluacji projektow rozwojowych.

Poziom motywacji i zaangazowania wptywa na
wyniki osiggane przez organizacje, przekonujg
wyniki corocznych badan przeprowadzane przez
rézne instytucje i firmy konsultingowe. Dodatkowo,
w firmach, gdzie poziom zaangazowania jest wysoki,
mozemy zaobserwowac¢ wyzsze wyniki finansowe
i mniejszg rotacje. Mozliwosci rozwoju sg bardzo
wysoko w rankingu czynnikdw wptywajgcych na
motywacje, zaangazowanie i satysfakcje z pracy.
Informacje o mozliwosciach rozwoju sg statym

punktem ofert pracy. Jednoczesnie jest to
najczesciej podawana motywacja do zmiany pracy
podawana przez kandydatow (oprocz kwestii
finansowej).

Nic wiec dziwnego, ze wzrasta zapotrzebowanie na
specjalistow z obszaru L&D wedtug raportu
LinkedIn Workplace Learning Report 2022 — nawet
0 95 % (dane z 2021). Co wiecej, specjalisci HR sg
zgodni, ze L&D staje sie coraz czesciej funkcja
strategiczng w organizacjach.

Bioragc pod uwage, ze przekwalifikowanie juz
zatrudnianego pracownika jest czesto tansze niz
zatrudnienie nowego, to zdecydowanie dobry
kierunek dziafania.

Podsumowujac — czasy, kiedy organizacje nie
inwestowaty w pracownikdw odeszty na szczescie
do lamusa. Chcac zachowad pozycje
i konkurencyjno$¢ w branzy dbanie o rozwdj
pracownikdéw wydaje sie by¢ koniecznoscia. Jednak
trzeba pamietaé, ze rozwdj rozwojowi nie rowny,
dlatego tez strategia L&D powinna byc
zaplanowana wspdlnie z kadrg kierowniczg i by¢
dopasowana do realnych potrzeb zaréwno
organizacji jak i pracownikdéw.

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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PRACA W ZESPOLACH
JAKO ELEMENT SPEENIENIA WYMAGAN
BRANZY SAMOCHODOWE)

s Chart - Visual

Rozwigzywanie problemdéw, tworzenie nowych
wartosci i rozwigzan, opracowywanie innowacji czy
okreslanie ryzyk i szans w firmach produkcyjnych

prawie zawsze wymaga powotania zespotu
ekspertow.
Zespoty te powinny cechowaé sie

interdyscyplinarnoscia, zatem wazne jest, by ich
cztonkowie reprezentowali przekrojowo wszystkie
kompetencje, takie jak wiedza ekspercka oraz
znajomos¢ realiow firmy.

Analiza szans i ryzyk a zespot ekspertow

Zespoty powotywane sg z najrézniejszych powodow,
jednak zawsze przyswieca im konkretny cel. Kazdy
z zespotdw ma swojg odrebng funkcje w organizacji.

Przedstawiona ponizej tabela przedstawia
przyktadowe funkcje zespotédw w ujeciu analizy szans
i ryzyk firmy.
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Szanse Ryzyka
Zespoly ciggtego doskonalenia procesow | Reklamacje klienta (np. zespoty ds.
wytwarzania (np. zespoty Lean, DOE, Kaizen, | reklamacji; zespoty ds. redukcji
Six Sigma itp.) niezgodnosci; zespoly ds. zapewnienia

zgodnosci wyrobu)

Zespoly ciggtego doskonalenia procesow
zarzadzania (np. zespoly audytowe,
przeglady zarzadzania organizacji itp.)

Zwroty z rynku (np. zespoly ds. analiz
zwrotow gwarancyjnych; zespoly ds. analiz
konstrukcji)

Zespoty ds. redukcji kosztow / redukgji strat
procesu (np. zespoty Lean, DOE, Kaizen, Six
Sigma itp.)

Wady w procesie i w produkcie (np. zespoty
ds. analiz ryzyka FMEA; zespoty ds. analiz
ryzyka prawnego)

Zespoly projektowe (np. wdrazajgce nowy
wyréb do produkcji)

Uszczerbek na zdrowiu / $mierc uzytkownika
(np. zespoty ds. analiz konstrukcji wyrobu
i bezpieczenstwa funkcjonalnego; zespoty

ds. okreslania warunkow uzycia; zespoly
DOEiinne)

Zespoly ds.
zmiany w produktach, zmiany w procesach)

innowacji (np. wdrazajgce

Kradziez technologii / podrébki wyrobu (np.
zespoly ds. nadzoru rynku; zespoty
ds. benchmarkingu i inne)

Tabela 1. Przyktadowe funkcje zespotow w organizacji w podziale na szanse i zagroZenia w organizacji

(Zrédto: opracowanie wtasne)

Oczywiscie w  codziennym  funkcjonowaniu
organizacji praca zespotowa wystepuje w znacznie
wiekszym zakresie niz podane w tabeli 1. Zespoty
tworzone s3 w sposob formalny w wyniku
zaistnienia potrzeby, takiej jak oficjalne reklamacje
klienta, zapytania ofertowe klienta lub wdrazania
nowego wyrobu. Zespoty tworzg sie rowniez
w sposdb nieformalny, zazwyczaj réwniez na
krétki czas (np. z powodu zaistnienia niewielkiego
problemu wymagajacego szybkiej interwencji).
Zespoty nieformalne powstajg i rozpadajg sie
w sposéb ptynny i w zasadzie czesto pozostaja
niezauwazone w organizacjach, wyrazny pozostaje
za to wynik ich pracy.

Praca w zespole wymagana jest w branzy
samochodowej w zwigzku z wielowymiarowg
naturg zjawisk i probleméw, ale rdwniez,
Co jeszcze wazniejsze, ze wzgledu na niebagatelny

wptyw kazdego z detali pojazdu na bezpieczenstwo
w jego uzytkowaniu. Stad w branzy motoryzacyjnej
wymaga sie, aby zespoty byly formalnie utworzone
i miaty charakter interdyscyplinarny.

Zarzadzanie projektem: APQP i VDA — MLA

Produkowanie komponentéw do samochodéw

oraz montaz samochodéw to wynik procesu
zarzadzania projektami. Kazdy = komponent
samochodu produkowany jest w procesach

i warunkach okreslonych miedzy producentem
i klientem. Wyréb oraz sposdb jego produkcji
okreslane sg przez obie strony i wdrazane na drodze
szczegdtowego planowania dziatan i kontroli. W
branzy stosuje sie aktualnie standardy APQP
(Advanced Product Quality Planning) oraz VDA
MLA?! (Maturity Level Assurance), ktére, pomimo iz
sq napisane przez réznych autoréw, wskazujg na
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koniecznos¢ formalnego wskazania cztonkéw
zespotu oraz zapewnienia wielodyscyplinarnosci.
W podreczniku VDA MLA moéwi sie dodatkowo
o koniecznosci zapewnienia w projekcie takich
funkcji, ktore posiada klient. W praktyce chodzi
o to, aby specjalista po stronie klienta miat

mozliwos¢ rzeczowej rozmowy z
przedstawicielem po stronie dostawcy
komponentéw. Okazje do ustalenia tych

kompetencji, a takze mozliwos¢ rozmow ze
specjalistami na tematy dotyczace rdznych
aspektow dziatan, daje spotkanie przy tzw.
okragtych stofach, ktére w swej idei oddaja
réwnos¢ wszystkich uczestnikdw spotkania.

Standard APQP réwniez wskazuje na koniecznos¢
powotania zespotu projektowego. Juz w rozdziale
wstepnym znajdujemy akapit méwigcy o zespole
i jego przyktadowych funkcjach 2.

Kooperacja wymagana jest réwniez w przypadku
analiz ryzyka przeprowadzanych za pomoca
metody FMEA. Podrecznik AIAG&VDA FMEA
opisuje wymagania odnoszgce sie do zespotu
i podaje dwa rodzaje zespotdow, ktére zostaty
szczegdtowo przedstawione w tabeli 2.

Zespot podstawowy Zespot rozszerzony
D - FMEA P - FMEA D -FMEA P - FMEA
Moderator Moderator Ekspert techniczny Konstruktor
Konstruktor Inzynier procesu Inzynier procesu Eksperci techniczni

wytwarzania

wytwarzania

Inzynier ds. systemu

Inzynier ergonomii

Inzynier ds. serwisu

Inzynier ds. serwisu

Inzynier ds.
komponentu

Inzynier walidacji

Kierownik projektu

Kierownik projektu

Inzynier ds. testow

Inzynier jakosci

Inzynier
bezpieczenstwa
funkcjonalnego

Personel utrzymania
ruchu

Inzynier ds. jakosci

Przedstawiciel dziatu
zakupow

Operator linii

Przedstawiciel
klienta

Przedstawiciel dziatu
zakupow

Tabela 2: Zestawienie funkcji zespotéw FMEA. Opracowanie na podstawie Podrecznika AIAG&VDA FMEA, 2019
(2rédto: AIAG & VDA FMEA) 3

ce0®0,- |Silesia

(XY ..0
. .
0.0

&

atdjtognotive

advanced.
manufacturing

18



NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Praca zespofowa wymagana jest rowniez podczas
rozwigzywania problemow. Powszechnie
stosowana metoda G8D oraz inne takie jak
DMAIC, A3 «czy rozwigzywanie probleméw
Metodg Punktu Przetwarzania dajg dobre
rezultaty jako efekt pracy zespotu. Branzowy
standard ,VDA 8D — Rozwigzywanie probleméw
w osmiu dyscyplinach”, réwniez w swojej tresci
odwotuje sie do pracy zorientowanej na zespé6tt.
Sama metoda os$Smiu krokéw w sposéb
jednoznaczny wymaga, aby zespdt powstat.
Wskazuje sie jednoczes$nie na nieprzypadkowy
dobdr cztonkéw zespotu oraz na jego specyfike,
ktéra powinna zawiera¢ sie w takich funkcjach
jak: sponsor (wtasciciel zasobéw i osoba
decyzyjna), kierownik zespotu (znajgcy metody
analityczne), cztonkowie zespotu (majacy rdézne
kompetencje fachowe)®>

Pozytywne i negatywne czynniki pracy
zespotowej
Jak  widaé na  powyiszych  przyktadach,

powotywanie interdyscyplinarnych zespotéw jest

usankcjonowane wymaganiami branzy i nie daje sie
dowolnosci w tej kwestii.

Praca w zespole ma wiele zalet i to dzieki temu
znalazta powszechne zastosowanie w codziennosci
przemystu. Daje mozliwos$¢ wymiany informacji oraz
doswiadczen i spostrzezen, uwag, obaw oraz
pomystow.

Ocena informacji w zespole przebiega na kilku
poziomach — eksperckim oraz ,,zdrowego rozsgdku”.
Wymiana doswiadczen stanowi rowniez szanse
spojrzenia na zjawiska i problemy z perspektywy
innych 0s6b i ich odpowiedzialnosci lub udziatu
w organizacji. Zespot pozwala takze na identyfikacje
obszaréw problematycznych lub nierozpoznanych

W organizacji.

Wynik pracy zespotu kojarzony jest
z efektami synergii uzyskanymi w wyniku jej
interdyscyplinarnosci®. W praktyce jednak moéwi sie
o tym, ze skuteczno$s¢ pracy zespolu — bez
znaczenia, w jakim celu powofanym — zalezy od kilku
czynnikdw i moga one dziata¢ pozytywnie lub
negatywnie na otrzymywane wyniki pracy.

Cecha Czynniki wptywu

Efekty

Zroznicowanie
cztonkow zespotu

Budowa zespolu

Wysoka kreatywnosé, wysoka réznorodnosc
opinii i specjalizacji.

Homogeniczny (niezréznicowany) zespol nie
jest wskazany.

Liczebno$¢ zespotu

Negatywny — gdy zespodf zbyt liczny, wystepuja
w nim problemy z odpowiedzialnoscig
i koordynacj3.

Szkolenie czlonkdw
zespotu

Negatywny — gdy szkolenia s3 pomijane i
pojawia sie zalozenie, ze kazdy z czlonkdw
zespotu wszystko wie i potrafi.
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Integracja zespolu

Negatywny — gdy integracja zespotu jest zbyt
duza. Zbytnia integracja moze doprowadzi¢ do
ustalenia, ze zespot robi tylko to, co jest w jego
wiasnym interesie.

Zadania zespolu

Cele

Pozytywny - gdy cel jest ambitny.

Negatywny — gdy cel okazuje sie niemotzliwy do
realizacji.

Dobdr zadan

Pozytywny ~ gdy zadania daj3 sie pogodzic z
innymi obowigzkami.
Negatywny - gdy liczba i poziom trudnosci

zadan sprawia, Ze s3 one niemotzliwe do
zrealizowania.

Sposdb pracy

Pozytywny - gdy zespdl zna i rozumie sposob
pracy.

Negatywny -~ gdy praca w zespole jest
realizowana metodg improwizacji.

Potencjal
jednostek

Osobowosé

Pozytywny ~ gdy zestaw cech osobowosci
czlonkdw zespotu nie powoduje konfliktow i
trudnosci w nawigzywaniu relacji.

Negatywny ~ gdy wystepujg roznice

w sumiennosci wykonywania zadan oraz w
przypadku skrajnych cech osobowosci (skrajna
ekstrawersja, skrajna introwersja).

Tabela 3: Przyktadowe czynniki pozytywne i negatywne pracy zespotu.

(zrédto: Opracowanie na podstawie A. Pyszka, Modele i determinanty pracy zespotu, Zeszyty Naukowe
Uniwersytety Ekonomicznego w Katowicach, Nr 230, 2015, s.43 —44)

ce0®0,- |Silesia
&alautopwotlve

.® 090 o,
[ af manufacturing

20



NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Tabela 3 ilustruje przyktady czynnikdw mogacych
dziata¢ na zespot zardéwno stymulujaco, jak
i destymulujgco i negatywnie. Jak wida¢, w pracy
zespotowej, poza niewatpliwie istniejgcymi cechami
pozytywnymi, istniejg réwniez zjawiska negatywne.

Czym moga byé¢ wywotane problemy w pracy
zespotowe;j?

Jednym z probleméw pracy zespotu jest zjawisko
»prézniactwa spotecznego”. Zjawisko to, obecne
w zespotach, zostato dostrzezone i zdiagnozowane
dzieki eksperymentowi przeciggania liny
przeprowadzone przez Maximilliena Ringellmanna.
Spostrzegt on w swoim eksperymencie, ze sita
z jaka przeciggana jest lina ciggnieta przez kilka
0sOb naraz, nie jest taka sama jak zsumowana sita
ciggniecia liny przez kazdg z oséb indywidualnie.

Eksperyment powtarzany w réznych wariantach
niezawodnie dawat ten sam efekt wskazujacy na
whniosek, ze wszedzie tam, gdzie zespot ma wspdlny
cel i wszyscy cztonkowie sg oceniani za wspdlny
wysitek, ale nie majg celu indywidualnego, wynik
pracy jest gorszy, niz wskazywatyby na to
kompetencje i mozliwosci jednostek. Problem
polega na tym, ze w zespole moze sie zdarzyé
osoba, ktéra wie, iz nie jest rozliczana z osobistego
wkfadu w efekt pracy, a wynik i tak zalezy od pracy
wszystkich. Tu pojawiajg sie dwa mozliwe dylematy:

. dlaczego mam sie angazowad, inni zrobig
réwniez i moje zadanie,

. dlaczego mam sie angazowac i dostac zadanie
za innych’.

1 Wersja alternatywna nazwy VDA RGA

W praktyce z takimi samymi problemami mozna sie
spotka¢ podczas prac zespotéw projektowych,
zespotéw 8D czy FMEA. Sposobem na redukcje
negatywnego efektu prozniactwa spotecznego jest
miedzy innymi wskazanie odpowiedzialnosci i zadan
dla cztonkéw zespotow oraz regularne
monitorowanie czy zadania te s3 realizowane.
Monitoring ten powinien by¢ nadrzednym zadaniem
koordynatora/kierownika przedsiewziecia, ktéry ma
kierowa¢ danym zespotem. Tak wiec w przypadku
zespotu 8D rola ta powinna przypas¢ liderowi,
a w przypadku analizy FMEA - moderatorowi.
Skuteczno$é tego zadania bedzie zalezata od tego, czy
liderzy zespotow rzeczywiscie bedg mieli narzedzia
i realne umocowanie w organizacji do zlecania zadan
i kontroli wykonania.

Jednym z rozwigzan mogacych wspieraé prace
zespotu jest kontrakt zespotu wraz z jego formalnym
zatwierdzeniem i  wskazaniem roli  kazdego
uczestnika. Rola w zespole niekoniecznie musi
odpowiadaé roli w innych obszarach zawodowych
i powinna by¢ przez wszystkich zaakceptowana.
Zatem kontrakt zespotowy, powotanie kierownika
zespotu

i przekazanie mu odpowiednich uprawnien w zespole
oraz odpowiednia struktura zespotu, powinny
w efekcie da¢ wysoka skutecznos$é pracy. W branzy
samochodowej — jako koniecznos¢ i wymog — praca
zespofowa moze stanowi¢ Zrédio  przewagi
konkurencyjnej oraz by¢ srodkiem na drodze do
usprawniania organizacji i redukc;ji ryzyka.

Mateusz Szafirski
Trener / Auditor
SQD Alliance Sp.z o.o.

2 Advanced Product Quality Planning and Control Plan, Introduction — Organize the Team, s.3

3 Analiza rodzaju i skutkdw btedu, Podrecznik AIAG& VDA FMEA, wyd. 1, VDA / AIAG czerwiec 2019, s. 25 — 28

4 VDA 8D — Rozwigzywanie probleméw w 8 dyscyplinach. Metoda, proces, raport. wyd. 1, VDA Listopad 2018, s.12

> VDA 8D — Rozwigzywanie problemdéw w 8 dyscyplinach. Metoda, proces, raport. wyd. 1, VDA Listopad 2018, 5.19 — 21.
6 T. Myjak, Uwarunkowania skutecznej i efektywnej wspotpracy zespotowej, Materiaty konferencji Przemyst 4.0

a Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji, Tom 1 czes¢ 2, 2017

7 k. Sutkowski, Zty duch pracy zespotowej, czyli negatywne efekty orientacji wspdlnotowej w organizacjach,
Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi, Ekonomia ll, s. 52
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JOB CRAFTING

- W POSZUKIWANIU

SENSU PRACY

Rzeczywistos¢ biznesowa to coraz bardziej ztozony
systemem zaleznosci. Rosnie tempo rozwoju
technologii i systemow informatycznych.
Przetomowe innowacje, odkrycia naukowe czy
ostatnie zjawiska spoteczno-polityczne, maja
bezposredni wptyw na kazda organizacje. Szybki
rozwoj, ale przede wszystkim dostep do informacji
zmienia rowniez sposdb postrzegania samej pracy.

Pracownicy nie sg juz biernymi odbiorcami decyzji
przetozonych, ale chcg sami wptywac¢ na ksztatt
swojej pracy. Dlatego coraz wiekszg popularnosé
zyskuje koncepcja job craftingu (ksztattowanie
pracy, przeksztatcanie pracy, modelowanie pracy)
polegajgca na szukaniu przez pracownika sposobdw
i rozwigzan wspomagajgcych dostosowanie pracy
do osobistych potrzeb, celéw, umiejetnosci
i wprowadzanie zmian do witasnej zawodowej
codziennosci — modwiac prosciej to dopasowanie
pracy do siebie by czué jej sens, a dzieki temu czu¢
sie lepiej, czerpaé rado$é¢ z pracy, by¢ bardziej
zaangazowanym i efektywniejszym.

Dlaczego poszukiwanie sensu i satysfakcji w pracy
jest wazne?

Pracownicy, ktdrzy odnajdujg cel w pracy, sg 2,6
razy bardziej sktonni do pozostania w niej, 6,5 razy
czesciej zgtaszajg wyzszg odpornosc i 4 razy czesciej
lepszy stan zdrowia. (McKinsey, 2021). Dodatkowo
liczne badania wskazujg, ze motywacja zbudowana

Peiiability |
'W'Jenence

| lnamlCSreqnonSIblhty
flexibility

na poczuciu sprawczosci i wspotodpowiedzialnosci
jest o wiele trwalsza i bardziej zréwnowazona niz ta
kreowana przy uzyciu zewnetrznych czynnikow,
zaréwno finansowych jak i pozafinansowych.

Wykonywanie uzyteczniej pracy, posiadajacej
wiekszy sens, jest waine samo w sobie. Warto
podkresli¢ jednak fakt, ze taka praca przynosi takze
wymierne korzysci finansowe dla firmy (Sens
w pracy, HRM Institute, 2020):

. mniejsza absencja w pracy: 88%
ankietowanych chetniej przychodzi do pracy,
jesli wie, dlaczego warto,

. wieksze zaangazowanie w realizacje
powierzonych zadan deklaruje 87% osdb,

. wyzsza efektywnosci w pracy (83%).

Gdy ludzie majg w pracy poczucie sprawczosci
i wspotodpowiedzialnosci, zajmujg sie tym, co ich
interesuje i w kierunku czego wykazuja naturalny
talent, ich produktywnos$¢ wzrasta znaczaco. Wedtug
raportu Gallupa (State of the Global Workplace 2021
Report), w przecietnej organizacji zaangazowanych
w prace jest 20% pracownikdw. Tymczasem
w organizacjach o najlepszych  praktykach
budowania zaangazowania odsetek ten wzrasta az
0 53%.
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Na czym polega Job Crafting?

Amy Wrzedniewski i Jane E. Dutton - autorki
koncepcji Job Craftingu, wskazaty kilka przyktadow
ze swoich badan, ktére pokazujg istote
przeksztatcania pracy oraz wynikajgcego z tego
korzysci zaréwno dla pracownika jak i organizacji:
specjaliste ds. utrzymania ruchu, ktéry stawia sobie
za cel szkolenie nowo zatrudnionych pracownikow
wedtug autorskiego programu szkolen; lekarke,
ktora bierze na siebie odpowiedzialno$é za
organizowanie dla pacjentéw dodatkowych spotkan
edukacyjnych; osobe sprzatajacg w szpitalu, ktéra
uwaza, e jej obowigzkiem jest pomaganie
pacjentom w dotarciu do odpowiednich sal
zabiegowych/gabinetéw lekarskich.

Powyisze przyktady tgczy to, ze pracownicy
samodzielnie stwarzajg sobie nowe zadania
wykraczajgce poza ich zasadnicze i kluczowe dla ich
pracy obowigzki, a robig to po to, by praca, ktérg
wykonujg byta dla nich bardziej satysfakcjonujaca,
nie nudzita ich i miata wiekszy sens. Pracownicy
sami tworzg, konstruujg swojg prace, i to prace taka,
ktorg lubig i ktéra ma dla nich znaczenie. Dzieki
temu, osoby pracujgce poprawiajg jakos¢ swojej
pracy i pozytywnie oddziatujg na efektywnos¢ pracy
catej organizacji.

To co najwazniejsze w udanym modelowaniu pracy
to wewnetrzna motywacja pracownika. Amy
Wrzeéniewski, badajgc zycie zawodowe, doszta do
whiosku, iz ludzie przyjmuja  wzgledem

wykonywanej pracy jedng z trzech postaw: traktujg

ja jako prace (ktéra zapewnia wynagrodzenie), jako
zawod (jesteSmy zorientowani wowczas na kariere)
lub jako powotanie. Badaczki w trakcie swoich
obserwacji, wyodrebnity 3 obszary przeksztatcania

pracy:

. Przeksztatcanie zadan (task crafting) — czyli
np. wykonywanie statych zadan w inny
sposob, lub w zmienionym zakresie. To takze
szukanie wyzwan i bardziej ambitnych
wymagan, rozwazanie nowych stymulujgcych
zadan, lub szukanie wiekszej liczby zadan po
wykonaniu juz przydzielonych zadan.

. Przeksztatcanie relacji (relational crafting) —
czyli wszelkiego rodzaju dziatania, ktére
prowadzg do wzbogacenia relacji oraz
pomagania innym pracownikom czy tez
klientom. Jest to doskonata metoda dla oséb
o wysokiej inteligencji emocjonalnej, ktére

czujy, iz chca realizowa¢ swdj potencjat
poprzez prace z ludzmi.
. Przeksztatcanie poznawcze (cognitive

crafting) — czyli zmiana percepcji swojej pracy
i potraktowania jej jako realizacji wyzszego

celu. Zyskujemy sens pracy poprzez
przeformatowanie swojego myslenia
i nabraniu innej perspektywy. Zamiast
pojmowaé swojg prace jako realizacje

rutynowych obowigzkéw nadajemy jej gtebi
i sensu widzac jaki efekt przynosi ona dla
innych ludzi i $wiata.

ce0®0,- |Silesia

athtognotive

advanced.
manufacturing

23



NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

Punktem wyjscia w job craftingu jest proaktywne
zachowanie pracownika wynikajace z jego wifasnej
inicjatywy, zmierzajgce do zwiekszenia
dopasowania pomiedzy pracg a osobg pracujgca
na danym stanowisku. Aby wiedzie¢ jak
przemodelowa¢ swojg prace warto dokonaé na
wstepie autodiagnozy polegajacej na
przeanalizowaniu swoich indywidualnych:
wartosci, mocnych stron oraz pasji. Nastepnie
trzeba spojrze¢ na swojg prace catosciowo
i sprawdzié, ile czasu, energii i uwagi poswiecamy
na rézne zadania, oraz zastanowic¢ sie nad tym
podziatem. W ten sposéb dowiemy sie, jakie
aspekty naszej pracy dajg nam energie
i satysfakcje, a ktore obcigzajg nas najbardzie;j.

Celem jest tutaj wnikliwe przyjrzenie sie naszym

codziennym zadaniom. Kolejnym, chyba
najtrudniejszych  krokiem jest generowanie
pomystbw na zmiane. Warto zacza¢ od

potencjalnie drobnych zmian, ktére mozemy

wprowadzié niewielkim kosztem. Ich
wprowadzenie bedzie bowiem potencjalnie
najprostsze. Proces job craftingu, powinien

zakonczy¢ sie sporzadzeniem listy poszczegdlnych
krokéw, jakie trzeba podjaé¢, aby przeorganizowad
SWo0j3 prace.

Udanemu ,craftowaniu” sprzyjaja niewatpliwe
warunki pracy — przede wszystkim poczucie
swobody i wolnosci do dokonywania zmian.
Organizacja sprzyjajgca modelowaniu pracy, musi
takie poczucie autonomii zapewnic¢. Pracownik
majgcy gotowe pomysty na zmiany moze,
w zaleznosci od podejscia organizacji spotkac sie
z szefem i przedstawi¢ mu swoje propozycje. Moze
przedstawic je i zaproponowac
wspotpracownikom, aby wspdlnie wybra¢ nowa
droge dziatania.

Czesto dzieje sie rowniez tak, ze pracownik nikogo
nie informuje o podjetych dziataniach, tylko
wprowadza je w zycie. W dojrzatych organizacjach,
dopdki pracownik spetnia oczekiwania pracodawcy,
ten nie powinien mie¢ zadnych zastrzezen, co do
koncepcji przeorganizowania wykonywanych
obowigzkdw.

Zmiany nie muszg by¢ rewolucyjne — czesto efekt
moga przynie$¢ drobne modyfikacje, ktore w skali
organizacji mogg pozostaé niezauwazone, jednak
majg duze znaczenie dla pracownika. Modelujgc
SWo0jg prace, pracownicy majg Swiadomosc, ze co$
od nich zalezy i przekonanie, ze praca pozwala na
wyrazenie siebie - to szczegdlnie wazne dla
pokolenia Y czy Z, szukajacych w pracy szansy na
samorealizacje i rozwdéj. To motywuje i zwieksza
zaangazowanie, dlatego warto da¢ przestrzen do
wprowadzania oddolnych modyfikacji i zapewnic
pracownika o tym, ze posiada wystarczajaca
niezalezno$¢ i niezbedne zasoby.

4

T

Ewa Jodtowska
Specjalista ds. HR Klastra SA&AM
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KTO PYTA, NIE BLADZI -
ANKIETY W HR

Od dawna moéwimy o tym, ze HR powinien by¢
blisko biznesu i pracownikow. Dobrym
rozwigzaniem jest przeprowadzanie ankiet wsréd
pracownikéow. Ale zeby uzyskaé wartosciowe
informacje, nalezy ankiety przygotowa¢ madrze.
Madrze, czyli jak?

Trudno nie zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze to
pracownicy s3 najlepszym Zrédtem informacji
o firmie. To pracownicy widzg najlepiej jak dziataja
(lub nie dziatajg) procesy zarzadzania w firmie oraz
moga zaproponowac rozwigzania biezacych
problemdéw. Ankiety powinnismy przeprowadzac
zaréwno cyklicznie (tak jak badania satysfakcji
i zaangazowania) jak i ad hoc — aby oceni¢ na
biezgco konkretng sytuacje lub proces. Zwtaszcza
biezgca informacja moze byé bardzo pomocna

Survey
Questionnaire

Comments

Question 1

1 Yes

(] m
D Don't know.

Question2

| \ Yas. ‘ ‘
Co mozemy badac? Wszystko!

Oczywiscie, jak we wszystkim, w ankietowaniu
réwniez powinnismy zachowac umiar i tzw. ztoty
srodek. Zbyt czeste ankietowanie zmeczy
wszystkich — pracownikéw, HR i kadre zarzadzajaca.
Ale mowigc powaznie, mozemy badac nastepujgce
obszary: kulture organizacyjng, zaangazowanie,
oczekiwane benefity, styl zarzadzania i wiele innych
aspektow funkcjonowania organizacji z procesami
HR na czele.

Oczywiscie, jak to zwykle w HR — zalezy wszystko
od naszych potrzeb i specyfiki organizacji. To, o co
musimy zawsze zadbaé to anonimowo$¢é badania —
pracownicy nie mogg sie obawiaé, ze kto$ rozpozna
ich wypowiedzi. Pozbawione szczerych odpowiedzi
badanie nie bedzie miato przeciez dla nas zadnej

w szybkim reagowaniu na sytuacje trudne wartosci.
i potencjalne problemy
.,;‘o‘;,. silesia | 25
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Duzym utatwieniem bedzie wykorzystanie gotowych
narzedzi na rynku stuzgcych do przeprowadzania
ankiet, ale jesli nie mamy zbyt duzego budzetu, to
bezptatne formularze google tez na poczatek sie
sprawdzg catkiem dobrze.

Jak przygotowac ankiete?

Zeby przeprowadzane badanie przyniosto pozadane
efekty, przygotowujac ankiete, nalezy zwrdci¢ uwage
na kilka waznych aspektéw:

1.  Aspekt pierwszy — czego chcemy sie dowiedzie¢?

Fachowo nazywamy to — jaki obszar badawczy
wybieramy? Wbrew pozorom, jest to pierwszy i bardzo
wazny punkt, ktory stuzy nam okresleniu celu badania.
Temat badania i jego cel musi byé jasny zaréwno dla
pracownikéw, jak i kadry zarzadzajacej. Co wiecej,
pracownicy rdéwniez powinni wiedzie¢, dlaczego
badamy akurat ten obszar oraz co bedzie z uzyskanymi
wynikami. Jesli bowiem z badania nic nie bedzie
wynikato, nie bedzie za tym szta zadna istotna zmiana,
kolejne ankiety nie spotkajg sie z przychylnym
odbiorem. Dlatego tez, jesli wiemy co nie dziata, co
powinnismy zmienié¢, ale jednoczesnie nie widzimy
mozliwosci wdrozenia zmian, to moze nie jest to

obszar, ktory powinnismy badaé w pierwszej
kolejnosci.
2. Formutowanie pytan

Formutujac pytania powinnismy wzig¢ pod uwage dwa
elementy: merytoryke (pytania muszg by¢ konkretne)
oraz przystepny, zrozumiaty jezyk. Przygotowujgc
zestaw pytan stosujmy zasade od ogdtu do szczegdtu —
formutujac zaréwno pytania zamkniete jak i otwarte.
W pytaniach zamknietych zazwyczaj stosujemy skale
Likerta. Skala Likerta (1-5, od zdecydowanie sie nie
zgadzam az do zdecydowanie sie zgadzam) pozwala
nam na okreslenie stopnia wystepowania jakiegos
zjawiska lub postawy. Respondent wybiera te
wypowiedz, ktéra najbardziej odpowiada jego
odczuciom. Mozemy tez wybra¢ skale 1-7 (1-
absolutnie nie do 7- absolutnie tak), ale nalezy
rozwazy¢, czy az takie rozstrzelenie odpowiedzi da
nam wartosciowe dane. Nie jest btedem zadanie

pytania zamknietego, na ktéore oczekujemy
odpowiedzi: tak/nie (ewentualnie dlaczego?).
Jak juz wspominatam, powinnismy uzywac jezyka

prostego i zrozumiatego dla pracownikdow.
Znaczenie majg tu tez stosowane formy
grzecznosciowe —  wybieramy, takie, jakie

funkcjonujg w naszej organizacji. Zwracamy sie do
pracownikéw Pan/Pani lub per ,Ty” w zaleznosci od

ce0®0,- |Silesia
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3.  Terminy, terminy, czyli czas przeprowadzania
ankiety

Tutaj bierzemy pod uwage dwa czynniki:

- czas, jaki dajemy na wypetnienie ankiety — niezbyt
dtugi, ale realistyczny.

- moment przeprowadzania badania — unikamy
przerw swigtecznych, okreséw urlopowych Ilub
innych trudnych momentéw z Zzycia firmy (na
przyktad zamkniecie miesigca, trudnego projektu
itp.).

Ankiety roczne, takie jak badanie satysfakcji
i zaangazowania, planujmy zawsze w tym samym
momencie roku — zapewni to pewng stato$é
i cyklicznos¢ badania.

Ankieta = dialog z pracownikami

Jak juz wspominatam powyzej, wszelkie badania
opinii pracownikdw nie majg sensu, jesli nie
przektadajg sie na dziatanie i zmiane. Ankieta to
rodzaj dialogu pracodawcy z pracownikami- to
pytanie o zdanie, liczenie sie z opiniami, cheé
wdrozenia zmian.

Profesjonalnie przeprowadzone badania pozwalajg

poznaé¢ zdanie pracownikdw i realnie poprawiajg

funkcjonowanie organizacji. Jednoczesnie
pracownicy majg poczucie realnego wptywu na
funkcjonowanie firmy, co wptywa na ich motywacje

i zaangazowanie. Inne korzysci z wykorzystania

ankiet w organizacji to:

° wzrost  znaczenia
efektywnosci,

° wiedza o realnych problemach pracownikdw,
ktorag mozna  wykorzysta¢ do  zmian
organizacyjnych,

. wieksze zaangazowanie
i mniejsza rotacja,

. realny wptyw na employee
i wellbeing pracownikow,

° mozliwo$é benchamarkingu — poréwnywania
danych w czasie i z otoczeniem.

dziatu HR i jego

pracownikow

experience

Procesjonalnie przygotowane ankiety sg waznym
elementem budowania przyjaznego miejsca
pracy. Regularnie przeprowadzane, stanowig
doskonate  zrédto  informacji o  firmie
i wdrazanych zmianach, wptywajg na jako$é
procesdw w organizacji.

Pozwalajg pracownikom wptywaé¢ na ksztatt
firmy, przez co wptywajg na ich motywacje
i Zaangazowanie. Powyzsze argumenty
potwierdzajg — przeprowadzac ankiety naprawde
warto!

Magdalena Siwiniska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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0 FEEDBACKU,
CZYLI JAK WPISAC INFORMACIE
ZWROTNA W KULTURE | WARTOSCI

Wychowalismy sie w kulturze wytykania bteddw.
Zasady polskiej szkoty skoncentrowane
sg przesadnie na ocenianiu czy krytykowaniu
ucznia. Z natury blokowane sg kreatywne sposoby
rozwigzania czy inicjatywy wychodzace poza
standard nauczania. Nic dziwnego, ze naturalnie
powielilismy schemat kar i nagrod w naszych
organizacjach wdrazajgc skomplikowane procedury
systeméw ocen.

Marcus Buckingham i Ashley Goodall w swoich
dtugoletnich badaniach udowodnili, ze mdwienie
ludziom o] ich wynikach i naszych

pomystach na ich doskonalenie hamuje rozwdj

pracownikdw. Ich badania wskazujg, ze przez
subiektywnos¢ procesu oceny, przekazywany
komunikat do pracownika staje sie mato

wiarygodny.

Istnieje wiele dowoddéw na to, w jaki sposéb
krytyka hamuje zdolnos$¢ uczenia sie. Krytykujac
i opierajac sie na subiektywnym odniesieniu do
siebie, nie jestesmy w stanie obiektywnie ocenié
wynikéw innych oséb. Nasz sposdb oceniania jest
jedynie naszym wyobrazeniem o nieomylnej
percepcji zdarzenia.
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Niestety w podobny sposéb czesto rozumiemy
feedback i  traktujemy go  réwnoznacznie
z oceng. Niektorzy z nas nazywajg go konstruktywng
krytykg, co juz w samym sformutowaniu jest
sprzeczne.

To jeden z powododw, dla ktérego wiele firm napotyka
trudnosci we wdrozeniu  kultury feedbacku.
Pracownicy majg problem ze zrozumieniem sensu
przekazywanych informacji w takiej bezposredniej
formie, a nieumiejetnie przekazany komunikat
zostaje odebrany jako ,czepianie sie” i wytykanie
btedéw. Nietrudno odgadnac, ze rodzi to frustracje,
obawy i nastawia obronnie pracownikéw. Czesto stoi
za tym nieprzygotowanie kadry menedzerskiej (brak
odpowiednich kompetenc;ji) oraz niewpisanie kultury
feedbacku w wartosci firmy. Brakuje nam czasu na
szkolenia i warsztaty, w ktérych ¢wiczy sie dobre
praktyki zachowan.

W organizacji, w ktérej dziata kultura feedbacku, tzw.
constant feedback musi istnie¢ zaufanie pracownikéw
do siebie nawzajem i do swojego przetozonego. Bez
poczucia bezpieczenstwa i dbatosci o budowanie
ducha wspdtpracy, taki eksperyment sie nie
powiedzie. Feedback stanie sie pretekstem do
wytykania btedow.

Jesli chcemy wdrozy¢ kulture informacji zwrotnej
z sukcesem do naszej firmy, musimy pamietaé, by
byta ona przekazywana do pracownikéw na biezgco i
regularnie. Wazne by odbyto sie to w jak najszybszym
czasie od zdarzenia i tego pozytywnego
i negatywnego, nad ktérym chcemy pracowad.
W ten sposéb unikniemy tak duzego znieksztatcenia
informacji, jaka zadzieje sie pod wptywem czasu.
Takie podejscie powinno rowniez oddziela¢ ludzi od
problemu, by¢é wolne od osobistych sadow
i doradztwa typu ,ja na twoim miejscu”. Powinnismy
réwniez unika¢ udzielania feedbacku pod wptywem
emocji, gdy jesteSmy zdenerwowani warto
wyjatkowo odczekac. Tak przekazany feedback

z pewnoscig nada warto$é i sens pracy, skoncentruje
pracownikdw na kluczowych celach w realizacji
zadan.

Niewatpliwie, pracownicy potrzebuja
potwierdzenia na temat dobrze wykonanego
zadania, chcg wiedzieé, czy sie rozwijajg zgodnie
z oczekiwaniami organizacji. Nowe pokolenia
sg przyzwyczajone do mozliwos$ci komunikowania
swoich potrzeb w czasie rzeczywistym. Dzieki
czemu wzrasta ich zaangazowanie w wykonanie
zadania. A sami menedzerowie udzielajac
feedbacku majg mozliwos¢ monitorowania na
biezgco realizacji celow i adekwatnego
reagowania na sytuacje.

Wiekszos¢ z nas potrzebuje statej informacji
zwrotnej na temat wynikdw swojej pracy. Tak
zostalismy wychowani i tego nie zmienimy.
Z badan wiemy roéwniez, ze nic nie niszczy
motywacji bardziej niz niezauwazanie staran
pracownika. To gtowny argument, dla ktorego
powinnismy rozmawia¢ z pracownikami o ich
pracy, by swiadomie budowaé kulture organizacji
oparta na dialogu i informacji zwrotnej. Warto
zadba¢, by robi¢ to w prawidtowy sposdb, wolny
od osobistych sadow.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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Kalendarz warsztatow/seminariow Klastra SA&AM

Data Nazwa Opis Tematyka Miejsce
e Joint intermodal logistic
Sireen logisticsin solutions for Automotive Zielona
29/09/2022 | automotive: Silesia (spotkanie w jezyku logistvka Online
(PL) — Saksonia (DE) REEGRICTIS S ELERY
angielskim)
Elastycznos¢
04/10/2022 | Pracviaxo . ytyjsko-Polskq | g Rybnicka 29,
odpowiedz na Izbg Handlowa oraz firma .
. Gliwice
trudng sytuacje Dehora
gospodarczg
koA \A\:/asr;g:z S ;ﬁ':;zg:frr;e Cyberbezpie Sletizloal KSSE .
13/10/2022 cyberbezp-lecz_fenstw Certification, Tekniska czenstwo Ry.bn.lcka 29,
a w organizacji Gliwice
Polska oraz Perceptus
WarsatatEry Siedziba KSSE, ul.
19/10/2022 | HR w liczbach LBy HR Rybnicka 29,
Tematycznej HR L
Gliwice
Innowacyjne ErE
Men-Destructive Tema\fc\;izzt:?ltn?\:)ux;/cyjne Technik gﬁ: Iziltt;aLZ(b5 PuI
25/10/2022 || Testing'® N Techniki Produkcji i Nowe Frodukel Ekonomiczna 5,
L S Materiat Nawe Czestochowa
y Materiaty &
Szkolenie pfatne, koszt
Negocjacje Z e it SOSERES . Siedziba KSSE, ul.
27- pierwszg osobe: 950,00 zt | Negocjacje .
handlowe w Rybnicka 29,
28/10/2022 motorvzacii netto, koszt za drugg osobe: | handlowe Gliwice
gl 900,00 2t netto.
Badania emisji i
odpornosci Science 2 Business (tbc) Badanie .
5 i : 5 k 93, 43-
16/11/2022 | materiatéw na Instytut Badan i Rozwoju odpornosci Sarni _Sto 93. 3
. : . o . 300 Bielsko-Biata
dziatanie czynnikéw | Motoryzacji Bosmal materiatow
srodowiskowych
Warsztat Gry Siedziba KSSE, ul.
16/11/2022 | Strefa Multikulti o HR Rybnicka 29,
Tematycznej HR o
Gliwice
Menedzer coachem WarssEatGry Siedziba KSSE, ul.
2/12/2022 | - metody i narzedzia upYy HR Rybnicka 29,
: Tematycznej HR .
coachingowe Gliwice
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Wydarzenia branzowe

Data Wydarzenie Opis Organizator Miejsce
Praga bedzie
Europejska Konferencja gospodarzem w
26- European Cluster | Klastrow 2022 ramach czeskiej O, universum,
27/09/2022 | Conference 2022 | https://www.europeancluste | prezydencji w Prague
rconference.eu/ Radzie Unii
Europejskiej.
Exact Systems- Doibleltee.by
27- 12. Konferencja Rabat dla Cztonkdw Klastra Cronek Klastra Hilton todz
28/09/2022 | Moto Idea https://moto-idea.pl/ ul. takowa 29,
SA&AM 250
Lédz
Konferencja Konf,erencja jest czescia Miedzynarodowe
o Nowy Przemyst | [2r50W TOOLEX. Grupa PTWPsA | Centrum
5/10/2022 4.0 https://www.nowyprzemysl. Kongresowe w
) pl/2022/pl/ Katowicach
»LEAN Manufacturing w
obliczu nowych wyzwan — jak
VI edycja Dni rozwijac sie w czasie kryzysui | SGP Group- SGP Quality Lab,
12/10/2022 Jakoéci stac sie silniejszg organizacjg | Cztonek Klastra ul. Ekonomiczna
po kryzysie”. SA&AM 5, Czestochowa
Wydarzenie nieodpfatne
https://dnijakosci.pl/
»Optymalizacja Proceséw
Randka z Produkcyjnych”. Spotkanie w | DrimRobotics- Dworek Eureka,
19/10/2022 Technologia warsztatowej formule. Cztonek Klastra Czechowice-
https://randkaztechnologia.p | SA&AM Dziedzice
I/
Konferencja Naukowa pt.
Nowa normalnos¢
Xl Konferencja gospodarcza - firmy rodzinne | Wydziat Politechnika
20- Naukowa z cyklu | inierodzinne Zarzadzania, Czestochowska,
21/10/2022 | #Konferencja wobec wspodtczesnych Politechnika ul. Dgbrowskiego
Wyzwania wyzwan zarzadzania Czestochowska 69, Czestochowa
https://www.konferencjawyz
wania.pl/
N Kong.res Learl1 t9 3 dn|l . Miedzynarodowe
Europejski wymiany doswiadczen i
25 Kongres Lean networkingu. Brainstorm Group Centrum
25/11/2022 Management https://kongreslean.pl/ KGMErEsoWew.
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