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Przedstawiamy wyniki kolejnego badania Kompas
Automotive ktorego celem jest zebranie
informacji z obszarow HR wsrod firm Klastra
Silesia Automotive & Advanced Manufacturing.
Przedstawione wyniki dotyczg 2021 roku -
prezentujemy dane ilosciowe | jakosciowe, ktore
odnosimy do trendow rynkowych i lat

poprzednich.

Rok 2021 byt rokiem petnym wyzwan w Wszystkim firmom, ktére poswiecity swaj
branzy automotive. Nowa rzeczywistosc czas i wziety udziat w badaniu, serdecznie
pandemiczna zostata z nami na dtuzej, co dzigkujemy!

spowodowato pojawienie sie kolejnych

nieoczekiwanych wydarzen. Zapraszamy do lektury!
Swiat VUCA - wspdtczesne otoczenie

wielu firm dziatajgcych w  zmienngj tukasz Gorecki,
rzeczywistosci biznesowej -  nas Dyrektor Klastra SAKAM
nieustannie  zaskakuje, zmiana  goni

zmiane. Raport sktada sie z dwoch czesci: Magdalena Siwinska,
monitoring rynku pracy branzy HR oraz Manager ds. HR SA&AM
procesy HR W organizacjach.

Kwestionariusz obejmowat rowniez pytania Agnieszka Bednarska,
zwigzane z dziataniami HR pod katem Manager ds. HR SA&AM
Covid-19 oraz podejscia do zmian

i innowacyjnosci.

W ostatniej czesci badanie zawiera

podsumowanie 2021 roku orazplany firm W badaniu wziety udziat firmy mikro (6%), mate
na rok 2022, (19%), Sredhie (44 %) | duze (31%)
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W 2021 roku, rynek pracy ponownie ulegt zmianie. Cztonkowie Klastra SA&AM

ponownie rozpoczeli procesy rekrutacji. 95 % firm w te] chwili prowadzi aktywne

procesy pozyskiwania pracownikow.

Gtoéwne problem sygnalizowane

przez pracodawcéw w 2021 roku to:

O brak wykwalifikowanych
pracownikow,

O wygodrowane oczekiwania
finansowe,

O niska dostepnosc kandydatéw na
produkcje,

O mata liczba oséb poszukujgcych
pracy,

O kandydaci bez odpowiednich
kompetencji i znajomosci jezykow,

(]

brak motywacii,

(]

nieznajomosc kultury
organizacyjnej i specyfiki pracy.

Porownujgc rok 2020 1 2021 nie
odnotowalismy duzych zmian.
Pracodawcy  sygnalizujg  podobne
problemy. Nowoscig jest fakt, ze
pracownicy mniej chetnie zmieniajg
prace. W niepewnych i zmiennych
czasach poczucie bezpieczenstwa
I stabilizacja nabierajg znaczenia.

W 2021 roku, pandemia Covid-19
wptyneta na potrzeby rekrutacyjne 47 %
firm zrzeszonych w Kastrze SAKAM. 63
% firm deklaruje, ze Covid-19 nie wptynat
na ich potrzeby rekrutacyjne.

Jako gtowne  czynniki  wptywajgce
na rekrutacje wskazano:
O zmniejszenie liczby zamowien,
O zmniejszenie liczby kandydatow,
O zmiennos¢ zapotrzebowania
na pracownikow.

W roku 2021 w pordwnaniu z rokiem
2020 zatrudnienie w
przedsiebiorstwach:

28%
36%

36%

M zwiekszyto sie M nie ulegto zmianie M zmniejszyto sie
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Rekrutacja i selekcja to w dalszym ciggu podstawowe zadanie stojgce przed
dziatami HR. Kolejny raz sprawdzamy, jakich pracownikdw poszukujg pracodawcy
z branzy automotive. Analizujgc ankiety wyraznie widac, ze potrzeby rekrutacyjne sg

bardzo zréznicowane. W dalszym ciggu poszukiwani sg wykwalifikowani pracownicy

tacy jak:

Q Slusarz, Q operator maszyn,

O mechanik samochodowy, Q magazynier

Q formierz rdzeniowy, Q operator | programista maszyn
O spawacz, CNC,

Q elektromonter, Q tokarz.

Poszukiwani sg réwniez pracownicy na stanowiska:

Customer & product quality team leader, inzynier ds. testéw, inzynier
ds. projektowania elektroniki, inzynier ds. jakosci klienta, supplier quality engineer
project manager, electronics design engineer (HW), projektant graficzny, inzynier
procesu, inzynier procesu produkcyjnego, automatyk Inzynier sprzedazy, inzynier
jakosci, specjalista ds. BHP .

67 % firm korzysta z agenciji zatrudnienia
60 % firm zatrudnia pracownikéw tymczasowych

Firmy chetnie zatrudniajg pracownikéw z Ukrainy

W porédwnaniu z 2020, sytuacja jest okreslana jako stabilna.

Pracownicy sg zatrudniani najczesciej nha stanowiska produkcyjne na

zastepstwa lub w okresie przedswigtecznym.
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Analiza przedstawionych danych wyraznie pokazuje, ze organizacje korzystajg
z wielu mozliwosci pozyskania pracownikow a jednoczesnie sg swiadome, jak
wysokie sg koszty bteddw rekrutacyjnych. W dalszym ciggu duzym powodzeniem
cieszg sie systemy polecen pracowniczych.

W ostatnich latach wyraznie widac, jak zmienia sie obraz pracownika produkcyjnego
w naszym kraju. Badanie Pracuj.pl ,Na tropie dobre/ pracy. Czego szukaga
pracownicy fizyczni” pokazuje, ze rola pracownika produkcyjnego wzrasta.
Pracownicy fizyczni oczekujg przede wszystkim szacunku, doceniania
I partnerskiego traktowania. Czujg sie ekspertami na swoich stanowiskach.
Podstawowe oczekiwania wobec firmy to: szybka i sprawna rekrutacja, stabilne
I jasne warunki zatrudnienia oraz zdrowego srodowiska pracy. To wazne informacje
dla pracodawcow, dla ktorych utrzymanie pracownika jest priorytetem.
Jednoczesnie nalezy podkreslic trendy na rynku pracy w 2027 roku. Pracownicy
oczekujg stabilnego 1 transparentnego miegjsca pracy. Kultura feedbacku,
sprawiedliwe wynagradzanie, mozliwosci rozwoju, szacunek | partnerskie

traktowanie - tego oczekujg pracownicy.

pr
)
I ~
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Ogtoszenia o prace, to dalej jedna z najczescie] stosowanych metod pozyskiwania
pracownikéw, jest uznawana jako najbardziej skuteczna w 85-90%. Nowoscig sg
ogtoszenia emitowane w radiu i publikowane mediach spotecznos$ciowych.
System polecen pracowniczych rowniez jest wymieniany przez firmy jako niezwykle
skuteczny

w stopniu: 80-90%.

Inne wymieniane metody poz*

Q

biura karier,
targi pracy,
staze z Urzedu Pracy,
agencje rekrutacyjne,

~~~~~

direct search,
LinkedIn

strona internetowa.

o0 0000 d

Procesy rekrutacyjne sg ztozone | zalezne od tego, na jakie stanowisko
rekrutujemy — na produkcyjne czy inzynierskie. Im wiecej wskaznikow bierzemy
pod uwage, tym wiece] mamy informacji na temat tego, co jest skuteczne. Co
prawda wprowadzanie wskaznikow efektywnosci do dziatow HR staje sie coraz
bardziej popularne, w dalszym ciggu jednak nie zawsze mierzymy, to co
faktycznie trzeba.

Trendy rynkowe pokazujg wyraznie, ze dla kandydatéw najwazniejszy jest czas
procesu rekrutacji i selekcji. Przedtuzajgce sie procesy i brak informacji zwrotnej
powoduje, ze kandydaci wybierajg innego pracodawce.

Nie mozna tez pomingC roli hiring menedzera. Skuteczny i efektywny proces
rekrutacji to tylko taki, kiedy rekruter Scisle wspotpracuje z menedzerem -
okreslajgc ramy odpowiedzialnosci i czasu.
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Koszt rekrutacji i selekcji to wazny i nie zawsze doceniany wskaznik efektywnosci.

Zalezy od wielu czynnikow i nie jest tylko kosztem opublikowanego na popularnym

portalu ogtoszenia o prace. Z drugigj strony, nalezy bra¢ pod uwage rowniez koszt

nieudanych rekrutacji, dlatego tak wazne, by rekruter byt osobg

0 wysokich kompetencjach.

Firmy Klastra SA&AM dostrzegajg, jak wazne jest wziecie pod uwage kosztow

finansowych procesu rekrutacji i selekcji, jednak nie jest to wskaznik wskazywany

przy ocenie skutecznosci dziatow HR.

Nalezy wzig¢ pod uwage dwie sytuacje:

Q firma sama rekrutuje wtasnymi zasobami,

O firma korzysta z pomocy agencji rekrutacyjne] — tutaj rozdzielamy koszt
zatrudnienia pracownika produkcyjnego | koszt rekrutacji na stanowiska wyzsze
- specjalistyczne.

SREDNI KOSZT PROCESU REKRUTACIJI TO OD 2000 - 3000 zt.

lub
15-20 % ROCZNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO

DtUGOSC PROCESU REKRUTACYJNEGO W DNIACH

IT

menedzerowie

inzynierowie

administracja

Ul

produkcja

o

20 40 60 80 100 120 140

m maksymalny m minimalny
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Gtéwnym celem procesu adaptacji jest przekazywanie informacji, 0 samej pracy,
o zespole, o firmie i obowigzujgcych w niej procedurach. Nie mniej wazne jest
budowanie poczucia przynaleznosci, ktére oprocz przekazania wiedzy
O przedsiebiorstwie i procesie pracy pozwala zatrudnionemu szybciej | tatwie
identyfikowad sie z firma i zespotem.

Z roku na rok, coraz wiecej firm zrzeszonych w Klastrze SA&AM dostrzega waznosc¢
tego procesu. Poréwnujgc wyniki z ostatnich lat:

2019 - 63 % 2020-73 % 2021-93%

Kolejng zmiang jest tez kwestia oceny procesu onbardingu. Firmy oceniajg proces

poprzez:

O ankiety ewaluacyjne, wypetniane przez nowego pracownika,

Q stay / entry interview — po miesigcu pracy (produkcja) i po 3 miesigcach
(administracja),

(]

podsumowanie podczas wdrozenia poprzez rozmowe z dziatem HR i liderem,

(]

karte wdrozenia,

(]

testy oceniajgce poziom i szybkos¢ wdrozenia.
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W ocene skutecznosci onboardingu zaangazowany jest bezposredni przetozony
nowozatrudnionego pracownika, a proces monitorowany jest rowniez przez
przedstawiciela dziatu HR. Z analizy kwestionariuszy wynika, ze jest to juz standard

w firmach zrzeszonych w Klastrze SA&AM.

Wymieniane sg nastepujgce elementy procesu adaptacji pracownikow:
szkolenia dotyczgce kultury organizacyjnej: misji, wizji i wartosci,
szkolenia stanowiskowe, nadanie zadan i odpowiedzialnosci,
poznanie zespotu i zasad komunikacii,

Zzapoznanie nowego pracownika z firmg i innymi dziatami,
przydzielenie opiekuna, mentoring,

materiaty wdrozeniowe - np. przewodnik ,,Dobry start”,

przekazanie informacji organizacyjnych dotyczgcych dostepnych benefitow,

U 0000000

mail powitalny do cztonkdw zespotu.

Covid-19 w dalszym ciggu powoduje pewne ograniczenia we wdrazaniu nowych
pracownikéw —czes¢ procesu odbywa sie online, z czesci zrezygnowano.
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Wysoka rotacja pracownikdw ma negatywny wptyw na prowadzenie biznesu,
realizacje zatozonych celéw | ha atmosfere w organizacji. Wysoki poziom rotacji to
zawsze dzwonek alarmowy dla firmy. Oczywiscie najczesciej wskaznik rotacji jest
wskaznikiem oceniajgcym prace dziatu HR, ale trzeba podkreslic, ze za absencje
i rotacje nie odpowiada wytgcznie HR.

Rownie wazne aspekty to:
O kultura organizacyjna i przyjazne srodowisko pracy,
Q sprawiedliwy i czytelny sposdb wynagradzania i oceny pracy (biezgca informacija

zwrotna),

U

rynkowe wynagrodzenia i benefity,

U

sposob w jaki zarzgdza zespotem bezposredni przetozony,
O wizerunek organizacji na lokalnym rynku pracy.

W dalszym ciggu odnotowuje sie wysoki
wysoki poziom absencji wsrdéd pracownikdw produkcyjnych oraz spedycji

i magazynu.

Firmy coraz sprawniej radzg sobie z problemem absencji, korzystajgc z narzedzi
systemowych takich jak:

system i procedury absencyjne m.in. Rozmowy z przetozonym po absenciji,
uzaleznienie premii uznaniowej od obecnosci w pracy,

premie motywacyjne i dodatki promujgce obecnosc¢ w pracy,

ilos¢ zatrudnionych wieksza o sredni wskaznik absencii,

stazysci i praktykanci,

wspotpraca z agencjami pracy,

o 00000 d

matryca zastepstw.
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Srednie wskazniki rotacji w firmach klastra SA&AM

PRACOWNIK PRODUKCII: MENEDZEROWIE
Minimalnie: 2 % maksymalnie: 13 % Minimalnie: 0,2 % maksymalnie: 15,5 %

ADMINISTRACJA: PRACOWNIK DZIALU IT
Minimalnie: 1% maksymalnie: 15% Minimalnie: 0 % maksymalnie: 15 %

INZYNIEROWIE:
Minimalnie: 1 % maksymalnie: 15 %

Widzimy pewne wahania w poziomie wskaznika rotacji w poréwnaniu
Z poprzednim rokiem, kiedy to maksymalny poziom rotacji wsrdod pracownikow
produkcyjnych wynosit az 30 %. W poprzednim roku nie deklarowano rotacji wsrod
kadry menedzerskiej, a wsrdod pracownikdw administracji czy kadry
specjalistycznej poziomy byty o wiele nizsze. Jednoczesnie niewielu pracownikow
rezygnuje z pracy w pierwszych miesigcach zatrudnienia — prawdopodobnie ma na
to wptyw proces onboardingu.

SREDNI CZAS ZATRUDNIENIA W LATACH

menedzerowie

F
—
inzynierowie —
—
—

administracja

produkcja

m maksymalny m minimalny
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Odejscie pracownika to zwykle trudna sytuacja dla organizacji — oznacza pojawienie
sie wakatu (czyli uruchomienie procesu rekrutacji) lub jest efektem problemodw
w organizacji. Dlatego tez przeprowadzanie rozmowy z odchodzgcym
pracownikiem powinno byc¢ standardem procesu offboardingu. Firmy zrzeszone
w Klastrze SA&AM dostrzegajg ten trend — w 2020 roku 52 % firm deklarowato

przeprowadzanie exit interview, w 2021 - 80 %.
Sygnalizowane powody odejscia to:

O zmiana sytuacji zyciowej,

O zmiana miejsca zamieszkania,

O wynagrodzenie i brak pakietu socjalnego,
O wypalenie zawodowe,

O stres na stanowisku pracy,

a

zbyt ciezka praca fizycznie.

36%

Przeprowadzamy

exit interview

7%

M tak, na wszystkie stanowiska W tak, na wybrane stanowiska i nie
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Analiza tego obszaru pozwolita zebra¢ informacje dotyczagce wysokosci
wynagrodzen, w podstawowych grupach stanowisk, takich jak: produkcja,

administracja, kadra menedzerska, kadra inzynierska oraz przedstawiciele IT.

Dodatkowo zapytaliSmy przedsiebiorcow o planowane podwyzki w 2022 roku.

Stanowisko Srednia wysoko$é Wysokosé Wysokosé
miesiecznego podwyzek w planowanych
wynagrodzenia brutto 2021r. podwyzek
w 2022 .
Pracownik minimalne: 3500 zt, 7-10 % 2-10 %
produkgij:
maksymalne: 8280 zt
Menedzerowie minimalne: 6000 zt, 5-30% 5-15%
maksymalne: 22 565 zt
Inzynierowie minimalne: 4800 zt, 5-10 % 5-15%
maksymalne: 13 900 zt
Administracja minimalne: 4000 zt, 35-20% 5-15%
maksymalne: 13 900 zt
Pracownik minimalne: 4800 zt,
dziatu IT maksymalne: 13 900 zt
55 -30% 5-15%

Q Wsrod 56 % firm zrzeszonych w Klastrze SA&AM system wynagradzania jest

powigzany z wynikami finansowymi organizacii.

(]

79 % firm nie obnizyto wynagrodzen podczas pandemii Covid -19.

Q 57 % firm zrzeszonych w Klastrze SA&AM nie obnizyto czasu pracy podczas
pandemii Covid -19.

Q 86% firm regularnie informuje pracownikdw o sytuacji finansowej organizaciji

poprzez spotkania z zarzgdem, kierownictwem, ogolnodostepne raporty oraz

komunikatory wewnetrzne.
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Benefity to juz staty element zwigzany z przycigganiem pracownikow do organizacii.
Firmy konkurujg ze sobg w dodatkowych $wiadczeniach, ktdére pracownik moze
otrzymac¢ w migjscu pracy. Rodzaje | zasady przyznawania benefitow zalezg od
branzy | firmy, ale wazne jest, aby oferta benefitow byta dopasowana do potrzeb
pracownikow kazdego szczebla. Wazne tez, zeby zadna grupa pracownikow nie
czuta sie wykluczona — system benefitow powinien by¢ dostepny dla wszystkich
pracownikow. Pandemia Covid-19 w niewielkim stopniu wptyneta na benefity —
Czasowo zrezygnowano z kart sportowych, pojawita sie mozliwosc¢ skorzystania

z pomocy psychologiczne;.

86 % firm posiada system benefitdw, dopasowanych do potrzeb pracownikdw.
Najbardziej popularne benefity to:
$wiadczenia z ZFSS, prywatne ubezpieczenia grupowe, wczasy pod grusza,
kafeterie benefitow,
darmowy przewdz, auta stuzbowe i doptate do paliwa,
dofinasowanie do positkow,
karte Multisport, opieke medyczna,
nagrody (jubileuszowe, roczne itp.) i bony $wigteczne oraz prezenty dla dzieci,

dofinasowanie roznych form rozwoju — szkolen, nauki jezykow,

U0 0O0O0O0O0CC

pomoc psychologiczna.
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Employer branding (EB, ang. budowanie wizerunku marki pracodawcy) to dziatanie
organizacji ukierunkowane na budowanie wizerunku atrakcyjnego
I odpowiedzialnego pracodawcy. Budowanie wizerunku wiarygodnego pracodawcy
na rynku pracy od wielu lat staje sie koniecznoscig. Wraz z rozwojem rynku
pracownika, wzrostem konkurencyjnosci i wymaganiami pracodawcow — budowanie
wizerunku (employer branding) staje sie wazne dla kazdej organizacji poszukujgce;
pracownikoéw dbajgcej o utrzymanie talentow.

Wsréd firm zrzeszonych w  Klastrze SA&AM rosnie swiadomos¢ dotyczgca
Swiadomego budowania wizerunku w oparciu o strategie dopasowang do celow
biznesowych i potrzeb rynku.

Z analizy ankiet wynika, ze za dziatania employer brandingowe odpowiadajg
w wiekszosci firm dziaty HR oraz:

O Dziaty PR, marketingu i komunikaciji,

O Zarzadikadra kierownicza.

Posiadamy strategie employer
brandingowg

W poréwnaniu z latami poprzednimi
rosnie liczba firm, ktdére posiadajag
strategie  employer  brandingowa.

W roku poprzednim byto to 10 % firm.

Coraz wiece] firm deklaruje

wprowadzenie strategii w 2022 roku.

Wyraznie rosnie s$Swiadomosc¢, ze

budowanie wizerunku wiarygodnego

pracodawcy staje sie koniecznoscia.

m mamy w planach = Tak Nie
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EVP (employer, employee value proposition)
EVP to unikalny zestaw korzysci, skojarzen i wartosci, ktére pozytywnie wptywajg na
potencjalnych i obecnych pracownikdw organizaciji, spojne z komunikacjg wewnetrzng
i zewnetrzng. To pakiet korzysci (spotecznych, finansowych, racjonalnych) dla
potencjalnego pracownika opartych o wartosci i strategie organizacji. EVP jest
podstawg proceséw employer brandingowych w organizacjach — wptywajgcych na

Zaangazowanie pracownikow i motywacje.

Z ankiet wynika, ze firmy Klastra SA&AM sg swiadome, jak wykorzystywac¢ EVP
w rekrutacji, podczas rozméw okresowych czy wewnetrznych programach

rozwojowych.

Dziatania employer brandingowe w dalszym ciggu nie sg monitorowane zbyt czesto.
Jednak w 2021 roku pojawity sie informacje dotyczgce sledzenia ruchy na stronie
internetowej] i w social mediach oraz weryfikacja skutecznosci programu polecen

pracowniczych.
|
DZIALANIA WEWNETRZNE:

O przemyslany system benefitow, modyfikowany w zaleznosci od potrzeb

pracownikow,

U

regularne spotkania z pracownikami, ktorych celem jest przekazanie informacji na
temat sytuacji firmy oraz zebranie biezgcych problemadw,

dobrze zaplanowana komunikacja wewnetrzna,

dziatania integracyjne,

systemowe dziatania rozwojowe,

plany sukcesji oraz system awansow wewnetrznych,

comiesieczne badania nastrojow w organizacji,

U U000 0d

dziatania charytatywne angazujgce pracownikow.
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DZIAtANIA ZEWNETRZNE:

eventy i targi branzowe,

dziatania CSR,

wspodtpraca z uczelniami wyzszymi i branzowymi klasy patronackie, studia dualne),
organizacja stazow dla studentow,

filmy promocyjne promujgce kulture organizacyjna,

aktywnosc¢ w social mediach: Facebook, Instagram, LinkedIn,

o 0000 o0d

organizacja bezptatnych warsztatow tematycznych w ramach akcji dzielnie sie

wiedza,

U

przemyslana zaktadka kariera,

U

publikacja artykutéw branzowych.

)]

SEARCHING i

VERIFICATION <.
N Fhe
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Badanie satysfakcji 1 zaangazowania to narzedzie, ktdére dostarcza kompletnej
informacji na temat aktualnego poziomu satysfakcji | zaangazowania

pracownikow oraz czynnikow determinujgcych ich poziom.

Podczas badania pytalismy czy firmy przeprowadzajg cykliczne badania

Zaangazowania oraz w jaki sposob reagujg na sygnalizowane problemy.

71 % firm zrzeszonych w Klastrze SA&AM cyklicznie przeprowadza badanie

satysfakcji i zaangazowania.

,

Przeprowadzamy badanie satysfakcji

i zaangazowania

Co roku Co dwa lata
m Raz w miesiacu m Co pot roku

m Nie przeprowadzamy

W badaniu zostaty wymienione miedzy innymi nastepujgce obszary:
O warunki i organizacja pracy, poziom wynagrodzenia

ciggte doskonalenie i mozliwosci rozwoju,

informacja i komunikacja,

wspotpraca i praca zespotowa

oL OO0 0o

wartosci organizacyjne i ich stosowanie w praktyce (wiarygodnosé, szacunek,
uczuciowosgé, réznorodnoscé, innowacyjnosé, wspodtpraca),

O ocena funkcjonowania organizaciji i przywigzanie pracownika do firmy.
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Przeprowadzanie badania satysfakcji i zaangazowania ma sens wtedy, kiedy sg
Z niego wyciggane wnioski oraz wdrazane plany naprawcze. W przeciwnym
wypadku pracownicy podchodzg do takich inicjatyw z dystansem. Dlatego tez

zapytalismy w ankiecie, jakie dziatania podejmujg firmy zrzeszone w Klastrze
SA&AM.

Gtéwne wymianiene dziatania to:

O ocenaiwdrazanie pomystow, O spotkania w grupach focusowych,

Q usprawnienia  wg. mozliwosci O plany naprawcze komunikowane

budzetowych, pracownikom,
O spotkania kadry kierownicze] i QO analiza obszarow problematycznych
omawianie wynikow, I szukanie rozwigzan.

O spotkania ogolnofirmowe,

W badaniu zwykle jest oceniana
kadra menedzerskg - 80 %

badanych firm.

Badania sg zwykle pozytywnie
oceniane przez kadre

menedzerska i pracownikéw.
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Kazda organizacja posiada kulture, ktdra ksztattuje codziennie funkcjonowanie
pracownikow w relacjach z klientami, standardach, uzywanym jezyku komunikacji,
innowacjach itp. Kultura organizacyjna przejawia sie w kazdym aspekcie dziatania
organizacji oraz bardzo silnie przektada sie na jej efektywnosc¢. Przektada sie
rowniez na osigganie celow organizacyjnych poprzez wzrost motywacji
pracownikow. Wartosci powinny pozostaC niezmienne, wyraza¢ zobowigzania do
promowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych oraz do dziatania zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami. Wyznawanie gtownych wartosci powinno dotyczyc¢

wszystkich pracownikéw, niezaleznie od petnionej roli czy miejsca w organizacii.

81 % badanych firm posiada wdrozone wartosci.

W 2021 roku wdrozenie wartosci deklarowato 67 % firm.

W badaniu firmy deklarujg nastepujgce wartosci organizacyjne:

Q =zaufanie, wspdtpraca, szacunek, rozwdj, uczciwos¢, zaangazowanie,
samodyscyplina, dobro, szacunek;

O ochrona ludzi i planety, uczciwos¢ w dziataniu, wspotpraca, innowacyjnosc
I doskonalenie, odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania;

O szybkos¢, praca z pasjg, szacunek, uczciwose¢, szczerosc, rownosc,
wiarygodnosc, lojalnos¢ odpowiedzialnosc;

O kultura pracy, odpowiedni wyglad, procedura antymobbingowa, troska
o zdrowie | bezpieczenstwo wspotpracownikow;

O uczciwosc, zaufanie, lojalnosC, zaangazowanie, praca zespotowa, rozwgj
wspotpracownikow, balans, integracja, wspomaganie spotecznosci lokalnegj,
promowanie otwartej komunikacji, poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia;

O dazenie do doskonatosci, szczerosc, uczciwosce, wiarygodnosc i niezawodnosc

W Osigganiu zatozonych celow.

Wartosci sg komunikowane poprzez: prezentacje wartosci na tablicach
informacyjnych, podczas onboardingu, podczas spotkan z pracownikami, wtgczenie

w system doceniania i potgczenie wartosci z celami rocznymi pracownikow.
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Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR)

to strategia zarzgdzania, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach

dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje

z réoznymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami (PARP).

Mogag to byc¢ dziatania skierowane do lokalne] spotecznosci czy proekologiczne,

kampanie spoteczne, programy rozwojowe dla pracownikow lub wolontariat

pracowniczy. To rowniez odpowiedzialne zadania w zakresie organizacji tannicuchdow

dostaw, rozwigzania technologiczne czy odpowiednie oznaczenia produktow.

’

Firmy angazujgce sie w dziatania CSR

Co roku Co dwa lata
m Raz w miesiacu m Co pot roku

m Nie przeprowadzamy

W badaniu zostaty wymienione miedzy innymi nastepujgce obszary:

a

oL OO0 0o

a

warunki i organizacja pracy, poziom wynagrodzenia,

ciggte doskonalenie i mozliwosci rozwoju,

informacja i komunikacja,

wspotpraca i praca zespotowa,

wartosci organizacyjne i ich stosowanie w praktyce (wiarygodnosé, szacunek,
uczuciowosgé, réznorodnoscé, innowacyjnosé, wspodtpraca),

Ocena funkcjonowania organizaciji i przywigzanie pracownika do firmy.
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(Spoteczna Odpowiedzalno$é Biznesu)

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR)
to strategia zarzgdzania, zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach
dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje

Z roznymi grupami interesariuszy, w szczegoélnosci z pracownikami (PARP).

86 % firm deklaruje dziatania CSR (80 % w roku poprzednim)

Deklarowane dziatania CSR:
O co roku procent zysku netto przekazany na osoby potrzebujgce i organizacje

charytatywne,

U

aktywnosci edukacyjnych, majgce wptyw na przysztosc¢ spoteczenstwa,
O wsparcie dla instytucji, biegi charytatywne, akcje prospoteczne dla otoczenia

sgsiedzkiego, wsparcie finansowe dla fundacji i osob prywatnych,

U

dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej np. wspieranie finansowe szkot, szpital,
miejsc kultu religijnego,

edukacja ekologiczna pracownikéw i inne dziatania proekologiczne,

zatrudnianie osob niepethosprawnych,

szkolenia z zakresu ochrony srodowiska, ADR, pierwszej pomocy,

zbidrki finansowe - zaangazowanie pracownikow i wolontariaty,

U 0000

uczestnictwo w akcjach Szlachetna paczka — wspieranie rodzin z sgsiedztwa.

T
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Ocena okresowa jest dokonywana w scisle okreslonych odstepach czasowych wg
okreslonych procedur oraz narzedzi (o réznym stopniu ztozonosci). Prawidtowo
I rzetelnie przygotowany proces moze stanowi¢ podstawe efektywnosci
strategicznych celéw biznesowych organizacji. Coraz czesciej firmy rezygnujg
z systemow ocen, na rzecz biezgcego feedbacku i Scistej wspotpracy pracownik —
menedzer oparte] na informacji zwrotnej. ZapytaliSmy firmy zrzeszone w Klastrze
SARAM zaréwno o procedury klasyczne jak i kulture feedbacku. Systemy ocen sg
oceniane przez pracownikow pozytywnie, kadra kierownicza rowniez jest poddana

ocenie (360 stopni).

System ocen pracownikéw posiada 64 % badanych firm.

Badania sg najczesciej przeprowadzane raz w roku (50 % firm).

Gtéwne cele przeprowadzenia systemow ocen pracowniczych:

O wspieranie i rozwgj silnych stron, Q informacja zwrotna dla pracownika
QO poprawa wspodtpracy, O Jjego mocnych stronach
O podsumowanie minionego okresu, I obszarach nad ktorymi mogtby
Q jakosci pracy | zadowolenia popracowac,

pracownikow, Q ocena kompetenciji, ocena
O wyznaczenie i ocena realizacji celow wykonania zdan,

oraz ocena kompetendji, Q planowanie rozwoju (plan szkolen).
O sprawdzenie Zaangazowania

pracownikow,
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Elementy oceny okresowe:
O ocena kompetencji i umiejetnosci podczas rozmnowy rocznej,

O analiza celdw biznesowych: dziatu, pracownika,

O ustalenie planu szkolen i efektywnosc¢ szkolen w ktorych uczestniczyt
pracownik, ocena kompetenciji, ocena wykonania zadan, rozwoj pracownika w
przysztosci,

O 3 obszary oceny: merytoryka, wartosci i komunikacja,

U

cele rozwojowe (wartosci) oraz cele zwigzane z bezpieczenstwem,

O ocena pracy (zaangazowanie, inicjatywa, samodzielno$c¢, wspdtpraca z innymi,
terminowos¢, btedy, kultura osobista) na podstawie ankiet wypetnianych przez
kierownikow,

O ocena 360 stopni.
|

KULTURA FEEDBACKU

Kultura feedbacku bazuje przede wszystkim na sile regularngj i otwartej informacii
zwrotnej. W organizacji, w ktorej dziata kultura feedbacku musi istniec zaufanie
pracownikéw do siebie nawzajem i do swojego przetozonego.

Dziatania obejmujgce kultury feedbacku:

O staty feedback wynika z wartosci i sposobu funkcjonowania,

O szkolenia — pracownikow i kadry menedzerskiej,

O open door policy i otwarta komunikacja do wszystkich,

O rozmowy okresowe oraz cykliczne spotkania z przetozonymi, zachecanie do

otwartej komunikacji.

Kulture feedbacku wprowadzito 45 % badanych firm.

27 % firm planuje wdrozy¢ kulture feedbacku w 2022 roku.
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Dziaty HR petnig coraz czesciej role doradczg i strategiczng. Przede wszystkim

wynika to z rosngcych potrzeb organizacji w obszarze zarzagdzania kapitatem

ludzkim. Jednak firmy Klastra SA&AM postrzegajg role HR bardzie] operacyjnie,

wymieniajgc nastepujgce zadania dziatu HR:

O wszystkie zwigzane cyklem zycia pracownika w organizaciji,

O obstuga kadrowo- placowa (przygotowywanie umow, obliczanie urlopow i
wynagrodzen, przygotowanie deklaracji ZUS),

(]

aktywne poszukiwanie i rekrutacja kandydatow,

(]

dziatania zwigzane z bezpieczeristwem a czasie pandemii Covid- 19 (w tym
poszerzenie dziatan w zakresie Wellbeing),

organizacja i przeprowadzanie szkolen,

komunikowanie akcji HR-owych,

zmiany regulaminowe, wprowadzenie home office | zasad pracy zdalnej,
prowadzenie social medidow we wspotpracy z dziatem marketingu,
wdrozenie nowych pracownikow,

rozwoj i motywowanie (realizacja inicjatyw zarzgdu),

I Sy Ny Ny Ny I

dziatania majace na celu zapewnieniu pracownikom work life balance (dziatania

prozdrowotne dla pracownikow).

Kompas Automotive - edycja 5 26



e®e.. |Silesia

EFEKTYWNOSC DZIALOW HR - wskazniki .$,&. |aytomotive

&advanced
manufacturing

W badaniu efektywnosc¢ dziatdw HR jest oceniana bardzo wysoko: od 60 - 100 %.
Jednoczesnie prawie wszystkie organizacje zadeklarowaty, ze nie zatrudniajg HR

Business Partneréow — nie widzg takiej potrzeby.

Wskazniki efektywnosci dziatéw HR:

absencja i rotacja,
wskaznik przyjec,

wskaznik poziomu rotacji,
fluktuacja, absencja,
skutecznosé rekrutacji (czas pozyskania pracownika),
koordynacja programow szkoleniowych - efektywnosc¢ szkolen,

poziom odej$¢ pracownikow.

69 % firm pozytywnie ocenia wsparcie HR w okresie pandemii Covid-19.
Wiekszos¢ plandw zostata wdrozona.
Dziatania w obszarze HR wdrozone pomimo pandemii Covid-19:
rekrutacje i rozmowy bezposrednie (nie online),
aktualizacja systemu oceny pracownikow,
wdrazanie nowych pracownikow;
organizacja niezbednych szkolen,
organizacja Dnia Dziecka w firmie;
organizacja zdalnych webinarow - zarzgdzanie stresem i efektywnoscia,
organizacja zaje¢ sportowych dla pracownikow oraz Mikotajek,
konkurs fotograficzny dla Pracownikow w okresie swigt 2020,
wyjazdy szkoleniowo- integracyjne,
uruchomiono wsparcie psychologiczne dla pracownikow
rewizja ZFSS
dziatania employer brandingowe,
rozwoj wspotpracy z APT,

Swiadczenia COVIDowe (zapomogi, promocja szczepien)

(I U Iy Iy Ny Ny [y Ny Ay By I

wdrozenie systemu ERP
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Dziatania rozwojowe to wazny element polityki personalnej kazde] organizacji. Od
tego czy bedg dopasowane do faktycznych potrzeb pracownikéw, zalezy ich
zaangazowanie | chec¢ zwigzania sie z organizacjg na dtuzej.

Skutecznosc i efektywnosc uczenia sie dorostych zalezy od tego, na ile moga
wykorzysta¢ zdobytg wiedze w praktyce zawodowej. W wielu organizacjach

stosowany jest model planowania dziatan rozwojowych 70- 20 -10, gdzie:

Q /0% to rozwd] w miejscu pracy — nowe projekty oraz wiekszy zakres

odpowiedzialnosci w obecnej roli, oddelegowania, zmiany stanowisk.

O 20% to relacje wptywajgce na rozwdj — mozliwosC otrzymania wsparcia
I informacji zwrotnej od innych osob: przetozonego, kolegdw czy mentordow.

Udziat w pracach grup dzielgcych sie wiedzg i praktyka.

Q 10% to rozwdj formalny (10%) — niewielki procent tego, czego sie uczymy,
uzyskujemy dzieki rozwojowi formalnemu czyli, na przyktad, dzieki programom
e-learningowym, ksigzkom i artykutom, konferencjom poswieconym tematom

zawodowym, szkoleniom | programom rozwojowym.

Potrzeba rozwoju jest dostrzegana przez firmy zrzeszone w Klastrze SAKAM -

wszystkie badanie firmy planujg dziatania szkoleniowe w 2022 roku.
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Pomimo trwajgce] pandemii Covid-19, firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM

inwestowaty w pracownikow i ich rozwoj. Wiele szkolen odbyta sie w 2027 roku i,
wiele jest planowanych rowniezna 2022. Najczesciej deklarowane tematy
szkoleniowe to:

program rozwoju kadry kierowniczej i liderow produkcii,

obowigzkowe (wymagane prawem),

szkolenia techniczne i jakosciowe,

z kompetencji miekkich, kompetencji komunikacyjnych,

z zakresu sprzedazy, prezentacji, zwinnosci,

obstugi suwnic, wciggnikow, spawania BHP,

szkolenia stanowiskowe zewnetrzne i wewnetrzne,

Programowanie robotéw przemystowych,

VDA-MLA VDA 19.2,

audytor procesu VDA 6.3, SEP,

MSA + SPC Manufacturing Lean Academy,

GD&T , Metodologia VA/VE, Six Sigma Green Belt.
|

U 0000000000000

W 2022 roku firmy planujg tez dziatania zwigzane z przygotowaniem strategii
employer brandingowej, planami sukcesji, programami talentowymi, Sciezkami

karier, dziataniami rekrutacyjnymi

Firmy zrzeszone w Klastrze SAKAM planujg w 2022 wdrozenie:

27 % - programy talentowe
45 % sciezki karier

20 % plany sukcesiji
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Polski Fundusz Rozwoju podaje nastepujgcg definicje innowacii:

.innowacja (innovation) to wadroZenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej
metody organizacyjne/ w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem. Minimalnym wymogiem zaistnienia innowacyi jest, aby
produkt, proces, metoda marketingowa lub metoda organizacyjna byly nowe (lub
znaczaco udoskonalone). Dziatalnosc innowacyjna jest dziatalnoscia zwigzana z
przygotowaniem | uruchomieniem wytwarzania nowych [ub udoskonalonych
materiatow, wyrobow, urzaazefi, ustug, procesow lub metod, przeznaczonych do
wprowadzenia na rynek albo do inneqo wykorzystania w praktyce?

Innowacja , zmiany | radzenie sobie z sytuacjach kryzysowych to staty element
rzeczywistosci biznesowej. Dlatego tez zapytaliSmy firmy zrzeszone w Klastrze

SARAM o ich podejscie do tych aspektow.

Nasze przedsiebiorstwo przeznacza wysokie naktady na prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej

13 %

20 %

20 %

47 %

Nie = Trudno powiedzie¢ mTak mZdecydowanie tak
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Regularnie wprowadzamy innowacje
(produktowe/ustugowe lub w zakresie proceséw
biznesowych)

14 %

>

13 %

92 % firm deklaruje, ze

wykorzystuje posiadane

zasoby i rekonfiguruje

procesy biznesowe by wyjs¢
naprzeciw zachodzgcym w

otoczeniu zmianom
73 %

Trudno powiedzie¢ mTak m Zdecydowanie tak

78% firm deklaruje, ze jako przedsiebiorstwo potrafi przewidywac | prognozowac
przysztosc, by moc unikngc strat a z perspektywy ostatniego roku 85% firm

deklaruje, ze potrafi sobie radzi¢ w sytuacji zmiany.

Komunikacja w sytuacji kryzysowej jest pozytywnie oceniana przez 80% badanych
firm. Natomiast kadra kierownicza posiada kompetencje wdrazania zmian w

zespotach w 79 % firm zrzeszonych w Klastrze SA%AM.
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Zapytalismy firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM, na ile w ich ocenie, branza

poradzita sobie ze skutkami kryzysu spowodowanego pandemig Covid-19.

Branza oparta sie negatywnym skutkom

kryzysu wywotanego pandemig COVID-19

22%

22% Z perspektywy czasu 85 % firm

15%'

uwaza, ze byty dobrze
przygotowane do radzenia sobie z
negatywnymi skutkami kryzysu
wywotanego pandemig COVID-19,
a 64 % uwaza, ze branza uporata
55 % sie z negatywnymi skutkami

Kryzysu.

Trudno powiedzie¢c mTak mZdecydowanietak m Nie
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W ostatniej czesci kwestionariusza zapytaliSmy firmy zrzeszone w Klastrze SAKAM,

jak podsumowujg rok 2021 oraz jakie wyzwania widzg przed sobg w 2022 roku.

W ostatnie] czesci kwestionariusza zapytalismy firmy zrzeszone w Klastrze SA&AM,

jak podsumowujg rok 2021 oraz jakie wyzwania widzg przed sobg w 2022 roku.

O zmiana organizacji czasu pracy przy zwiekszajgcych sie zamowieniach,

O pozyskiwanie nowych zamowien w tak trudnym czasie,

O niestabilne zamdwienia w rdéznych dziatach firmy powodowaty koniecznosc
przesunie¢ pracownikow miedzy tymi dziatami oraz przekwalifikowanie ich na
inne stanowiska pracy (produkcja),

Q zatrudnianie i rozwd] nowych pracownikow w Il potowie 2021, kiedy to
zamowienia klientow w niektorych dziatach firmy znaczgco wzrosty,

Q brak mozliwosci zakupienia potrzebnych maszyn przy zwiekszajgcych sie
zamowieniach ( czas dostawy wzrdst z 4 do 16 miesiecy),

Q brak komponentow, problemy w zakresie tancucha dostaw, zwiekszona
absencja i rotacja pracownikow,

Q zmniejszenie ilosci ofert: firma opiera swg dziatalnos¢, w przewazajgcej mierze,
na realizacji zamowien publicznych, w zwigzku ze stanem epidemii przetargi, nie
byty ogtaszane, a obecnie ich ilos¢ zostata znacznie zmniejszona z powodu
braku srodkéw finansowych na poziomie ogdlnopolskim (budzet panstwa) i
lokalnym (budzet samorzgdowy).

O Osiggniete celéw pomimo pandemii — korekta dziatan
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O osiggniete celdw pomimo pandemii — korekta dziatan
O wstrzymanie zamowien od klientow
O zwinnosc¢, radzenie sobie w sytuacji pracy zdalnej
O bezpieczenstwo pracownikow w obliczu zagrozenia COVID-19
O dopasowanie do poziomu zamowien klientow, utrzymanie zatogi,
O utrzymanie poziomu zatrudnienia,
O wzrost kosztow produkcji zwigzany ze wzrostem cen materiatow
Q zaktdcenia i przestoje w dostawach towardw (komponentéw do budowy

pojazddw),

U

spowodowane opdznieniami dostaw towardw od dostawcow Polskich, ktorzy

sprowadzajg towary z Chin i z Wtoch,

O obnizenie ilosci pracownikoéw zdolnych do pracy: z powodu zamkniecia
ztobkow i szkdt, wielu pracownikdw byto nieobecnych w pracy ze wzgledu na
koniecznosc¢ zapewnienia opieki swoim dzieciom,

O utrudnione lub niemozliwe kontakty z partnerami biznesowymi: firma byta
zmuszona znacznie ograniczy¢ kontakty bezposrednie z kontrahentami,
zrezygnowac z delegaciji krajowych i zagranicznych,

O czasowe ograniczenie dziatalnosci: ze wzgledu na charakter dziatalnosci firmy,

oparty na produkciji, nie byto mozliwe przestawienie dziatalnosci w tryb zdalny,

w zwigzku z tym, w kwietniu 2020 firma ograniczyta swg dziatalnos¢ do

minimum.
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Wiekszos¢ firm patrzy optymistycznie w przysztosc, jednak jest Swiadoma, ze rok
2022 przyniesie kolejne wyzwania. Doswiadczenia z okresu pandemii uswiadomito
wielu organizacjom, ze muszg dziata¢ elastycznie, dopasowujgc sie do

zmieniajgcych warunkéw otoczenia biznesowego.

Deklarowane wyzwania na 2022 rok:

Q realizacja zwiekszongj liczby zamowien,

Q utrzymanie personelu,

Q utrzymanie motywacji pracownikow,

Q bezpieczenstwo pracownikdw w obliczu zagrozenia COVID-19 oraz trwajacy
kryzys samochodowy,

Q jak szybko bedziemy rosngc, aby zachowac charakter matej firmy,

Q zrekrutowanie odpowiedniej liczby pracownikow produkcii,

O nowe projekty i klienci,

O wahania kurséw walut,

Q uniewaznianie rozstrzygnietych przetargow,

O dostepnosc¢ komponentéw do produkcji oraz samych podwozi samochodowych,

Q utrzymanie poziomu zatrudnienia  pozyskanie zamowien, wzrost kosztow
produkcji zwigzany ze wzrostem cen materiatow,

Q brak wykwalifikowanych fachowcow,

Q brak ptynnosci w produkcji samochoddw (kryzys dostaw komponentow
elektrycznych),

Q problemy w zakresie tancucha dostaw,

Q zwiekszona absencja, rotacja pracownikow.
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