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Szanowni Cztonkowie Klastra Silesia Automotive &
Advanced Manufacturing,

trzy lata temu Swietowaliémy sukces uzyskania
przez Klaster Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing  certyfikatu  Krajowego Klastra
Kluczowego. Certyfikat uzyskany w drodze trzy
stopniowego audytu, pozwolit nam dotgczy¢ do
elitarnego grona, wéwczas 15 Krajowych Klastrow
Kluczowych (KKK). Posiadanie statusu KKK jest
dowodem tego, ze nasz Klaster SA&AM, ktory
wspollnymi sitami rozwijamy od roku 2011, jest
dzisiaj silng inicjatywa nie tylko regionalng, ale
inicjatywa o istotnym znaczeniu dla gospodarki
catego kraju, silnie zinternacjonalizowana.

Ostatnie trzy lata to szczegdlnie dynamiczny czas
rozwoju Klastra SA&AM, ktéry zrzesza dzisiaj ponad
180 pomiotéw. Oferujemy obecnie szeroki wachlarz
ustug pozwalajgcy budowa¢ naszym cztonkom
kompetencje w réznych obszarach, nowe relacje nie
tylko pod projekty biznesowe, ale takie na cele
projektow badawczo-rozwojowych, wdrozeniowych
i edukacyjnych.

Dzieki statusowi Krajowego Klastra Kluczowego
mozemy wdraza¢ kolejne nowe ustugi, czego
przyktadem mogg by¢ chociazby wdrozone w tym
roku szkolenia: Efektywna Liderka, HR VUCA; ustugi
wsparcia proceséw transformacji cyfrowej - MSP Go
Digital, a takze planowane do wdrozenia jeszcze w
tym roku ustugi HR dla MSP, Cyfrowa platforma
HR4.0. Wtasnie dzieki statusowi Krajowego Klastra
Kluczowego moglismy w roku 2021 uzyskaé
wsparcie finansowe w wysokosci ponad 3,5 min zt z
programu dedykowanego Krajowym Klastrom
Kluczowym na rozwodj nowych ustug. Dzieki tym
srodkom  finansowym, wzmocnilismy zespot
koordynatora, przygotujemy i wdrozymy w roku
2022 nowe cyfrowe narzedzie do komunikacji
wewnatrz-klastrowej i cyfrowg platforme HR 4.0,
ktéra pozwoli nam rozbudowaé ustugi wspierajgce
zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
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AbySmy mogli dalej realizowa¢ misje rozwoju
klastra, potrzebne jest Panstwa zaangazowanie,
w sposo6b szczegdlny w najblizszymi czasie.
Certyfikat Krajowego Klastra Kluczowego wygasa
naszej inicjatywie we wrzesniu br., i wtasnie dlatego
przygotowujemy  sie do procedury  tzw.
re-certyfikacji.

W zwigzku z tym, w potowie marca wystalismy do
wszystkich Panstwa formularz potencjatu Cztonka
Klastra SA&AM, aby zebra¢ dane od wszystkich
podmiotéw i instytucji zrzeszonych w SA&AM,
potrzebne do wykazania catkowitego potencjatu
Klastra SA&AM.

Przestany Panstwu do wypetnienia Formularz
potencjatu cztonka Klastra SA&AM obrazuje zakres
danych jakie musimy zebraé, zagregowac
i w odpowiedni sposdb zaprezentowaé komisji
certyfikacyjnej, aby po raz kolejny udowodni¢, ze

Klaster  Silesia  Automotive &  Advanced
Manufacturing ma potencjat godny statusu
Krajowego Klastra Kluczowego.
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Komisja certyfikacyjna oceni czy w ramach dziatan
Klastra nastepuje transfer wiedzy, czy realizowane
s dziatania na rzecz gospodarki obiegu
zamknietego, gospodarki niskoemisyjnej, i czy
prowadzone sg dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej. Komisja podda ocenie potencjat
gospodarczy klastra, Zaangazowanie
przedsiebiorstw  klastrowych ~w  prowadzenie
dziatalnosci B+R i realizowanie  wspdlnych
projektow badawczo-rozwojowych pomiedzy
cztonkami klastra, oceni réwniez zasoby ludzkie,
organizacyjne, infrastrukturalne i finansowe Klastra
SARAM. Zakres analizowanych obszardéw
tematycznych jest bardzo szeroki a wymagania
stawiane kandydatom do statusu Krajowego Klastra
Kluczowego sg bardzo wysokie, dlatego sukces tego
przedsiewziecia jest mozliwy tylko w wyniku
zaangazowania wszystkich Cztonkdéw Klastra.
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W zwigzku z powyzszym gorgco zachecam tych
z Panstwa ktérzy nie odesfali dotychczas
wypetnionych Formularzy potencjatu cztonka
Klastra SA&AM do pilnego wypetnienia i odestania
koordynatorowi.

Z goéry dziekuje Panstwu za zaangazowanie i
odpowiedzialne podejscie do waznego dla nas
wszystkich tematu, ktéry niewatpliwe bedzie miat
wptyw na dalszy rozwdj naszej wspdlnej klastrowej
inicjatywy  Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing.

Z powazaniem,

tukasz Gorecki
Dyrektor Klastra SA&AM
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SWIETA, SWIETA I..

TRANSFORMACGJA CYFROWA

Powoli wracamy do pracy po krotkiej swigtecznej
przerwie, ale transformacja cyfrowa nie miewa
urlopdw ani swiat. Jesli przesledzimy zainteresowanie
tematyka transformacji cyfrowej wsrdd firm i branz na
przestrzeni ostatnich 15 lat, wyraznie widzimy
gwattowny wzrost, ktéry rozpoczat sie w latach 2014-
2015. Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna chwile
pdzniej, bo w 2016 roku, dostrzegta jak wazny jest
watek cyfrowy dla rozwoju regionu i od tej pory
konsekwentnie, adaptujac narzedzia do zmieniajacych
sie  warunkéw ekonomiczno-spotecznych, buduje
platforme wsparcia dla przedsiebiorcéw planujgcych
transformacje cyfrowa. Dzi$ platforma dziata pod
nazwa Silesia Smart Systems (o ksztattowaniu sie tej
inicjatywy  wspominaliSmy  juz na tamach
wczesniejszych numerdw naszego newslettera).

W lutym tego roku otrzymalismy rekomendacje
Ministerstwa Rozwoju i Technologii do udziatu w

naborze wnioskdw na utworzenie Europejskiego

DIHa, czyli osrodka innowac;ji cyfrowych.
Rekomendacja zostata udzielona na podstawie
whniosku, przygotowanego przez nas na potrzeby

konkursu Komisji Europejskiej Initial Network of
European Digital Innovation Hubs. Dzieki niej, pod
koniec  lutego, Katowicka  Specjalna  Strefa
Ekonomiczna, jako koordynator konsorcjum, w sktad
ktérego wchodza: Politechnika Slaska, Sie¢ Badawcza
tukasiewicz, Instytut Technik Innowacyjnych EMAG,
Sie¢ Badawcza  tukasiewicz, Instytut Metali
Niezelaznych, Sie¢ Badawcza tukasiewicz, Instytut
Spawalnictwa, Sie¢ Badawcza tukasiewicz, Instytut
Metalurgii Zelaza, Agencja Rozwoju Regionalnego SA
Bielsko-Biata oraz Gornoslaski Akcelerator
Przedsiebiorczosci Rynkowej Sp. z o0.0., ztozyta
whniosek na dofinansowanie naszego przedsiewziecia
Silesia Smart Systems, pn. "EDIH-SILESIA".

Projekt, zgodnie z planem, ma byé w 100%
finansowany ze srodkéw zewnetrznych — 50% grant
Komisji Europejskiej i 50% srodki z programu
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG).

W ramach trzyletniego projektu planujemy przede
wszystkim wdrozenie dziatan zmierzajgcych do
unowocze$nienia ustug transformacji cyfrowej,
Swiadczonych przez EDIH-SILESIA, skierowanych do
firm (gtéwnie MSP i tzw. matych przedsiebiorstw o
sredniej  kapitalizacji) i jednostek sektora
publicznego z wojewddztwa slgskiego i opolskiego,
ze szczegllnym uwzglednieniem ustug zwigzanych
ze sztuczng inteligencjg, bezpieczerstwem
cybernetycznym i zaawansowanymi
umiejetnosciami cyfrowymi oraz przyspieszenie
optymalnego wykorzystania technologii, w tym
robotyki, automatyki i produkcji przyrostowe;.

Juz dzi$ zapraszamy wszystkich przedsiebiorcéow
zainteresowanych ustugami z  wymienionych
obszaréw do kontaktu. Transformacja cyfrowa jest
dla kazdego, a my oferujemy przejscie przez te
Sciezke razem. Dzieki srodkom z Programu
,Cyfrowa Europa” z ustug mozna bedzie skorzysta¢
bezptatnie.

Wyniki konkursu juz pod koniec roku. Trzymaijcie
kciuki!

Aleksandra Zajusz-Wayda
Zastepca Dyrektora Klastra SA&AM ds. DIH
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GODIGITAL OR GO HOME

CZESC 1. DOSWIADGCZENIA
Z TRANSFORMACJI CYFROWEJ W MSP

Transformacja cyfrowa MSP to gruntowana zmiana
kulturowa organizacji, ktéra wymaga znacznego
przeksztatcenia modelu biznesowego pod katem
nowych wyzwan zmieniajgcego sie Swiata. Wiaze
sie ona z integracja technologii i rozwigzan
cyfrowych w kazdym obszarze funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Pojawia sie zatem pytanie czy mate i srednie
przedsiebiorstwa s3 w stanie udiwignaé
transformacje cyfrowg witasnymi sitami czy bedzie
im potrzebne wsparcie firm zewnetrznych

Wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom
koordynator Klastra Silesia Atomotive & Advanced
Manufacturing w ramach projektu
wspotfinansowanego w  ramach  Programu

Operacyjnego Inteligentny Rozwdj swiadczy ustugi
doradcze w obszarze transformacji cyfrowej MSP.

Ustuga doradcza ,MSP Go digital”, ktérej sama
nazwa mowi wiele, ma na celu przeprowadzenie
firmy przez etap oceny potrzeb firmy w kontekscie
cyfryzacji proceséw i stworzenie przysztego modelu
biznesu organizacji po wprowadzeniu cyfrowych
usprawnien.

1 https://www.sap.com/poland/insights/what-is-digital-transformation.html
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Proces realizowany jest w 5-ciu krokach rozpoczynajagc od diagnozy stanu, poprzez
identyfikacje mozliwosci, az po stworzenie planu dziatan i opis projektow.

Dziefi 1 Dzien 3-7 Dzier 8-15 Dziefi 16-24 Dzien 25-50
-1 w 2 w: ®:- @®:
Spotkanie Diagnoza stanu Identyfikacja Model biznesu Plan dziatan
wstepne mozliwosci cyfrowego i projekty
przedsigbiorstwa
Rysunek 1 Ustuga MSP Go Digital w 5-ciu krokach
Zespdt Klastra przygotowywat sie do realizacji Z obserwacji rowniez wynika, Zze poziom
projektu ,Go Digital” przez wiele miesiecy zaawansowania technologicznego produktéw
powiekszajagc swoje kompetencje teoretyczne MSP czesto przewyzsza poziom zaawansowania

i praktyczne miedzy innymi realizujgc projekt
pilotazowy Boost4BSO, finansowany w ramach
programu Interreg Central Europe.

Obecnie zespot Klastra zrealizowat 5 projektéw
doradczych a kolejne 4 sg w trakcie realizacji. Kazda
z wybranych firm jest na innym etapie rozwoju

organizacji i przed kazdg z nich stojg inne
wyzwania, bez watpienia jednak najczesciej
omawianym problemem jest brak systemu

monitoringu danych z procesu produkcji w czasie
rzeczywistym oraz niewystarczajagcy poziom
bezpieczenstwa zgromadzonych juz danych (cyber-
bezpieczeAstwo). Firmy MSP chetnie inwestuja
obecnie w automatyzacje produkcji, jednak nie
wykorzystuja w 100 procentach potencjatu
ptyngcego z posiadania nowoczesnego parku

ich procesu produkcji a biorgc pod uwage

strategie sprzedazowag firmy te, na dzien
dzisiejszy, rzadko proponujg swoim klientom
ustugi posprzedazowe takie jak monitoring

produktu w fazie uzytkowania (data-driven
service) czy sprzedaz produktu jako ustugi (PaaS -
Product as a service).

Bardzo waznym elementem ustugi ,Go digital”
jest szkolenie o nazwie ,,Miejsce dla technologii
cyfrowych w MSP”. Podczas szkolenia wytypowani
przedstawiciele firmy dowiedzg sie czym wyrdznia
sie obecna rewolucja przemystowa nazywana
Produkcjg 4.0, czym jest podejscie procesowe,
obszarowe i wskaznikowe do transformacji
cyfrowej oraz jakie koszty i korzysci wynikajgq z
transformacji MSP.

maszynowego.
Michat Hat
Menedzer Klastra SA&AM ds. Cyfryzacji
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PIERWSZA POMOC W
KRYZYSOWEJ SYTUAC)I
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Wydarzenia ostatnich tygodni sprawity, ze wiedza
z zakresu dziatania w interwencji kryzysowej staje
sie niezbedna dla zdrowego funkcjonowania
naszych zespotow. Okazuje sie, ze w prawdziwie
trudnych sytuacjach, czesto brakuje nam wiedzy
psychologicznej, jak wspieraé nowych pracownikéw
ze Wschodu, ktdrzy zyja w ciggtym leku i strachu
o zycie najblizszych.

Problem reagowania w kryzysie wydaje sie na tyle
uniwersalny, ze dotyczy zdarzen, ktdre mogg spotkac
kazdego z nas. Nieoczekiwane wydarzenia zyciowe,
jak: smier¢ bliskiej osoby, wypadek, bycie swiadkiem
traumatycznego  zdarzenia, ciezka choroba,
doswiadczenie przemocy lub utrata pracy wymagaja
podjecia specjalnych dziatan w ponownej adaptacji.
Dlatego tak wazne jest, by w takich sytuacjach
wiedzie¢, co robié i czego nie robi¢ na pewno.

Kazdy z nas odczuwa trudng sytuacje inaczej, dlatego
ciezko znalezé¢ jednoznaczng definicje kryzysu
emocjonalnego

L)

£ '

=

Wiemy z pewnoscig, ze jest to sytuacja, ktdra
powoduje brak réwnowagi wewnetrznej
o charakterze przejsciowym i wymaga adaptacji
cztowieka do nowych okolicznosci. Wiemy, ze

przystosowanie do nowych niespodziewanych
warunkéw  jest trudne, rodzi lek, stres
i niepewno$é, czesto przerasta zdolnosci

adaptacyjne cztowieka.

Trudne sytuacje potrafia zachwia¢ réwnowage
psychiczng, sprawi¢, ze cztowiek traci kontrole nad
sobg i wtasnym zyciem. Mdwigc wprost, czesto jest
zalezny lub potrzebuje wsparcia i pomocy ze strony
innych.

Zauwazmy, ze w sytuacjach publicznych uczy sie
nas raczej powsciggliwosci emocjonalnej. Skrajne
reakcje ludzkiego zachowania, takie jak wybuch
pfaczu, gniewu czy krzyku sg nam kulturowo obce
w miejscu pracy. Zdarza sie, ze zaskoczeni nig, nie
potrafimy sobie z nimi poradzié.
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Co zatem zrobi¢ w pierwszym momencie? Jak

pomoc osobie, ktdra znalazta sie w nagtej
kryzysowej sytuacji?

Ponizej zebratam liste 10 kluczowych zachowan
pierwszej pomocy w kryzysie:

1. Daj prawo do emogji i ich wyrazania

Osoba w kryzysie moze przejawiaé i ma prawo do
skrajnie réznych zachowan (wycofanie, milczenie,
nadmierne pobudzenie, ptacz, $Smiech, itp.) Nie
oceniaj tego i nie komentu;j.

2. Opanuj swoje emocje! Zachowaj spokdj

Nie  pomozesz, jesli sam nie potrafisz
opanowa¢ witasnych emocji. Wyréwnaj oddech
i skup wszystkie mysli na dziataniu. Jesli czujesz, ze
sytuacja przerasta cie emocjonalnie, nie angazuj sie
w pomoc (chyba, ze jeste$ sam i nie masz wyboru).

3. Badz uwainy. Skoncentruj sie maksymalnie na
potrzebujacej osobie
Nie porownuj do siebie! Kazdy z nas reaguje inaczej.

4. Okaz empatie. Milcz i wspétodczuwaj

Badz blisko, jesli osoba nie chce rozmawiac, uszanuj
to.

Reaguj ciatem, jesli tylko dostaniesz sygnat (ktos
poprosi cie o podanie reki, przytulenie, itp.)

5. Wystuchaj. Nie narzucaj swojej opinii
Nie podawaj w sposob nachalny swoich
przyktadow, ze tez tak miates lub ze inni majg gorze;.

6. Zadawaj tylko potrzebne pytania
Pytaj o niezbedne potrzeby. Nie
Ze rozumiesz...

mow,

7. Nie proponuj alkoholu!

Osoba w silnych emocjach jest w stanie silnego
odurzenia i ma problemy z koncentracjg i realng
oceng sytuacji. Niewykluczone, ze beda
potrzebne leki uspokajajace.

8. Zaproponuj profesjonalng pomoc
Jesli czujesz, ze sytuacja wymyka sie spod
kontroli, popros o pomoc specjaliste.

9. Nie rozpowiadaj. Zachowaj ten moment dla
siebie

Nie upubliczniaj wizerunku osoby w cierpieniu.
Chron przed mediami.

10.Po wydarzeniu zadbaj o siebie
Postaraj sie odreagowacd. Porozmawiaj
z najblizszg osobg. Pomysl o wysitku fizycznym.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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REKRUTACJA BEZ TAJEMNIC -
ZASADY WSPOLPRACY REKRUTERA |
HIRING MANAGERA

Proces rekrutacji i selekcji jest jednym z wazniejszych
proceséw personalnych. Wypracowany wizerunek
wiarygodnego pracodawcy, wplywa na to, jacy
kandydaci decydujg sie zlozy¢ aplikacje. Podczas
selekcji kandydatow, rekruter i hiring manager
decydujg, kto pasuje do stanowiska i specyfiki
organizacji. Od tego, kogo wybiora, zaleizy sukces
biznesowy organizac;ji.

Dobry rekruter jest Swiadomy, ze jest wizytowka firmy
i osobg pierwszego kontaktu. Hiring manager
powinien by¢ $wiadomy, ze jego zaangazowanie jest
wazne i potrzebne.

Profesjonalny proces rekrutacji i selekcji jest
ustandaryzowany tak, aby w przebiegat zawsze w ten
sam sposob, co stanowi utatwienie dla wszystkich
0s06b biorgcych w nim udziat.

Trzeba tutaj zaznaczy¢, ze odpowiedzialnos¢ za
znalezienie wfasciwego pracownika nie powinna
spoczywa¢ wytgcznie na dziale HR. Kadra
zarzgdzajaca powinna byé wigczona w proces:
w definiowanie potrzeby kadrowej, proces selekgji
i podejmowania ostatecznej decyzji o zatrudnieniu.

Proces rekrutacji i selekcji funkcjonuje prawidtowo,

jesli jest spetnione kilka warunkow, takich jak:

» ustalony zakres odpowiedzialnosci w procesie -
kazda osoba zaangazowana, wie co ma robié,
w jakim czasie i kolejnosci,

* kadra zarzadzajgca w petni rozumie swojg role
W procesie,

* wiasciciel procesu (rekruter) jest zorganizowany
i odpowiedzialny,

* sg ustalone mierniki do pomiaru rezultatow
procesu i jego efektywnosci.
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Analizujgc proces rekrutacji i selekcji w organizacji
nalezy przeanalizowac¢ zaréwno zadania dziatu HR
jak i zadania hiring managera.

Zadania stojgce przed rekruterem
nastepujace zagadnienia:

obejmuja

* wybdr metody rekrutacji i
kandydatéw,

* przeprowadzenie testow kompetencji (jesli s3
przewidziane dla danego stanowiska),

* przeprowadzenie rozmow z kandydatami,

* wybdr kandydatéw do kolejnego etapu selekcji,

* przekazanie wynikdw selekcji managerowi
bedgcemu bezposrednim przetozonym
stanowiska,

* przygotowanie oferty dla kandydata wybranego
przez managera,

* przekazanie oferty maganerowi,

* poinformowanie kandydatow
w selekcji o jej wyniku.

selekcja aplikacji

uczestniczacych

Zasady wspotpracy z hiring managerem rekruter
powinien okresli¢ na samym poczatku, zaraz
po zgtoszeniu potrzeby zrekrutowania nowego
pracownika. Przed pierwszym spotkaniem, rekruter

powinien przygotowac opis stanowiska
(profil kandydata) oraz propozycje ogtoszenia.
Jesli  stanowisko jest nowe, warto wykonaé

wyszukiwanie testowe i przygotowaé rozpoznanie
rynku od katem przyktadowych profili kandydatéw.

Tak przygotowany rekruter bedzie miat mozliwos¢
przedstawienia hiring managerowi swoich
propozycji i sytuacji rynkowej. Podczas pierwszego
spotkania nalezy ustali¢ podziat odpowiedzialnosci i
etapy procesu. Podsumowujgc — na takim spotkaniu
rekruter powinien by¢ przygotowany merytorycznie.

Zadania hiring managera obejmujg nastepujace
zagadnienia:

* wskazanie zrédet pozyskania aplikacji,

* ocene wybranych przez HR aplikacji,

* przestanie rekomendacji do HR,

* przeprowadzenie rozmoéw z kandydatami,

* wybdr kandydata do kolejnego etapu selekgji,
* wybdr kandydata na stanowisko,

* przedstawienie warunkéw zatrudnienia.

Podsumowujgc, efektywny proces rekrutacji

i selekcji mozemy podzieli¢ na kilka etapow:

* diagnoza potrzeb oraz oczekiwan wobec
poszukiwanej osoby,

* wstepna rozmowa z hiring managerem (oraz
ustalenie zasad komunikacji w procesie),

* opracowanie strategii rekrutacji,

* poszukiwanie i pozyskiwanie kandydatow,

* proces selekcji i  budowanie relacji
z kandydatem,

* propozycja zatrudnienia wraz z informacja
zwrotna.

Tak prowadzona procedura rekrutacji i selekcji
jest przede wszystkim ustandaryzowana. Kazda z
zaangazowanych stron wie, co do niej nalezy.

Unikamy w ten sposdb niepotrzebnego
przedtuzania procesu oraz problemow
z komunikacja na kazdym etapie. A przede

wszystkim nie
kandydatow.

stracimy

wartosciowych

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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RYNEK PRACY E-MOBILITY.
JAKIGH KOMPETENCGJI POTRZEBUJE
BRANZA? PROGNOZY ZATRUDNIENIA

| GASE STUDIES

Motoryzacja zmienia sie na naszych oczach,
a stowem, ktdre na przestrzeni ostatnich kilku lat
dominuje w dyskusjach o niej, jest elektromobilnos¢.
Ten megatrend to nieodwracalny kierunek rozwoju
rynkdbw motoryzacyjnych wiekszosci krajow swiata,
rowniez Polski. Rozkwit sektora e-mobility pocigga z
kolei za soba zapotrzebowanie na wykwalifikowanych
inzynieréw i specjalistow, bez ktorych elektromobilna
rewolucja nie bedzie mogta mie¢ miejsca.

Elektromobilnos¢ w Polsce — planowane inwestycje
i infrastruktura

Polska jest krajem atrakcyjnym dla inwestorow
i partnerow biznesowych z sektora e-mobility z racji
swojej innowacyjnosci i wysokiej jakosci produkcji w tej
dziedzinie. Tylko od 2016 r. Polska Agencja Inwestycji
i Handlu wsparta blisko 30 projektéw inwestycyjnych w
sektorze elektromobilnosci, o tgcznej wartosci ponad 6
mld EUR. Obecnie w portfolio PAIH znajduje sie
21 takich projektow. Na liscie inwestoréw znajduje sie
miedzy innymi firma Stellantis, ktéra zamierza
wprowadzi¢ do produkcji w swoim zaktadzie w Tychach
w petni elektryczny samochdd typu crossover marki
Jeep, wraz z podobnymi autami marek: Alfa Romeo
oraz Fiat. Koszt inwestycji to ponad 755 min PLN.
Z kolei firma Daimler planuje zainwestowaé ponad 200
miliondw euro w produkcje baterii elektrycznych w
swoim zaktadzie w Jaworze, w potudniowo-zachodniej
Polsce. Przeprowadzane inwestycje nie dotyczg tylko
rozwoju infrastruktury produkcji komponentéw i czesci
do produkcji pojazdow elektrycznych, ale rdéwniez
infrastruktury drogowej niezbednej do tadowania
elektrykéw.

Jeszcze  kilka lat temu stacje tadowania
samochoddéw elektrycznych byty zmorg kierowcow.
Dzi$ funkcjonuje ich ponad 3000, podczas gdy po
polskich drogach porusza sie prawie 20 tysiecy
samochoddéw w petni elektrycznych (BEV — Battery
Electric Vehicles) (stan na koniec lutego 2022 r.).
Elektromobilno$é to jednak nie tylko segment aut
osobowych. Polska nalezy do europejskich liderow
we wdrazaniu e-busow do flot transportu
publicznego w miastach. Pod koniec lutego 2022
roku w naszym kraju zarejestrowanych byto facznie
651 w petni elektrycznych autobuséw. Pod tego
rodzaju flote rowniez intensywnie rozwijana jest
infrastruktura do jej tadowania. Najwieksze
projekty w tym zakresie przeprowadzane s3
w Warszawie oraz Krakowie, Poznaniu, Lublinie
i Zielonej Gorze ™.

Najbardziej pozgdane stanowiska w sektorze
electromobility, czyli kogo potrzebuje rynek?

Intensywny rozwdj elektromobilnosci generuje
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych
specjalistow i inzynieréw w tej dziedzinie. Od kilku
lat obserwujemy rynek e-mobility w Polsce
i z naszych analiz wynika, ze na przestrzeni
ostatnich dwdch lat popyt na specjalistéw z zakresu
elektromobilnosci wzrést o ponad 200% i wcigz
bedzie rdst. W oparciu o planowane jedynie do
koica 2022 roku inwestycje w sektorze
elektromobilnosci szacuje sie, ze powstanie prawie
7000 nowych miejsc pracy.
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Zapotrzebowanie na pracownikow dotyczy wszystkich
elementéw tancucha wartosci — dotyczy zaréwno
produkcji, serwisu, baterii jak
i infrastruktury tadowania. W 2021 roku, pracodawcy
zgtaszali gtdwnie zapotrzebowanie na stanowiska
Scisle zwigzane z produkcjg baterii elektrycznych i
modutéw do nich, w tym na konstruktoréow i
inzynieréw produktu
ds. napeddw/baterii elektrycznych, inzynieréw testu,
specjalistdw z obszaru elektryki i elektrotechniki oraz
inzynieréw  ds. jakosci baterii. Ws$réd o0so6b
odpowiedzialnych za obszar magazynowania baterii
i ich recyklingu poszukiwano gtéwnie Product
Manageréw, czy Ekspertow ds. analiz rynkowych
w zakresie wykorzystania i utylizacji baterii
elektrycznych. Oferty zwigzane 2z utrzymaniem
infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych
dotyczyty gtéwnie takich stanowisk jak technik
serwisu/technik elektrykéw.

A kogo beda poszukiwaé pracodawcy w 2022 roku?
Wedtug prognoz Bergman Engineering w 2022
wyraznie wzrosnie zapotrzebowanie na Analitykow w
zakresie obstugi danych i systeméw monitorujgcych
stan  infrastruktury dla  sektora  e-mobility,
Specjalistow ds. obstugi serwisowej infrastruktury
tadowania samochodow elektrycznych, a takze
Serwisantow baterii elektrycznych i specjalistéw ds.
obstugi pogwarancyjnej baterii elektrycznych.

Profil  idealnego sektorze
elektromobilnosci

pracownika w

Elektromobilno$é¢ jako dziedzina interdyscyplinarna
ksztattuje nowy wzor inzyniera. Sektor ten obejmuje
szeroki zakres produkcji od automotive poprzez
sensory, baterie i komponenty do nich oraz $cisle
taczy sie z cyfryzacja i digitalizacja proceséw
produkcyjnych w zwigzku z czym przed kandydatami
stawiane, sg catkowicie nowe wymagania.

Oprécz technicznych kwalifikacji zawodowych
poszukiwanymi wartosciami Y] zwlaszcza
kompetencje miekkie. Modelowy pracownik

e-mobility to osoba otwarta na zmiany i szybko sie
do nich dostosowujgca. Dziatajgca przede
wszystkim horyzontalnie, to znaczy w oparciu
o szerszy kontekst, niz tylko fragment procesu, za
ktory odpowiada, co czesto wigze sie
z umiejetnoscig wyjscia przez nig poza ramy swojej
wiasnej specjalizacji. To osoba potrafigca dzieki
posiadanej przez siebie kreatywnosci
i nieszablonowemu mysleniu sprawnie radzi¢ sobie
Z pojawiajgcymi sie wyzwaniami, zwtaszcza szybko
reagowa¢ na pojawiajgce sie nieprawidtowosci
w procesie produkcji.

Duze znaczenie ma réwniez elastyczne podejscie
do pracy i umiejetnos¢ pracy w grupie, w tym
w zespotach rozproszonych. Poza tymi cechami
liczy sie takze odpowiedzialnos¢ oraz umiejetnosc
dostosowania sie do przestrzegania
rygorystycznych zasad, gdy proces jest juz
ustabilizowany. Ceniona jest takze umiejetnosc
krytycznego myslenia, ktérg mozna opisa¢ jako
zdolnos¢ do zadawania  wfasciwych  pytan
wiasciwej osobie, aby uzyskac trafng informacje.
Z praktycznego punktu widzenia chodzi o to, aby
do kazdego rodzaju sytuacji problemowej kandydat
potrafit podejs¢ umiejetnie i adekwatnie oraz
umiat  wykorzystywa¢  wspdlne  informacje
pochodzace z wiarygodnych Zrédet oraz od
interesariuszy. Z uwagi na to, ze wiekszo$¢ firm to
zagraniczne koncerny, absolutng podstawg jest
jezyk angielski.
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Doswiadczenie Bergman Engineering w rekrutacji
dla branzy e-mobility

Bergman Engineering moze pochwali¢ sie projektami
rekrutacyjnymi prowadzonymi dla przedsiebiorstw
z branzy motoryzacyjnej, w tym dziatajacych
w sektorze elektromobilnosci.

Dla jednej z firm jestesmy strategicznym dostawca
ustug kontraktingowych juz od 8 lat. Wspieramy jg w
rekrutacjach na stanowiska z obszarow R&D,
transportu, produkc;ji, logistyki i magazynowania oraz
jakosci. Efektem naszej pracy byto miedzy innymi
dostarczenie konstruktorow do projektu rozwoju
przestrzeni zatadunkowej czy specjalistow
ds. sterowania produkcjg/inzynierbw  procesu
zapewnienia bezawaryjnej ciggtosci produkcji. Nasza
wspotpraca nie konczy sie jednak tylko na rekrutacji.
Kompleksowo wdrazamy kandydatéow u Klienta
poprzez prowadzone szkolenia. Prowadzimy on-site
w jego siedzibie, a takze wspieramy go przy
decyzjach zwigzanych z zarzgdzaniem personelem.

Z inng firma t3cza nas z kolei 3 lata wspotpracy,
réwniez na zasadach kontraktingu. W tym przypadku
wspotpraca sprowadza sie do opracowania koncepcji
rekrutacji specjalistycznej kadry z Polski dla
niemieckich i polskich fabryk w sektorze e-mobility,
rekrutacji kandydatow oraz organizowania procesu
posrednictwa pracy (statego lub tymczasowego).
Odpowiadamy roéwniez za pomoc dla pracownikow
na miejscu 24/7, w tym zapewnienie zakwaterowania

i opieki zdrowotnej. Jednoczesnie dla tego
przedsiebiorcy  pracowato az 400 naszych
kontraktorow.

Elektromobilnos¢ to kierunek rozwoju polskiej
gospodarki, ktory przetozy sie nie tylko na
zrewolucjonizowanie przemystu motoryzacyjnego,
ale rowniez bedzie kluczowym elementem
zwiekszenia jego innowacyjnosci. To sektor, ktory
generuje ogromny naptyw nowych inwestycji i bez
watpienia przetozy sie to na zmiany w strukturze
zatrudnienia. Wedtug naszych szacunkéw do korica
2022 powstanie kilka tysiecy nowych miejsc pracy.
Warto przygotowac sie na te zmiany juz dzi$ i
zainwestowa¢ w rozwoj nie tylko kompetencji
twardych, ale i miekkich, ktére beda kotem
zamachowym elektromobilnej rewolucji.

Z petnym raportem na temat sektora e-mobility w
Polsce, ktory powstat we wspodtpracy firmy
Bergman Engineering, Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu, Polskiej Izby Rozwoju Elektromobilnosci
oraz firmy Green Cell, mozna zapozna¢ sie tutaj:
https://bergman-engineering.pl/elektromobilnosc-
w-polsce-raport/

Tomasz Szpikowski
Prezes Zarzadu i wspoétwiasciciel
spotki Bergman Engineering oraz
Prezes Zarzagdu w spotce TestArmy
Group

1 Elektromobilnosé w Polsce. Inwestycje, Trendy, Zatrudnienie. Raport 2021. Polska Agencja Inwestycji i Handlu, Bergman
Engineering, Polska Izba Rozwoju Elektromobilnosci, kwiecien 2022.

e®o.. |silesia

automotive
ogo & advanced

manufacturing

13


%2525252525252525252522

NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

TWORZENIE KULTURY FEEDBACKU
W ORGANIZACGJACH

Dlaczego feedback jest wazny. Co ma wptyw na silng
i efektywna kulture feedbacku w firmie, jak ja
zbudowad, rozwijaé, wspierac?

Informacje zwrotne moga by¢ poteznym narzedziem w
rekach  menedzeréw. Feedback przekazywany
pracownikom - na biezaco i regularnie - pozwala
skoncentrowa¢ sie na aktualnych  zadaniach,
korygowac dziatania, osigga¢ zatozone cele oraz
wnosié swieze pomysty i innowacje do organizacji. Aby
informacja zwrotna przynosita wfasciwe efekty
w organizacji, powinna w niej funkcjonowaé kultura
feedbacku, oparta na szczerosci i wysokiej jakosci
komunikacji.  Niezbednym  warunkiem do jej
zbudowania jest réwniez wzajemny szacunek.

Dla wielu liderow zespotéw i pracownikéow idea
feedbacku kojarzy sie czesto ze stresem i niepokojem.
Wiekszo$¢ z nas ma problem z prowadzeniem
trudnych rozméw dlatego czesto odktadamy to na
pozniej liczac, ze w za jakis czas pdjdzie nam lepiej.

] '\
e
Az,

Jednak
informacji zwrotnych zapewnia, ze problemy sg
korygowane w czasie rzeczywistym, a ponadto

biezagce i regularne przekazywanie

normalizuje proces udzielania i otrzymywania
feedbacku, co w konsekwencji wzmacnia
umiejetno$ci komunikacyjne obu stron i utatwia
trudne rozmowy.

Feedback powinien by¢ czescig codziennego
funkcjonowania zespotu, tak zeby nie byt on
traktowany jako zaskakujgce i stresujgce
wydarzenie, ktére moze od razu wzbudzac reakcje
obronne. Te reakcje powodujg bowiem, ze o wiele
trudniej jest poprawnie odbieraé i rozumieé
informacje zwrotne.

Przekazywanie pracownikowi informacji odnosnie
obszaréw, ktére wymagajg poprawy, najpewniej
spowoduje  jego  przejscie do  defensywy
i zamkniecie sie, zamiast angazowania w poprawe i
rozwigzywanie problemow.
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Chociaz wazne jest, aby cztonkowie zespotu wiedzieli,
kiedy robig co$ w niewtasciwy sposéb, o wiele
wazniejsze jest chwalenie ich, gdy dobrze sobie radzg
i informowanie o ich mocnych stronach. Dzieje sie tak
dlatego, ze proces uczenia sie jest najbardziej
efektywny w momencie rozpoznawania, wzmocnienia
i udoskonalania tego, co juz wiemy lub mamy.

Warto tez zauwazy¢, ze wspotczesna kultura,
ksztattujaca sie pod wptywem mediéw
spotecznosciowych, poteguje u jej uczestnikow,
zwtfaszcza tych mtodszych, potrzebe feedbacku i to
szybkiego. Dodatkowo okazuje sie, ze okresowe oceny
czesto sg mato konkretne lub w czesci nieaktualne,

dlatego nie przektadaja sie na efektywnos$é pracy

zatrudnionych. Tu wtasnie przychodzg z pomoca
systemy  biezgcego  oceniania. Pozwalajg na
otrzymywanie szybkich informacji zwrotnych

i wprowadzenie natychmiastowych korekt w sposobie
wykonywania obowigzkdw.

Wiasciwy feedback powinien zawsze koncentrowaé sie
na sytuacji lub problemie spowodowanym przez dang
osobe, a nie na jej charakterze. Nalezy pamieta¢, ze
nasze oceny s3 gteboko ubarwione naszym wifasnym
rozumieniem dobrze wykonanej pracy, ,,odpowiednich”
kompetencji, naszym systemem wartosci oraz naszymi
wtasnymi wrodzonymi i nieSwiadomymi uprzedzeniami.
Inaczej mowigc dokonujgc procesu oceny innych,
przepuszczamy rzeczywistos¢ przez nasze filtry, a to
znieksztatca komunikat odbierany przez drugg osobe.

Osoba przekazujaca informacje zwrotng powinna
wplata¢c do swojej wypowiedzi zwroty typu:
»ja zauwazytem (tam)”, ,ja widziatem (tam)” itp. W ten
sposéb podkresli, ze feedback jest wytacznie jej
interpretacjq dyskutowanej kwestii. Jednoczesnie takie
subiektywne przekazywanie opinii pozwoli
na nawigzanie lepszego kontaktu z odbiorca
i efektywniejsze wprowadzenie korekt.

Podkreslajgc zatem, ze wypowiadana przez nas ocena
jest naszym subiektywnym odczuciem powoduje, ze
nasz komunikat nie jest odbierany jako atak, nie godzi
W poczucie wtasnej wartosci naszego odbiorcy.

Problem nalezy doktadnie nazwac i wyjasni¢, dzieki
czemu nie ma miejsca na domysty, z ktérych czesto
biorg sie nieporozumienia. Dodatkowo, poniewaz
komunikat taki jest nastawiony na rozwigzania,
otwiera dyskusje. Moze on by¢ uzywany zarébwno w
niejasnych sytuacjach konfliktowych jak i kiedy
jestesmy zadowoleni z zachowania drugiej osoby
i chcemy jej o tym powiedziec.

Skuteczne sesje informacji zwrotnej od
pracownikow powinny by¢é dialogiem, a nie
monologiem. Kazdy powinien by¢ otwarty na
otrzymywanie informacji zwrotnych, ale kazdy tez
powinien by¢ gotowy i mie¢ mozliwosé¢ jej
udzielania. Dwustronna informacja zwrotna moze
nie tylko sprzyjaé¢ bardziej otwartemu i uczciwemu
Srodowisku pracy, ale takze moze pomdc odkryé
sposoby na poprawe witasnej wydajnosci i postawy.
Otwarto$¢ na otrzymywanie feedbacku i krytyke
oraz zachecanie innych do jej udzielania, buduje
atmosfere szczero$ci i zaufania.

Techniki przekazywania feedbacku
Model Pendletona

To najbardziej rozbudowana technika przekazywania
informacji zwrotnej. Konstruujac feedback nadawca
intensywnie wigcza odbiorce w analizowanie
problemu oraz szukanie rozwigzan. Dzieki temu,
odbiorca informacji zwrotnej sam komentuje efekt
swojej pracy.

Model Pendletona sktada sie z 7 elementdéw:

* nadawca upewnia sie, czy odbiorca chce i jest
gotowy na przyjecie feedbacku,

* odbiorca ma mozliwo$¢ odniesienia sie do
tematu rozmowy,

* odbiorca wskazuje elementy, ktére zostaty
zrobione dobrze,
* nadawca modwi, co jego zdaniem zostato

wykonane dobrze,

* obiorca sam okresla, co wymaga poprawy,

* nadawca sugeruje, w jakim kierunku powinny
zmierzac poprawki,

* nadawca i odbiorca wspdlnie tworzg plan
dziatania, ktory ma poprawié omawiany projekt.
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Przestan, zacznij, kontynuuj (stop / start/ continue)

To najprostsza technika przekazywania feedbacku.
Zawiera sie w trzech punktach:

* przestan — ta czes¢ informacji zwrotnej dotyczy
tych rzeczy, ktére nie powinny zaistnie¢, np.
elementy, ktére nie przystuzg sie powodzeniu prac
i ktore sg nieskuteczne,

* zacznij — nadawca komunikuje odbiorcy, co
powinien zaczg¢ robi¢, np. elementy, ktore nie
pojawity sie
w trakcie wykonywania zadania, a bylyby
wskazane,

* kontynuuj — na zakonczenie nalezy omoéwié rzeczy ,
ktére pracownik powinien kontynuowac, np.
elementy, ktére pojawity sie tylko szczatkowo
i wymagajg rozwiniecia.

Metoda FUKO

To kolejna

Technika FUKO sktada sie z czterech elementéw
a jej nazwa jest akronimem:

F akty - opis wydarzen, zachowan, sytuacji, ktore

wywotaty negatywna reakcje,
U czucia - wyrazenie opinii, odmiennej postawy,
negatywnych uczug, itp.

K onsekwencje - opis rezultatéw i wptywu na
otoczenie,

O czekiwania - sformutowanie prosby, polecenia,
pytania motywujgcego
w kierunku zawarcia umowy z krytykowang osobg
na dokonanie przez nig zmiany
w zachowaniu.

Podsumowujgc wprowadzenie kultury feedbacku
do firmy przynosi wiele korzysci. Pracownicy maja
zwiekszong gotowos¢ do  wspodtpracy, do
przyznawania sie do bftedéw oraz co waine
zwieksza sie motywacja do pracy.

Brak informacji zwrotnych natomiast demotywuje

technika przekazywania feedbacku, pracownika, rodzi obawy
angazujaca emocjonalnie zaréwno nadawce jak o przyszto$é, rodzi frustracje. Nikt sie z tymi
i odbiorce. Dzieki FUKO fatwiej znalez¢ wspdlng umiejetnosciami jednak nie rodzi. Trzeba je
platforme porozumienia, co pozwoli pozytywnie konsekwentnie rozwijac i cwiczyc.
nastawi¢ odbiorce wobec przedstawionych uwag
i zacheci go do dokonania niezbednych poprawek.
Ewa Jodtowska
Specjalista ds. HR
Klastra SA&AM
e®o. |silesia 16
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0 ZJAWISKU DOOMSURFINGU,
CZYLI JAK SAMI SIEBIE NAKRECAMY

Dzis, jak nigdy wczesniej wiemy, jak wazina jest
dbatos¢ o zdrowie psychiczne, ktére definiujemy jako
catoksztatt dziatan cztowieka wptywajacych na
dobrg kondycje zdrowotng, poczucie komfortu
psychicznego i utrzymywanie prawidtowych relacji
spotecznych. Warto zwréci¢ uwage, ze wbrew
potocznym opiniom, brak choroby psychicznej nie jest
réwnoznaczny z posiadaniem zdrowia psychicznego.

W obliczu trudnej sytuacji, jaka dzieje sie za
naszg wschodnig granica, zmagamy sie z zupetnie nowg
rzeczywistoscig. Sytuacja zmienia sie dynamicznie, co
sprawia, ze $ledzimy najnowsze wiadomosci, bo chcemy
,byé na biezgco”. Jednak nawet z pozoru, tak naturalna
potrzeba moze zaburza¢ nasze zdrowie psychiczne, jesli
przeradza sie w uporczywe poszukiwanie informacji.
Zjawisko to okresla sie doomsurfingiem (lub
doomscrollingiem).

Wielu z nas przekonato sie na witasnej skérze, ze
przesadne poszukiwanie negatywnych newsow czy
przykrych wiadomosci w Internecie jest wrecz
uzalezniajace.

W takiej sytuacji w do$é oczywisty sposdb sami
napedzamy destrukcyjny mechanizm, w ktérym

czujemy sie  przebodicowani  negatywnymi
informacjami. W  konsekwencji  odczuwania
przewlektego stresu jestesmy zmeczeni

i wyczerpani. Bardzo niepokojacym sygnatem jest
stopniowe uodpornienie na pozytywne bodzce.
Mam na mysli sytuacje, gdy przestajemy
dopuszcza¢ do siebie pozytywne wiadomosci,
a nasza uwaga skierowana jest na filtrowanie tylko
katastroficznych wydarzen.

Dlaczego tak sie dzieje? Skad odczuwamy
potrzebe negatywnych doznan?

OdpowiedZ dotyczy naszej najsilniejszej potrzeby,
czyli zapewnienia poczucia bezpieczenstwa.
Poszukujgc  informacji chcemy sie lepiej

przygotowac do nowej sytuacji i ocenic, czy jest dla
nas zagrozeniem, chcemy w ten sposdb ochronic
najblizszych. Oczywiscie w tym przypadku jest to
fatszywy i ztudny mechanizm, poprawiajacy na
chwile samopoczucie.
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Mechanizm doomsurfingu sprawia, ze coraz trudniej
nam normalnie funkcjonowa¢ w zyciu prywatnym
i zawodowym. Stopniowo obniza sie jako$é zycia
i zaburzone zostajg relacje z innymi. To symptomy,
ktére powinny nas zaniepokoi¢. W skrajnych
przypadkach doomsurfing potrafi doprowadzi¢ do
atakdéw paniki, dtugotrwatych stanéw lekowych,
problemdéw z bezsennoscia, a nawet depres;ji.

Pomoc w pierwszym stadium wydaje sie oczywista,
musimy natychmiast odcig¢ sie od wszelkich
bodZcow nakrecajagcych  negatywne myslenie
i ograniczy¢ negatywny wptyw social mediéow. Nie

mozemy poddawac sie bezkrytycznemu
scrollowaniu newséw, wybierajmy jako$é, czyli
sprawdzone media, a nie ilos¢ rdézinych

nadinterpretacji dziennikarskich.

Powinnismy przy tym zachowac rowniez szczegdlng
ostrozno$¢ w czytaniu niesprawdzonych informacji,
ktore czesto podzniej okazujg sie tzw. fake newsami.
To nieprawdziwe doniesienia, czesto o charakterze
sensacyjnym, ktére publikuje sie w mediach gtownie
z intencjg wprowadzenia odbiorcéw w btad.

Warto zauwazyé, ze wielu ludziom w trudnych
sytuacjach pomaga dziatanie. Zamiast przegladac
negatywne wiadomosci sprébujmy zaangazowa¢ sie
w realng pomoc. Podjecie dziatania sprawi, ze nie
bedziemy czu¢ sie bezradni, a tym samym nie
bedziemy zarazac innych katastroficznym mysleniem.

Jedli jednak i to nie pomaga, a doomsurfing wypetnia
przesadnie naszg codziennos¢, warto nie lekcewazy¢
problemu i porozmawiac ze specjalista.

Agnieszka Bednarska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR

0o silesia .
o. ® |automotive

o° & advanced
manufacturing

18



NEWSLETTER KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

W PROJEKCIE ,RADA SEKTOROWA DS.
KOMPETENCJI DLA MOTORYZACII |
ELEKTROMOBILNOSCI” PRZED NAMI

NOWE WYZWANIA

l

~9

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. ruszyta
juz z cyklem seminariow metodologicznych on-line o
charakterze ogolnopolskim. Tym razem podejmujemy
tematyke rozwoju doradztwa zawodowego dla
motoryzacji, angazujgc do udziatu szkolnych doradcow
zawodowych, Instytucje Rynku Pracy, firmy zajmujgce
sie doradztwem.

Skupiamy sie nie tylko na trendach rynkowych
i pozadanych kompetencjach, ale przede wszystkim
ksztattujemy  postawe  doradcy  zawodowego
wywodzgcego sie z biznesu. W sytuacji, gdy w
szkotach doradcami zawodowymi czestokro¢ sg
nauczyciele wychowania fizycznego, warto podniesé
ich wiedze i umiejetnosci zwigzane
z procesem doradzania.

Pierwsze seminarium cieszyto sie bardzo duzym
zainteresowaniem — na wirtualnej sali spotkato sie

blisko 60 oséb 1z wojewddztwa slgskiego,
matopolskiego i dolnoslaskiego.
Nasz Ekspert — Pani Agata Hagno, doradca

personalny z 23-letnim doswiadczeniem, Prezes
Doradztwa Personalnego Menedzer Sp. z o.o.
wychodzac naprzeciw pracodawcom, podkreslata
istote kompetencji miekkich, skupiajac sie jednak
przede wszystkim na talencie.
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Inteligencja ogoina Inteligencja Inteligencja

SKEADNIKI i meyoyana  emodoran
TALENTU: o o ®

Inteligencja Pozytywne Usmiech
spoteczna podejscie

Seminaria realizowane sg we wspotpracy z Instytutem Badan Edukacyjnych, ktory reprezentowata Pani
Iwona Caputa, Regionalny Lider ds. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
W czasie prezentacji Pani lwona wskazuje nowe, ale juz dostepne rozwigzania, z ktérych mogga korzysta¢
uczniowie, nauczyciele i doradcy zawodowi — aplikacja MOJE PORTFOLIO, aplikacja ODZNAKA+, a takze
cyfrowy przewodnik po zawodach — tj. Kompas Szkolnictwa Branzowego. Moze warto, by pracodawca
wiedziat, ze moze poprosié o cyfrowe portfolio ucznia?

Czym jest Moje Portfolio?

e gromadzisz wszystk potwierdza Twoje
K """'”"i" n "'..! Dy X v L 3 0

Lt , Twoje Plany
ok Anid (V" : dodwiadczenia rozwoju
1 L 0 N ¥ €
‘1;: )
K £ r fodka, j1a N - - p—
Przygotowujesz potrawe), texsty D. tekst reklamowy, artykut itp.), gr afiki | projekry agrane przez Ciebie filmy CZYy utwor
1UZY( ¢
o wskazujesz kompetencje potwierdzane przez te dowody;
e wybrane dowody potaczone 2 kompetenciam porzadeJcsz w teczkach, ktore mozesz udostepniac wybranym przez siebie
sobom;
e gromadzisz doswiadczenia ze swojego Zycia i planujesz dalszy rozwoj, wiaz
e
=
| —
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Zapraszamy na kolejne spotkania:
19.05.,22.09.,27.10., 24.11.
Ze strony szkoty wspodtpracg z pracodawcami

najczesciej zajmujg sie nauczyciele ksztatcenia
praktycznego. Niejednokrotnie moderujgc Sciezke
wspotpracy E2B zaczynamy od Dyrekcji, by
konkretne rozwigzania ustala¢ z nauczycielem
odpowiedzialnym za ksztatcenie praktyczne. Warto
mie¢ z nim kontakt, poniewaz zna ucznidw w
poszczegdlnych klasach
i moze rekomendowaé osoby na praktyke lub staz
najbardziej odpowiadajgce profilowi pracodawcy.

Coraz czesciej juz na tym etapie firmy podejmujg
decyzje o przynajmniej rozmowie kwalifikacyjnej z
kandydatem na praktyke, czy staz. Przedstawiciele
firmy maja réwniez mozliwos¢ podjecia ustalen, co
do zakresu i warunkéw realizacji zajec
praktycznych.

Co ciekawe, szkoty w tym aspekcie pomijajg role
doradcy zawodowego, ktory tym sposobem czesto
nie ma rozeznania, co do dostepnosci na rynku firm
sektora automotive. Moze warto organizowac
wspolne spotkania - Dyrekcja - nauczyciel
ksztatcenia zawodowego - doradca zawodowy
i przedstawiciele firm?

\ lﬂamlCSresnonsmlhty

flexibility

Firmy moga wspotpracowa¢ ze szkotami

przy
wsparciu Katowickiej Specjalnej Strefy
ekonomicznej S.A. w nastepujacych zakresach:

* ksztatcenie dualne,

* organizacja praktyk i
dodatkowych,

* wspdlna promocja zawoddw i miejsc pracy
powigzanych z motoryzacja
i elektromobilnoscia za  posrednictwem
http://radasektorowa-motoryzacja.pl/ i social
media Rady, wspdttworzenie programow
stazowych oraz programow ksztatcenia,

* organizacja dodatkowych szkole branzowych
dla nauczycieli oraz uczniéw,

* zapraszanie szkéf na wizyte do firmy,

* doposazanie pracowni, czy organizacja pracowni
dla uczniow w firmie,

* prowadzenie zaje¢ w
przedstawicieli  firm, np.
pracownikow.

stazy, w tym stazy

szkotach  przez
emerytowanych
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roomow o
stanowiskach pracy, wymaganiach dla pracownikow

W  kontekscie nowych zawodach,
oraz kandydatéw do pracy, niezbednych
uprawnieniach, zmieniajacych sie warunkéw pracy
bedziemy organizowaé w formule on-line konsultacje
srodowiskowe, na ktére juz Panstwa zapraszamy
w nastepujacych terminach: 31.05.2022,22.06.2022.,
11.10.2022

W czasie konsultacji srodowiskowych nasz Ekspert,
pani Violetta Rutkowska, poruszy nastepujgce tematy,
zapraszajgc firmy do dyskusji: formalna edukacja
zawodowa i zapotrzebowanie na nowe kompetencje
i kwalifikacje dla branzy motoryzacyjnej, kwalifikacje
techniczne, kompetencje miekkie, uprawnienia,
kwalifikacje rynkowe.

Z kolei pan Pawet Kacprzak skupi sie na edukacji
nieformalnej, gdzie do dyskusji zapraszamy rowniez
firmy i osoby specjalizujgce sie w dziatalnosci
szkoleniowej, a poruszane beda nastepujace aspekty:
wyzwania i zmiany na rynku pracy: m.in. robotyzacja,
praca zdalna i hybrydowa, feminizacja zawododw,
pokolenie Z na rynku pracy, imigranci, uniwersalny
pracownik (multitasking), intermentoring,
zapotrzebowanie na kompetencje i kwalifikacje
w kontekscie ksztatcenia ustawicznego.

Zapraszamy serdecznie do udziatu w planowanych
spotkaniach, a takze w przypadku checi podjecia
wspotpracy ze szkota do kontaktu z Ekspertem ds.
Rynku Pracy, ktéry moderuje nastepujace procesy:

- selekcja szkét, ktére najbardziej odpowiadatyby
firmie do podjecia wspotpracy,

- organizacja spotkania szkota — firma — Katowicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.,

- wsparcie w ustaleniu mozliwosci i warunkow
wspotpracy,

- podpisanie porozumienia w ramach projektu
,Rada Sektorowa ds. Kompetencji dla Motoryzacji
i Elektromobilnosci” w wybranych formach
wspotpracy,

- realizacja zaplanowanych dziatan.

Monika Bezak
Ekspert ds. Rynku Pracy
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MOTYWACYJNE ABC

zespoty to

Wielopokoleniowe wyzwanie dla
wspobfczesnych organizacji. Jednoczesnie na rynku
pracy funkcjonujg przedstawiciele kilku generacji:
Baby Boomers, generacji X, Y oraz Z. Mozna
oczywiscie skupi¢ sie na roinicach — ale moim
zdaniem lepiej szukaé takich sposobow zarzadzania,
aby przedstawiciele réznych pokolen wspdtpracowali
i uczyli sie od siebie nawzajem.

Innym aspektem zwigzanym z réznicami pokolen jest

kwestia motywacji. Firmy przescigaja sie w
sposobach  motywowania  pracownikdw  oraz
oferowanych benefitach. Zaangazowany

i zmotywowany pracownik to marzenie kazdego
pracodawcy. Przedstawicieli réznych pokolen, wbrew
pozorom, rowniez w tym aspekcie duzo wiecej tgczy
niz dzieli.

W 2015 roku, profesor Janusz Czapinski
przeprowadzit (kolejny raz) badanie Diagnoza
Spotfeczna, ktére miato na celu diagnoze warunkéw
i jakosci zycia Polakéw. Jednym z elementdéw tego
badania byta ocena najwazniejszych aspektéw pracy
wsrod réznych grup wiekowych — w podziale na
pokolenia.

Jak widzimy, wyniki nie réznig sie bardzo od siebie.
Wynika z tego, ze niezaleznie od wieku, oczekujemy
od pracy (i pracodawcy) podobnych motywatoréw.
Jedyna wieksza rdzinica pojawia sie w aspekcie
»mozliwos¢ osobistego rozwoju” — dla najmtodszych
pokolen jest on duzo istotniejszy. Duza szkoda, ze
badanie nie zostato ponownie przeprowadzone.

Z kolei badania z 2019, przeprowadzone przez
naukowcdow: Mani i Mishra wyraznie okreslajg, ze sg
czynniki motywujgce poszczegdlne pokolenia, ale
jest tez «czes¢ motywatorow wspdlnych dla
wszystkich.

Baby boomers cenig sobie przewidywalnosg,
poczucie bezpieczenistwa i stabilizacji oraz mozliwos¢
rozwoju kariery zawodowej. Duze znaczenie ma dla
nich silna marka pracodawcy. Z kolei pokolenie
X ceni sobie niezalezno$é, poczucie wptywu oraz
sensu pracy. Nie bez znaczenia sg mozliwosci
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rozwoju, uznanie spoteczne oraz zachowanie
réwnowagi pomiedzy zyciem osobistym
i zawodowym (work-life-balance).
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Najwazniejsze aspekty pracy

0 Dogodne godziny pracy

Mozliwo$ci osobistego rozwoju

0O Duza samodzielno$¢

O Praca zgodna z
umiejetnosciami

O Stabilno$¢ zatrudnienia

@ Brak napigé i streséw

B Odpowiednia ptaca

Dla pokolenia Z wazny jest rozwdj kariery
i mozliwosé podejmowania réznych rol
zawodowych. Pracodawca ma by¢ zaangazowany w
spoteczng  odpowiedzialnos¢  biznesu  (CSR).
Najmtodsi pracownicy (pokolenie Z) chca pracowac
w przyjaznym srodowisku, w firmie Swiadomej
spofecznie. Nie bez znaczenia jest rdéwniez
autonomia, mozliwos¢ ciggtego rozwoju - jest to
grupa pracownikéw ktéra zdecydowanie pracuje,
zeby zy¢ a nie zyje, zeby pracowaé. Ceni sobie
szybkie gratyfikacje i regularng informacje zwrotna.
Motywatory wspdlne dla wszystkich pokolen:

* rynkowe wynagrodzenie,

* uczciwa ocena i srodowisko pracy,

* atmosfera w pracy,

* kultura organizacyjna
i bezpieczenstwie.

oparta na zaufaniu

Diagnoza Spotecznej 2015, Czapiriski J., Panek T.

Wyraznie wida¢, ze oczekiwania pracownikow
(niezaleznie od wieku) nie sg wygdrowane.

Kultura organizacyjna oparta na zaufaniu,
mozliwosci rozwoju i sprawiedliwe
wynagrodzenie nie  powinny byé czyms

wyjagtkowym. Podobnie jak dobra atmosfera
W pracy czy praca dajgca satysfakcje. Wynika
z tego, ze firmy nie powinny sie przescigac
w wymysinych benefitach, tylko powaznie
przyjrze¢ sie temu, co oferujg pracownikom
w zupetnie innych obszarach.

Magdalena Siwinska
Menedzer Klastra SA&AM ds. HR
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Kalendarz Klastra SA&AM

Data Nazwa wydarzenia Opis wydarzenia Miejsce
Warsztaty Grupy i ; : 3 2
) ABC wystgpien publicznych — co zrobi¢, Gliwice, ul.
18/05/2022 Tlt_eir:’?tycznej Kigstra zeby Cie stuchali Rybnicka 29
Spotkanie dedykowane doradcom
zawodowym i nauczycielom petnigcym
7dalne seminarium role doradcow zawodowych w szkotach
19/05/2022 ) $rednich prowadzgcych kierunki zwigzane | Online
metodologiczne £
z sektorem automotive.
http://radasektorowa-
motoryzacja.pl/kalendarium-aktualnosci/
Spotkanie ekspertéw i wymiana wiedzy
19 Il Miedzynarodowe oraz doswiadczen w zakresie proceséw
20/05/2022 Forum Czystosci produkcji i montazu, wymagajacych Arena Gliwice
Technicznej & EXPO czystosci techniczne;j.
https://technical-cleanliness-forum.com/
. . . Aula- SBt -
Konferencja Konferencja dotyczy ztozonego procesu :
W . 2 Y 5 Instytutu Technik
26- Innowacyjne transformacji technologicznej i R EREEHRER
27/05/2022 rozwigzania IT w organizacyjnej przedsiebiorstw. iy
: . ) EMAG
Przemysle 4.0 https://itprzemysl40.com/ .
w Katowicach
31/05- SEE Automotive Konferencja organl'zowana prze_z Serbski Belgrade Serbia -
01/06/2022 conference — klaster motoryzacyjny- AC Serbia. MRl CrEWE PIEEa
Connect&Supply" https://www.seeautomotive.com/
Targi kompleksowo prezentujgce
31/05- miedzynarodowg oferte zgodng z ideg ,
03/06/2022 ITM Industry Europe SEzenyslu 4.0 Poznan
https://www.itm-europe.pl/pl
Kompetencje dla motoryzaciji
Rensilae s i wymiana wiedzy o systemie edukacji
31/05/2022 G . J formalnej oraz ksztatceniu ustawicznym. Online
srodowiskowe
http://radasektorowa-
motoryzacja.pl/kalendarium-aktualnosci/
pinmarodows | WIS T bt dobde
03/06/2022 Konferencja Naukowa '?echn\élog\i/i y Online
rindustry;s:0 https://wsb.edu.pl/industry5-0-2022
Branzowa konferencja "AutoEvent"
21 organizowana przez Polskg Izbe botel Songressié
23/06/2022 AUIGEVERt.2022 Motoryzacji nieprzerwanie od roku 2005. opa Wlllaverds;

http://autoevent.pl/

Zawiercie
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