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Projekt doradczy ,HR dla M$P”

Projekt majgcy na celu wzmocnienie firm MSP

w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim

Ustuga jest realizowana w ramach projektu
»~Rozwdj potencjatu koordynatora klastra SA&AM wraz z rozwojem nowych ustug”

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
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=7} ZALOZENIA PROJEKTU

Program doradczy obejmujacy przygotowanie i wdrozenie polityki personalnej w firmach MSP,
ktére nie majg wylonionych dziatéw HR, ale widzg potrzebe wdrozenia procedur i narzedzi
zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim. W ramach ustugi, dedykowani eksperci HR
przeprowadzg audyt proceséw personalnych w organizacji, przedstawig rekomendacje oraz
plan wdrozenia potrzebnych procedur i standardow. Dziatania maja na celu rozwoj

kompetencji aktywnego zarzadzania zasobami ludzkimi wéréd specjalistéw HR w MSP

@ CEL PROJEKTU

Celem audytu ma by¢ przeglad procesdw personalnych w organizacji, analiza strategii HR oraz
przygotowanie raportu uwzgledniajacego rekomendacje audytoréw.

Korzysci dla firmy bioracej udziat w audycie:

= okreslenie stopnia dopasowania polityki personalnej do celéw strategicznych
organizaciji,

identyfikacja kluczowych probleméw zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem
ludzkim,

audyt procesoéw personalnych,
rekomendacje dotyczace proceséw personainych,
optymalizacja procesow personalnych poprzez przygotowanie rekomendacji,

przygotowanie standardu rekrutacji i selekcji na stanowisko HR (opcjonalnie),
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przygotowanie planu dziatan wdrozenia zmian w procesach HR — wspdinie z
przedstawiciele firmy (HR).
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|‘i| ETAPY REALIZACII UStUGI DORADCZE)

RAMOWY PLAN PRACY

1.

ANALIZA PROCESOW PERSONALNYCH W ORGANIZACJI majaca na celu identyfikacje

potrzeb z obszaru HR oraz audyt istniejacych proceséw.

Weryfikacja stopnia rozwoju proceséw HR, aktualne kompetencje pracownika/zespotu
HR, weryfikacja stopnia gotowosci organizacji do zmian w zakresie polityki HR, itp.).
Wywiady z przedstawicielem HR lub osoba oddelegowang do kontaktu w oparciu o
ankiete oceny proceséw personalnych oraz wywiad ustrukturalizowany.

Badanie ankietowe ws$réd wybranych grup pracownikéw oceniajagcg procesy
personalne.

Ankiety wsréd wybranej grupy pracownikow — ,Moja organizacja”. Kwestionariusz
przygotowany w oparciu o metodologie Human Performance Improvement, czyli
systemowe podejscie do identyfikowania barier utrudniajgcych pracownikom
efektywne wykonywanie pracy oraz wskazywanie i wprowadzanie rozwigzan
eliminujacych te bariery, zebranych w 5 obszarach: zasoby, organizacja i zarzadzanie,

komunikacja, rozwgj, systemy motywacyjne.

POGLEBIONY PROCES GROMADZENIA DANYCH na wszystkich szczeblach organizaciji.

Spotkanie z Zarzadem — zebranie danych na temat planéw i celéw strategicznych
Pogtebiona analiza dostepnej dokumentacji: struktura organizacyjna, regulaminy

wynagradzania itp.
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REZULTAT DZIALAN
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RAPORT ,Strategia personalna organizacji”, ktéry bedzie zawierat:

Opis i analize istniejacych proceséw personalnych w organizacji, takich jak: employer
branding, rekrutacja i selekcja, onboarding, ocena pracownicza, dziatania rozwojowe
i motywacyjne, offboarding.

Rekomendacje dotyczace proceséw personalnych, z uwzglednieniem strategii
organizacji.

Koncepcje zarzadzania kapitalem ludzkim - plan dziatania powigzany z celami
biznesowymi organizacji wyznaczajacy kierunki dziatan w poszczegdlnych procesach
personalnych.

Whyniki ankiety ,Moja organizacja” wraz z rekomendacjami i obszarami do rozwoju.

Profil kompetencyjny specjalisty ds. HR / HR Business Partnera — w zaleznosci od
potrzeb.

Kompetencyjny opis stanowiska pracy
Standard rekrutacji oraz propozycja ogtoszenia rekrutacyjnego

Przyktadowe pytania do przeprowadzenia wywiadu behawioralnego

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

Firma jest cztonkiem Klastra Silesia Automotive &Advanced Manufacturing

Firma jest klasyfikowana jako MSP

Nabor do projektu jest prowadzony od kwietnia 2022 roku.

Czas realizacji jest ustalany indywidualnie z przedstawicielem firmy — ostateczny
termin zakonczenia procesu nie moze nastapic¢ pézniej niz 31.12.2022 .

Udziat w projekcie doradczym jest bezptatny, liczy sie kolejnos¢ zgtoszen.
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