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Szanowni Panstwo, Cztonkowie Klastra,

dwa miesigce, od ostatniego wydania naszego magazynu Klastra SA&AM, byty obfite w dziatania
realizowane wspdlnie z grupg firm z obszaru Advanced Manufacturing, czyli integratorami
technologicznymi, dostawcami maszyn i urzadzen, systemow IT, specjalistycznych rozwigzan w zakresie
pneumatyki, automatyki i robotyki. Dzisiaj w Klastrze SA&AM funkcjonuje 35 takich podmiotéw.

W okresie pazdziernik-listopad zorganizowalismy 4 spotkania w ramach inicjatywy , My Cyfrowi”, czyli
praktyczne warsztaty wykorzystywania technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach, skierowane do firm
MSP naszego regionu. W inicjatywie wzieto udziat 15 dostawcéw i tacznie prawie 80 uczestnikdw,
zainteresowanych nowymi technologiami przemystowymi i ich wdrazaniem w swoich przedsiebiorstwach.

W listopadzie zorganizowalismy wspdlne stoisko z 10 reprezentantami obszaru Advanced Manufacturing
Klastra SA&AM, na branzowych targach przemystowych Warsaw Industry Week. Na wspdlnym stoisku, pod
egidg Klastra SA&AM, przez 3 dni targowe prezentowaly sie firmy: 5SAutomate, Aiut, APA, Evatronix,
Hermes Reply Polska, Elgor Hansen, EMT Systems, EDAG Engineering Polska, Omron Electronics, Systemy
Przetwarzania i Integracji Danych oraz KSSE- koordynator Klastra SA&AM.

Tego typu, wspdlne inicjatywy bardzo nas cieszg, poniewaz wzmacniajg integracje pomiedzy uczestnikami
i daja realne korzysci z funkcjonowania we wspolnej Klastrowej inicjatywie. W zwigzku z tym, juz teraz
planujemy kolejng edycje inicjatywy , My Cyfrowi 2022” i wspdlne uczestnictwo w krajowych targach
branzowych w roku 2022. Wszystkich Panstwa, zainteresowanych uczestnictwem w tego typu inicjatywach,
zapraszam do kontaktu z personelem koordynatora Klastra SA&AM.

Z okazji nadchodzacych $wiat oraz dobiegajgcego konca, do$é szczegdlnego, poniewaz rocznicowego,
dziesigtego roku funkcjonowania Klastra SA&AM, chciatbym ztozy¢ w imieniu catego zespotu
koordynatora Klastra SA&AM wszystkim Panistwu, zyczenia Zdrowych i Spokojnych Swiat Bozego
Narodzenia oraz wszystkiego co najlepsze w nadchodzacym, Nowym Roku 2022.

tukasz Gorecki
Dyrektor Klastra SA&AM
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Nastepna stacja: Fabryka Przysztosci

Zaktada sie, ze mate i sSrednie przedsiebiorstwa produkcyjne w Unii Europejskiej, chcac utrzymac swoje
konkurencyjne pozycje na rynku, muszg staé¢ sie bardziej elastycznymi, kreatywnymi, sprawnymi,
ekologicznymi i otwartymi na budowanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych organizacjami, w tym przy
wykorzystaniu najnowszych technik wytwarzania i rozwigzan cyfrowych. W tym kontekscie opracowano
pojecie ,,Fabryka przysztosci”.

Czym jest fabryka przysztosci? W duzym uproszczeniu to fabryka, w ktorej wszystkie procesy s3
analizowane i kontrolowane na biezaco w czasie rzeczywistym a proces decyzyjny wpierany jest przez
zautomatyzowane systemy informatyczne przetwarzajace duze zbiory danych na jezyk czytelny dla oséb
decyzyjnych. Fabryka przysztosci to miejsce, w ktéorym wszystkie mozolne i nieergonomiczne prace
wykonywane sg przez maszyny (w tym roboty i coboty). To réwniez miejsce, w ktérym kazdy pracownik
ma realny wptyw na swojg prace a jego kreatywnos¢ i wkitad w rozwoj przedsiebiorstwa sa cenione.
Nalezy wiec pamietaé, ze fabryka przysztosci opiera sie nie tylko na rozwoju firmy w aspekcie
technologicznym, lecz réwniez w kontekscie organizacyjnym i procesowym. W zwigzku z tym, by
skutecznie wesprzeé¢ firme na drodze transformacji w kierunku fabryki przysztosci, konieczne jest
zrozumienie przestanek stojgcych za dotychczasowym funkcjonowaniem danego MSP oraz motywéw
okreslajacych powdd zmiany.

,Wiele srodkowoeuropejskich firm produkcyjnych pilnie poszukuje wskazowek i wsparcia w transformacji w
kierunku Przemystu 4.0. Czesto znajdujq one wsparcie ze strony Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB), ktdre
starajq sie przekonac kierownictwo MSP do rozpoczecia dyskusji na temat proceséw zmian P4.0. Projekt
Interreg CE Boost4BSO?, realizowany przez konsorcjum osmiu partnerow z szesciu krajéow zaktada wsparcie
dla 0B w obszarze Przemystu 4.0, aby lepiej radzity sobie z ustugami wsparcia firm MSP w obrebie
transformacji przemystowej i cyfrowej” - mdéwi tukasz Goérecki, Dyrektor Klastra, a zarazem Koordynator
projektu ze strony Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing. Etapy projektu umozliwiaja

Partnerom, dziatajgcym w réznych krajach, osiggnac efekt kuli snieznej, czyli zwielokrotnienia i rozszerzenia
oddziatywania projektu i wypracowanych rozwigzan.

Projekt ma na celu:
> opracowanie kompleksowego pakietu kompetencji i narzedzi dla Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B)

> umozliwienie I0B, jako kluczowym podmiotom systemu innowacji, Swiadczenia skutecznych
i wydajnych ustug wsparcia dla lokalnych przedsiebiorstw w transformacji P4.0.

Zbudowanie wtasnych Wiaczenie 10B, ktére pomoga Realizacja ustugi pilotazowej w MSP
kompetencji dopracowa¢ pakiet kompetencji 4.0 w celu analizy modelu biznesu
w opardiu o posiadane # i zostana nastepnie przeszkolone w ‘ i wypracowania planu dziatan
instrumenty i zasoby zakresie zastosowania metodyki transformacji cyfrowej

Rysunek 1 - Cele i etapy projektu

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing 4



e®s.. |Silesia .
o. ® |automotive

[ ] [ J & advanced
manufacturing

Aktualnie w projekcie klaster SA&AM, koordynowany przez Katowickag SSE, realizuje pilotazowg ustuge
doradcza wspierajaca MSP w opracowaniu planéw dziatarn Przemystu 4.0. Wspomniana ustuga ma na celu

poprawe budowania wiedzy i trwatych powigzan w zakresie transferu wiedzy pomiedzy instytucjami otoczenia
biznesu a jej zakres dla kazdego MSP obejmuje:

1. ocene dojrzatosci cyfrowej,
2. opracowanie planu rozwoju i/lub modelu biznesowego w kontekscie transformacji cyfrowe;j,
3. opracowanie Planu Dziatania dla transformacji cyfrowej.

Krok 1: ocena dojrzatosci cyfrowej

Krok 2: model biznesu z uwzglednieniem
(Przemyst 4.0) przedsiebiorstwa

rozwigzan cyfrowych

IMPULS Foundation of the German Engineering Federation (VDMA) 2 spotkania warsztatowe: model biznesu tuii teraz, procesy
Industry 4.0 Readiness Online Self-Check w kontekscie wsp étpracy z klientem iz d ostawcami,
Ponad 9.000 firm z réznych branz juz korzystato z tego narzedzia model biznesu 4.0 w kierunku serwityzaciji
IMPULS s Ee
Industry 4.0 Readiness The Business Model Canvas
Online Self-Check for Businesses . @ | v tisnm Q| S hd °
- 5 = ~l
L ST ]
esasd Qsmgynr

Krok 3: plan dziatan transformacji cyfrowej
spotkanie warsztatowe: okreslenie priorytetow i projektow,
identyfikacja dziatan i zasobdw + prezentacja planu dziatan

Rysunek 2 - Zakres ustugi pilotazowej

»Ustuga pilotazowa realizowana jest na zasadzie pomocy publicznej w ramach pomocy de minimis. Podczas
polskiego naboru MSP do ustugi pilotazowej (nabdr zakoriczony 26.10.2021), wybrane zostaty
4 przedsiebiorstwa, w tym 2 firmy bedgce cztonkami klastra SA&AM, ktore sq odbiorcami ustugi doradczej:
PROTECH Sp. z o.o. (cztonek klastra SA&AM), MICHAEL Teresa Michalik (cztonek klastra SA&AM),
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe ,,EMAG-SERWIS” Sp. z 0.0., EHN Polimery Sp. z 0.0.” —
dodaje Ewa Dudzic-Widera, Menedzer ds. Projektow.

Wybrane firmy sg matymi i srednimi przedsiebiorstwami dziatajagcymi w réznych sektorach. Kazde z nich
zrealizowato w ostatnich 3 latach dziatania zwigzane z Przemystem 4.0 oraz rozwaza w przysztosci
projekty/inwestycje zwigzane z wdrazaniem usprawnien i rozwigzan Przemystu 4.0. W ramach
zaangazowania w ustuge pilotazowg, w/w przedsiebiorstwa przechodza przez ustrukturyzowany proces
doradztwa? sktadajgcy sie ze spotkann warsztatowych umozliwiajgcych zespotowi SA&AM szczegbétowa
analize kontekstu firmy, produktow, ustug i systemu organizacyjnego w celu zapewnienia realizacji dziatan
(Rysunek 3). Podczas wykonania ustugi brany jest pod uwage indywidualny kontekst dziatania Ustugobiorcy

a przygotowywany Planu Dziatania dla transformacji cyfrowej jest dopasowany do mozliwosci, oczekiwan
kazdej z firm.
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Warsztat 1 Warsztat 2 Warsztat 3 Warsztat 4
(opcjonalnie)
Opis stanu firmy Wizytacja w zaktadzie  Projekty i dziatania Przeglad
Przeglad procesow potencjalnych
Ocena poziomu Plan dziatan rozwiazan z udziate'm
dojrzatosci do Strategia firmy (mapa drogowa) wybranych dostawcow
transformacji cyfrowej
w kierunku .
przedsiebiorstwa Qpracowame modelu
przysztosci biznesu Przemystu 4.0

Spotkanie podsumowujace

Przedstawienie raportu
Okreslenie mozliwosci wspotpracy w ramach wybranych przedsiewziec¢

Rysunek 3 — Etapy ustugi pilotaZzowej

Jako zespdt SA&AM, jestesmy na potmetku realizacji dziatan pilotazowych. Podobny zakres dziatan zostat
zrealizowany dla pozostatych 26 MSP zaangazowanych w ustuge pilotazowg realizowang przez Partneréw
Projektu z Austrii, Wtoch, Chorwacji, Czech i Niemiec. Szczegétowe informacje na temat projektu mozna
znalez¢ na oficjalnej stronie Projektu:

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/Boost4BSO.html

oraz podstronie o projekcie na witrynie Klastra SA&AM:

https://www.silesia-automotive.pl/boost4bso-3437

Ewa Dudzic-Widera
Menedzer ds. Projektéow KSSE S.A.

1 Projekt Boost4BSO, finansowany jest w ramach Programu INTERREG Central Europe na podstawie umowy nr. CR1644. Budzet
projektu wynosi 972.160 Euro (w tym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w wysokosci 793.470 Euro),
a czas trwania projektu to 04/2020 — 03/2022.

2 Dla tych 10B, ktére chcg poznaé zagadnienia, dobre praktyki i narzedzia umozliwiajgce efektywne wsparcie MSP na réznych
poziomach transformacji Przemystu 4.0, skierowany byt cykl szkolen otwartych w ramach Projektu Boost4BSO. Cykl obejmowat
nastepujaca tematyke:

* Industry 4.0 opportunity assessment,

* Understanding 14.0 technology implications,

* Understanding 14.0 business implications,

¢ Design of Industry 4.0 Transformation Roadmap.

Dla zainteresowanych dostepne sg videorelacje ze szkolen:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLBKZNgKoS5dgvc HR-1srzcCr35zX-uMX

oraz dostep do materiatow poszkoleniowych: https://www.boost4bso.eu/knowledge-exchange
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Elastyczne miejsca pracy przyciaggaja najlepszych pracownikow

To nieprawdopodobne jak szybko nowa rzeczywistos¢ biznesowa zadecydowata o ksztatcie rynku pracy. Czy
nam sie to podoba czy nie, zmieniajacy sie Swiat wymusit na pracodawcach elastycznos¢ w organizacji miejsca
i czasu pracy. Nowy atrybut elastycznosci srodowiska pracy stat sie warunkiem koniecznym w konkurowaniu
o dobrego pracownika i przycigganiu talentow.

Czasy, w ktérych prace biurowa utozsamiano z siedzeniem za biurkiem minety bezpowrotnie. Pandemia nauczyta
i uczy nas nadal elastycznego podejscia do wielu spraw, szybkosci i zwinno$ci w dziataniu. W $lad za tym powinna
nadazaé rdwniez organizacja pracy i przestrzeni biurowej.

Codzienna praca, wymagajgca skupienia na wielozadaniowych polach aktywnosci (praca koncepcyjna, spotkania w
zespole, nawigzywanie kontaktow biznesowych) wymusita potrzebe organizacji pracy w sposéb odmienny niz ten,
do ktorego byliSmy przyzwyczajeni od lat. Zmieniajacy sie charakter pracy dostosowany do rzeczywistosci
covidowej wptynat na potrzebe realizacji zadan w rdéznych miejscach i o réznych porach. Przetozyto sie to
naturalnie na potrzeby rynku pracy, oczekiwania kandydatéw do pracy, jak i komfort pracy pracownikéw
zwigzanych z firmga od lat.

W odpowiedzi na zachodzace zmiany w srodowisku pracy przywotalismy koncepcje ABS — Activity Based Working,
stawiajgca pracownika i jego potrzeby w centrum uwagi. Zatozeniami takiego podejscia ma by¢ zaoferowanie
pracownikowi réznych przestrzeni do pracy, ktére pomoga mu efektywnie wykonywaé swoje obowigzki. Mowa tu
zardwno o czasie pracy, miejscu, jak i narzedziach pracy.

Przestrzen jakg ma zaoferowac firma dzisiejszych czasdw ma pobudzac¢ kreatywnosc i potencjat pracownika.
Pracodawca powinien rowniez zadbac o wellbeing i zdrowie psychiczne pracownika.

Wiele firm zdecydowato sie juz jakis czas temu na zrdznicowanie przestrzeni biurowych, stworzenie stref
kreatywnych, miejsc szybkich spotkan, stref ciszy czy pokojow relaksacyjnych, regeneracji sit, itp. Jeszcze nie tak
dawno budzito to nasz usmiech i komentarze na temat rozkapryszonego mtodego pokolenia. Dzi$ coraz bardziej
jestesmy Swiadomi, ze to dobry kierunek w strone budowania sprzyjajgcego srodowiska pracy, co niewatpliwie
wptywa na employer branding.

Zréznicowana aranzacja przestrzeni firmowej nabiera zupetnie innego znaczenia w naszych biurach. Nigdy

wczesniej biuro nie petnito tak waznej funkcji w rozwoju biznesu i budowaniu wysokoefektywnej organizacji
wspierajgcej kreatywnosc i szybko$é w dziataniu swoich pracownikdw.
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Prawdziwym wyzwaniem staje sie stworzenie takiej przestrzeni, ktéra nieraz w tym samym dniu umozliwi
pracownikowi indywidualng realizacje zadan w petnej koncentracji, zdalne potaczenie z zespotem, spotkanie
z klientem lub prace projektowa na miejscu.

Problemy z jakimi mierzg sie wspotczesni liderzy to zarzadzanie rozproszonym zréznicowanym zespotem, przy
wykorzystaniu wszelkich narzedzi utatwiajgcych mobilnos¢ w przestrzeni zdalnej i stacjonarnej. Szczegdlna
rola przypada wiascicielom firm, ktérzy powinni dostosowal miejsca pracy do zadan zwiekszajacych
efektywnos¢ pracownika, ale réwniez takich, ktdére podtrzymajg zaangazowanie, motywacje do pracy
i przynaleznos¢ do zespotu, co jest wielkim problemem czaséw, w ktérych funkcjonujemy.

Badania podkreslajg, ze nowoczesne rozwigzania powinny uwzgledniac te wszystkie potrzeby, gdyz wptywa to
na atrakcyjnos¢ oferty pracy. Wyniki raportu Zenefit State of Flexible Work Arrangements wskazuja, ze ponad
70% pracownikdw ceni sobie rozwigzania dotyczgce elastycznej formy pracy, co zwieksza ich satysfakcje
W pracy.

Elastyczna propozycja pracy wyraza sie tez ofertg pracy w formie home office oraz wymiarze czasu
dostosowanym do mozliwosci i potrzeb pracownika. To do$¢ wymagajace rozwigzanie, na ktore sktada sie
wypracowanie odpowiednich standardow pracy, form komunikacji z zespotem, zakupem sprzetu, narzedzi
i odpowiedniej technologii do statego kontaktu z pracownikiem.

Jestem przekonana, ze takie podejscie to jedyna stuszna droga pozyskania najlepszych pracownikéow w
dzisiejszym Swiecie. Nowa koncepcja jest oparta na kulturze wiarygodnego pracodawcy, ktory buduje
organizacje wspierajacg zaufanie do pracownikéw. Takie myslenie sprawia, ze ludzie chcg pracowac
i utozsamiac sie ze swoim pracodawca.

Warto zauwazy¢, ze tak jak pracodawcy potrzebujg dzi$ elastycznych pracownikéw, tak pracownicy chetniej
wybierajg elastyczne miejsca pracy.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. HR Klastra SA&AM
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Regkilling i upskilling - jak planowaé skuteczne programy
rozwojowe?

Pandemia wptyneta bezsprzecznie na rynek pracy — w wielu branzach jest to w tej chwili zdecydowanie
rynek pracownika. Coraz trudniej zatrzymaé w organizacji wykwalifikowanego pracownika — rosng
oczekiwania wobec pracodawcow, ktérzy nie zawsze chca lub moga im sprostaé. Dodatkowo modne ostatnio
pojecie dobrostanu pracownikow nabiera znaczenia, coraz wiecej mowi sie i pisze o zjawisku wypalenia
zawodowego.

Pandemia a rynek pracy

Wypalenie zawodowe zostato wpisane do
Miedzynarodowej Klasyfikacji  Choréb z  moca
obowigzujgcg od 1 stycznia 2022 roku. Zwtaszcza dla oséb
z pokolenia Y lub Z to w jakich warunkach i atmosferze
pracujg jest szczegdlnie wazne. Nie bez znaczenia jest
réwniez to, czy organizacja oferuje mozliwosci rozwoju.

Powodow pewnie jest wiele: przedtuzajgca sie pandemia
i niepewnos¢ z nig zwigzana, inflacja czy nowe przepisy
Polskiego tadu. Wyraznie wida¢ duzg ostroznos¢ firm na
rynku dziatan rozwojowych. Mozna oczywiscie zrozumiec
takie podejscie, ale sg tez konsekwencje takiego
postepowania — mniejsze zaangazowanie pracownikow,
brak nowych kompetencji w organizacji.

Z badania przeprowadzonego w tym roku przez ManpowerGroup wynika, ze pracodawcy niechetnie chca
inwestowaé w najblizszym czasie w rozwéj kadry menedzerskiej. Tylko 20 % badanych firm planuje w 2022
roku programy rozwojowe dla kadry menedzerskiej a cztery na dziesie¢ nie przewiduje wcale szkolen dla
menedzerdw. Jak juz wspomniatam wczesniej - konsekwencjg takiego podejscia moze by¢ ryzyko zwiekszonej
rotacji, mniejsze zaangazowanie, brak checi integracji pracownikdéw z firmg. Pozostawieni sami sobie
menedzerowie, nie bedg potrafili odpowiednio motywowac i angazowac zespotdow. Z badania wynika, ze
wiekszo$¢é pracodawcdw nie zamierza rowniez inwestowac¢ w programy upskillingowe i reskillingowe, majace
na celu planowanie i rozwijanie sciezki kariery. Nie bedga sie cieszy¢ tez popularnoscig szkolenia z zakresu
réznorodnosci, etyki czy ksztattowania kultury organizacyjnej. Cytowane badania dotyczg kadry menedzerskiej,
ale mam wrazenie, ze takie podejscie dotyczy kazdej grupy zawodowej i jest podejsciem dosyc
krotkowzrocznym. W zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym, gdzie wazna jest umiejetnos¢ reagowania na
zmiany i innowacje, takie podejscie, w diuzszej perspektywie moze by¢ bardzo ryzykowne.

Reskilling i upskilling — co to znaczy?

Kultura organizacyjna oparta na ciggtym rozwoju i uczeniu sie od siebie nawzajem wspiera radzenie sobie w
zmiennych warunkach biznesowych. Z drugiej strony pandemia przyspieszyta wiele procesdéw w organizacjach,
wymusita zmiany, ktére wydawatoby sie, ze majg trwac lata. Rekrutacje zostaty wstrzymane na poczatku
pandemii, ale teraz, po dwdch latach, ponownie wida¢, jak wielu specjalistow jest poszukiwanych na rynku.
Poszukiwanie nowych pracownikdéw nie zawsze jest jedynym rozwigzaniem. Inne podejscie to wprowadzenie w
organizacji programu reskillingu, upskillingu czy redeployment.
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Jakie dziatania podejmuje firma w odpowiedzi na problem luki kompetencyjnej?* Perspektywa firm

Podejmowanie wspoétpracy z pracownikami zewnetrznymi,
tymczasowymi lub kontraktowymi

Transfer pracownikéw do dziatéw zmagajacych sie
z niedoborem kompetencji

Zaciesnienie wspotpracy z agencjami rekrutacyjnymi
Brak podjetych dziatan
Wzmocnienie marki pracodawcy na rynku

Organizowanie praktyk i stazy

Rekrutowanie pracownikéw z innych
sektoréw rynku lub branz

Zwiekszenie budzetu szkoleniowego

Zwiekszenie dziatann marketingowych, majacych
wzbudzi¢ zainteresowanie kandydatow

Zwiekszenie budzetu rekrutacyjnego

Rekrutowanie pracownikéw z zagranicy

Przyznanie pracownikom dodatkowego czasu
wolnego na podjecie studiéw lub szkolen

Inne**

(wedtug “Raportu ptacowego Hays 2021”)

Reskilling— to rozwdj nowych, ale kluczowych kompetencji pracownika, aby modgt petni¢ nowa role
W organizacji. Zamiast rozstawac sie z pracownikiem, ktérego dotychczasowe kompetencje nie sg organizacji
potrzebne, mozna unikngé redukcji etatu poprzez zredefiniowanie jego roli w organizacji — co szczegdlnie moze
by¢ przydatne w sytuacji niedoboru talentéw na rynku zewnetrznym.

Upskilling— to rozwdj posiadanych juz przez pracownikdw umiejetnosci poprzez dziatania rozwojowe, zgodnie
z potrzebami biznesowymi organizacji.

Z kolei redeployment to catkowite przemodelowanie dotychczasowej roli zawodowej pracownika.

Dlaczego warto?

Programy rozwojowe muszg nadgzac za zmianami a koniecznos¢ rozwoju jest wpisana w specyfike praktycznie
kazdej branzy. Programy reskillingowe i upskillingowe to narzedzia budowania przewagi konkurencyjnej
organizacji. Z perspektywy pracownika, wzmacniajg one poczucie przynaleznosci pracownika w organizacji.
Budujg jego zaangazowanie, dajg tez poczucie bezpieczenrstwa i stabilizacji - tak pozadane w dzisiejszych
czasach. Wtasciwie zaprojektowane indywidualne programy rozwojowe pozwalaja na wypetnienie luk
kompetencyjnych i wzmocnienie talentéw, bez szukania ich na rynku. Oczywiscie, takie programy powinny by¢
oparte o potrzeby biznesu — cele strategiczne, priorytety czy trendy rynkowe. Nie mozemy tez zapominac
o potrzebach samych pracownikéw — nie kazdy bedzie gotowy na mniej lub bardziej radykalng zmiane roli
zawodowe;.

Wydaje sie, ze jedynym minusem takiego rozwigzania jest czas potrzebny na zdobycie przez pracownikéw
nowych kompetencji. Ale z drugiej strony, zrekrutowanie nowej osoby, wdrozenie jej do zadan czy integracja
z zespotem i organizacjg jest rowniez czasochtonne. | czesto bardziej kosztowne. Mimo to, w dalszym ciggu,
wiele firm w pierwszej kolejnosci planuje pozyskaé brakujgce kompetencji na rynku, zapominajgc o potencjale
juz zatrudnionych oséb.
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Najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw kompetencje w 2020 (wedtug “Raportu ptacowego Hays 2021”) :

Techniczne

Menedzerskie/ kierownicze

IT/ cyfrowe

Sprzedazowe

Inzynieryjne

Jezykowe

Finansowe/ ksiegowe

Marketingowe

Administracyjne

HR

Inne

. Potrzebne kompetencje - Kompetencje najtrudniejsze do pozyskania

Podsumowujgc: podstawowe korzysci z re- i upskillingu to przede wszystkim wypetnienie luki kadrowej
i kompetencyjnej a co za tym idzie zmniejszenie kosztow rekrutacji i onboardingu i mniejsza rotacja.
Pamietajmy jednak, ze aby takie rozwigzania sie sprawdzity, organizacja musi systemowo wspiera¢ idee long
life learning — zaréwno przez postawe kadry menedzerskiej (learning agility), jak i dostarczanie odpowiednich

narzedzi przez dziaty HR.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds.HR Klastra SA&GAM
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Slaska ,ENERGIA”

Katowicka SSE, koordynator Klastra SA&AM, uruchomita wtasnie nowy projekt z obszaru wsparcia aktywizacji
zawodowej 0s6b zwalnianych i 0séb zagrozonych utratg pracy. Projekt o chwytliwej nazwie ,,ENERGIA”, ma na
celu wsparcie w jak najszybszym podjeciu pracy lub kontynuacji zatrudnienia, a takze uzyskaniu dodatkowych
kwalifikacji lub kompetencji wspierajgcy osiggniecie tego celu.

Grupg docelowg projektu sg osoby zwolnione w ciggu ostatnich 6 miesiecy, oraz osoby przewidziane do
zwolnienia lub zagrozone zwolnieniem z pracy z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy.

W ramach projektu ENERGIA, Katowicka SSE bedzie w stanie wesprze¢ ponad 300 oséb w zakresie: doradztwa
zawodowego, wsparcia psychologicznego, posrednictwa pracy i pomocy prawnej.

Osoby zakwalifikowane do wsparcia bedg miaty mozliwos¢ odbycia stazu i poszukiwania pracy (takze
mozliwo$¢ odbycia subsydiowanego zatrudnienia) oraz bedg mogty otrzymac dofinansowanie do szkolen,
kurséw i studiow podyplomowych w celu podniesienia kompetencji lub przekwalifikowania. Dodatkowe
benefity to miedzy innymi: stypendia szkoleniowe i stazowe, zwrot kosztdw opieki nad osobg zalezng na czas
podjecia szkolen, stazu lub subsydiowanego zatrudnienia, a takze dodatek relokacyjny na pokrycie kosztow
zamieszkania zwigzanych z podjeciem zatrudnienia.

Nowy pracodawca bedzie miat z kolei mozliwos¢ pozyskania pracownikéw przekwalifikowanych lub
pracownikdéw z uzupetnionymi kwalifikacjami zgodnie z zapotrzebowaniem u pracodawcy a takze wsparcie w
postaci subsydiowanego wynagrodzenia i refundacji kosztdw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy.
Projekt ,ENERGIA” realizowany jest przez Katowicka SSE, koordynatora Klastra SA&AM we wspotpracy z
Wojewddzkim Urzedem Pracy, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na
lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Spoteczny) , w okresie grudzien 2021 — wrzesier 2023. Budzet Projektu to
10 000 000,00 zt.

Przedsiebiorcéw naszego regionu, ktérzy stojg przed koniecznoscig redukcji zatrudnienia, a takze pracodawcow
ktorzy poszukujg pracownikéw, zapraszam do kontaktu z Managerem Projektu ,ENERGIA” w Katowickiej SSE,
Panig Elzbietg Modrzewska tel. 502 386 296.

tukasz Gorecki
Dyrektor Klastra SA&AM
Katowicka SSE
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Umowa na realizacje projektu ,,ENERGIA” zostata podpisana w listopadzie br., pomiedzy Katowickq SSE,
koordynatorem Klastra SA&AM, reprezentowanq przez Pana dr Janusza Michatek, Prezesa Zarzqdu i Paniq
Monike Bryl, Zastepce Prezesa Zarzqdu i Wojewddzkim Urzedem Pracy, reprezentowanym przez Pana
Dyrektor Grzegorza Sikorskiego.

Yrsse

Specjaina Strefa
Ekonomiczna

www.ksse.com.-pl
@KatowickaSSE

A\

Polska - ,
Strefa InweS S 2014-2020 ' .

R

e

Polska
Strefa Inwestycji
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,adzie technologia spotyka cztowieka...”

Firma Astor idzie ramie w ramie z edukacjg — juz od

pierwszych dni uruchomienia nowego kierunku w .(} A S TO R
szkolnictwie branzowym - objeta kolejng klase swoim gdzie technologia spotyka
patronatem. crbaviclie

Wywiad z Matgorzata Hadwiczak, Dyrektorem Oddziatu ASTOR Katowice

Technik robotyk to nowy kierunek w szkolnictwie branzowym — pierwsze klasy zostaty uruchomione we
wrze$niu tego roku, skad Painstwo wiedzieli o tym tak szybko?

Firma Astor wspodtpracuje z edukacjg juz od 30 lat, kierujgc sie szacunkiem dla polskiej mysli inzynierskiej.
Zajmujgc sie rozwigzaniami dla biznesu, réwnolegle wspotpracujemy z uczelniami wyzszymi i szkotami
branzowymi w zakresie mechatroniki, automatyki i robotyki. Zalezy nam na umozliwieniu dostepu do wiedzy
i nowoczesnych technologii jak najwiekszej liczbie przysztych inzynierow. Te dziatania maja jeszcze dodatkowy
wymiar: — edukacja juz na etapie ksztatcenia owocuje zaszczepieniem podstawowej wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z branzg. Gdy ktos pozna pewne rozwigzania, wierzymy, ze bedzie chciat do nich wracaé.
Jednoczesnie w pewnym sensie rozpoczynamy takze proces onboardingu — dla nas, czy innych pracodawcéw.
Wierzymy, ze wspotpraca z edukacjg przynosi efekty przysztosciowe i jest pozyteczna dla kazdej ze stron. Dzieki
wypracowanym relacjom wiedze o Techniku robotyku mieliSmy z pierwszej reki — od szkét, ktore
przygotowywaty sie do uruchomienia tego kierunku, organizowaty nabory
i promowaty go w Srodowisku.

Co zatem firma Astor proponuje szkotom w catej Polsce?

Nasza wspotpraca bazuje na 4 puzzlach — elementach, ktére mozna traktowaé rozdzielnie, ale dopiero razem
tworzg pasujaca do siebie uktadanke.

W  zakresie  wyposazania laboratoriow  oczywiscie
doposazamy sale szkoleniowe na warunkach biznesowych,
chociaz sg one dla edukacji wyjatkowo preferencyjne.
Powstajg pracownie, ktérych opiekunowie moga pochwali¢

sie najnowoczesniejszym sprzetem i stanowiskami. O ile do Rozwoj

tej pory proponowaliSmy rozwigzania placéwkom studentow

oswiatowym od firm, ktérych jesteSmy dystrybutorem, od Wyposazenie
grudnia 2021 w swojej ofercie mamy takze robota laboratoriéw

przeznaczonego stricte do edukacji, jednak
programowanego doktadnie tak, jak roboty przemystowe.
Nasz robot w 99,5% bedzie oparty o druk 3D —nie bedzie
wiec obawy ucznidw, czy nauczycieli o jego uszkodzenie lub
zniszczenie. Przeciez wiadomo, ze nauka to przede
wszystkim eksperymentowanie.

Partnerstwo
dla edukacji

Dzielenie
sie wiedza
W ramach Partnerstwa dla edukacji podpisujemy
Porozumienia o wspodfpracy, ale nalezy pamietac, ze sam
dokument, jesli nie wcielony w zycie — niczego nie wnosi.
Dlatego przede wszystkim budujemy relacje, bedac
w statym kontakcie z uczelniami, szkotami, ale przede
wszystkim — samymi nauczycielami i wtadzami placéwek.
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Uczestniczymy w spotkaniach, konferencjach organizowanych przez szkoty czy uczelnie, ale takze zapraszamy
wspotpracujgce szkoty i katedry do naszych Oddziatow czy showroomdéw w Krakowie. Obejmujemy klasy
patronatem, pochylamy sie nad programami ksztatcenia, organizujemy konkursy.

Czyli tutaj technologia spotyka cztowieka?

Nie tylko, ale tak — nie wystarczy przekazanie sprzetu, czy przedstawienie oferty — kluczowe sg rozmowy i staty
kontakt. Studentdw, uczniéw, a takze kadre uczelniang oraz nauczycieli zapraszamy do dwdch showroomow,
ktore mam w Krakowie:

* ASTOR INNOVATION ROOM
* ASTOR ROBOTICS CENTER

OtworzyliSmy laboratoria, gdzie mozemy nie tylko zaprezentowaé nasze rozwigzania i produkty, ale takze
pozwoli¢ naszym gosciom je przetestowac. Szkoty bardzo czesto wybierajg sie do Krakowa na jednodniowe
wycieczki, w czasie ktérych odwiedzajg te dwa miejsca poznajgc nowoczesne rozwigzania oraz prace robotow
np. w aplikacjach do paletyzacji, intralogistyki, bin pickingu. Przyjezdzaja do nas uczniowie
z nauczycielami, zdarzajg sie takze grupy sktadajgce sie z samych dydaktykéw.

ASTOR ROBOTICS CENTER

O jakich liczbach méwimy w skali ogdlnopolskiej i co kryje sie pod jeszcze kolejnym puzzlem, ktéry
Panstwo proponujecie?

Mysle, ze wystarczy wskazaé, ze przeszkolilismy juz 15 000 studentow i inzynierdw, a takze przyjelismy 1000

praktykantéw i stazystéw. Dodatkowo wyposazyliémy 350 laboratoriéw, a wspdtpracujemy z ponad 150
uczelniami i szkotami.
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Jesli chodzi o puzzel nr 3, czyli dzielenie sie wiedzg - prowadzimy wyktady na uczelniach, w szkotach, czesto
organizujemy pokazy, a w dobie pandemii zmieniliémy formute na Webinaria on-line, chociaz nie tylko — teraz
bardzo czesto stosujemy modele hybrydowe. Sporo informacji przekazujemy w kanatach internetowych —
Poradniku Automatyka on-line, e-szkoleniach, naszym profilu na platformie YouTube. Dodam, ze od wielu lat
wydajemy takze dwa bezptatne periodyki: Biuletyn Automatyki i Biznes i Produkcje — dostepne w wersjach
elektronicznych oraz papierowych.

ASTOR Robotics Center
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W takim razie zapytam jeszcze o puzzel nr 4 — czyli rozwéj studentow. Jakie tutaj prowadzicie Panstwo
dziatania?

Jednym z wazniejszych projektdw rozwojowych dla studentéw w naszej firmie jest coroczny program praktyk
i stazy. Nam umozliwia dotarcie do ambitnych, zdolnych i proaktywnych mtodych ludzi. Praktykanci
i stazysci majg natomiast mozliwos$é, poprzez prace w zespotach projektowych, uzupetniania zdobytej na
studiach wiedzy teoretycznej o doswiadczenie praktyczne.

W ASTOR kazdy praktykant i stazysta ma swojego opiekuna, a samg praktyke rozpoczyna od udziatu
w szeregu szkolen wprowadzajgcych do $wiata automatyki. W oparciu o wiedze wyniesiong ze studiéw oraz
nowo nabyte umiejetnosci, realizuje przydzielony mu projekt praktyczny. Rekrutujemy do naszej Centrali
w Krakowie oraz do wszystkich Oddziatéw. Warto $ledzié naszg strone z ogtoszeniami, poniewaz bardzo
czesto stazysci czy praktykanci juz z nami zostajg © .

Prowadzimy takze projekty ogdlnopolskie dla uczelni, jak na przyktad Akademia Mtodego Project Managera —
wspoétorganizowana z firmg Nowe Motywacje. Podczas serii wyktadéw uczestnicy dowiadujg sie, jak
zarzadzac¢ projektami. Nastepnie 2-osobowe zespoty studentdw mogag wzigé¢ udziat w etapie konkursowym
i przesta¢ prace dotyczacy przygotowania planu realizacji dowolnego projektu. Tydzien pdzniej Kapituta
AMPM wybiera najlepsze koncepcje, ktorych autorzy zostang zaproszeni na Warsztaty w ASTOR Innovation
Room.
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Zdjecia z pracowni
ze szkoty, gdzie firma
Astor obejmuje klasy
swoim patronatem:

Zespot Szkoét
Samochodowych i
Ogdlnoksztatcacych
w Bielsku-Biatej

Chciatabym zwrdci¢ uwage na program Ambasador Astor na Uczelniach, Przeznaczony dla tych studentéw, ktorzy
chcieliby poznaé funkcjonowanie naszej firmy od srodka i zosta¢c pomostem miedzy ASTOR a swojg uczelnig. Do
zadan Ambasadora nalezy przede wszystkim propagowanie informacji o dziataniach ASTOR wsrdd studentow
i wyktadowcéw, organizacja seminariéw i szkolen dla studentéw. W zamian Ambasadorzy uczestniczg w

szkoleniach Akademii ASTOR, majg szanse pozyskania sponsoringu dla najciekawszych akcji uczelnianych
/studenckich oraz dostep do nowoczesnych technologii czotowych producentéw automatyki i robotyki.

Pani Matgorzato — slicznie dziekuje za rozmowe, ktéra jak wierze, jest dobrg praktyka dla kolejnych
pracodawcéw. W ramach projektu Rada Sektorowa ds. Kompetencji MOTORYZACJA | ELEKTROMOBILNOSC,
ktéry prowadzi Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A., zapraszamy wszystkich zainteresowanych do
kontaktu — chetnie podpowiemy, jak rozpocza¢ dziatania na bazie porozumien biznes — edukacja.

Matgorzata Hadwiczak
Dyrektor Oddziatu ASTOR Katowice

‘(/:)' A S TO R gdzie technologia spotyka

cebuiclie

Monika Bezak
Ekspert ds. Rynku Pracy KSSE S.A.
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TPM a stabilnosé procesu produkcyjnego

W dobie ogélnoswiatowego kryzysu, jaki dotknat branze motoryzacyjng, zaréwno producenci samochodéw,
jak i ich dostawcy, podchodzg do weryfikacji swoich proceséw wytwarzania pod katem optymalizacji i redukcji
niepotrzebnych kosztéw w sposdb restrykcyjny. Swojg uwage skupiajg tez na procesach okotoprodukcyjnych,
ktére réwniez majg istotny wptyw na wytwarzanie danego wyrobu. Zakfady produkcyjne z powodzeniem
stosujg narzedzia z Lean Management, za pomoca ktdrych mogga usprawniaé procesy i optymalizowac koszty w
organizacji. Czasami jednak organizacje stosujg niektdre narzedzia niezaleznie, co ma wptyw na osiggane
rezultaty. Tak jest w przypadku narzedzia z grupy Lean TPM (Total Productive Maintenance) i narzedzia z grupy
Core Tools SPC (Statistical Process Control).

Przyjeto sie, ze TPM zwigzany jest tylko z maszynami i ich serwisowaniem. Zagtebiajgc sie w TPM mozna
zauwazy¢, ze jego filozofia jest o wiele szersza niz powszechnie sie uwaza. Podstawg narzedzia jest 5S, na
ktérym znajduje sie 8 filarow (patrz rys. 1 — Podstawa 5S i 8 filarow).

Trening i szkolenia
Weczesne planowanie
Utrzymanie jakosci
TPM w biurze

utrzymania ruchu
Zdrowie / BHP / ochrona

srodowiska

Rysunek 1 — podstawa 55 i 8 filaréw

Ciagte doskonalenie
Autonomiczne utrzymanie

ruchu

Planowane utrzymanie

ruchu
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Patrzac na filary oraz ich podstawe mozna tatwo zauwazy¢, ze oprécz filaréw odnoszacych sie do maszyn, sg
réwniez te odnoszace sie do innych dziatdéw czy poziomow organizacji, ktére majg rédwniez wptyw na
funkcjonowanie parku maszyn w danej organizacji lub s3 zwigzane z jakoscig wyrobow wytwarzanych w tej
organizacji.
W celu weryfikacji, czy narzedzie TPM spetnia swojg role stosuje sie nastepujgce mierniki:
* MTTR - $redni czas do naprawy (ang. Mean Time To Repair)
MTTR = czas awaryjnosci / liczba zdarzen naprawczych [min.]
* MTTF - $redni czas do btedu (ang. Mean Time To Failure)
MTTF = dostepny czas pracy — czas awaryjnosci) / liczba zdarzen [min.]
* MTBF — sredni czas pomiedzy awariami (ang. Mean Time Between Failure)
MTBF = MTTR + MTBF [min.]
* OEE - catkowita efektywnos¢ wyposazenia (ang. Overall Equipment Effectiveness)
OEE = dostepnos¢ x wydajnos$é x jakosé x 100%
* gdzie,
* Dostepnosc¢ = czas pracy / czas operacyjny netto
* Wydajnos$¢ = rzeczywista produkcja / docelowa produkcja
* Jako$¢ = dobra produkcja / rzeczywista produkcja

O ile mierniki MTTR, czy MTBF zwigzane sg z dostepnoscig i wydajnoscig, tak miernik OEE oprécz dwdch
wczesniej wspomnianych odnosi sie rowniez do jakosci (stosunek czesci wyprodukowanych OK do wszystkich
wyprodukowanych czesci). State monitorowanie wskaznika OEE zapewnia bogaty wglad w wydajnosc
produkcji i zmniejsza koszty produkcji poprzez efektywniejsze wykorzystanie dostepnego parku maszynowego.
Skupmy sie teraz na SPC i stabilnos$ci procesu. Proces statystycznie kontrolowany to taki proces, na ktéry
wpltyw maja tylko czynniki naturalne. Co to sg czynniki naturalne? Jest to na ogdt wiele czynnikédw stale
powigzanych z procesem, ale zaden z tych czynnikdw nie ma na tyle duzego wptywu na proces, aby
spowodowac jego rozregulowanie. Niestety na procesy produkcyjne mogg dziata¢ rowniez czynniki szczegdlne
nazywane tez specjalnymi. Te czynniki, mimo ze s3 bardzo nieliczne, majg bardzo duzy wptyw na proces, a co
za tym idzie, mogg go rozregulowac, przez co nie bedzie juz statystycznie kontrolowany (stabilny). Do
czynnikdw specjalnych mozemy zaliczy¢ awarie maszyn czy narzedzi, ktdre sg juz bezposrednio zwigzane
zTPM.

Z duzg dozg ogdlnosci spdjrzmy na to, jak dziatajg karty kontrolne, w tym przypadku stosowane do cech
mierzalnych (patrz rys. 2 — Karta kontrolna — cechy mierzalne oraz rys. 3 - Karta kontrolna — cechy mierzalne).

Gorna granica kontrolna

\\.
Dolna granica kontrolna

Srednia procesu
(Srednia z wynikow)

Rysunek 2 — Karta kontrolna — cechy mierzalne
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Rysunek 3 — Karta kontrolna — cechy mierzalne

Karta moze by¢ stosowana do kontroli danej cechy wyrobu znajdujgcej sie w jego specyfikacji. Zatézmy, ze
jest to wysokos¢ zacisku przewodzgcego zaciskanego na rdzeniu przewodu miedzianego. Inzynier jakosci
z okreslong czestotliwoscig pobiera prébki / wyroby i dokonuje ich pomiaru. Wynik wpisywany jest do karty
kontrolnej. Jesli miesci sie on w granicach kontrolnych i nie wystepuje pewien okreslony trend, to inzynier
jakosci nie podejmuje zadnych krokow. W przypadku przekroczenia granic kontrolnych czy specyfikacji,
inzynier jakosci musi podja¢ okreslone kroki w celu sprawdzenia przyczyny przekroczenia i ewentualnego
rozregulowania procesu.

Zatozmy, ze doszto do przekroczenia granicy kontrolnej w procesie (zbyt duza wysoko$¢ zacisku). Inzynier
jakosci zatrzymuje produkcje, zgtasza przekroczenie zainteresowanym stronom i inicjuje kontrole tej partii
wyrobéw, ktéra zostata wyprodukowana od ostatniej dobrej sztuki zarejestrowanej w karcie. Zainteresowane
strony eliminujg przyczyne specjalng (uszkodzenie gtowicy zakuwajacej), uruchamiajg ponownie produkcje,
po ktérej nastepuje 100% kontrola wyrobdéw wykonywana w celu potwierdzenia, ze proces zndéw jest
stabilny. Podjete dziatania okazaty sie skuteczne (naprawa gtowicy zaciskajgcej), proces znéw stat sie stabilny,
wiec przywrécono kontrole statystyczng i prébkowanie wedtug okreslonej czestotliwosci.

Wyzej wspomniany przyktad jest tylko zgrubnym zarysem sytuacji, jaka moze pojawi¢ sie w zaktadzie
produkcyjnym stosujgcym SPC. Mimo szybkiej reakcji nie udato sie unikng¢ dodatkowych kosztéw
zwigzanych z postojem na danej linii czy maszynie, sortowaniem i ztomowaniem ewentualnych sztuk NOK.

Nie wchodzgc w szczegdty zwigzane z naprawag gtowicy zaciskajacej zatézmy, ze zostaty wymienione uszczelki
odpowiedzialne za cisnienie robocze. Im bardziej zuzyte uszczelki, tym nizsze ci$nienie, a co za tym idzie,
stabszy zacisk kontaktu na przewodzie. Z racji tego, ze gtowic zaciskajgcych sg setki, organizacja nie mogta
wdrozy¢ jednakowego planu ich przegladu i prewencyjnej wymiany uszczelek. Takie rozwigzanie niestety
przyczyniato sie do wystepowania wyzej wspomnianych akcji w procesach produkcyjnych. Czestsza niz
zwykle wymiana uszczelek wigzata sie tez z poniesieniem wyzszych kosztéw utrzymania gtowic zakuwajgcych
(czesci, zasoby, czas, itp.). Czy w takim przypadku mozna okresli¢ jaki$ parametr zwigzany z praca tego
narzedzia i go monitorowac? Oczywiscie, ze tak! Tutaj mozna odnies¢ sie do cisnienia roboczego narzedzia.

Czy mozna parametr tego cisnienia monitorowac za pomocg kart SPC? Oczywiscie, ze mozna! W tym celu
utrzymanie ruchu musiato zdefiniowa¢ wartosci graniczne do pracy narzedzia, bazujgc na wytycznych
dotyczacych wysokosci zacisku (nominat + tolerancja). Okreslono, ze w dolnej tolerancji narzedzie bedzie
osiggato warto$é cisnienia X, a w goérnej wartos¢ ci$nienia Y. W czasie uzytkowania wartos$é ci$nienia bedzie
spadaé, co moze powodowaé stabszy docisk. Ustalono czestotliwos¢ odczytywania wartosci cisnienia z
manometru umieszczonego przy narzedziu i wpisywano w karte. W ten sposéb zostato wprowadzone
monitorowanie gtowicy zaciskajacej i jej cisSnienia roboczego (patrz rys. 4 - Przyktadowa kart SPC dla
charakterystyki narzedzia).
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W odpowiednim momencie, kiedy dana wartos¢ przekroczyta ktéras z granic lub zachowany byt okreslony
trend, utrzymanie ruchu mogto podjgé odpowiednie dziatania w celu wymiany uszczelek. Takie rozwigzanie
wyeliminowato jedng z przyczyn specjalnych, jaka jest awaria narzedzia zwigzana ze spadkiem cisnienia
roboczego. Oczywiscie nie zrezygnowano z kart SPC do nadzorowania procesu, ale przestaty wystepowac
wyzej wspomniane sytuacje.
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Rysunek 4 - przyktadowa kart SPC dla charakterystyki narzedzia, Zrédto: https://datalyzer.com/

Dlaczego wczesniej wspomniano o wskazniku OEE? Jest on czesto umieszczany w KPI (tj. kluczowe
wskazniki skutecznosci dziatania, ang. Key Performance Indicators), okreslany jest jego poziom, ale czesto
odczytywany jest jako wskaznik catosciowy bez zagtebienia sie w jego sktadowe, czyli dostepnosc,
wydajno$é i jako$é. Analiza sktadowych OEE moze da¢ nam odpowiedZ, co tak naprawde sie dzieje
z naszym parkiem maszynowym. Jesli dla danej maszyny czy parku maszyn wptyw na niskie OEE ma jakos¢,
to powinno sie ukierunkowad takie dziatania, aby mdc tg jakos¢ podniesé.

Mozna to robié¢ wtasnie za pomocg statego monitorowania ,krytycznych” parametréw maszyny za pomocg
kart SPC odnoszac sie do charakterystyk mierzalnych, ale i atrybutowych. Stosowanie kart SPC w TPM
dostarcza duzo danych wejsciowych do ustalania harmonograméw przegladow, czy ogdlnie prewencyjnych
dziatan zwigzanych z utrzymaniem maszyn. Eliminujgc badz redukujac przyczyny specjalne pojawiajgce sie
po stronie maszyn mozna w sposdb znaczgcy zwiekszy¢ jej wydajnosé i dodatkowo zredukowaé koszty
zwigzane z zapewnieniem jakosci wyrobu wytwarzanego.

tukasz Szatkowski
Trener / Auditor SQD Alliance Sp. z o.o.
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Skuteczny
employer
branding,
czyli
jakich
biedow nie
popeinia¢?
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W dzisiejszej rzeczywistosci biznesowej VUCA oraz pandemii pracodawcy stojg przed wieloma wyzwaniami.
Dziatania zwigzane z budowaniem marki wiarygodnego pracodawcy (employer branding) bez watpienia
moga wptywaé na zatrzymanie talentdw w organizacji, zmniejszenia rotacji czy zwiekszenie motywacji
i zaangazowania. Nie ma znaczenia wielko$¢ firmy — jest to obszar, ktéry powinny mie¢ na uwadze
korporacje, ale tez firmy z MSP.

Badania dotyczace employer brandingu w organizacjach, z roku na rok pokazujg, ze niewiele sie w tych
kwestiach zmienia. Jest stata (niewielka) grupa firm, ktére dbajg o wizerunek poprzez zaplanowane dziatania,
ktére maja wspierac cele strategiczne. Ale wiekszos¢ firm prowadzi dziatania wizerunkowe adhokowo, bez
strategii.

Z ostatniego Raportu HRM Institute 2020 wynika, ze:

* dalej gtéwnie dziataniami EB zajmujg sie dziaty HR (51%) a jednoczesnie w nadchodzgcym roku firmy skupia
sie na dziataniach employer brandingowych wewnetrznych (48%) i komunikacji wewnetrznej (45%),

* tylko 27 % firm stworzy lub zaktualizuje strategie EB,

* 5% firm opracuje proces offboardingu,

* tylko 10 % opracuje EVP (employee value proposition), ktére stanowi przeciez podstawe dziatan
wizerunkowych i komunikacyjnych pracodawcy.

Jak widzimy, cze$é¢ pracodawcéw Swiadomie podchodzi do ksztattowania swojego wizerunku, czes¢ zupetnie
o tym nie mysli a przeciez, praca, tak jak kazdy inny produkt czy ustuga, ma swojg marke - jesli nig nie
zarzgdzamy, to pozwalamy jg definiowac¢ innym. Dodatkowo pamietajmy, ze obecnie marka konsumencka jest
zintegrowana z markg pracodawcy — nie dziatajg one oddzielenie. Dlatego tez strategia employer brandingowa
powinna by¢ przygotowywana we wspotpracy dziatéw: marketingu, PR, sprzedazy i HR, w oparciu o strategie
biznesowa organizacji.

Z powyzszego wynika kilka bteddw, jakie organizacje (mniej lub bardziej Swiadomie) popetniaja.
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Brak strategii - brak pomystu, priorytetow i kierunku dziatania

To chyba najwiekszy btad jaki mozemy popetnic jako organizacja. Jesli nie wiemy: w jakim kierunku idziemy,
jakich talentéw potrzebujemy, jak chcemy byé postrzegani przez pracownikéw i kandydatow. Taka sytuacja
powoduje problemy rekrutacyjne, ciezko nam zatrzymac talenty w organizacji. Kolejng konsekwencjg takiej
sytuacji to problemy z komunikacja wewnetrzng i zewnetrzng. Po prostu nie wiadomo, jak konstruowac
komunikaty, co chcemy przekaza¢ pracownikom, jakie narzedzia wybra¢, jak ustalaé plan komunikacji. Same
niewiadome.

Brak weryfikacji skutecznosci dziatan employer brandingowych

Employer branding mozemy mierzy¢ — zaréwno jakosciowo jak i ilosciowo. Mozemy bra¢ pod uwage ilos¢
i jako$¢ otrzymanych aplikacji, badania satysfakcji i zaangazowania, benchmark, wskaznik rotacji, dane z exit
interview, mapowanie procesu candidate experience. Dodatkowo pomaga nam w tym technologia: mozemy
sprawdzac ilos¢ wejsé na strone w zaktadke kariera, sledzi¢ ruch na stronie, okredli¢ moment wyjscia ze
strony.

Organizacja jest niewidoczna jako marka

Jak wspominatam wczeéniej — employer branding nie jest tylko dla duzych, miedzynarodowych korporacji,
ktore dysponujg sporymi budzetami. Oczywiscie - w mediach typu telewizja, cze$ciej widzimy takich
pracodawcéw. Natomiast nic nie stoi na przeszkodzie, by mniejsza firma, z mniejszym budzetem réwniez byta
widoczna na lokalnym rynku pracy. Tutaj szczegdlnie chciatam podkresli¢ jedng rzecz: méwigc o employer
brandingu zawsze bierzemy pod uwage aspekt zewnetrzny i wewnetrzny. Nawet najlepsza kampania
rekrutacyjna, nie ukryje ztego traktowania pracownikéw czy brak profesjonalizmu rekrutera. Tego nie sie da
oddzieli¢ na dtuzszg mete. Wizerunek wiarygodnego pracodawcy musi by¢ stabilny — sta¢ na tych dwdch
nogach.

Brak osoby odpowiedzialnej, dodatkowe dziatanie HR

Wiele badan pokazuje, ze dziatania employer brandingowe sg przydzielone do dziatéw HR. Pewnie dlatego, ze
najczesciej kojarzg sie z rekrutacjg i innymi procesami HR typu onboarding czy offboardding. Problem pojawia
sie, kiedy nie ma jednej odpowiedzialnej osoby, ktdra spina wszystkie dziatania. Jest to zwykle konsekwencja
braku strategii. W konsekwencji — dziatania komunikacyjne w organizacji sg niespdjne, przypadkowe
i wymuszone nagtymi zmianami.

Brak wsparcia zarzadu

Zeby cokolwiek planowaé, musimy wiedzieé¢, w jakim kierunku zmierza organizacja. Bez wsparcia zarzadu
i 0s6b decyzyjnych, dziatamy po omacku. Znam firmy, gdzie strategia firmy nie jest znana pracownikom
(dlaczego? bo tak) a bez takiej wiedzy nie wiemy, jakie planowaé dziatania wizerunkowe, rozwojowe czy
rekrutacyjne. Czesto do tego dochodzi brak wspétpracy i komunikacji na linii marketing-HR-sprzedaz.

Jesli méwimy o employer brandingu czesto brakuje w organizacjach podstawowej wiedzy — zaréwno
w zarzadach jak i dziatach HR. Brakuje strategii, ustalonych EVP, czesto po prostu odpowiedzi na pytanie: jacy
jestesmy i co oferujemy (pracownikom, klientom, lokalnej spotecznosci) jako pracodawca? Z czym mamy sie
kojarzy¢? Czym mamy przyciggnac talenty z rynku pracy? Z mojej perspektywy to bardzo wazne pytania.
Dziatania employer brandingowe muszg by¢ powigzane z celami biznesowymi.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. HR Klastra SA&GAM
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Jak stawiac dobre cele i osiggac ponadprzecietne
rezultaty, czyli o metodzie OKR w pracy i zyciu

prywatnym

Zbliza sie koniec roku, czas, w ktérym najczesciej dokonujemy
podsumowan. Wielu z nas tradycyjnie postawi sobie cele na Nowy Rok.
Temat tak popularny, ze az nudny, ze wzgledu na brak podzniejszej
konsekwencji. Dlatego dzis chcialabym przyblizy¢ bardziej skutecznag
metode wywodzacg sie z zarzadzania i stosowang od wielu lat
z powodzeniem przez takie znane marki jak Google, Allegro, Oracle,
Linkedin, Twitter czy Dropbox.

OKR, czyli Objectives Key Results to prosta wersja MBO — Zarzadzania Przez
Cele (Management by Objectives). Metoda polegajaca na wspdlnym
okres$laniu celdw biznesowych przez menedzera i pracownikdw. Metoda
stuzy do realizacji celdw firmowych, dziatu czy zespotu oraz ich adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkéw biznesowych.

To co wyrdznia te metode na tle innych (np. poréwnanie do
nieSmiertelnego SMARTA) to fakt, ze cele nie mogg by¢ wyznaczane w
prézni. Metoda OKR potrzebuje odniesienia jakim jest strategia firmy lub
danej jednostki organizacyjne;j.

Zastosowanie metody pomaga zwiekszy¢ efektywnos$¢ organizacji. OKR-y sg ustalane w sposdb jawny na wielu
poziomach organizacji, dzieki czemu istnieje spora szansa, ze wszyscy bedg podaza¢ w tym samym kierunku.

Stawianie celéw to jedna z podstawowych umiejetnosci w zarzadzaniu. Czasy, w ktdrych funkcjonujemy
wymuszajg na liderach poszukiwanie skutecznych metod wyznaczania zadan i angazowania zespotu w prace.
OKR-y swietnie spetfniajg te role, bo nie sg narzedziem oceny i rozliczania, ale ambitnym, dziataniem
budujgcym wspdtprace zespotowy. Warto zwrdci¢ uwage, ze wiascicielem OKR-ow jest zespodt, ktéry sie
integruje i angazuje wokdt definiowania celdow rozwijajgcych firme. Dodatkowo mozemy sesje wyznaczania
celéw poprowadzic zdalnie.

Podstawowe sktadowe OKR-6w, ktére stanowig CEL to:

1 — Objective (0O) to stan/ sposdb/ zmiana do osiggniecia opisana jakosciowo. Ambitne, inspirujgce
i niemierzalne wyzwanie (jak zwykle kojarzymy to w metodzie SMART).

To krotko méwiac to, co chcemy osiggnaé, cho¢ dostowne ttumaczenie wskazuje sposdb, w jaki formutujemy
to, co chcemy osiggngé. Objective jest opisany krdétko, konkretnie inspirujgco i sprawia, ze chce nam
sie dziata¢, by cel osiggnac.

W literaturze spotkamy sie czasem z ttumaczeniem, ze jest to cel. Jednak takie podejscie wprowadza w btad,
poniewaz dopiero caty zestaw O+ KR stanowi cel.

Podsumowujac: objective ma by¢ tatwym do zapamietania hastem, wyzwaniem, ktére okresla istote zmiany.
Ma wskazywac na to co wazne i da¢ motywacje do dziatania.

2 — Key Results (KR) to kluczowy, wymierny rezultat opisany konkretnym miernikiem. Odpowiada na pytanie
po czym poznamy, ze osiggnelismy cel (czyli O/Objective).

Jak mozna sie domysli¢, kazdy O/Objective definiowany bedzie kilkoma KR/Kluczowymi Rezultatami, ktére
stanowig rézng perspektywe spojrzenia na dany cel.
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To nic innego jak dobrze nam znane miary, ktore pozwalajg stwierdzié, czy cele zostaty osiggniete.

Postep w realizacji celu sie do obiektywnego pomiaru w momencie rozliczania, to jest na koniec okresu,
ktérego cel dotyczy. okreslamy zwykle skalg 3 do 5 punktéw, ktérych tgczna ocena przy ewaluacji pokaze,
w jakim stopniu udato sie osiggna¢ cel.

Podsumowujac: KR-y powinny nadawac

Oczywiscie kolejnym krokiem do okreslenia OKR-6w bedg dziatania lub projekty (tzw. Actions), ktdre przetozg
sie na uzyskanie KR (Kluczowych Rezultatéw). Warto zaznaczy¢, ze najwiekszg skutecznosé zagwarantuje nam
cel, ktéry dotyczy jednego wyzwania dla zespotu na dany kwartat.

Przyktad: Objective: Wprowadzamy produkt X na rynek zachodni

Key Results:

Przyciqgnqc zainteresowane osoby, uzyskac¢ 2000 wejs¢ na strone w ciggu pierwszego miesigca

Pozyska¢ minimum 100 zapytarn ofertowych miesiecznie w pierwszym kwartale roku 2022

Zrealizowac pierwsze 10 zapytan o wartosci nie mniejszej niz 200 tys euro w ciggu dwdch pierwszych miesiecy

Praktyczne zastosowanie OKR wymaga treningu, ale sama metoda OKR-ow jest dos$¢ przejrzystym
narzedziem. Wartoscia dodang stanowi wskazanie priorytetdw w pracy zespotowej, analiza dziatan
i mozliwos¢ wypracowania listy dobrych praktyk zwiekszajgcych skutecznos¢ realizacji.

Niewatpliwg zalet3 metody jest wspdlne c¢wiczenie umiejetnosci (zwinnosci) wyciggania wnioskéw
z doswiadczen poprzedniego okresu oraz doskonalenie umiejetnosci na podstawie analizy uzyskanych
wynikéw. Podczas spotkan odbywanych systematycznie (okresowo - comiesiecznie lub kwartalnie) monitoruje
sie i podsumowuje, w jakim stopniu cele zostaty zrealizowane, co sie udato, co nie i wycigga wnioski na
kolejne okresy. Metoda ma szanse duzego powodzenia, jesli tylko proces realizujemy wspdlnie i
systematycznie. Dodatkowo, warto zwrdci¢ uwage, ze stawianie celdw to réwniez podstawowa umiejetnosc
budowania osobistej skutecznosci. Dlaczego czesto sie nie udaje? Powodem sg zte nawyki i przyzwyczajenia.
Czesto nie potrafimy odrézni¢ marzen od plandw i celdw.

Tymczasem okazuje sie, ze metode OKR mozemy $miato stosowaé réwniez do podnoszenia jakosci zycia
prywatnego, do czego osobiscie zachecam.

A moze ustali¢ cele na Nowy Rok inaczej niz zwykle? Ja juz to zrobitam!

Objective: Ustalitam wspdlnie z rodzing, ze bedziemy ze sobq spedzac wiecej czasu

Nasz Key Results opisalismy miarq 5 punktow:

- co najmniej 1 wspdlny positek dziennie

- co najmniej 2 wycieczki weekendowe za miasto w miesigcu

- minimum 4 wspdlne wieczory filmowe w miesigcu

- 1-2 wypady kilkudniowe z noclegiem w ciekawe miejsce na kwartat

- co najmniej 15 minut petnej uwaznosci na kazdego domownika dziennie (Mato? Sprawdz jakie to trudne!
Pisze tu o petnej uwaznosci i byciu ,tu i teraz” tj. niewykonywaniu rdwnoczesnie innych czynnosci, takich jak
np. przeglgdanie smartfona, pakowanie zmywarki, myslenie o pracy i tym co jeszcze powinnas/powinienes
dzis zrobic)

A Ty? Jak ustalisz swoje OKR-y na pierwszy kwartat 2022?

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. HR Klastra SA&AM
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