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Szanowni Cztonkowie Klastra,

mam przyjemnosc¢ podzieli¢ sie z Paristwem dobrg informacja, kt
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przyznata Katowickiej SSE, koordynatorowi Klastra Silesia Automotive
& Advanced Manufacturing dofinansowanie na rozwdj inicjatywy SA&AM, w tym wdrozenie nowych
ustug Klastra. Wartos¢ dofinansowania to ponad 3,3 min zt.

Jak Panstwa informowalismy w styczniu br. koordynator Klastra ztozyt wniosek w programie Inteligentny rozwdj,
poddziatanie2.3.7- Rozwdj potencjatu koordynatoréw Krajowych Klastréw Kluczowych. Wniosek Katowickiej SSE,
koordynatora Klastra SA&AM zaktada rozwdj potencjatu SA&AM w zakresie procesdéw zarzadzania oraz rozwaj
oferty o dwie innowacyjne ustugi: ,Cyfrowa Platforme HR 4.0” i ,MSP Go digital”. Nowe ustugi wychodzg
naprzeciw wyzwaniom zwigzanych ze zmianami w strukturze zatrudnienia i nowymi kompetencjami w zwigzku z
IV rewolucjg przemystowg (Cyfrowa Platforma HR 4.0) oraz wspierajg firmy w procesach
transformacji cyfrowej (MSP Go digital). Nowe ustugi Klastra skierowane beda do przedsiebiorstw, ktére stoja
przed koniecznoscig przeprowadzenia transformacji gospodarczej, w kontekscie zmieniajacych sie wymogdéw w
sektorze motoryzacyjnym, nowych modeli biznesu w tancuchach wartosci oraz nowych technologii wytwarzania.
Dziatania realizowane w ramach przedmiotowego projektu przyczynia sie réwniez do transformacji
cyfrowej koordynatora Klastra, dzieki czemu osiggniemy wyzszy poziom profesjonalizacji zarzadzania inicjatywa
klastrowa, w tym takze jako profesjonalny,slaski Hub Innowacji Cyfrowe] Silesia Smart Systems. Liczymy na
Panstwa wsparcie i zaangazowanie we wdrazaniu nowych usfug Klastra SA&AM.

Korzystajagc z okazji, chciatbym juz teraz zaprosi¢ Paristwa na coroczne Zgromadzenie Cztonkdw Klastra Silesia
Automotive & Advanced Manufacturing, ktére odbedzie sie w dniu 7 pazdziernika 2021 roku, na Stadionie
Slagskim w Chorzowie. Jak co roku chcemy spotkaé sie z Paristwem aby podsumowaé dziatania Klastra SA&AM
i miedzy innymi opowiedzie¢ Panstwu o naszych planach i nowych projektach na kolejne lata. W tym roku
wydarzenie organizowane bedzie w ramach Europejskiego Forum Przysztos$ci, podczas ktdrego swoje 25-lecie
dziaftalnosci swietowac bedzie Katowicka SSE, koordynator Klastra SA&AM.

Wydarzenie, stanowi¢ bedzie okazje do spotkania w gronie Cztonkédw Klastra SA&AM, dyskusji na tematy wazne
dla branzy motoryzacyjnej i roli naszego Klastra w zaciesnianiu wspétpracy.

Juz dzisiaj prosze Panstwa o zarezerwowanie sobie tego terminu dla Klastra SA&AM.

Licze na Panistwa obecnosc.

tukasz Goérecki
Dyrektor Klastra SA&AM
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07 pazdziernika 2021 (czwartek), godzina 16.15
Stadion Slaski - Nowe Centrum Konferencyjne
(w ramach Europejskiego Forum Przysztosci)

KSSE Motorem automotive

Wspotpraca w ramach Klastra SA&AM odpowiedzig
na wyzwania sektora automotive

Rejestracja na wydarzenie: Formularz rejestracyjny on-line
Rejestracja telefoniczna lub e-mail:

Magdalena Cader - tel. +48 506 384 675
biuro@silesia-automotive.pl
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Wywiad z Prezesem KSSE

dr Janusz Michatek
Prezes Katowickiej SSE S.A.

Przewodniczacy
Rady Programowej Klastra SA&&AM

Po co byty specjalne strefy w przesztosci - dzis wiemy. Byly po to, by aktywizowa¢ pozbawione dostepu do
inwestycyjnego kapitatu tereny w kraju, ktéry gospodarczo probowat dojs¢ do siebie. Ale dzi$?
W panstwie dynamicznym gospodarczo po co nam strefy?

Dyskusja o tym, czy strefy powinny funkcjonowac i w jakim ksztafcie trwa juz od pewnego czasu. Kiedy piec lat
temu zaczynatem prace w KSSE, sam zadawatem sobie pytanie, czy to jest dobry mechanizm, czy aby nie jest
tak, ze w pewien sposéb jednych premiujemy a innych nie. Ale nowelizacja o Polskiej Strefie inwestycji,
wszystkie te pytania i watpliwoéci rozwiewa. Swiat coraz bardziej jest bez granic i kazdy, kto ma pomyst
inwestycyjny, spetniajgcy okreslone kryteria, moze inwestowac. To co$, jak premia za inwestycje. Jesli
zainwestujesz, stworzysz dobrze ptatne i zaawansowane technologicznie miejsce pracy, to otrzymasz mozliwos¢
pewnego zwrotu zainwestowanych pieniedzy. Mechanizm prosty, zdrowy i bezpieczny. | to rozwigzanie
sprawdza sie. Na catym swiecie.

25 lat, to kawat czasu. Moze Pan wskazaé¢ najwazniejszy, spoteczno-gospodarczy profit, jaki katowicka strefa
przyniosta?

Wielokrotnie powtarzam, bo te liczby warto sobie uswiadomic, przez to ¢wieréwiecze, w KSSE, powstato ponad
90 tys. miejsc pracy. Wedtug roznych opracowan, kazde z nich wygenerowato nastepne trzy i wiecej. Finalne, w
woj. S$laskim a takze na Opolszczyznie, tych miejsc pracy powstato kilkaset tysiecy. To prawie
42 miliardy w inwestycjach. Mozna to tatwo przetozy¢ na podatek od nieruchomosci, ktéry zasila lokalne
samorzady. To takze prawie pieciuset inwestorow, ktdrzy nie koricza na konsumpcji dywidendy, ale inwestuja
dalej. Widac, ze im sie tu dobrze robi interesy. Widac, jak zmieniajg nasz region. Wystarczy spojrze¢ na Gliwice,
Tychy, Katowice, Zabrze. Tam gdzie dziata strefa - miasta sie zmieniaja.

Brakuje w Polsce miejsca dla aktywnosci Strefy, skoro szukacie go np. w Egipcie?

Biznes jest dzi$ globalny. Nasi inwestorzy sg z catego swiata, czasem jest tak, ze inwestujg w Polsce a my
mozemy z tego skorzystac i pomadc naszym firmom zaistnie¢ na zagranicznych rynkach. Stad nasze aktywnosci w
Egipcie, Brazylii, Korei, w krétce w Dubaju, czy Emiratach Arabskich. Takze to pokazuje, ze przez to ¢wiercwiecze,
nasi przedsiebiorcy, stali sie graczami globalnymi. Takim przyktadem jest tyska ROSA. Firma zaczynata w Strefie,
dzi$ jest liczagcym sie na $wiecie producentem oswietlenia ulicznego. To pokazuje, jak bardzo kapitat jest ponad
granicami i jak bardzo musimy i mozemy szuka¢ swoich szans na catym swiecie.

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing
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» Dzisiaj udowadniamy, ze niemozliwe staje sie
mozliwe. Nasze firmy pokazaly, Ze sq przygotowane do
korzystania ze wsparcia KSSE i prowadzenia biznesu
w kazdych warunkach. lJestesmy przyktadem, jak

w trudnych czasach byc¢ liderem rozwoju gospodarki
w Polsce i w Europie.”

N\

Katowicka
Specjalna Strefa
Ekonomiczna

dr Janusz Michatek
Prezes Katowickiej SSE S.A.

Slagsk zmienia sie w swojej przemystowej i gospodarczej strukturze. Jakie s3, w zwigzku z tym, wyzwania dla
Strefy?

Od kilku lat probujemy byé czyms$ na ksztatt One Stop Shop. A wiec nie tylko tworzenie miejsca pracy i ich
utrzymywanie. Chcemy stworzy¢ pomost miedzy nauka, biznesem i samorzagdem. Pierwsze studia dualne, pieé
lat temu, stworzylismy z Politechnika Slgska. Chcemy odczarowac stereotyp méwiacy, o tym ze kazdy musi mieé
wyzsze wyksztatcenie. Wazne s3 takze technika i szkoty zawodowe. Realizujemy projekt Slascy Zawodowcy dla
4 tys. miodych ludzi. Dzieki temu pokazujemy, ze warto tu zostaé, bo sg tu do dobrzy pracodawcy, ale tez
znakomici pracownicy. Nasza misja, to pomoc w po goérniczej transformacji.

Czyli Strefy moze ciggle s3 narzedziem, ale coraz bardziej filozofig?

Tak to miafo byé. Kiedy$ zalezato nam na jakimkolwiek miejscu pracy. Dzi$, sg na Slasku i w Zagtebiu miasta o
bezrobociu mniejszym, niz tak zwane ,higieniczne”. Dzi§ mozemy juz oczekiwaé¢ zaawansowanych
technologicznie miejsc pracy. Mozemy oczekiwaé miejsc pracy dla znakomicie wykwalifikowanych i swietnie
wyksztatconych ludzi, ktérzy ukonczyli Swietne $laskie uczelnie. Chcemy, by mieli tu po co zostac. My nie
wygrywamy parametrami zapisanymi w Excelu, ktére sg istotne dla analitykdw inwestycyjnych. Wygrywamy, bo
mamy tu najlepszych ludzi.

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing
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MY Akademia
Transformacji

CYfrOWi Cyfrowej

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, koordynator Klastra SA&AM, zaprasza na cykl szesciu praktycznych
spotkan dotyczacych wykorzystywania technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie.

15.09.2021 Sprawne zarzadzanie firmg dzieki lepszemu korzystaniu z danych i algorytméw
29.09. 2021 Cyfrowe rozwigzania dla poprawy wydajnosci i zywotnos$ci maszyn

13.10.2021 Cyfrowe rozwigzania dla sprawnego zarzadzania jakoscig produktu

20.10.2021 Uniezaleznienie produkcji od cztowieka — kontynuacja produkcji mimo braku ludzi
27.10.2021 Logistyka Produkcji — optymalizacja zaopatrzenia linii produkcyjnych

17.112021 Bezpieczenstwo w sieci — jak minimalizowaé ryzyko atak cyfrowy na przedsiebiorstwo

Spotkania wspodtorganizowane bedy z dostawcami i integratorami technologii cyfrowych, zrzeszonymi
w Klastrze SA&AM, ktérzy zaprezentujg studia przypadku i doswiadczenia z realizacji proceséw transformacji
cyfrowej w przedsiebiorstwach przemystowych.

Spotkania ,My Cyfrowi — Akademia Transformacji Cyfrowej” pozwolg kierownictwu przedsiebiorstw
produkcyjnych, kierownikom dziatéw ds. produkcji, jakosci, logistyki i IT zapoznaé sie ze studiami przypadku
zastosowania konkretnych rozwigzan cyfrowych. Dzieki temu uczestnicy zyskaja wiedze o tym, czy i jak
wykorzystac¢ dostepne na rynku rozwigzania, planujgc wtasny proces transformacji cyfrowe;.

Podczas spotkan  bedzie moina  dowiedzie¢ sie wiecej o  mozliwosciach  wspdtpracy
z regionalnym hub’em innowacji cyfrowych Silesia Smart Systems, ktory oferuje wsparcie eksperckie
w obszarach, takich jak: automatyka i robotyka, cyberbezpieczenstwo i wytwarzanie przyrostowe.

Spotkania odbedg sie w miesigcach wrzesien-listopad 2021 roku w siedzibie Katowickiej SSE w Gliwicach,
ul. Rybnicka 29 lub online (w przypadku ograniczen epidemiologicznych), o czym zgtoszeni uczestnicy beda
informowani na biezaco. Liczba miejsc na kazdym spotkaniu: do 20 oséb. Liczy sie kolejnos¢ zgtoszen. Udziat w
spotkaniach jest nieodptatny.

Zgtoszenie uczestnictwa: mycyfrowi@ksse.com.pl
(imie i nazwisko uczestnika, dane kontaktowe przedsiebiorstwa, terminy spotkan, w ktérych uczestnik chce
bra¢ udziat)

Do zobaczenia!
Masz pytania? Skontaktuj sie ze mna: tel. 503 73 14 58

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SA&AM

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing
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Kalendarz spotkan

15.09.2021
Sprawne zarzadzanie firma dzieki lepszemu korzystaniu
z danych i algorytmow

09.00

09.05

09.10

09.30

09.50

10.10

10.30

10.50

11.30

Powitanie
Luk Palmen, Katowicka SSE

Regionalny Hub Innowacji Cyfrowych Silesia
Smart Systems
Luk Palmen, Katowicka SSE

Zarzadzanie biznesowe oparte na twardych
danych z produkcji
Adrian Stelmach, Amister

Business Intelligence, silnik dostarczajacy
wiedze Just In Time
Artur Wronski, COIG

Monitorowanie kluczowych wskaznikéw

w oparciu o sztuczng inteligencje, realizacja dla
producentéw koncowych oraz synchronizacja

z dostawcami maszyn

Dariusz Wojciechowski, Rockwell Automation

Fabryka 4.0 - Virtual Commissioning i Cyfrowy
blizniak

Piotr Olewicz, AIUT

Studium przypadku: z jakich danych korzysta

firma Torf w zarzadzaniu produkcja
Artur Glodek, eq system

Kreatywna sesja warsztatowa - omdéwienie
studiow przypadku w przedsiebiorstwach

Podsumowanie i zakonczenie, czas na rozmowy
bilateralne z ekspertami (wersja off-line)

29.09.2021
Cyfrowe rozwigzania dla poprawy wydajnosci
i zywotnosci maszyn

09.00

09.05

09.10

09.30

09.50

Powitanie
Luk Palmen, Katowicka SSE

Regionalny Hub Innowacji Cyfrowych Silesia
Smart Systems
Luk Palmen, Katowicka SSE

OEE i systemowe zarzadzanie produkcja
z perspektywy Utrzymania Ruchu
Adrian Stelmach, Amister

Jak dzieki CMMS zwiekszy¢ zywotnos¢ maszyn
i poprawic efektywnosc¢
Dariusz Kacperczyk, eq system

Serwis predykcyjny - dziataj zanim nastapi
awaria, nowoczesne rozwigzania w oparciu
o inteligentne czujniki i komponenty - Fumio
Adam Okazaki, OMRON

10.10

10.30

10.50

11.30

Cyfrowe rozwigzania dla poprawy wydajnosci
i Zzywotnosci maszyn
Jacek Perzynski, Airtificial Intelligent Robots Poland

Jak zwiekszyc¢ efektywnos$¢ produkcji dzieki
cyfryzacji?
Pawet Firek, MES Solutions by ASTOR

Kreatywna sesja warsztatowa - omowienie
studiow przypadku w przedsiebiorstwach

Podsumowanie i zakonczenie, czas na rozmowy
bilateralne z ekspertami (wersja off-line)

13.10.2021
Cyfrowe rozwigzania dla sprawnego zarzgdzania
jakoscig produktu

09.00

09.05

09.30

09.50

10.10

10.30

10.50

11.10

10.50

11.30

Powitanie
Luk Palmen, Katowicka SSE

Regionalny Hub Innowacji Cyfrowych Silesia
Smart Systems
Luk Palmen, Katowicka SSE

Jak usprawnienie harmonogramowania

i ewidencji produkcji moze przetozyc sie na
poprawe jakosci?

Michat Zelichowski, eq system

Automatyczna kontrola jakosci 3D
i archiwizacja danych w procesie produkcyjnym
Adam Morawiec, Evatronix

Autonomiczne stanowisko kontroli jakosci
wyrobu z wykorzystaniem systemu wizyjnego
opartego o sztuczng inteligencje

Daniel Kowalski, 5sAUTOMATE

Zdalne zarzadzanie jakoscig procesow
spawania laserowego, System Laser Welding
Monitor LWM 4.0

Grzegorz Kreft, RMA

Fabryka 4.0, jakos¢ dzieki utrzymaniu
systemow automatyki (Maximo)
Sebastian Jankowski

W petni automatyczny proces kontroli jakosci:
od zaawansowanych systemoéw wizyjnych,
przez szczego6towq archiwizacje wynikéw po
sprzet z infrastruktura bazodanowa

Stanistaw Mackiewicz, OMRON

Kreatywna sesja warsztatowa - omoéwienie
studiow przypadku w przedsiebiorstwach

Podsumowanie i zakonczenie, czas na rozmowy
bilateralne z ekspertami (wersja off-line)

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing
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20.10.2021
Uniezaleznienie produkcji od cztowieka - kontynuacja
produkcji mimo braku ludzi

09.00 Powitanie

Luk Palmen, Katowicka SSE
09.05 Regionalny Hub Innowacji Cyfrowych Silesia
Smart Systems
Luk Palmen, Katowicka SSE
09.10 Autonomizacja i zapewnienie bezpieczenstwa
procesow produkcyjnych z wykorzystaniem
zintegrowanych systemoéw kognitywnych
Daniel Kowalski, 5sSAUTOMATE
09.30 Brak ludzi nie oznacza braku kompetencji, czyli
jak zmieni¢ Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi na
Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim
z wykorzystaniem rozwiazan cyfrowych
Btazej Migon, eq system
09.50 Przysziosc¢ intralogistyki: Automatyzacja
procesow transportu i uktadania towaru
z wykorzystaniem robotéw mobilnych
i kolaboracyjnych
Krzysztof Ilnicki, OMRON
10.10 Bezpieczna automatyzacja elektronicznego
obiegu dokumentow na przyktadzie IntraDok
Przemystaw Marcol, COIG
10.30 Fabryka 4.0 wedtug AIUT
Jerzy Greblicki, AIUT
10.50 Monitorowanie produkcji i pracy robotow dzieki
E-FIC i Me2Robot
Jacek Taczala, Mitsubishi Electric
11.10 Kreatywna sesja warsztatowa - omoéwienie
studiow przypadku w przedsiebiorstwach
11.30 Podsumowanie i zakonczenie, czas na rozmowy
bilateralne z ekspertami (wersja off-line)

27.10.2021
Logistyka produkcji - optymalizacja zaopatrzenia
linii produkeyjnych

09.00 Powitanie

Luk Palmen, Katowicka SSE
09.05 Regionalny Hub Innowacji Cyfrowych Silesia
Smart Systems
Luk Palmen, Katowicka SSE
09.10 PULL System, cyfrowe zarzadzanie dostawami
na linie produkcyjng JIT JIS
Mariusz Napierata, Amister

09.30

09.50

10.10

10.30

10:50

11.30

AGV, roboty w logistyce produkcji
Piotr Wilk, Astor

Cyfrowe $lady przepltywu materiatow

- od planowania zakupow, przez realizacje
az do wysytki

Krzysztof Orlicz, EQ System

Automatyczne systemy magazynowe
dla e-Commerce
Jerzy Greblicki, Krzysztof Stachowicz AIUT

Studium przypadku: wspoétpraca z partnerem
przy skalowaniu produkcji, outsourcing procesu
automatyzacji produkcji

Pawet Sottysik, Amister

Kreatywna sesja warsztatowa - omowienie
studiow przypadku w przedsiebiorstwach

Podsumowanie i zakonczenie, czas na rozmowy
bilateralne z ekspertami (wersja off-line)

17.11.2021
Bezpieczenstwo w sieci - jak minimalizowac ryzyko
ataku cyfrowego na przedsiebiorstwo

09.00

09.05

09.10

09.30

09.50

10.10

10:30

11.30

Powitanie
Luk Palmen, Katowicka SSE

Regionalny Hub Innowacji Cyfrowych Silesia
Smart Systems
Luk Palmen, Katowicka SSE

Dlaczego warto wykonac audyt technologiczny
systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w organizacji ,

Adrian Kapczynski, Politechnika Slaska

Security Operation Center
Marek Ujejski, COIG

Bezpieczna i wydajna infrastruktura sieciowa
Rockwell Automation

Standard Common Criteria (ISO/IEC 15408) dla
rygorystycznego konstruowania i oceny
zabezpieczen produktow IT

Dariusz Rogowski, Sie¢ Badawcza tukasiewicz,
Instytut Technik Innowacyjnych EMAG

Kreatywna sesja warsztatowa - oméwienie
studiow przypadku w przedsiebiorstwach

Podsumowanie i zakonczenie, czas na rozmowy
bilateralne z ekspertami (wersja off-line)

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing




e®s.. |Silesia .
® @ |automotive
%e? N Tring

Badz evidence
based HR, czyli w
SWOQj€ej pracy opieraj
sie tylko na faktach
i dowodach

Czasy, w ktorych zyjemy zwalniaja nas z myslenia. Wchtaniamy bezsensowne tresci, tylko z pozoru
wygladajace na prawdziwe. Wielu z nas jest tak spragniona nowinek, ze czesto nie zastanawia sie nad
prawdziwosciag podawanych informacji. Niemal bezkrytycznie przyjmujemy nowe informacje, szczegélnie
gdy podaje je pozornie wiarygodne Zzrédto medialne lub ekspert kiedys, a dzis znany celebryta.

W HR-ach jest to réwniez typowe zjawisko, podazaliémy juz za moda na coaching, wiarg w kolorowanie ludzi
(znany test osobowosci), czy tez bezrefleksyjnym kopiowaniu zagranicznych wzorcéw zarzgdzania.

Okazuje sie jednak, ze ludzie rdznig sie miedzy sobg wykrywaniem i odbiorem przekazéw w istocie
pozbawionych sensu, a jednak udajgcych komunikaty o gtebokiej tresci. Dowodzg tego badania, jakie pare lat
temu przeprowadzili Pennycook, Cheyne, Barr, Koehler i Fugelsang (2015), zastanawiajac sie, kto jest bardziej
o(d)porny na gtupote przekazu.

Jak mozna sie domyslié, problem pojawia sie przy obnizonych zdolnosciach poznawczych. Bezkrytycznie
odbierajg $wiat réwniez osoby btednie rozumiejgce pojecia i relacje miedzy nimi, osoby z przekonaniami
religijnymi lub wierzgce w zjawiska paranormalne. O ile w zyciu prywatnym mozemy sie usmiechna¢ pod
nosem, jesli kto$ wyznaje kult intuicji nad faktami i z tego powodu roztacza niewiarygodne teorie. O tyle
w zarzadzaniu ludZmi ma to nie lada znaczenie, bo podejmowane decyzje dotyczg loséw ludzkich, ich kariery,
nie rzadko zas przysztosci zawodowej. Potrzeba poznania prawdy ponad wszystko oraz przyjecie najbardziej
mozliwie obiektywnej postawy powinna by¢ zawsze kwestig nadrzedng w pracy specjalisty HR, swiadczy tez o
duzej dojrzatosci lidera.

Praca w duchu evidence based HR oznacza przyjecie naturalnej perspektywy watpigcej i uwzglednianie
krytycznego myslenia w stosunku do kazdego zjawiska, w ktérym nie posiadamy wystarczajacej ilosci faktow.
Troche tak, jakbysmy chcieli by¢ adwokatem diabta, doszukiwali sie przyczyn podwazajacych
przedstawiong teorie, przede wszystkim zas wtasng koncepcje, zanim stanie sie decyzja.

Krytyczne myslenie oraz spojrzenie poza utarty schemat jest wielkg zdolnoscia w tych czasach. Wymaga
odwagi, pozwala uchroni¢ od manipulacji i popetniania bezsensownych bteddw, uczy ostroznosci
i przejecia Swiadomej odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje personalne.

Przyktadowo w rekrutacji, istotne bedzie odpowiednie zebranie dostepnych faktéw na temat prawdziwych
doswiadczen kandydatow. Przygotowanie rozméw kwalifikacyjnych z tym samym scenariuszem pytan dla
kazdego kandydata, tak by finalnie moc obiektywnie poréwnaé wszystkie osoby miedzy soba. Zadawanie
pytan retrospektywnych opartych na faktach, ktére miaty miejsce, a nie prognostycznych, czyli fantazjowania

kandydata na temat tego, jakby postgpit w danej sytuacji. Bedg to decyzje rekrutacyjne wolne od
stereotypow, uprzedzen, wszelkich heurystyk.
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W rozwigzywaniu trudnych sytuacji, zarzgdzanie w oparciu o dowody oznacza za kazdym razem logiczng
analize uwzgledniajgca jedynie fakty, a nie przypuszczenia. Zebranie wszelkich mozliwych obiektywnych
informacji na dany temat.

Podobna sytuacja dotyczy badan. Wiarygodny HR korzysta, powotuje sie i organizuje jedynie takie badania,
ktore sg wykonywane na reprezentatywnych prébach badawczych, a wiec przeprowadzanych
na odpowiedniej ilosci oséb reprezentujagcych dang dziedzine czy zjawisko. Nie mozemy wyciggac¢ wielkich
wnioskéw, jesli badanie byto przeprowadzone na prébie kilkudziesieciu oséb. Nie powinnismy rowniez
na takie badanie sie powotywad.

Nie mozemy réwniez w przeprowadzonych ankietach manipulowa¢ uzyskanymi wynikami, umieszczaé pytan
sugerujgcych w wygodnej kolejnosci, przeprowadza¢ badan na wybranej prébie osdb, itp.

Wiarygodny HR, to taki ktory zawsze opiera sie na dowodach wiedzy naukowej. To system praktyk, ktéry ma
stuzy¢ lepszemu zrozumieniu rzeczywistosci i podejmowaniu decyzji organizacyjnych.

Evidence based HR korzysta z nastepujacych Zrédet:

1. Badania naukowe.

HR powinien interesowaé zawsze najbardziej aktualny stan wiedzy opierajgcy sie na rzetelnie
przeprowadzonych badaniach. Bedg to wszelkie dowody empiryczne, jakie moze dostarczyé nam nauka
do opisania i zrozumienia interesujgcego nas zjawiska HR. Dowody te powinny pochodzi¢ z réznych zrédet,
tak by ich wyniki mozna byto poréwna¢ miedzy soba.

2. Wiedza organizacyjna.

Duze znaczenie dla podejmowanych decyzji organizacyjnych ma réwniez zgromadzony przez firme know-how
oraz opinie ekspertow i pracownikéw z wieloletnim doswiadczeniem w branzy. Nie mozemy zapominac
o twardych danych =zebranych 2z rdinych procesdéw biznesowych. Powinniémy systematycznie
dokonywac pomiaru wskaznikow efektywnosci, ktére pokazg nam skutecznos$é prowadzonych dziatan oraz
wyznaczg dalszy kierunek dziafan.

Poznanie prawdy jest zawsze niewygodne, bo wymaga refleksji i czasu. A tego ostatniego nigdy nie mamy
za duzo w naszej pracy. Warto jednak pamietaé, ze nawet droga na skroty potrafi by¢ dwa razy dtuisza,
szczegolnie gdy idziemy na oSlep i nie obowigzujg zadne reguty.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. HR Klastra SA&AM
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Wakacje sie skonczyty, dzieci wrocity do szkét. My jednak nie préznowalismy nawet w czasie, gdy nasze
pociechy cieszyty sie swobodg i radosng wakacyjng beztroska. Caty czas pracujemy nad doskonaleniem oferty
Silesia Smart Systems — Hub’a Innowacji Cyfrowych.

Silesia Smart Systems kfadzie szczegdlny nacisk na dopracowanie swoich ustug skierowanych do
przedsiebiorcéw. To dla nich szlifowaliSmy w ostatnich miesigcach narzedzia, dzieki ktdrym mozemy realnie
wspieraé¢ przedsiebiorcéw w transformacji cyfrowej. Oferujemy szereg ustug specjalistycznych, z ktdrymi
mozna zapoznac sie na naszej stronie internetowej www.silesiasmartsystems.pl, jednak zdajemy sobie réwniez
sprawe z tego, ze droga do siegania po specyficzne rozwigzania zaczyna sie duzo wczesniej.

Redukcja kosztéw operacyjnych, skrocenie czasu przestojéw maszyn przy ich zwiekszonej wydajnosci,
bezpieczenstwo w miejscu pracy, oszczedno$é energii, wyzsza jako$¢ produktu, satysfakcja klienta — czy to
wszystko jest w zasiegu reki? Tak. Czy mozna to osiggna¢ w jednym szybkim kroku? Nie. Czy istnieje
uniwersalne narzedzie, ktére pomoze przejs¢ taka Sciezke rozwoju? Tak. Ponizej opisujemy takie wtasnie
narzedzie, opracowane przez Silesia Smart Systems.

WHtasciciele firm stojg przed wyzwaniem, ktdre jest czesto procesem trudnym i dfugotrwatym, chod
niewatpliwie stanowigcym obietnice wielu korzysci. Odpowiedzia na zrozumienie tego wyzwania jest
oferowane przez nas szkolenie ,Technologie cyfrowe w MSP, MSP w $wiecie technologii cyfrowych”. Jest to
wiedza praktyczna dla firm na temat mozliwosci i szans zwigzanych z transformacja cyfrowg w pigufce. Jesli
zatem kto$ ma watpliwosci — zapraszamy!

Kolejny krok to maty krok dla wtasciciela firmy, a wielki krok dla samej firmy. Rozpoczyna sie wspdlna praca nad
»Transformacja Cyfrowa w Pieciu Krokach”.

Technicznie rzecz biorgc analizujemy siedem obszaréw, ktérych transformacja umozliwia przejsScie na bardziej
zaawansowany poziom biznesu. S3 to:

* Zaawansowane Technologie Produkcyjne
* Fabryka Cyfrowa

* Fabryka Ekologiczna

* Inzynieria End-to-End skupiona na kliencie
* Organizacja skupiona na ludziach

* Inteligentne wytwarzanie.
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Analiza obejmuje spotkania wstepne i przeprowadzenie

_
, szczegdtowej diagnozy stanu. Jest to proces, w ktérym
kluczowe s rozmowy z kierownictwem firmy i zespotem

‘. ’ Dzieki takim rozmowom mozemy zmapowac¢ kluczowe

procesy w organizacji, oméwi¢ ich znaczenie i przypisane do
\ I I nich zasoby.

Na podstawie przeprowadzonej analizy identyfikujemy
y mozliwosci wprowadzenia zmian, zestawiajgc opis stanu
‘.J‘ faktycznego przedsiebiorstwa ze stanem pozgdanym.

— \ “ — Nastepnie przedstawiamy model cyfrowego przedsiebiorstwa,
| | P ;. . .
— \ — opisujgc  korzysci ptyngce z zastosowania technologii

y cyfrowych.
QEN

4

Nasz klient ostatecznie otrzymuje plan dziatania wraz
z analizg studiéw przypadku oraz konkretnymi projektami do

\ wdrozenia w ramach transformaciji.

fIII

Zakres i charakterystyka sugerowanych technologii zalezy od profilu konkretnego przedsiebiorstwa. Cecha
wspolng jest to, ze podjecie wyzwan odnosnie przeanalizowanych zagadnien doprowadzi firme do uzyskania
petnej funkcjonalnosci inteligentnej fabryki przysztosci.

Aleksandra Zajusz-Wayda
Zastepca Dyrektora Klastra SA&AM ds. DIH
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Model 70-20-10 jako kompleksowe podejscie do

rozwoju kompetencji
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Wspdtczesny biznes to biznes oparty na wiedzy. Kazda organizacja uwazajgca sie za organizacje uczaca sie,
ktadzie nacisk na rozwdj swoich pracownikéw, majac swiadomos¢, ze od tego zalezy sukces na rynku.
Jednocze$nie mozliwosci rozwoju to jeden z najbardziej pozadanych benefitéw na rynku pracy.

Psychologia rozwojowa dowodzi, ze cztowiek dorosty, pomimo postepujgcego biologicznego procesu
starzenia sie, przez cate zycie dysponuje znacznym potencjatem rozwoju i mozliwosciami uczenia sie.
Skutecznosc i efektywnos$¢ uczenia sie dorostych zalezg od tego, jaka strukture wiedzy im zaproponujemy, na
ile moga wykorzystywaé dotychczasowe umiejetnosci, nawyki, postawy. Dlatego tez istotne sa narzedzia
i rozwigzania organizacji, ktére umozliwiajg uczenie sie w miejscu pracy — zaréwno w sposob formalny, jak
i nieformalny.

Pamietajmy - ludzie dorosli najlepiej uczg sie przez doswiadczenie.

Ludzie dorosli uczg sig najlepiej, gdy:

* rozumiejg znaczenie i wartosc tego, czego sie ucza,

* odwotujg sie do wtasnego doswiadczenia w rozwigzywaniu probleméw,
* majg wptyw na przebieg szkolenia lub warsztatu, w ktérym uczestniczg,
* ich doswiadczenia sg uznane za cenne i przydatne w trakcie szkolenia,

* nie muszg obawiaé sie oceny wyrazajgc wtasne zdanie,

* moga popetniaé btedy,

* sg aktywnie zaangazowani w proces uczenia,

* zinterpretowali cele szkolenia jako swoje wiasne,

* dziatajg dobrowolnie.
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Model 70 — 20- 10 jest odpowiedzig zardwno na potrzeby organizacji jak i na oczekiwania pracownikéw. Po
raz pierwszy model przedstawili w 1996 roku Michael M. Lombardo i Robert W. Eichinger w ksigzce ,The
Career Architect Development Planner” a nastepnie zostat przeniesiony do biznesu (np. zastosowany przez
firme Google w 2005 r.). Model zaktada, ze najefektywniejsza nauka przebiega w miejscu pracy podczas
wykonywania swoich obowigzkéw oraz podczas innych aktywnosci zawodowych.

Najlepsze wykorzystanie modelu zaktada nastepujace elementy:
* Zzaangazowanie kadry kierowniczej i Zarzadu,

* nauka przebiega na poziomie formalnym i nieformalnym,

* strategia rozwojowa zaktada wykorzystanie modelu,

* pracownicy otrzymujg narzedzia do rozwijania kompetenc;ji.

Tajemnicze procenty, czyli co oznacza w praktyce model 70 — 20- 10?

70% to rozwdj w miejscu pracy poprzez nowe projekty, wiekszy zakres odpowiedzialnosci, zmiany stanowisk
(challenging assignments).

20% to mozliwos¢ dzielenia sie wiedzg poprzez informacje zwrotng od wspdtpracownikéw i przetozonych,
udziat w pracach grup dzielgcych sie wiedzg i praktyka (np. action learning) oraz mentoring (developmental
relationships).

Model zaktada, ze tylko 10% to formalna nauka - szkolenia, warsztaty, konferencje programy
e-learningowe i rozwojowe oraz edukacja formalna (coursework and training).

Srodowisko pracy a uczenie sie

Model zaktada, ze sama organizacja jest odpowiedzialna za rozwdj pracownikdw, poprzez ksztattowanie
srodowiska pracy nastawionego na uczenie sie i rozwdj. Pracownicy nie tylko maja mozliwos¢ udziatu
w szkoleniach i konferencjach, ale (co bardzo waine) majg przektada¢ zdobywang wiedze na praktyke.
Oczywiscie zaktada to rowniez duze zaangazowanie kadry menedzerskiej, zarowno w wybdr odpowiednich
szkolen, ale tez w przetozenie zdobytej wiedzy na codzienne obowigzki. Z doswiadczen firm dziatajgcych na
polskim rynku, wyraznie widac, ze nie jest to model standardowy, ale takie podejscie do rozwoju pojawia sie
coraz czesciej. Z dostepnych zestawien i badan wynika, ze $wiadome i nastawione na rozwdj w modelu
70-20-10 organizacje prowadzg nastepujgce dziatania: wdrozenie kultury feedbacku, mentoring i coaching,
udziat w projektach (zgodnie z okreslong sciezkg kariery) oraz szkolenia w réznorodnych formutach (w tym
online czy e-learning). Wszystkie te dziatania wspierane sg kulturg organizacyjng nastawiong na zarzgdzanie
wiedza w organizacji.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. HR Klastra SA&KAM
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Firmy wdrazajgce system zarzadzania jakoscia wg PN-EN ISO 9001:2015 stajg przed decyzja, w jaki sposdb
zobrazowaé i opisa¢ schemat procesu i powigzan miedzy jego elementami, aby spetni¢ wymagania
normy.Czesto spotykanymi sposobami na prezentacje procesu jest albo schemat 26twia, albo prezentacja
procesu w formie na przyktad tabeli. Schematyczne przedstawienie elementéw pojedynczego procesu
znajdziemy w rozdziale 0.3 normy PN-EN ISO 9001:2015, gdzie na szczegélng uwage, w kontekscie
niniejszego zagadnienia, zastugujg Zrédfa wejsé tuz przez Wejsciami i Odbiorcy wyjsé tuz za Wyjsciami.

Céz to takiego i w jaki sposdb moze sie przyczyni¢ do skutecznego zapanowania nad udokumentowanymi
informacjami w naszym Systemie Zarzgdzania Jakoscig?

System Zarzadzania Jakoscig w danej firmie sktada sie najczesciej z kilku lub kilkunastu proceséw. Te procesy
mozna podzielié na procesy zarzadcze, gtdwne i wspierajgce. Ich nazwanie jest tutaj oczywiscie kwestia
umowng. W jednej firmie beda to procesy wspierajgce a w innej bedg sie nazywac na przyktad procesami
pomochiczymi.

W kazdym z tych proceséw ulokowane sg procesy jak na przyktad Proces Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi,
Proces Zakupow, Proces Sprzedazy, Proces Produkcji, Proces Logistyczny, Proces Industrializacji, Proces
Utrzymania Ruchu, itp., itd.

Kazdy z tych proceséw ma opisane wejscia, wyjscia, zasoby personalne i materialne a takze procedury/
instrukcje i wskazniki dotyczace skutecznosci i efektywnosci, czyli tzw. KPI.

W ramach niniejszego artykutu skupmy sie na Wejsciach i Wyjsciach w procesach.

Ponizej zaprezentowano uproszczone fragmenty 3 Kart Proceséw (A, B i C) oraz ich Wejscia i Wyjscia:

Karta Procesu A Karta Procesu B Karta Procesu C
Wejscie Proces Wyijscie Wejscie Proces Wyijscie Wejscie Proces Wyijscie
Dokument A Al Dokument B Dokument B B.1 Dokument C Dokument C C:1 Dokument D
Dokument B A2 Dokument E
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Widzimy, ze na przyktad Wejsciem do procesu B jest Dokument B, a Wyjsciem jest Dokument C.

Przyktadowo, wtasciciel Procesu C, aby dowiedzie¢ sie skad pochodzi Dokument C i ze wiasnie ten dokument
jest dla jego procesu istotny i powinien by¢ Wejsciem, musiatby sie zapoznaé z pozostatymi Kartami Proceséw
i szukaé, w ktérejs z nich tego dokumentu.

| tutaj z pomoca przychodzg Zrédta Wejsé i Odbiorcy Wyjsé, dzieki ktérym bedziemy wiedzieé, skad pochodzi
Dokument A, B, C, itd.

Graficznie wygladatoby to nastepujgco:

Karta Procesu A Karta Procesu B Karta Procesu C

Irodtawejéé | Wejicie Proces Wyjécie |Odbiorcy wyjsé| | Zrodtawejéé |  Wejicie Proces Wyjécie | Odbiorcy wyjsé| | Zrédtawejéé |  Wejicie Proces Wyjscie | Odbiorcy wyjsc

Wymagania Proces A
Kient Dokument A Al Dokument B b B Proces A Dokument B B.1 Dokument C Proces C Proces B Dokument C c1 Dokument D Proces C
ienta roces

ProcesA | Dokument B A2 DokumentE |  Proces A

Dzieki stosowaniu Zrédet Wejé¢ i Odbiorcéw Wyjéé mozemy zapewni¢ spdjnos¢ udokumentowanych
informacji w naszym Systemie Zarzgdzania Jakoscig poprzez:

- sledzenie Sciezki udokumentowanej informacji, czyli poczatek jej wejscia do naszego Systemu, poprzez
procesy, w ktérych wystepuje az po jej miejsce/ proces docelowy;

- unikanie powielania i wdrazania tych samych lub bardzo podobnych do siebie udokumentowanych
informacji;

- kontrolowanie ilosci udokumentowanych informaciji.

Jedna z ciekawszych metod weryfikacji spdjnosci wszystkich Kart Proceséw w Systemie Zarzgdzania Jakoscig
byto zorganizowanie przeze mnie jako Petnomocnika ds. Zintegrowanych Systeméw Zarzgdzania Jakoscia,
spotkania z Wifascicielami Procesow, ktdérzy prezentowali swoje Karty Procesdw na forum pozostatych
Whtascicieli.

Podczas tego spotkania wystgpito wiele réznych ciekawych sytuacji, czesto dany wiasciciel procesu byt
zaskoczony, ze Wejsciem do jego procesu powinny by¢ (sg) informacje z innego procesu, ze dany dokument
nie tylko jest wyjsciem z jego procesu, lecz rowniez jest wejsciem do innego procesu. Jak sie okazato, wiele
formularzy byto powielonych, a inne zupetnie zbedne.

Réwniez i Panstwa gorgco zachecam do zorganizowania tego typu spotkania. Z pewnos$cig przystuzy sie ono
nie tylko ciekawej i burzliwej dyskusji, ale rowniez bogatemu planu dziatan, ktéry z tejze dyskusji z pewnoscia
powstanie.

Mariusz Stryniak
Trener / Auditor
SQD Alliance Sp. z o.0.

Bibliografia:
PN-EN ISO 9001:2015 Systemy Zarzadzania Jako$cig - wymagania
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Jak uodporni¢ pracownikow na zmiane, czyli
O programie rotacji stanowiskowej

Jednym z bardziej skutecznych narzedzi rozwoju kompetencji pracownikéw, o ktérym czesto zapominamy,
jest rotacja stanowisk (ang. job rotation). Metoda rotacji polega na planowym zmienianiu okreslonych
stanowisk pracy wybranym pracownikom lub grupom pracowniczym. Czasowe oddelegowanie pracownika
do wykonywania zadan inicjowana jest przez pracodawce lub przetozonego.

Rotacja na stanowiskach pracy, moze by¢ stosowana na wszystkich szczeblach struktury organizacyjne;j.

Odbywa sie na kazdym poziomie zatrudnienia, od pracownikdéw fizycznych po struktury kierownicze.

Oddelegowanie pracownika moze przybrac jedna z trzech form:

* Rotacja w dét (ang. ,,down to the floor”) - oddelegowanie pracownika na stanowisko nizsze, szeregowe
(np. obowigzkowy staz na stanowisku produkcyjnym przed objeciem funkcji kierowniczej)

* Rotacja rownolegta - oddelegowanie pracownika na stanowisko poziome (inny dziat, region, itp.)

* Rotacja w gore —tymczasowe petnienie obowigzkdéw przetozonego przez pracownika

Zmiana stanowisk ma przede wszystkim umozliwia¢ pracownikom poszerzenia posiadanych umiejetnosci,
a takze zdobycie dodatkowego doswiadczenia.

Dobrze przeprowadzony program rotacji wptywa réwniez na wieksze zaangazowanie pracownikow. Przede
wszystkim jednak przygotowuje firme na nieoczekiwane zmiany poprzez wzmocnienie liczby wewnetrznych
talentéw. Metoda ta stanowi réwniez element planowania sciezek karier stanowisk kierowniczych.

Co zatem stanowi o sukcesie przeprowadzonej rotacji stanowiskowej?

Oczywiscie wfasciwie zdefiniowany cel programu oraz dobry plan. Podstawowe pytania, jakie powinnismy
sobie zada¢ decydujgc sie na organizacje programu dotyczg tego, czego ma sie nauczyé pracownik na nowym
stanowisku oraz co powinien sie dowiedzie¢ o nowych zadaniach. Powinnismy réwniez zaplanowac, jak
wykorzystamy w przysztosci nowe kompetencje pracownika. Korzysci z przeprowadzenia programu rotacji
stanowiskowej sg trojstronne, dotyczg nie tylko samej organizacji, ale rdwniez pracownika i jego przetozonego.

— . . 17
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Wsrod wielu z nich mozna wymienic¢:

* mozliwos¢ okreslenia przez pracownika, na jakim stanowisku czuje sie najlepiej, co pozwoli jeszcze lepiej
dopasowac zadania oraz przetozy sie na efektywnosc¢ jego pracy,

* pracownicy naturalnie tworzg organizacje uczaca sie, w ktérej wymiana wiedzy miedzy pracownikami jest
rzeczg bezcenng i naturalnie tworzy know-how firmy,

* rozwdj umiejetnosci wspotpracy oraz networking wplywa na dobrg atmosfere, motywacje i chec
pozostania w firmie na dtuzej,

* program stanowi szanse odkrycia nowych talentéw w organizacji, co pozwala wykorzysta¢ potencjat
kluczowych osdb dla firmy i wptywa na podniesienie efektywnosci pracy,

* przygotowanie sukcesoréw na kluczowe stanowiska w organizacji oraz rezerwy kadrowej na wyzszych
stanowiskach menedzerskich,

* wiekszg samodzielno$¢ w dziataniu i rozwigzywaniu problemoéw oraz przejecie odpowiedzialnosci za rozwdj
wtasnych kompetencji przez pracownika,

* wzrost motywacji do pracy - zmieniajgcy stanowiska pracownicy spotykajg sie z dotychczas nieznanymi im
sytuacjami i problemami, co stanowi dla nich wyzwanie,

* wieksze zaangazowanie pracownikdw mogace przetozy¢ sie na wyzszy poziom lojalnosci wobec
pracodawcy,

* dostarczenie okazji do rozwoju umiejetnosci radzenia sobie ze zmiang,

* doswiadczenie potencjalnie nowej pracy ma powodowac lepsze zrozumienie Sciezki wytyczonej kariery,
zaspokoic potrzebe rozwoju oraz spowodowaé przejecie odpowiedzialnosci i wptywu,

* poszerzenie perspektywy rotujgcego pracownika moze zaowocowaé szerszym spojrzeniem na organizacje,
zaproponowaniem nieoczekiwanej innowacji (lepszego produktu/ ustugi, itp.),

* lepsze zrozumienie biznesu/branzy/organizacji, krotko méwigc pracy kolegéw z innych dziatéw, co powinno
zaowocowac podniesieniem jakosci obstugi klienta,

* dostrzezenie catosciowego obrazu firmy pozwala zrozumieé zaleznosci i powigzania zachodzace pomiedzy
poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi, co powinno zaowocowac¢ wzrostem identyfikacji pracownika z
firma,

* employer branding — pozytywna opinia o programie i dostrzeganiu potrzeb i umiejetnosci pracownikow
powinna wptyngé¢ na wizerunek firmy na rynku pracy i przyciggngé mniej zdecydowanych kandydatéw do
pracy.
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Jak przygotowacé program rotacji stanowiskowej?

Podczas planowania programu, wedtug ktérego odbywac sie bedzie rotacja, wazne jest postepowanie wedtug
nastepujgcych krokdéw:

1. Wybranie stanowisk przeznaczonych do programu, na ktérych bedzie przeprowadzana rotacja oraz
sprecyzowanie czasu pozostawania pracownikéw na nowych stanowiskach.

2. Okredlenie, jakie umiejetnosci i doswiadczenie majg zdoby¢ pracownicy po przeniesieniu do nowego
dziatu lub na inne stanowisko.

3. Wybér nadzoru catego procesu, a wiec oséb odpowiedzialnych za monitoring procesu.

4. Okreslenie metod weryfikacji zdobytych przez pracownika umiejetnosci oraz stopnia osiggniecia
wyznaczonego celu na kazdym etapie doswiadczenia.

5. Ewaluacja, czyli mozliwie szybkie zmodyfikowanie programu w razie potrzeby pod katem zmieniajgcej sie
sytuacji.

Gtéwnymi czynnikami decydujgcymi o czasie trwania rotacji powinny by¢ charakter stanowiska oraz zakres
umiejetnosci i doswiadczen, ktére ma nabyé osoba decydujgca sie na uczestnictwo w programie. Zazwyczaj
czas pozostawania pracownikdw na nowych stanowiskach waha sie od 1 tygodnia do 2 lat. Wiekszos¢
menedzeréw preferuje rotacje trwajacg od 3- 6 miesiecy.

Jak pokazujg badania rotacja stanowisk ma wiele zalet. U progu czwartej fali pandemii, warto organizowa¢d
nowe zadania pracownikom, ktére rozwing ich zwinno$¢ myslenia i elastycznos¢ w rozwigzywaniu problemow,

pozwolg poradzi¢ sobie w nieoczekiwanych sytuacjach. Przede wszystkim zas rozwing ich wiekszg odpornos¢
na zmiany.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. HR Klastra SA&AM
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Outsourcing — sposdb na
budowanie efektywnosci
organizacji

,Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobic¢ wydajniej, taniej
i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili i
powinnisSmy zatrudnic¢ do wykonania tej pracy kogos, kto
zrobi to lepiej niz my”

Henry Ford

Outsourcing to skrét z ang.: outside-resource-using, i oznacza wykorzystywanie zrodet zewnetrznych do
realizacji konkretnych dziatan w organizacji. W praktyce jest to, przekazanie specjalistycznej firmie
zewnetrznej obstugi okreslonego obszaru funkcjonowania organizacji. Outsourcing stuzy przede wszystkim
odcigzeniu firmy i skupieniu sie na realizacji celéw strategicznych.

Outsourcing wywodzi sie z motoryzacji, kiedy to firmy produkcyjne zaczety korzysta¢ z dostawcéw
poszczegdlnych komponentéw (zamiast produkowad je samodzielnie). Takie dziatania miaty stuzy¢ obnizeniu
kosztéw i oszczednosciom. Koniec XX wieku to wzrost popularnosci tego rodzaju wspoétpracy w wielu
branzach, w tym dalej w motoryzacyjnej.

Obecnie outsourcing to nie tylko sposéb na oszczednosci i podejscie stricte transakcyjne, to sposéb
budowania nowoczesnych modeli biznesowych opartych na scistej wspdtpracy oraz wzajemnych korzysciach.
W ramach funkcjonowania organizacji mozna wyroznic¢ najpopularniejsze zadania przekazywane na zewnatrz:
logistyka, ksiegowo$é, praca tymczasowa, obstuga informatyczna, rekrutacja i selekcja i wiele innych.

Dlaczego outsourcing? Outsourcing warto rozwazyc¢ jako forme zarzadzania i wspdtpracy ze specjalistycznymi
firmami zewnetrznymi w nastepujacych sytuacjach:

* zmiany struktur organizacyjnych (sptaszczanie struktur, ograniczenie hierarchii) — firma w sytuacji zmiany
moze potrzebowac wsparcia zewnetrznego,

* wazrost wyspecjalizowanych organizacji w najblizszym otoczeniu i branzy,

* globalizacja ustug i kontrahentow,

* rozwoj nowoczesnych technologii,

* koniecznos¢ szybkiej reakcji na zmiany w rzeczywistosci biznesowej (Swiat VUCA) oraz oszczednosci.

Wspdtczesny i nowoczesny outsourcing opiera sie na kilku waznych zasadach:

* korzystanie z zewnetrznych Zrdodet (wysoki poziom specjalizacji) pomogg efektywniej funkcjonowad
organizacji,

* przekazywanie zadan, funkcji, projektdw i proceséw do realizacji firmie zewnetrznej opiera sie na
wzajemnym zaufaniu i okreslonych celach,
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* NIE - core business (silne strony strategiczne) - nigdy nie zlecamy na zewnatrz obszaréw zwigzanych
stricte z dziatalnoscia firmy,

* outsourcing petny lub selektywny — mozemy zdecydowaé, w jakim zakresie potrzebujemy wsparcia,

* uktad partnerski — wspodtpraca z dostawcag jest oparta na osigganiu wspdlnych zyskéw i przewagi
konkurencyjnej,

* trend w zarzadzaniu organizacyjnym zwigzany z postepujaca specjalizacja.

Proces wdrazania outsourcingu powinien sie opiera¢ na kilku istotnych zasadach. Odpowiednio przemyslany
(i oparty na rzetelnej umowie) z pewnoscig przyniesie korzysci obu stronom. Podstawowy zakres umowy
outsourcingowej powinien zawieraé nastepujace elementy:

* opis zakresu prac oraz czas trwania umowy,

* porozumienie dotyczace jakosci,

* wynagrodzenie (cena stata, ponoszone koszty itp.),

* zarzadzanie procesem i odpowiedzialnosci,

* postanowienia dotyczgce witasnosci intelektualnej,

* regulacje prawne i sektorowe,

* warunki rozwigzania kontraktu (w tym zapisy dotyczgce sity wyzszej),
* procedury rozstrzygania sporéw.

Natomiast zanim podejmiemy jako organizacja rozmowy odnosnie wspodtpracy, nalezy ustali¢ kwestie
dotyczace outsourcingu, takie tak:

* sprecyzowanie celdw i wymagan, bilans korzysci,

» okreslenie potencjalnych dostawcdw, stopnia ich zainteresowania kontraktem i nawigzanie kontaktdw,
* ustalenie oséb odpowiedzialnych za nawigzanie wspotpracy,

* ustalenie zakresu ustugi — przygotowanie umowy,

* ustalenie zasad komunikacji i relacji,

* harmonogram,

» okres przejsciowy,

* monitoring wspoétpracy i raportowanie.

Jak widzimy, decyzja o podjeciu wspdtpracy na zasadzie outsourcingu moze by¢ korzystna dla organizacji.
Jednak musimy zaczgé od szczegétowej analizy naszych oczekiwan i potrzeb w odniesieniu do kwestii
finansowych.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. HR Klastra SA&KAM
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Kalendarz Klastra SA&AM

Data

Nazwa wydarzenia

Opis wydarzenia

Miejsce

09/09/2021

Dni Jakosci

Konferencja poswiecona gtéwnie
kluczowym zmianom w VDA 2 i
VDA 6.5.

www.dnijakosci.pl

Czestochowa,
SGP Quality Lab

19/09/2021

»Sprawne zarzadzanie firma dzieki
lepszemu korzystaniu z danych i
algorytmow”

MY CYFROWI - Akademia
Transformacji Cyfrowej- cykl
szesciu praktycznych spotkan dot.
wykorzystywania technologii
cyfrowych w przedsiebiorstwie.

Gliwice,
ul. Rybnicka 29
lub Online

22/09/2021

Zdalne seminarium metodologiczne
realizowane w ramach projektu
»,Rada ds. kompetencji w sektorze
motoryzacyjnym (z uwzglednieniem
elektromobilnosci)”

Warsztaty dot. trendow i
rozwigzan europejskich w zakresie
nowopowstatych kwalifikacji oraz
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikaciji.

Online

23/09/2021

Warsztat Klastra SA&AM
Grupa Tematyczna ,HR”

Co nas motywuje? Praktyczne
narzedzia HR wspierajgce
zaangazowanie

Gliwice,
ul. Rybnicka 29
lub Online

29/09/2021

,Cyfrowe rozwigzania dla poprawy
wydajnosci i zywotnosci maszyn”

MY CYFROWI - Akademia
Transformacji Cyfrowej- cykl
szesciu praktycznych spotkan dot.
wykorzystywania technologii
cyfrowych w przedsiebiorstwie.

Gliwice,
ul. Rybnicka 29
lub Online

04/10/2021

VIl Europejski Kongres Lean
Management

Cykliczne spotkanie dyrektorow,
managerow oraz kierownikow
wyzszego szczebla, a takze
wszystkich zainteresowanych
szczuptym zarzgdzaniem.
www.kongreslean.pl

Katowice, MCK

06 -
08/10/2021

Europejskie Forum Przysztosci

Konferencja poswiecona
najistotniejszym wyzwaniom
cywilizacyjnym, spotecznym i
gospodarczym wspotczesnego
Swiata.

efp-silesia.pl

Chorzow,
Stadion Slgski

07/10/2021

25-lecie KSSE, Zgromadzenie
Cztonkow Klastra SA&AM w ramach
Europejskiego Forum Przysztosci

Zgromadzenie Cztonkéw

Klastra Silesia Automotive &
Advanced Manufacturing, obchody
25 lecia KSSE S.A. oraz panel ,,KSSE
Motorem automotive —wspodtpraca
w ramach Klastra SA&AM
odpowiedzig na wyzwania sektora
automotive”.

Chorzéw,
Stadion Slaski
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MY CYFROWI - Akademia

Eyftowe rozwiazaniardlasprawneso Transformacji Cyfrowej- cykl Gliwice,
13/10/2021 |~ L, P szesciu praktycznych spotkari dot. | ul. Rybnicka 29
zarzadzania jakoscig produktu . .. .
wykorzystywania technologii lub Online
cyfrowych w przedsiebiorstwie.
Zdalne seminarium metodologiczne | Warsztaty dot. trenddéw i
realizowane w ramach projektu rozwigzan europejskich w zakresie
20/10/2021  ,Rada ds. kompetencji w sektorze nowopowstatych kwalifikacji oraz Online
motoryzacyjnym (z uwzglednieniem | Zintegrowanego Systemu
elektromobilnosci)” Kwalifikacji.
MY CYFROW!I - Akademia
,Uniezaleznienie produkcji od Transformacji Cyfrowej- cykl Gliwice,
20/10/2021 | cztowieka — kontynuacja produkgcji szesciu praktycznych spotkan dot. | ul. Rybnicka 29
mimo braku ludzi” wykorzystywania technologii lub Online
cyfrowych w przedsiebiorstwie.
Warsztat Klastra SA&AM Comiesieczne spotkanie Grupy GIIW'Ce'.
21/10/2021 ” niion ul. Rybnicka 29
Grupa Tematyczna ,HR Tematycznej "HR :
lub Online
MY CYFROWI - Akademia
. . .. | Transformacji Cyfrowej- cykl Gliwice,
27/10/2021 ukogistyka [')r'O.dl..I.kCJl —opty‘mallz'::\qa szesciu praktycznych spotkan dot. | ul. Rybnicka 29
zaopatrzenia linii produkcyjnych ; : 5
wykorzystywania technologii lub Online
cyfrowych w przedsiebiorstwie.
Zdalne seminarium metodologiczne | Warsztaty dot. trenddw i
realizowane w ramach projektu rozwigzan europejskich w zakresie
17/11/2021 | ,Rada ds. kompetencji w sektorze nowopowstatych kwalifikacji oraz Online
motoryzacyjnym (z uwzglednieniem | Zintegrowanego Systemu
elektromobilnosci)” Kwalifikacji.
MY CYFROW!I - Akademia
»,Bezpieczenstwo w sieci — jak Transformacji Cyfrowej- cykl Gliwice,
17/11/2021 | minimalizowacd ryzyko ataku szesciu praktycznych spotkan dot. | ul. Rybnicka 29
cyfrowego na przedsiebiorstwo” wykorzystywania technologii lub Online
cyfrowych w przedsiebiorstwie.
Spotkanie dostawcow branzy
motoryzacyjnej. Trendy,
zapotrzebowania oraz mozliwosci Sosnowiec,
23- V edycja International Automotive zwigzane z produkcjg pojazdow Audytorium
24/11/2021 | Business Meeting przysztosci, ze szczegdlnym Szkoty
uwzglednieniem E-mobilnosci i Muzycznej

wykorzystania wodoru.
www.iabmevent.com
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