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Szanowni Panstwo, Cztonkowie Klastra,

1 kwietnia ruszyt Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2021, w ktérym panistwo pyta swoich
obywateli ,ilu nas jest”, ,kim jestesmy” i ,jak zyjemy”. Wyniki spisu sg niezwykle wazne w zarzadzaniu
panstwem, wojewddztwem, powiatem czy gming. Podobnie w Klastrze, na przetomie kwietnia i maja,
rusza badanie majace na celu zgromadzenie danych od cztonkdéw klastra do okreslenia potencjatu SA&AM.
To badanie jest niezwykle wazne dla naszej inicjatywy klastrowej. Dane zebrane od Panistwa sg kluczowe
do okreslenia silnych i stabych strony naszej wspdlnej klastrowej inicjatywy. Naszym celem jest
zdefiniowanie obszardow dziatalnosci, w ktdrych cztonkowie klastra sg aktywni i te, w ktérych aktywnosé,
z jakich$ powodow nie jest wystarczajgca. Zalezy nam, aby pozna¢ odpowiedzi na pytania: czy firmy
klastrowe prowadzg dziatalno$é B+R, czy wspodtpracujg ze startupami i jednostkami naukowymi naszego
regionu, czy wdrazajg nowe technologie, czy i w jakim zakresie wspétpracujg ze szkotami branzowymi oraz
uczelniami, czy angazujg sie w dziatania na rzecz polityk publicznych. Oczywiscie, dane takie jako
koordynator staramy sie gromadzi¢ na biezgco, podczas realizowanych dziatan klastrowych, wspdlnych
projektow i spotkan, jednak powszechne badanie, przeprowadzone w sposdb ustandaryzowany na grupie
wszystkich cztonkéw Klastra, pozwoli zbudowaé nam statystyczny profil naszego Klastra.

Zebrane dane, w zagregowanej formie bedg waznym dowodem na wykazanie istotnego znaczenia naszej
inicjatywy dla gospodarki naszego regionu i catego kraju, co jest kluczowe w kontekscie utrzymanie
statusu Krajowego Klastra Kluczowego. Ten certyfikat uzyskany przez SA&AM w roku 2019, to wymierne
korzysci dla cztonkdéw Klastra i szansa na rozwdj naszej inicjatywy, dzieki dedykowanym $rodkom
finansowym, skierowanym tylko do tej grupy klastrow.

Podobnie jak w przypadku Narodowego Spisu Powszechnego, uczestnictwo w badaniu klastrowym jest
obowigzkiem kazdego odpowiedzialnego uczestnika Klastra (regulamin Klastra §7 pkt 2g). Tylko, dzieki
zaangazowaniu wszystkich cztonkéw Klastra, zebrane dane okreslg faktyczny obraz naszej klastrowej
inicjatywy, udowodnia, ze zastugujemy na bycie w gronie 15 najlepszych klastrow w Polsce i dajg nam
szansg na ubieganie sie o najwyzszy klastrowy, europejski certyfikat zarzgdzania jakosciag — GOLD LABEL
Excellence ESCA. Informacje, ktére pozyskamy z badania pozwolg réwniez koordynatorowi Klastra
precyzyjniej okreslaé kierunki dalszego rozwoju Klastra SA&AM i lepiej definiowaé nowe dziatania.

Z gbéry dziekuje Panstwu za zrozumienie, zaangazowanie oraz potraktowanie tego badania jako waziny
element wspierajgcy rozwadj naszej wspadlnej inicjatywy, Klastra SA&AM.

tukasz Goérecki
Manager Klastra SA&AM
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I0B motorem wsparcia dla Przemystu 4.0

Cyfryzacja ma istotny wptyw na wszystkie sektory przemystu jako sita napedowa innowacji, ale takze jako
zagrozenie dla zatrudnienia w tradycyjnej produkcji. Wiele srodkowoeuropejskich firm produkcyjnych
pilnie poszukuje wskazowek i wsparcia w transformacji w kierunku Przemystu 4.0.

Cyfryzacja to réwniez wyzwanie dla instytucji, ktore na co dzien dziatajg na rzecz mikro, matych
i Srednich firm. By dotrzymac kroku ciggtym zmianom wptywajacym na przedsiebiorcow, dla I0OB kluczowe
jest rozwijanie wtasnych kompetencji i stworzenie odpowiednich ofert wsparcia dla MSP. Do tych 10B,
ktére chcg poznaé zagadnienia, dobre praktyki i narzedzia umozliwiajace efektywne wsparcie MSP na
réznych poziomach transformacji Przemystu 4.0, skierowany jest Projekt Interreg CE Boost4BSO.

Przemyst 4.0 to nie tylko umieszczenie kilkudziesieciu dodatkowych czujnikdw w parku maszynowym firmy
czy podtgczenie robotéw i przenosnikdbw do systemu planowania i zarzadzania zasobami.
To zdefiniowanie na nowo relacji miedzy technologiami, procesami i ludzmi. Celem jest zburzenie barier,
ktore dotychczas uniemozliwiaty firmom dalsze obnizanie kosztow lub tworzenie nowych wartosci.
W zwigzku z tym, konieczne jest zrozumienie przestanek stojgcych za dotychczasowym funkcjonowaniem
danego MSP oraz motywéw okreélajacych powdd zmiany. Bez tych spostrzezen instytucjom otoczenia
biznesu trudno bedzie przekona¢ kierownictwo MSP do rozpoczecia dyskusji na temat proceséw zmian P4.0.

,Projekt Boost4BSO ma na celu wsparcie MSP z Europy Srodkowej i Wschodniej, czesto nieposiadajgce
dostatecznej wiedzy o aspektach Przemystu 4.0, aby lepiej radzity sobie z ustugami wsparcia firm w obrebie
transformacji przemysfowej i cyfrowej. Projekt realizowany przez konsorcjum osmiu partnerow z szesciu
krajow zaktada wsparcie dla 10B w obszarze Przemystu 4.0” — méwi Ewa Dudzic-Widera, Specjalista ds.
Projektow.

»Dla tych I0B, ktore rozwazajg wzmocnienie swojego wewnetrznego potencjatu i kompetencji w zakresie
ustug wsparcia biznesu 14.0, konsorcjum Projektu Boost4BSO oferuje cykl szkoleri otwartych” - dodaje tukasz
Gorecki, Menedzer Klastra. ,Na szkolenie zarejestrowali sie nie tylko przedstawiciele naszego Partnera
Stowarzyszonego — INNpuls, ale takze Partnerow Wspierajgcych (Poznariski Park Naukowo-Technologiczny,
Park Naukowo-Technologiczny Technopark Gliwice, Krakowski Park Technologiczny oraz Fundusz Gornoslgski)
jaki i zaprzyjaZnione sektorowe IOB i inne jednostki. Cieszy nas tak duze zainteresowanie Projektem wsrod
polskich instytucji.” — uzupetnia tukasz Gorecki.

Cykl szkolen realizowany na przetomie kwietnia-maja 2021 uwzglednia¢ bedzie nie tylko kwestie nowych
technologii czy procesow, lecz takze catosciowa koncepcje prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, modeli
biznesowych i zdefiniowanie na nowo roli technologii, proceséw i ludzi w tworzeniu, produkcji
i dostarczaniu produktdw i ustug. Pierwsze 4 spotkania odbedg sie on-line w jezyku angielskim i porusza
zagadnienia zwigzane z oceng dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa, technologicznymi i biznesowymi
konsekwencjami wdrozen nowych rozwigzan P4.0, a takze tworzeniem mapy drogowej transformacji
cyfrowej przedsiebiorstwa.

1Boost4BSO, D.T1.1.1 ,Summary of challenges and needs of BSO in 14.0 context”, May 2020.

rojekt Boost4BS0O, finansowany jest w ramach Programu INTERREG Central Europe na podstawie umowy nr
CR1644. Budzet projektu wynosi 972.160 Euro (w tym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju

w wysokoscl /93.470 Euro), a czas trwania projektu to 042020 - 0372022
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W ramach cyklu szkoleniowego organizowane bedzie rowniez pigte, podsumowujgce spotkanie organizowane

lokalnie tylko dla polskich 10B, ktérego gospodarzem bedzie Klaster SA&AM. O terminie tego spotkania
informowac bedziemy juz wkrétce.

HilteIrecy -
CENTRAL EUROPE 55

Boost4BSO

15 kwietnia 2021 29 kwietnia 2021
14:00—-16:30 14:00—16:30

22 kwietnia 2021
14.0 14:00-16:30 Understanding
opportunity 14.0 business
assessment implications
Understanding .
14.0 Design of 14.0
technology transformation
ST roadmap
implications

Zachecam do $ledzenia dziatan w projekcie na

Szczegotowe informacje na temat projektu mozna znalezé
stronie Klastra SA&AM

na stronie Projektu

Ewa Dudzic-Widera

Specjalista ds. Projektow KSSE S.A.

Projekt Boost4BSO, fina

nansowany jest w ramach Programu INTERREG Central Europe na podstawie umowy nr.
CR1644. Budzet projektu wynosi 972.160 Euro (w tym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w wysokosci 793.470 Euro), a czas trwania projektu to 04/2020 - 03/2022
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Exit interview. Dlaczego warto przeprowadzi¢ rozmowy przy
rozstaniu z pracownikiem?

Wiele juz napisano na temat procedur adaptacji
pracownikdw w organizacji (onboarding). Firmy
wprowadzajg ustandaryzowane procedury
onboardingu, wiedzac, ze ma to duze znaczenie
dla budowania wizerunku organizacji oraz
wplywa na poziom zaangazowania nowego
pracownika. Jednocze$nie nabiera znaczenia
rowniez proces offboardingu, jako istotny
element employee experience.

Offboarding — zasady procesu

Offboarding to zasady i procedury zwigzane
z odejsciem pracownika z firmy, ktére majg
sprawié¢, ze odejscie pracownika nie bedzie
odczuwalne przez organizacje, ale tez przez
odchodzacego pracownika.

Offboarding to proces, ktéry standaryzuje zakoriczenie wspdétpracy obejmujacy zbiér czynnosci wykonywanych na
zakonczenie wspodtpracy — niezaleznie od tego, kto podejmuje decyzje o rozstaniu. Moment rozstania
z pracownikiem to jedno z trudniejszych zadan stawianych przed kadrg menedzerskg i dziatami HR. Podczas tego
procesu bardzo duze znaczenie ma profesjonalizm oséb zwalniajacych, ich opanowanie i konsekwencja
w dziataniu. Nawet w sytuacji, kiedy rozstanie nastepuje w dobrej atmosferze, czesto rodzi wiele emocji i bywa
stresujgce. Prawidtowo przeprowadzone rozstanie z pracownikiem zwykle opiera sie z jednej strony na empatii i
wzajemnym szacunku, a z drugiej na odpowiednich procedurach.

Na proces offboardingu sktada sie kilka elementéw:

* rozmowa rozstaniowa — moment oznajmienia decyzji o zwolnieniu,
* powiadomienie o sytuacji pracownikdow pozostajgcych w organizacji,
* moment formalnego rozstania,

* exitinterview.

Dlaczego warto przeprowadza¢ exit interview?

Exit interview to rozmowa z odchodzgcym pracownikiem, ktéra ma na celu zebranie informacji o pracy w firmie.
Odchodzacy pracownik zwykle bywa szczery w takiej rozmowie, nie boi sie konsekwencji i udziela
wyczerpujacych informacji. Dla firmy jest to cenne Zrédto informacji, na temat tego, co mozna zmieni¢ czy
poprawi¢ w przysztosci.

W praktyce biznesowej exit interview jest najczesciej przeprowadzane przez przedstawiciela dziatu HR, rzadziej
przez menedzera. Niektdre organizacje decydujg sie na przeprowadzenie ankiety zamiast osobistego spotkania.
Niezaleznie, jakie rozwigzanie wybierzemy, trzeba wzigé pod uwage komfort odchodzacego pracownika. Czesta
praktyka jest nieformalna rozmowa przeprowadzana na zakohczenie pracy, podczas zaftatwiania kwestii
formalnych (umowa, obiegdéwka, zdawanie sprzetu stuzbowego).
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Bez watpienia jest to tez cenne Zrédto wiedzy dla organizacji, jednak ustandaryzowanie takiego spotkania
wydaje sie bardziej efektywne. Dane uzyskane w sposéb formalny, ustandaryzowany, mozemy jako HR
wykorzysta¢ do rozmowy z kadrg menedzerska lub zarzagdami. Wiadomo — biznes kocha liczby. Konkretne dane
liczbowe i jakosciowe moga by¢ nawet poczatkiem waznych zmian w organizacji.

O co pytamy na exit interview?

Podczas exit interview pytania mozemy przygotowaé pod katem catoSciowego doswiadczenia pracownika
w pracy (employee experience). Cykl zycia pracownika w organizacji obejmuje takie obszary jak:

* rekrutacja i wdrozenie (onboarding),

* zarzadzanie — relacje z menedzerem,

* wspotpraca — relacje z zespotem, klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi,
* satysfakcja z pracy — benefity, wynagrodzenie, zakres zadan,

* mozliwosci rozwoju zawodowego oraz Sciezki kariery,

* komunikacja wewnetrzna.

Jak widzimy, tak przygotowana ankieta, pozwala na uzyskanie

catoéciowych informacji o funkcjonowaniu firmy. W celach Pytania dodatkowe:

diagnostycznych warto przygotowac staty zestaw pytan, tak

aby mozna byto dokonywa¢ pordownania uzyskiwanych Dlaczego praca nie spetnita oczekiwan?
informacji. Pytania ustandaryzowane — czy to w postaci ankiety Jakie sq powody zmiany?

czy rozmowy — pozwalaja na zebranie informacji w Co mogtoby wptynq¢ na zmiane decyzji?

poszczegblnych obszarach funkcjonowania organizacji, nie sg Czy polecisz firme innym?
chaotyczne. Oczywiscie jesli decydujemy sie na forme
ankietowa, nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ swobodnego
wyrazenia opinii przez pracownika, poprzez umieszczenie pytan
otwartych.

Podsumowanie

Exit interview to mniej lub bardziej sformalizowana rozmowa na zakoriczenie wspdtpracy z pracownikiem.
Szczegdlnie wazne jest jej przeprowadzenie, kiedy inicjatywa o odejsciu wychodzi wtasnie od pracownika.
To cenne zrddto informacji o firmie, ktére pozwala na wdrozenie zmian i udoskonalen proceséw HR
i zarzadzania. Podczas takiego spotkania trzeba wykaza¢ sie empatiag i zrozumieniem emocji pracownika - ani
rozmowa, ani ankieta nie powinny by¢ obowigzkowe. Odchodzacy pracownik powinien mie¢ mozliwosé
odmowy, bez dodatkowych wyjasnien.

Zaproszenie na exit interview to réwniez element employer brandingu wewnetrznego — pracodawca daje do
zrozumienia, ze liczy sie ze zdaniem pracownika. Dodatkowo - exit interview to narzedzie stuzgce do
usprawnienia polityki personalnej

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAK&AM
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56.650,00 zt na zatozenie wtasnej firmy
dla pracownikow przedsiebiorstw strefowych:

ZWOLNIONYCH
PRZEWIDZIANYCH DO ZWOLNIENIA

z przyczyn niedotyczacych pracownika, z wojewoédztwa slaskiego

OFERUJEMY:
Dotacje w wysokosci 23.050,00 zi

Wsparcie pomostowe
w wysokosci 2.800,00 zt netto miesiecznie
przez 12 miesiecy, na pokrycie kosztow biezacych firmy

Szkolenia przygotowujace do prowadzenia firmy

WWW.KSSE.COM.PL/NOWA-PRACA-Z-KSSE * NOWAPRACA@KSSE.COM.PL ° +48 789 057 423

Fundusze -~ . . .
ze R lit Unia E k
E curopeiskie  uy BECEPOPON 2 Slgskie. .t

Program Regionalny

Blisko 60 000 PLN na zatoienie firmy oraz wieksze szanse na rynku pracy to giowne korzysci z udziatu w
programie ,,Nowa praca z KSSE”.
Dokumenty do projektu mozna sktada¢ od 19 kwietnia br.

Projekt skierowany jest do oséb zwolnionych, przewidzianych do zwolnienia i zagrozonych zwolnieniem z woj.
$laskiego, gtéwnie z przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach KSSE.

| $ciezka: Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i roczne wsparcie na pokrycie kosztéw prowadzenia
firmy

Wsparcie finansowe na otwarcie firmy bedzie przyznawane w dwéch formach — jednorazowego zastrzyku
kapitatu w wysokosci ponad 23 tysiecy ztotych na zakup $rodkéw, ktére sg niezbedne do otwarcia firmy, np.
samochodu, towaru, komputera, mebli i wyposazania miejsca prowadzenia firmy. Mozna tez sfinansowac
remont lokalu. Drugg formga wsparcia finansowego jest tzw. wsparcie pomostowe, wyptacane w kwocie 2 800
ztotych miesiecznie przez okres 12 miesiecy. Srodki te majg pomdc w utrzymaniu ptynnoéci finansowej
przedsiebiorstwa, czyli majg gtdwnie pokrywac koszty state prowadzenia firmy, jak sktadki ZUS, czynsz, obstuga
ksiegowa, czy dziatania promocyjne.

Il Sciezka: Bezptatne szkolenia, doradztwo i inne formy wsparcia

KSSE przewidziata szeroki wachlarz narzedzi, ktére bedg indywidualnie dopasowane do potrzeb uczestnikow
projektu. Beneficjenci bedg mogli skorzysta¢ m.in. ze szkolen i certyfikowanych kurséw zawodowych, stazy,
stypendiow szkoleniowych, a takze posrednictwa pracy, szkolern podwyzszajgcych kompetencje czy kwalifikacje
zawodowe.

Projekt jest realizowany przez Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczng S.A. oraz wspétfinansowany ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wiecej informacji:
www.ksse.com.pl/nowa-praca-z-ksse
e-mail: nowapraca@ksse.com.pl tel.: +48 789 057 423
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Czy dostawcy czesci zamiennych sg na
przegranej pozycji w segmencie aftermarket?

B W R e e

W otaczajacej nas rzeczywistosci charakteryzowanej wysokim poziomem zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci
i niejednoznacznosci (tzw. VUCA), dostawcy czeéci zamiennych stojg przed nowymi wyzwaniami. Musza
rewidowaé swojq strategie zarzadzania cze$ciami zamiennymi i by¢ moze zmieni¢ swéj model biznesu. Jakie
opcje rysuja sie przed nimi w kontekscie zapewnienia sprawnosci dziatania i optacalnosci biznesu na rynku
wtornym? Czy w Swietle technologii cyfrowych i zaawansowanych systeméw wytwarzania jest miejsce na
regionalizacje i skupiona specjalizacje produkcji czesci zamiennych w Europie Srodkowej?

Wieksza liczba modeli, wieksza liczba czesci

Jeszcze na przetomie 20 i 21 wieku producenci pojazdow projektowali pojazdy tak, aby byty stosunkowo
krotkotrwate i trudne do naprawy. Nikt juz nie chciat wpasé w putapke niezniszczalnego mercedesa z lat ’90.
Bylismy réwniez swiadkami coraz krotszych cykli zycia modeli, szybko nastepujgce adaptacje designu w ramach
okreslonego modelu. Klient miat takze mozliwos¢ skomponowania samochodu wedtug jego indywidualnego
zyczenia. Miato to zacheci¢ klientow do regularnego zakupu samochodu. Producenci pojazdéw zaczynali coraz
szybciej wprowadza¢ na rynek nowe modele, zwiekszajgc tym samym réznorodnos¢ czesci zamiennych w obiegu.

Majac na uwadze, ze w kazdym samochodzie znajduje sie od 4.000 do 9.000 réznych gtéwnych komponentéw —
a w sumie do 30.000 czesci — rosnaca liczba modeli pojazddw i ich kolejnych generacji prowadzita do ogromnych
magazynow i zapasow czesci zamiennych. Réwniez od kilku lat mozemy zaobserwowac kolejne zmiany. Z jedne;j
strony na znaczeniu zyskuje idea promowania zrownowazonych tancuchéw wartosci, w ramach ktérych priorytet
majg: odzyskane materiaty, odzyskane czesci do regeneracji, niski $lad weglowy w catym faricuchu dostaw.
Z drugiej strony dazy sie do standaryzacji platform i czesci, do wiekszej jednorodnosci zastosowanych materiatéw
oraz do zwiekszonej integracji komponentdw w systemach. Z kolei dzieki rozwinietemu rynkowi ustug
posprzedazowych i $wiadomosci po stronie klientdw, klienci dbajg bardziej o swoje samochody, znacznie
przedfuzajgc ich zywotnos¢. Zwiekszy sie zatem zapotrzebowanie na cze$ci zamienne samochodow, ktérych
produkcja zakonczyta sie ponad dziesie¢ lat temu. Popyt na czesci zamienne jest stosunkowo niestabilny i trudny
do prognozowania. Powyzsze sytuacje majg istotny wptyw na polityke zarzadzania czesciami zamiennymi wsréd
producentow pojazdéw jak i dostawcow.
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Zmiany sit na rynku posprzedazowym

Na rynku posprzedazowym, dziatalnos¢ ustugowa (konserwacja i naprawa pojazdow) generuje okoto 45%
catkowitych przychodéw z rynku posprzedazowego w Europie, podczas gdy sprzedaz detaliczna i hurtowa
cze$ci samochodowych to pozostate okoto 55%. W segmencie niezaleznych producentéw czesci zamiennych,
czesci sg produkowane w duzych ilosciach i dostosowane do specyfikacji réznych typdw pojazdéw bez udziatu
producentow pojazddw. Natomiast w sieciach producentéw pojazddéw, czesci sg produkowane i sprzedawane
przez producenta pojazddw. Czesci te odpowiadajg specyfikacjom konkretnej marki i modelu. Okofo potowa
przychoddw z rynku posprzedazowego pochodzi z czesci ulegajgcych zuzyciu, a nastepnie czesci uszkodzonych
w wyniku wypadkow.

Analiza przeprowadzona w 2019 roku przez Ultima Media wsrdod 20 czotowych dostawcéw z sektora
motoryzacyjnego pokazata, ze w okresie dziesiecioletnim srednie zyski wynosity 6-7%, zas spodziewany jest
spadek marz do 3-4% w kolejnych latach?. Oprdcz tej sytuacji nie mozna zapomnie¢ o tym, ze dostawcy
zobowigzani sg do rocznej poprawy wydajnosci o srednio 2-3%, aby zréwnowazy¢ wymagane obnizki cen
i inicjatywy obnizania kosztow zaktadanych przez producentéw samochoddw. Innymi stowy, ciggte procesy
usprawnienia organizacji pozostang matg przestrzenig organizacyjng i finansowa dla polityki zarzadzania
czeSciami zamiennymi. Zaréwno wysrubowane wymagania wobec jakosSci czesci, trendy zwigzane
z elektromobilnoscig oraz mniejsza liczba wypadkdow przyczyniac¢ sie bedg do mniejszego zapotrzebowania na
czesci zamienne. Nie mniej jednak dostawcy czesci w wiekszosci przypadkdéw muszg utrzymac formy i moce
produkcyjne do czesci zamiennych na okres nie mniej niz 15 lat po zakonczeniu produkcji seryjnej. Czy taka
sytuacja bedzie do wytrzymania finansowo i organizacyjnie?

Sytuacja dostawcéw czesci robi sie nieciekawa na rynku wtdérnym, majac na uwadze: konsolidacje wsrdd
dystrybutoréw czesci i elektronicznych platform sprzedazowych, dziatania producentéw pojazdéw
zmierzajgce do panowania nad wiekszg czescig wartosci wytwarzanej w tym segmencie, czy tez wykorzystanie
danych w pojazdach do planowania dziatan prewencyjnych (konserwacja, regeneracja) zmniejszajgcych
zapotrzebowanie na czesci zamienne. Takze rynek posprzedazowy przechodzi zmiany w wyniku oczekiwan
klientow koncowych na nowe ustugi, przyspieszenia wdrazania innowacji technologicznych i procesowych
(zaréwno na etapie produkcji czesci zamiennych jak i na etapie dystrybucji i sprzedazy) oraz presji na ceny
z uwagi na wiekszg przejrzystos¢ cenowaq i wiekszy wybor potencjalnych dostawcow. W umowach miedzy
producentami pojazdéw a dostawcami czesci, ci pierwsi oczekujg ze dostawcy produkujg czesci zamienne
tylko na ich zgdanie i nie dopuszczajg, ze dostawcy produkujg takie czesci na rzecz dystrybutordow.
Jednoczesnie dostawcy muszg zapewnié, ze narzedzia sg bez wad, gotowe do uzytkowania. Muszg ponosic
wszelkie koszty utrzymania narzedzi, sg odpowiedzialni za wszelkie wady, zmiany czy tez uszkodzenia, ktore
moga sie pojawic.

Pojawia sie zatem pytanie: jaki model biznesu dostawcy cze$ci zamiennych powinni zastosowaé, aby
dostarczac cze$ci zamienne w oczekiwanym czasie, wedtug oczekiwanej jakosci, w oczekiwanym miejscu, w
granicach kosztow zwigzanych z utrzymaniem zasobow i zapewnieniem odpowiedniego poziomu
gotowosci do realizacji zamoéwien?

Juz 11 maja br. planowane jest spotkanie online pt.: ,,Sprawna organizacja produkcji czesci po EOP” podczas
ktorego chcemy poruszaé takie kwestie jak:

* Jak w sposéb sprawny zorganizowac produkcje czesci po EOP?

* Czy zaktady korporacji miedzynarodowych w Polsce sg miejscem produkcji czesci po EOP czy juz nie?
* Czy outsourcing zarzgdzania produkcjg czesci po EOP jest opcja?

* Jakie sg opcje, aby w ramach klastra SA&AM wypracowac wspdlne rozwigzania w tym zakresie?

1The changing aftermarket game — and how automotive suppliers can benefit from arising opportunities, McKinsey & Company,
Inc., Advanced Industries, czerwiec 2017
ZAutomotive Tier Supplier Profit Analysis Report, Daniel Harrison, Ultima Media, grudzier 2019
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Druk 3D szansg czy zagrozeniem dla dostawcéw na rynku
wtérnym?

Wedtug SmarTech Analysis rynek czesci wytwarzanych metoda
przerostowg do konca 2029 roku bedzie wart okoto USD 10-12
miliardow3. Juz dzi$ dziatania zwigzane z produkcjg przyrostowg
w grupie Volkswagen odbywajg sie w centrum druku 3D
w Autostadt — w Wolfsburgu. Grupa nie tylko testuje nowe
rozwigzania  technologiczne z  dziedziny  wytwarzania
przerostowego, lecz réwniez eksperymentuje w zakresie
produkcji okre$lonego portfolio komponentéw. Audi w centrum
druku 3D w Ingolstadt pracuje nad produkcjg czesci zamiennych
i czesci seryjnych, w tym za pomoca techniki SLM (ang. Selective
Laser Melting). Niedawno réwniez BMW uruchomito centrum
zajmujace sie produkcja przyrostowg pn.: Additive Manufacturing
Campus w poblizu Monachium. Centrum wyposazone jest w
kilkadziesigt rozwigzan do druku 3D. Prowadzi badania nad
produkcja seryjng komponentdw za pomoca réznych technologii
wytwarzania przerostowego. Centrum to ma odgrywad istotng
role  w globalnym procesie wprowadzenia ,produkcji
beznarzedziowej”, co ma docelowo uczyni¢c BWM liderem
technologii druku 3D w sektorze motoryzacyjnym.

W literaturze mozna znalezé informacje o zaletach rozwigzan
druku 3D dla rynku czesci zamiennych. Mozna uruchomic
produkcje na zadanie, «czyli oszczedza¢ na kosztach
magazynowania czesci. Nie trzeba utrzymywac drogich narzedzi.
Mozna wykona¢ czesci blisko serwisu/warsztatu samochodowego
lub na miejscu.

Wadami tej koncepcji sg jednak: rozproszona produkcja wymaga posiadania specjalistycznych kompetencji
w roznych lokalizacjach; rozproszona produkcja réwniez oznacza dostep znacznej liczby oséb do danych
wrazliwych zwigzanych z wifasnoscig intelektualng producenta. Takze — bardzo wazne dla sektora
motoryzacji — zapewnienie powtarzalnosci procesu produkcji i jakosci wyrobu bytoby istotnym wyzwaniem.
Dodatkowo nalezy zaktada¢ w kazdej lokalizacji istotne inwestycje nie tylko w drukarki, ale réowniez
w infrastrukture techniczng do obrébki koricowej wyprodukowanych czesci. W obecnych uwarunkowaniach
i dostepnych rozwigzaniach technologicznych i materiatowych, tylko nieliczna grupa czesci kwalifikuje sie do
wytwarzania technika przyrostowa.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SA&AM

3Additive Manufacturing for Automotive Part Production — 2019 — 2029, SmarTech Analysis
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Program zarzadzania talentami.
Czy to juz ten czas i moment?

Decyzja o wprowadzeniu do firmy programu talentowego, to dylemat niejednej organizacji, ktéra chce
nadazy¢ za nowoczesnymi trendami. Jednak nie powinna przemawia¢ za tym jedynie moda, ale cheé
docenienia wartosci pracownikéw, szczegdlnie tych, ktérzy w sposob szczegdlny sg oddani swojej firmie.
Madry pracodawca wie, ze brak szansy na pozyskanie nowych kompetencji i doswiadczen jest argumentem
za zmiang miejsca zatrudnienia w przypadku niejednego specjalisty.

Moje doswiadczenia wskazujg, ze najczesciej definiowane cele programéw zarzgdzania talentami, jakimi
kierujg sie pracodawcy to:

* ched zatrzymania w organizacji wiedzy i pracownikdw o najwiekszym potencjale,

* przygotowanie kadry rezerwowej oraz zapewnienie efektywnej sukcesji na kluczowych stanowiskach
(w czasach covidu wrecz niezbedne),

* wytonienie kandydatéw na stanowiska menedzerskie (program umozliwia odpowiednio wczesniej
zorganizowane przeszkolenie do objecia stanowisk kierowniczych),

* wazrost satysfakcji obecnych pracownikéw (employer branding wewnetrzny),

* budowanie pozytywnego wizerunku na rynku pracy (employer branding zewnetrzny).

Zaprojektowanie programu talentowego dla firmy oznacza okreslenie niezbednych kompetencji pracownikéw,
w ktoérych rozwdj firma zainwestuje w sposéb szczegdlny. To rdwniez argument przemawiajgcy za tym, by
zatrzymac¢ w organizacji najlepszych ludzi, ktérym pracodawca jest w stanie zapewni¢ dalszej mozliwosci
rozwoju. Do tej grupy nalezg pracownicy o wysokim potencjale rozwojowym, osiggajacy wysokie wyniki na
zajmowanych stanowiskach pracy.

The American Society for Training and Development definiuje zarzadzanie talentami jako podejscie
organizacyjne skoncentrowane na budowaniu kultury zaangazowania, rozwijaniu zdolnosci i kompetencji
poprzez zintegrowanie procesu pozyskiwania, rozwoju i rozmieszczania talentéw z celami biznesowymi
organizacji. Jak mozna sie domyslié, sam program talentowy nie moze by¢ zatem oderwanym od rzeczywistosci
biznesowej dziataniem, ale powinien wynika¢ bezposrednio ze strategii biznesowej oraz kultury firmy.
Procesem, ktéry zawsze jest uszyty zgodnie z potrzebami firmy. Powinien by¢ zatem czescig spdjnej polityki HR,
Swiadomie ksztattujgcej organizacje uczacy sie (learning organization), czyli takg, ktéra adaptuje sie do
zmiennych warunkéw biznesowych i zabezpiecza know-how i potencjat rozwojowy firmy.

. 1
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Szczegdlne zadanie przypada specjalistom HR, ktérych zadaniem jest pomoc kadrze kierowniczej w okresleniu
kryteridw oceny pozwalajacych wytoni¢ osoby, ktére zostang zakwalifikowane do programu. Rolg HR bedzie
zatem wsparcie biznesu w identyfikacji, rozwoju i utrzymaniu talentéw oraz przygotowanie zestawu narzedzi
pozwalajacych dokonac¢ pomiaru kompetencji potencjatu rozwojowego pracownikdw. Nie bez znaczenia jest
tez organizacja regularnych spotkan z liderami zespotéw w celu analizy pracownikéw, a sScislej kalibracji
talentéw.

Niezaleznie jaki model wybierzemy, dziatania zwigzane z zarzadzaniem talentami sprowadzajg sie zwykle do
wytyczenia trzyetapowego procesu:

Etap |: WEJSCIE DO PROGRAMU rozumiane jest jako pozyskiwanie talentéw zaréwno
ze zrédet zewnetrznych, jak i wewnetrznych, gdzie rekomendujemy szczegdlnie te drugie.

Etap Il: PRZEJSCIE/ TRANSFORMACIA polega na organizacji dziatan rozwoju zwigzanych z utalentowanymi
pracownikami, zgodnie z przyjetymi celami programu. Etap ten obejmuje doskonalenie, relokacje w ramach
istniejgcych struktur oraz stymulowanie do rozwoju i aktywnosci. Ocena oraz monitoring rozwoju
utalentowanych pracownikédw ma ich przygotowaé do zajmowania stanowisk o wiekszej odpowiedzialnosci,
a z czasem do sukces;ji i objecia awansow kierowniczych.

Etap 11l: WYJSCIE Z PROGRAMU, czyli odejécie utalentowanych pracownikéw moze byé interpretowane jako
skutek nie ekwiwalentnosci $wiadczen stron lub niedotrzymania ztozonych sobie obietnic (tzw. kontrakt
psychologiczny) miedzy organizacjg a pracownikiem. Dobrze przygotowany program talentowy bierze pod
uwage réwniez taka sytuacje i pomaga kadrze menedzerskiej dostrzec sygnaty o gotowosci odejscia
pracownikéw, jak réwniez pozwala podjgé odpowiednio wczesniej kroki zaradcze.

Organizacja, ktora rozwaza decyzje o wprowadzeniu do firmy programu rozwoju talentdw powinna znaé
odpowiedz na kilka waznych pytani:

12
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U POTRZEBA - Jakich talentéw potrzebujemy? Z czego wynika potrzeba zaprojektowania programu? Czy
kierujemy sie tylko modga?

U CEL - Po co nam talenty? Co ma stanowic¢ gtéwny cel i powdd uruchomienia Programu Rozwoju Talentow?

O BUDZET - Jaki mamy budzet? Kto jest sponsorem projektu? Kto za to zaptaci? Jakie bedg rzeczywiste
koszty programu (zaangazowane osoby i zasoby)?

U CZAS - Czy to jest wtasciwy moment na uruchomienie programu? Czy zakoriczyliSmy inne wazne procesy?
Czy firma nie przechodzi za duzo zmian naraz?

0O ZRODtLA - Skad przyciggniemy do programu odpowiednie osoby? Kto powinien bra¢ udziat w programie,
a kto nie? Czy program powinien by¢ elitarny czy egalitarny (ogéInodostepny)?

U SELEKCJIA — W jaki sposéb wybierzemy najlepsze osoby? Jaka metoda? Jak dobierzemy narzedzia
kwalifikacji do programu?

0 ROZWO! - Jak bedziemy rozwija¢ talenty? Jakie zadania wybierzemy dla talentéw?

U OFERTA - W jaki sposdb bedziemy nagradza¢ pracownikéw utalentowanych od innych? Jakg specjalng
oferte (wartos¢ dodang) mamy dla talentéw? Co dostang ekstra?

O JAWNOSC — Czy chcemy, by program byt jawny? Czy mozemy sobie na to pozwoli¢ w tym momencie?

U RETENCIJA - Jak zatrzymamy i zmotywujemy talenty? Jakie opracujemy sciezki karier i plany sukcesji wobec
talentow? Jaki plan rozwoju dla pozostatych pracownikéw?

U POZOSTALL... — Jak program rozwoju talentéw wptynie na innych pracownikéw? W jaki sposéb bedziemy
motywowac do rozwoju pozostatych pracownikow? Czy program talentowy w swoich zatozeniach nie
bedzie ich dyskryminowad?

Kazdy program zarzadzania talentami powinien by¢ zintegrowany z celami biznesowymi firmy. Rozpoczynajac
dyskusje o potrzebach talentowych nalezy jasno zdefiniowa¢ cele programu. Mogg one by¢ ukierunkowane na
poszukiwanie o0s6b o unikatowych, specjalistycznych kompetencjach, przygotowanie przysztej kadry
menedzerskiej czy wytonienia sukcesoréw firmy.

Wazne, by podjecie jakiejkolwiek inwestycji rozwojowej w organizacji bylo poprzedzone
doktadng analizg obecnych i przysztych potrzeb oraz faktycznego zapotrzebowania na talenty. Tylko takie
podejscie bedzie wspiera¢ organizacje w osigganiu przewagi konkurencyjnej i pozwoli zatrzymac waznych dla
firmy specjalistow.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&K&AM
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DIH Silesia Smart Systems siega po status
Europejskiego EDIHa

Z ogromng satysfakcjg przyjelismy wiadomos¢, ize nasz DIH Silesia Smart Systems - kandydat na
regionalnego EDIH’a - otrzymat rekomendacje Ministerstwa Rozwoju Pracy i Technologii. Komisja
Oceniajaca docenita nasze starania, a aplikacje ztozong przez Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczng
ocenita jako ,w wysokim stopniu spetniajacg wymagania konkursowe.” Dzieki rekomendacji jako jeden z 25
polskich DIH’6w, bedziemy mogli ubiega¢ sie o dofinansowanie naszych dziatan w naborze do sieci
Europejskich Hubéw Innowacji Cyfrowych, realizowanym przez Komisje Europejska w ramach Programu
Cyfrowa Europa.

Wytonienie polskich kandydatédw na europejskie osrodki innowacji cyfrowych to kolejny krok do utworzenia
silnej sieci instytucji, ktére aktywnie wspierajg transformacje cyfrowg przedsiebiorcéw, jak i podmiotéw
publicznych. Katowicka SSE od kilku lat podejmuje szereg dziatan, aby dynamicznie wspiera¢ ten proces.
Dziatania te obejmuja nawigzywanie kontaktéw branzowych, badanie rynku pod katem zapotrzebowania
i mozliwos$ci, prowadzi dziatania informacyjne, w szczegdlnosci w ramach klastra Silesia Automotive
& Advanced Manufacturing.

Powofanie przez Prezesa Janusza Michatka zespotu ds. DIH’a zintensyfikowato dziatania na rzecz transformac;ji
cyfrowej. Warto przypomnieé, ze powotany zespdt nawigzat wspdtprace z oSmioma Partnerami: Politechnika
Slaska, Agencja Rozwoju Regionalnego SA (Bielsko-Biata), Gérnoslaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Sp. z 0.0., FundingBox Accelerator Sp. z 0.0., Siecig Badawczg tukasiewicz - Instytutem Technik Innowacyjnych
EMAG, Siecig Badawczg tukasiewicz - Instytutem Spawalnictwa, Sieciag Badawczg tukasiewicz Instytutem
Metali Niezelaznych, Siecig Badawcza tukasiewicz - Instytutem Metalurgii Zelaza.
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Katowicka

miejsce  w pazdzierniku 2020 roku, kiedy pod patronatem Marszatka e ey

W tym gronie pracujemy juz rok, przy czym sformalizowanie wspotpracy miato
Ekonomiczna

Wojewddztwa Slaskiego zostata podpisana Umowa Konsorcjum. Gtéwnymi

obszarami  specjalizacji  Silesia  Smart  Systems s3:  automatyka,

cyberbezpieczestwo, technologie przyrostowe i nowe materiaty dla druku 3D.

Z kolei przyjeta przez nasz osrodek formuta ,one-stop-shop” daje firmom

mozliwo$¢ skorzystania z ustug szkoleniowych i doradczych, ktére przygotuja Polifechnika
przedsiebiorce do transformacji cyfrowej na kazdym etapie procesu.

Jako EDIH, poprzez zapewnianie dostepu do wiedzy technologicznej 6?!

i mozliwosci prowadzenia testéw i badan laboratoryjnych, a takze mozliwosc WGAPR

"testowania przed inwestowaniem", tzw. ,test-before-invest”, chcemy pomagaé

firmom ulepsza¢ i rozwijaé procesy biznesowe oraz produkcyjne, jak réwniez

produkty oraz ustugi, z wykorzystaniem technologii cyfrowych. Dzieki synergii @

kompetencji wszystkich Cztonkdw naszego osrodka zapewniamy rowniez ustugi

w zakresie doradztwa finansowego, szkoled i rozwoju umiejetnosci, ktdre

sg niezbedne do udanej transformacji cyfrowe;.
gJRR
o

Liczymy na dalsze sukcesy i zapraszamy do kontaktu!

ZI tukasiewicz

Instytut Spawalnictwa

0
ZI tukasiewicz

Instytut Metalurgii Zelaza

. [}
Aleksandra Zajusz-Wayda Z Lukaslewicz
Manager ds. Projektéw Kluczowych KSSE S.A. IR

I
ZI tukasiewicz

Instytut Technik Innowacyjnych
EMAG
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Model SCARF,
czyli neuronauka

W ostatnich latach, na rynku ukazato sie wiele publikacji z zakresu badan dotyczacych funkcjonowania
mazgu oraz procesdw w nim zachodzacych. Dzieki mozliwosciom technologicznym, naukowcy obserwuja
zmiany w mozgu w roznych sytuacjach w czasie rzeczywistym. Taka wiedza daje mozliwosci wykorzystania
zaobserwowanych mechanizméw w praktyce — w rozwoju, nauce, w procesach biznesowych i zarzadzaniu.

Autorem modelu SCARF jest David Rock, konsultant, trener i autor wielu publikacji z zakresu zarzadzania oraz
wykorzystania potencjatu mézgu w rozwoju i biznesie. Model, nazwany mapg monitorowania otoczenia
i jego wptywu spotecznego, zostat po raz pierwszy opublikowany w 2008 roku. David Rock zatozyt, ze sposdb,
w jaki odbieramy otoczenie i dziatania innych o0séb wptywa na nasze funkcjonowanie
i podejmowane decyzje. Upraszczajac — wszystko co nas spotyka (réwniez w Srodowisku pracy) odbieramy
jako bezpieczne lub stwarzajgce zagrozenie.

David Rock jest przekonany, ze efektywnos$¢ i zaangazowanie pracownikdw opiera sie na pieciu aspektach ich
funkcjonowania w organizacji — w relacjach w zespole i z przetozonym. To w jaki sposéb pracownik jest
traktowany w firmie, jak ocenia procesy i styl zarzadzania bezposrednio przektada sie na jego efektywnos¢.
Swiadomie stosowany model SCARF ma na celu wspieranie stanu dtugotrwatego dobrostanu i poczucia
docenienia pracownikow. W zarzadzaniu — liderzy nie bazujg na karach i strachu, poniewaz badania
wskazujg, ze jest to strategia krotkoterminowa, nieskuteczna w dtuzszej perspektywie.

Model SCARF — podstawowe zatozenia
S — Status (ang. Status) — Jaka jest moja pozycja?

Obszar okresla w jaki sposdb pracownik ocenia swojg role w organizacji pod katem pozycji zawodowej,
poczucia wptywu i sensu pracy oraz docenienia realizacji zadan. Ten obszar jest wspierany poprzez
odpowiednio udzielang, na biezgco informacje zwrotng oraz styl zarzadzania oparty na wspodtpracy
i partnerstwie.

C — Pewnos¢ (ang. Certainty) — Czy jestem w stanie przewidzie¢ mojg przysztosc?

Od lat badania pokazujg, ze pracownicy zostajg w organizacjach, ktére jasno i szczerze komunikujg cele
strategiczne — pracownicy (kazdego szczebla) wiedza w jakg strone firma sie rozwija. Sprzyjajg temu
ustandaryzowane procesy komunikacji wewnetrznej oraz okreslone i jawne Sciezki kariery. W tym obszarze
Rock wskazuje, ze na zaangazowanie i motywacje pracownika wptywa to, jakie ma mozliwosci rozwoju
W organizacji.
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A — Autonomia (ang. Autonomy) — Czy moge realnie wptywac na sytuacje?

Ten obszar skupia sie na tym, w jaki sposdb pracownicy mogg wptywaé na wykonywane przez siebie zadania,
na ile majg poczucie kontroli i wptywu.

R - Przynaleznos$¢ (ang. Relatedness) — Czy mam przed sobg przyjaciela, czy wroga?

Pracownik czuje sie cze$cig wiekszej catosci, ma poczucie przynalezno$ci do organizacji, ceni sobie
wspotpracownikdw i przetozonego. Kultura organizacyjna jest zbudowana na wspodtpracy, empatii i zaufaniu.
Poczucie przynaleznosci to bardzo silny motywator, na co wskazuje wiele badarn (Adler, Baumeistera i Leary),
wspierany przez naturalnie wytwarzang w naszym organizmie oksytocyne.

F — Uczciwosc (ang. Fairness) — Czy jestem traktowany uczciwie?

Pracownik ma poczucie, ze jest traktowany sprawiedliwe — dotyczy to wynagrodzenia, warunkéw pracy,
zakresu zadan jak i oceny dokonywanej przez wspdtpracownikdw oraz przetozonego. Poczucie
niesprawiedliwosci to silny sygnat dla moézgu wzbudzajacy agresje, podwazajacy zaufanie do innych
(przetozonego, zespotu, organizacji).

Podsumowanie

Model SCARF zakfada wykorzystanie w zarzadzaniu nadrzednych zasad organizacji modzgu, czyli jak:
zminimalizowac¢ niebezpieczenstwa i zmaksymalizowac nagrody. Charakterystyczne dla modelu sg reakcje
dazenia badZ unikania, pojawiajace si¢ w zaleznosci od oceny znaczenia bodzcow w naszym otoczeniu.
Liderzy, ktorzy wiedzg, jak zarzadza¢ w oparciu o jasno wytyczone cele, zaufanie, bezposrednig komunikacje
oraz sprawiedliwe nagrody mogga zauwazyé wieksza efektywnosé, zaangazowanie i motywacje pracownikdw.
Kluczowe jest kreowanie atmosfery wspdtpracy oraz unikanie nadmiernej rywalizacji, mogacej wywotywaé
stan zagrozenia wsrod pracownikow.

Zaktadajgc, ze budowanie zaangazowania i motywacji pracownikdw to wazne zagadnienie dla wielu
organizacji, zachecam przedstawicieli kadry menedzerskiej oraz dzialty HR do siegniecia do naukowo
udowodnionych mechanizméw. Po co wywazaé otwarte juz drzwi?

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Znamy juz katalog poszukiwanej wiedzy,
kompetencji oraz kwalifikacji przez pracodawcow
sektora motoryzacji

Dtugo czekaliSmy na mozliwos¢ zbadania potrzeb
pracodawcow sektora motoryzacyjnego w Polsce.

w ramach projektu ,Rada Sektorowa
ds. Kompetencji - Motoryzacja i Elektromobilnos¢”
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
zaimplementowata ankiete on-line, ktora §
nieustannie jest dostepna do Panstwa dyspozycji
w zaktadce Badania:

http://radasektorowa-motoryzacja.pl/badania/ V’ //\\
4 /\

Dysponujemy juz wynikami z badania pilotazowego. Jakie wytaniaja nam sie potrzeby, oczekiwania
i mozliwosci? Szczegdlnie interesuje nas zapotrzebowanie na nowg wiedze, umiejetnosci oraz kwalifikacje.
W badaniu wzieto udziat 30 przedsiebiorcéw, ktérych reprezentowali przede wszystkim wtasciciele firm,
zarzady oraz kadra zarzadzajaca. W grupie badawczej znale?li sie przedstawiciele MSP oraz duzych firm,
prowadzgcych dziatalnos¢ w sektorze produkcji, ustug oraz handlu. Ponad 60% firm posiada oddziaty na
terenie kraju, Europy i Swiata. O ile podziat odbiorcéw jest rownowaziny w zakresie — Polska
i spoza Polski, o tyle az 70% firm posiada dostawcoéw spoza naszego kraju. Te czynniki majg kluczowe
znaczenie dla identyfikowanej wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji.

80% firm stosuje rézne koncepcje zarzadzania, a do najpopularniejszych naleza: Orientacja na klienta, Lean
management, Benchmarking, Kaizen oraz TQM.

Jako najwazniejsze czynniki wptywajace na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w branzy wskazano:

* wykwalifikowang kadre,

* jako$¢ obstugi klienta,

* rzetelnos¢, wiarygodnos¢, terminowose,

* wysoka jakos¢ produktow/ustug,

* kreatywnosc,

» efektywne zarzadzanie.

W jaki sposéb budowacé przewage konkurencyjna, jesli jako gtowny problem przedsiebiorcy wskazujg m.in.
brak wykfalifikowanych pracownikow?

Warto tez zwrdci¢ uwage na podejécie firm do innowacji — tylko 40% respondentéw wskazato je jako ,raczej
potrzebne”, a jedynie 20% firm potrafito wskaza¢ nowe trendy, skupiajgc sie na automatyzacji i podnoszeniu
jakosci produkcji. Obrazuje to podejscie wielu firm do proceséw badawczo-rozwojowych, a w $lad za tym do
wspotpracy z uczelniami, technikami czy szkotami branzowymi.

Ale o wspotpracy na linii biznes — edukacja za chwile.
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W badaniu wyodrebniono katalog najpopularniejszych stanowisk pracy:

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
}

Il 1 1 1 |

Magazynierzy 43,3%

Pracownicy liniowi, pracujacy na tasmie, produkcyjni, monterzy 43,3%

Pracownicy wymiany czesci, napraw 43,3%

Pracownicy obstugi maszyn, sprzetu 43,3%

Pracownicy obstugi klienta, dziatu marketingu, handlowego 43,3%
Kadra zarzadzajgca wyzszego i Sredniego szczebla 40,0%
Pracownicy IT, informatycy, programisci 40,0%
Pracownicy administracyjni, ksiegowi, sekretariat 40,0%

Kontrolerzy jakosci

Pracownicy transportu, kierowcy

Konstruktorzy, designerzy

Nie zatrudniamy pracown ikéw

Korzystamy z ustug innych firm /osob, ktore majg swojg dziatalnosé

a pracodawcy wskazali tez najczes$ciej poszukiwane kompetencje:

NAJCZESCIE) OCZEKIWANE KOMPETENCJE

umiejetnosci
umiejetnos¢ cyfrowe, praca z
logicznego i komputerem
krytycznego
myslenia

doswiadczenie w
branzy

kreatywnos¢

dobra znajomosc
angielskiego lub

innego jezyka checi do pracy

rzetelenosc i

Zaangazowanie

sz .

zdolnosci manualne

umiejetnos¢ dobrej
komunikacji
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W zakresie oczekiwanych kwalifikacji,
jedynie 23,3% oczekuje ukorniczonej szkoty
Sredniej kierunkowej lub zgodnosci zawodu
z wykonywang praca, ewentualnie — na tym
samym poziomie — ukonfczonych szkolen
i kurséw. W zakresie studidw kierunkowych
poziom oczekiwan rowniez ksztattuje sie na
poziomie 20%. 13,3% przedsiebiorcow
oczekuje ukonczonych kurséw
zawodowych, branzowych, czy
certyfikatow.

Jednoczesnie 50% badanych firm odczuwa problemy ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow. Najbardziej poszukiwani sg pracownicy liniowi, produkcyjni, monterzy i pracownicy obstugi
maszyn. Az 93% badanych przedsiebiorstw zgtasza braki w kwalifikacjach pracownikéw, tj. brak
doswiadczenia zawodowego, niski poziom wiedzy fachowej, niski poziom motywacji do pracy, brak
zdolnosci technicznych, niewystarczajagce umiejetnosci spoteczne i interpersonalne.

By zblizy¢ edukacje i biznes — kluczowe jest zwrdcenie uwagi na te wiedze i umiejetnosci w procesie
ksztatcenia, w tym nadawania kwalifikacji.

Pracodawcy deklarujg, ze w najblizszej przysztosci bedg zatrudniaé pracownikéw liniowych, pracujgcych na
tasmie, produkcyjnych, monteréw, pracownikédw wymiany czesci, napraw, pracownikéw obstugi maszyn,
sprzetéw, ale tez kadre zarzadzajgcy wyzszego i Sredniego szczebla. Najbardziej poszukiwani sg absolwenci
szkét branzowych, technikdéw oraz studidw inzynieryjnych. Jako stanowiska pracy przysztosci wskazano:
magazyniera, $lusarza, operatora maszyn CNC, operatora linii, maszyn, kadre inzynieryjna.

A za kompetencje przysztosci uznano: umiejetnosci interpersonalne, wiedza fachowa, obstuga maszyn,
umiejetnosci techniczne, wiedza IT.

Barometr Zawoddw 2020 wskazuje, ze brakuje przedstawicieli nastepujacych zawodéw istotnych dla branzy
motoryzacyjnej:

U operatorzy obrabiarek skrawajgcych
U blacharze i lakiernicy samochodowi

U robotnicy obrébki drewna i stolarze

U spawacze

U Slusarze

U elektrycy

U elektromechanicy i elektromonterzy
U krawcy i pracownicy produkcji odziezy
U mechanicy pojazdéw samochodowych
U magazynierzy

Okazuje sie jednak, ze brakuje réwniez nauczycieli przedmiotéw zawodowych i nauczycieli praktycznej
nauki zawodu!
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Jednoczesnie powyziszych zawoddw szukajg nie tylko pracodawcy, ale tez szkoty — problem w ,taicuchu

dostaw pracownikow” zaczyna sie juz na etapie rekrutacji do szkét branzowych i technikéw — brak chetnych
na kierunki, ktérych na dalszym etapie poszukujg pracodawcy.

Do tego naleizy dodaé trudnosci w organizacji wysokiej jakosci ksztatcenia przez szkoty bez wsparcia
pracodawcow.

Moze warto wréci¢ do zZrodta — tylko 50% badanych firm wspoétpracuje ze szkotami zawodowymi/branzowymi,
a wspotpraca opiera sie gtéwnie na praktykach zawodowych i stazach. Pojawiajg sie sporadycznie wizyty
w firmie, warsztaty czy pokazy w szkole, ale tylko 3% firm wymienia sie ze szkotg swoimi doswiadczeniami,
czy wspotuczestniczy przy tworzeniu programoéw ksztatcenia.

A pracodawcy mogg mie¢ wptyw na program ksztatcenia, czy wsparcie rekrutacji do szkét — chociazby przez
promocje mozliwosci pracy w danej firmie, w danym zawodzie.
Moze warto jednak pochyli¢ sie raz jeszcze nad szeroko rozumiang wspdtpraca na linii edukacja — biznes?

Monika Bezak

Ekspert ds. Rynku Pracy
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Jak przeprowadziC trudng rozmowe z
pracownikiem?

W 2014 roku badanie Willis Towers Watson dowiodio, ze feedback i docenienie pracownika
sg najwazniejszymi czynnikami podnoszgcymi efektywnos¢ menedzera i zaangazowanie zespofu. Brak
feedbacku z kolei moze wywotywac stres zwigzany z wykonywang praca.

O ile dla pracownika wazna jest kazda informacja otrzymana od przetozonego, o tyle doswiadczenie
pokazuje, ze przetozeni nie zawsze posiadajg wystarczajgce kompetencje, by udziela¢ feedbacku w sposdb
prawidtowy. Szczegdlnych trudnosci dostarczajg trudne rozmowy, wymagajace korekty zachowania, ktére
uwazajg za niewtasciwe. Wielkg sztukga jest umiejetnos¢ przeprowadzenia trudnej rozmowy w oparciu o fakty,
a nie emocje, przekazanie informacji zwrotnej, a nie krytyki.

Rozmowa feedbackowa powinna odby¢ sie w odosobnieniu i dotyczy¢ jednej, konkretnej sytuacji. Wazne jest
zbudowanie sprzyjajacej atmosfery skoncentrowanej na poszukiwaniu rozwigzan, a nie obwinianiu
pracownika oraz ocenie zachowania, ktére miato miejsce, a nie cech osoby. Stowem, powinno wyjasniac
konsekwencje niewtasciwego postepowania.

Spotkanie powinno by¢ zorganizowane tak szybko, jak to mozliwe, czyli po wystapieniu sytuacji, ktdrg
zaobserwowalismy. Ocena sytuacji powinna by¢ krétka, jasna i rzetelna, czyli oparta na zgromadzonych
faktach, a nie wyobrazeniach lub interpretacjach. Po przeprowadzeniu rozmowy, przetozony powinien
sporzadzi¢ notatke zawierajgcg wspdlne ustalenia, tak zeby mdgt sie do nich odwofaé, jesli sytuacja
sie powtorzy.

Przekazywanie negatywnej informacji zwrotnej pracownikowi nie powinno sie odbywaé w obecnosci oséb
trzecich. Wazne, by efektem spotkania byto uzgodnienie, jak unikng¢ powtdrzenia takiej sytuacji, by w
konsekwencji zamkngac¢ sprawe i nigdy do niej nie wracac.

Warto pamieta¢, ze przekazywanie informacji zwrotnej nie moze zamieni¢ sie w krytyke, jego celem jest
zmiana zachowania w pozgdanym kierunku, a nie roztadowanie emocji przetozonego i podkreslenie jego
wyzszosci. Jesli towarzyszg nam zbyt duze emocje, warto odtozy¢ rozmowe na drugi dzien.
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Model rozmowy feedbackowej moze wygladac¢ nastepujgco:

1. Przedstaw cel rozmowy.
Zacznij pozytywnie — pochwal/ wzmocnij pracownika za catoksztatt wykonywanej pracy (krétko).
3. Przedstaw fakty = nie oceniaj.
Opisz zachowania lub dziafania, ktorych nie akceptujesz — podaj przyktady oparte na faktach.
4. Popros pracownika o wyjasnienie = wystuchaj (wyréwnaj poziom faktow).
Opisz swoje oczekiwania dotyczgce zachowania lub dziatania pracownika.
6. Zakoncz pozytywnie (nie umniejszaj wagi problemu).

N

b

Pewnym pomystem na przeprowadzenie trudnej rozmowy jest rowniez ukierunkowanie informacji zwrotne;j
na przyszto$é, tzw feedforward. W metodzie tej koncentrujemy sie nie na tym, co zostato Zle zrobione, ale
poszukujemy pomystow i przedstawiamy oczekiwania oraz propozycje, jak robi¢ co$ w przysztosci, zeby byto
dobrze.

Dla pracownika przekazanie czytelnych wskazéwek, co do oczekiwan wobec wykonywanej pracy ma bardzo
duzg wartos¢. Metoda ta sprawdzi sie szczegdlnie wobec pracownikéw z krétkim stazem pracy.

Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej w sytuacjach trudnych jest czesto kwestig posiadania
odpowiedniego doswiadczenia menedzerskiego. Wynika ze sztuki rozumienia ludzi, empatii, otwartosci na
drugiego cztowieka, ale rowniez z umiejetno$ci usamodzielniania, a nie wyreczania pracownikow w ich
rozwoju.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Asymetria informacji w tanicuchach dostaw i jej skutki

tancuchy dostaw tworzone sg jako odpowiedz
na pytanie, ktére  kaizda  organizacja
wytwarzajagca produkty stawia sobie juz na
samym poczatku kaidego projektu: czy moge
sam wyprodukowaé¢ komponenty lub surowce
na wifasne potrzeby, czy jednak bede te
elementy kupowat od innych organizacji. Decyzja
ta determinuje zakres zakupow i wptywa na
powstawanie faricuchow dostaw.

Rozwigzanie dylematu ,,Make or buy” zwigzane
jest zasadniczo z:

*  strategig organizacji,

* lokalizacjg organizacji,

*  zdolno$cig do innowacji,

* sktonnoscia do kooperacji.

Firmy z branzy samochodowej rozwazajg dziatania
w kontekscie strategicznym i lokalizacyjnym
mozliwych partneréw do wspodtpracy opierajgc sie
miedzy innymi na wymaganiach zapisanych
w IATF 16949 dotyczacych kryteridw wyboru
dostawcow. Wybér dostawcy rozpoczyna proces
kooperacji, cho¢ w poczagtkowym okresie jest to
aktywnos¢ polegajgca na wymianie informacji;
w poézniejszym — na dostarczaniu wyrobow i
ustug.

Wymiana informacji jest kluczowa i niezbedna do wspdtpracy. Informacja zawsze inicjuje nastepujgce
zdarzenia i w wyniku jej przetwarzania, podejmowane sg decyzje. Poprawnos¢ i trafnos¢ decyzji oraz ich
podejmowanie we wtasciwym momencie, mozliwe jest dzieki temu, ze niezbedne informacje (zawierajgce
odpowiednig  tre$¢), dotrg do o0sdéb decydujgcych o dziataniach. Postulat  wynikajacy
z Systemu Zarzadzania Jakoscig dotyczy wiec odpowiedniego sposobu wymiany informacji z partnerami
w tancuchu dostaw i umozliwia podejmowanie decyzji opartej na faktach (jak najbardziej petnej
i sprawdzonej informacji). W rzeczywistosci biznesowej spotykamy sie jednak ze zjawiskiem asymetrii
informacji, ktéra dotyka kooperujace firmy w tancuchach dostaw.

Zjawisko asymetrii Informacji

Problem asymetrii informacji oznacza, ze nie wszystkie organizacje wspotpracujgce majg te same informacje
lub ich kompletnos¢ sie rézni. Asymetria — czyli brak symetrii lub nierdwnowaga — to niepozadany stan,
w ktérym jedna organizacja wie wiecej niz jej partner i wiedza ta pozwala jej na osigganie wiekszych zyskow
lub przyjmowanie lepszych strategii. Asymetria, ze swej natury, wystepuje zawsze i nie da sie jej w petni
wyeliminowaé. Pozwala ona chroni¢ specyficzne zasoby organizacji jak wiedza, patenty, unikatowe
rozwigzania organizacyjne. Sg jednak takie obszary kooperacji, w ktérych powoduje ona negatywne efekty,
a przez to nieefektywnos¢ w tancuchu dostaw (niewtasciwe decyzje bazujace na niepetnej informacji).
Z tego powodu asymetria ma charakter pozytywny oraz negatywny.
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Asymetria pozytywna Asymetria negatywna
. ochrona wiedzy (know how, technologia) . Niepetne informacje do klienta / dostawcy
. ochrona unikatowych rozwigzan organizacyjnych | e Informacje opdznione
(np. sposdb motywowania pracownikéw) . Informacje  nieprawdziwe lub  czesciowo
. ochrona poufnych informacji (kontrakty i prawdziwe
umowy, dane pracownikow itp.) . Informacje nie bazujgce na faktach
. ochrona rozwijanych innowacji (przypuszczenia, szacunki, przeczucia

Zrédto: Opracowane wtasne

Asymetria informacji dotyka kazdej organizacji w tancuchu dostaw, choé nie kazdej w takim samym
stopniu. Negatywny efekt dostepu do petnych informacji dotyczy producentéw samochoddéw jak
i wytwércow surowcodw czy komponentéw. Z tego powodu mozna mowi¢ o asymetrii:

* spowodowanej przez klienta,

* spowodowanej przez dostawcéw,
* Swiadomej lub nieswiadomej,

* celowej lub przypadkowe;j.

Asymetria informacji spowodowana przez klienta (jako klienta rozumiemy wytwdrce pojazdow,
ale réwniez kazdg inng organizacje, ktéra kupuje cos$ od dostawcow) - przyktady:

* postepowanie z wyrobem dostawcy po wytadowaniu,

* sposob zabezpieczenia jakosci komponentéw w procesach logistyki wewnetrznej,

* przerdbkii sposdb ich przeprowadzania (demontaz, zabezpieczenie, ponowny montaz),
* zastosowanie komponentu w wyrobie finalnym,

» funkcje komponentu (podstawowe i dodatkowe),

* mechanizm / metoda wykrywania wady u klienta,

* dane do opracowania dokumentacji procesowej, np. D — FMEA,

* ocena dostawcy, informacje o satysfakcji ze wspotpracy,

* kraje sprzedazy.

W faniicuchach dostaw nieréwnowage stanu informacji powodowaé¢ mogg rowniez dostawcy (rozumiani
jako wytwdrcy surowcéw i komponentéw uzytych do wytworzenia auta) — przyktady:

* informacje o Zrdédle pochodzenia surowcéw (np. w kontekscie rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego nr 2017/821 dotyczacego Conflict Minerals),

* informacje o powstatych problemach w procesie wytwarzania lub w taricuchu dostaw,

* informacje o przerébkach, naprawach, sortowaniach, dodatkowych operacjach kontrolnych,

* zmianach w procesach wytwarzania, przechowywania, weryfikacji czy pomiardw,

* zmian zdolnosci wytwdérczych — powody wewnetrzne lub z taricucha dostaw,

* wspotdzielenia maszyn i narzedzi pomiedzy réznymi projektami klientow,

* trudnosci ze sformalizowaniem umoéw z dostawcami,

* ingerencji we wtasnos¢ klienta (nieautoryzowane naprawy).

Asymetria informacji w tancuchach dostaw, szczegdlnie jej negatywny wptyw, powodujg fatszywe
przekonanie, ze mozna planowac i zrealizowac¢ procesy wytwarzania i dostarczania samochoddw,
podzespotéw lub komponentéw.

25
Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing



e®e.. |Silesia .
o. ® |automotive

o &advanced
manufacturing

Bazujac na przekonaniu, ze brak sygnatéw o problemach oznacza faktycznie ich brak, organizacje spotykaja
sie z negatywnymi sygnatami, gdy jest ich wystarczajgco duzo lub sg wystarczajgco powazne. Brak
probleméw w dostawach widzianych przez pryzmat jakosci wyrobu i terminowosci dostaw nie oznacza
bowiem automatycznie braku probleméw w wytwarzaniu w taiicuchach dostaw.

Przyktad 1:

Firma A dostarcza do firmy X komponent. Firma X jest bardzo zadowolona, gdyz komponenty sg dobrej
jakosci i na czas zgodnie z zamdwieniem. Niestety — to czego form X nie widzi — to duzy nakfad pracy
w zwigzku ze 100% kontrolg wyrobdéw i dodatkowg selekcjg przed wysytkg. Firma A zadbata o klienta
stawiajac tzw. ,,zapore ogniowg” (ang. Fire Wall). Niestety informacji o faktycznym stanie procesu firma A
nie raportuje firmie X, co powoduje niewtasciwe przeswiadczenie, ze firma A to Swietny kandydat do
kolejnych projektow.

Przyktad 2:

Dostawca otrzymat reklamacje od klienta z powodu probleméw z osiggnieciem funkcji wyrobu. Zwrécony
komponent nosi $lady uszkodzeh. Dostawca prosi o przedstawienie procedury postepowania
z komponentami w czasie magazynowania i w transporcie wewnetrznym, a takze o wskazanie jak wyrdb
zostat wymontowany z pojazdu oraz jak problem zostat zdiagnozowany. Klient nie udziela takich informacji
twierdzac, ze dostawca ma dokonaé analizy przyczyn powstania problemu bazujgc na zwrdconym
komponencie i ogdlnych informacjach z reklamacji. Z powodu braku kluczowych informacji — nie wiadomo
jak zdiagnozowano problem — analiza nie bedzie petna a jej wynik moze nie rozwigza¢ prawdziwej przyczyny
problemu (nawet jesli procesy klienta faktycznie nie zawinity). Dziatania majgce zapobiec powtarzaniu sie
problemu mogg nie okazac sie skuteczne.

Przyktady ilustrujg zalezno$¢ miedzy asymetrig informacji a procesem decyzyjnym — niepetne / niewtasciwe
informacje powodujg nieodpowiednie decyzje i w konsekwencji mozliwe negatywne nastepstwa.
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Pomimo zaangazowania sie organizacji w realizacje proceséw z nalezyty starannoscia i z zachowaniem
wszystkich standardéw branzowych, moze sie nie udac unikng¢ ztych decyzji, ktére beda skutkowaty dalszym
pogarszaniem sie relacji z klientami lub dostawcami.

Wskazowki praktyczne

Wyeliminowanie asymetrii informacji nie jest w petni mozliwe, jednak mozna podejmowac dziatania
przeciwdziatajgce nasilaniu sie tego zjawiska. Dziatania te podzieli¢ mozna na kontrolne oraz rozwojowe.
Dziatania kontrolne zwigzane s3 z:

* zwiekszong intensywnoscig komunikacji z dostawcami

* zwiekszong intensywnoscia dostarczania dowoddéw zgodnosci

* zwiekszonym zakresem weryfikacji dostawcy — wtgczajac zarzadzanie strategiczne i przeglad wskaznikow
i miernikdw technicznych i finansowych

* integracjg systemow kontroli zapaséw magazynowych i obserwacja ich rotacji

* integracjg systemow raportowania.

Dziatania kontrolne w XXI wieku, w dobie powszechnej cyfryzacji i ,Internetu Rzeczy” (ang. Internet of
Things), pozwala na wdrozenie technicznych rozwigzan w celu przyspieszenia przeptywu informacji lub
uniezaleznienia informacji od wptywu cztowieka. Przyktadem moze tu by¢ wspdlne zarzgdzania zapasami
magazynowymi w tancuchu dostaw. Klient wie, jakie sg zapasy surowcédw u dostawcéw na magazynie
i moze obserwowac ruchy magazynowe w zwigzku z planowanym, a takze nie planowanym zuzyciem tych
surowcow. Wszystkie ponad planowe zuzycia moga inicjowa¢ kontakt z dostawcg w celu wyjasnienia
powododw i redukcji powstajgcej (potencjalnie) asymetrii informacji.

Dziatania rozwojowe majg za cel kreowanie relacji opartej na wzroscie zaufania pomiedzy partnerami.
Celem jest wytworzenie przekonania w tancuchu dostaw, ze problemy pojawiajgce sie nie sg powodem do
ukarania, ale szansg doskonalenia sie proceséw i relacji biznesowych. Rozwijanie zaufania dostawcéw jest
generalnie zadaniem lidera tancucha dostaw, gdyz to w zasadzie od niego zalezy model relacji miedzy
organizacjami. Dziatania rozwojowe to:

* dzielenie sie wiedzg o rozwigzywaniu problemow,

* udzielania wsparcia w przypadku probleméw,

» definiowanie wspdlnych zadan (np. projekty kaizen, Lean Management czy Six Sigma).

Mateusz Szafirski
Trener / konsultant SQD Alliance

Opracowano na podstawie:

M. F. Nunes, Supply chain contamination: An exploratory approach on thecollateral effects of negative corporate events,
European Management Journal 2016

L. Veselovska, M.KoZarova, J. Zavadsky: Between information sharing and flexibility in management of enterprises inautomotive
industry: an empirical study, Quality management Journal, 2018

S. Minner: A review on supply chain contracting with information considerations: information updating and information
asymmetry, Internationa Journal of Production Research, 2019
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Grupa PFR Specjaina Strefa

Ekonomiczna

OGOLNOPOLSKIE KONSULTACJE SRODOWISKOWE
realizowane wramach projektu, Rada ds. kompetencji w sektorze motoryzacyjnym
(z uwzglednieniem elektromobilnosci)”.

21 kwietnia 2021 r.
10:00 - 12:30

Dyrektor Oddziatu Prezes Zarzadu
ASTOR Katowice Stowarzyszenia PIRE

Powitanie, , Sektorowa Rada ds. kompetencji w sektorze motoryzacyjnym
(z uwzglednieniem elektromobilnosci)- Monika Bezak, Ekspert ds. Rynku Pracy, Katowicka SSE

»inzynier 4.0 —czwarta rewolucja przemysfowa a kluczowe kompetencje
pracownikow”- Matgorzata Hadwiczak, Dyrektor Oddziatu ASTOR Katowice

Dyskusja
Przerwa

»Perspektywy rozwoju rynku pracy w kontekscie rozwoju elektromobilnosci
w Polsce i Europie”- Krzysztof Burda, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia PIRE

Dyskusja

Podsumowanie

Rejestracja na spotkanie za pomocg formularza

https://forms.gle/6MKYJViBmVMTbSWk9

Partnerzy ZWIAZEK PRACODAWCOW
MOTORYZAC)!I | ARTYKULOW
i . PRZEMYStOWYCH
projektu:
E—

KatowickaSpecjalnaStrefa Ekonomicana S.A.
Ul. Wojewodzka 42, 40-026Katowice Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
tel.:+48322510736 ’ i cbih s s [ e Coropeisd Fundwz Sosieczsy

e-mail: ksse@ksse.com.pl e www.ksse.com.pl
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Kalendarz Klastra SA&KAM

Data Nazwa wydarzenia Opis wydarzenia Miejsce
Ogdlnopolskie Konsultacje Zgtaszanie potrzeb branzy motoryzacyjnej na
21/04/2021 | srodowiskowe dla branzy nowe kwalifikacje dot. nowych trenddéw- Online
motoryzacyjnej przemystu 4.0 oraz rozwoju elektromobilnosci
Wymiana dobrych praktyk ,SpPosob na poprawe ergonomii na .
22/04/2021 Klastra SA&RAM stanowiskach produkcyjnych w motoryzacji” Snline
Warsztat Klastra SA&AM »Wymiana dobrych praktyk w zakresie
29/04/2021 | Grupa Tematyczna kompleksowego podejscia wobec czystosci Online
,Czystos¢ techniczna” technicznej”
Wymiana dobrych praktyk Sprawna organizacja produkcji czesci po .
11 2021 p |
105/2021 |\ ctra SAAM EOP” SRS
12/05/2021 Warsztat Klastra SA&AIYI Com|e5|ec,z’ny warsztat Grupy ,Human Online
Grupa Tematyczna ,HR Resources
IEEAETE (RIS S A Autonomicznosc procesow w logistyce
18/05/2021 | Grupa Tematyczna ” o : 2 Online
. ” wewnetrznej
»Logistyka
Ogdlnopolskie Konsultacje Zgtaszanie potrzeb branzy motoryzacyjnej na
19/05/2021 | srodowiskowe dla branzy nowe kwalifikacje dot. nowych trenddéw- Online
motoryzacyjnej przemystu 4.0 oraz rozwoju elektromobilnosci
Warsztat Klastra SA&AM
Grupy Tematyczne »Przeglad technik wytwarzania .
25/05/2021 »Metale w motoryzacji”, przerostowego, druku 3D” Sullic
,Science 2 Business”
Ogdlnopolskie Konsultacje Zgtaszanie potrzeb branzy motoryzacyjnej na
02/06/2021 | srodowiskowe dla branzy nowe kwalifikacje dot. nowych trendow- Online
motoryzacyjnej przemystu 4.0 oraz rozwoju elektromobilnosci
ez Sztuczna inteligencja a zdalna diagnostyka
08/06/2021 | Grupa Tematyczna " ” gend gnhosty Online
, maszyn
,Przemyst 4.0
Warsztat Klastra SA&AM Elastyczne gniazda produkcyjne do réznych
15/06/2021 | Grupa Tematyczna nEIASLYC " . P K Y Online
Y projektow
,Przemyst 4.0
16/06/2021 Warsztat Klastra SA&AM Comiesieczny warsztat Grupy ,Human Online

Grupa Tematyczna ,HR”

Resources”
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