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Szanowni Panstwo, Cztonkowie Klastra,

nasza wspolna inicjatywa, Klaster SA&AM, obchodzi w dniu dzisiejszym (17/02/2021) swoje 10-te urodziny.

Z tej okazji, chciatem Panstwu pogratulowaé. Pogratulowac¢ tego, ze wspdlnym wysitkiem, wktadem
i zaangazowaniem, stworzyliSmy silng platforme wspétpracy dla rozwoju przemystu motoryzacyjnego na
Slasku. Dzisiaj, Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing jest waznym elementem $lgskiego
ekosystemu gospodarczego.

Dziekuje PanAstwu za zaangazowanie, za to, ze jeste$cie otwarci na naszg wspdlng inicjatywe klastrowg, ze
dzielicie sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Za to, ze uczestniczycie w wymianie dobrych praktyk, zgtaszacie
swoje problemy i potrzeby. Dziekuje wszystkim, ktérzy uczestniczg aktywnie w dziataniach klastra, wtgczajg sie
w dedykowane inicjatywy, sg aktywni w organach Klastra, takich jak Rada Programowa.

Sukcesu naszej inicjatywy klastrowej nie bytoby bez zaangazowanego koordynatora, Katowickiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej. Dziekuje Zarzadowi KSSE, na czele z Panem Prezesem Zarzadu dr Januszem Michatkiem

oraz catemu zespotowi KSSE zaangazowanemu w dziatania Klastra SA&AM.

Z okazji 10 urodzin Klastra SA&AM, zycze Panstwu, aby dziatalnos¢ w ramach naszego Klastra przynosita
Waszym organizacjom wymierne korzysci, budowata nowe relacje biznesowe, podnosita kompetencje waszych
pracownikow i byta zrédtem inspiracji do rozwoju waszych przedsiebiorstw.

tukasz Goérecki
Manager Klastra SAKAM
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Wywiad z Prezesem KSSE

dr Janusz Michatek
Prezes Katowickiej SSE S.A.

Przewodniczacy
Rady Programowej Klastra SA&&AM

Panie Prezesie, Katowicka SSE jest od poczatku koordynatorem Klastra SA&AM, jaka jest rola tej
inicjatywy w dziatalnosci Katowickiej SSE?

Nasze dziecko, Klaster SA&AM, uwazamy za jedno z najwazniejszych dziatan Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Dzieki tej slaskiej platformie wspdtpracy stworzonej dla przemystu motoryzacyjnego, ponad
100 najwazniejszych inwestorow motoryzacyjnych w tym regionie moze sie regularnie spotykac, wymieniaé
wiedzg i doswiadczeniami, wspodlnie rozwigzywac¢ problemy. Dlatego Klaster Silesia Automotive
& Advanced Manufacturing jest takim waznym elementem wsparcia, zaréwno tych inwestordéw, ktorych juz
mamy, ale jest rowniez magnesem do przyciggania kolejnych, ktédrym pokazujemy, jak wspdtpracuja firmy na
Slasku, jak wspdlnie rozwijajg swoje kompetencje i podnoszg konkurencyjno$é, wiasnie dzieki wspdlnym
dziataniom w ramach slgskiego motoryzacyjnego Klastra.

Przez ostatnie lata Klaster SA&AM bardzo sie rozwinat, dotaczyt do grona Krajowych Klastrow Kluczowych,
w ubiegtym roku uzyskat kolejny szczebel europejskiego certyfikatu zarzadzania. Jak Pan Prezes widzi
dalszy rozwd@j Klastra SA&AM?

Tak, tym bardziej cieszy mnie, ze ta inicjatywa rozwija tak sie dynamicznie. Klaster SA&AM jest dzisiaj
Krajowym Klastrem Kluczowym, czyli jednym z 15 najlepszych klastrow w Polsce i jest to zastuga ciezkiej
pracy i systematycznego budowania zaufania oraz wdrazania dziatan w odpowiedzi na potrzeby firm. Ale to
nie tylko dziatania skierowane na nowe ustugi, ktorych jest coraz wiecej, ale takze dziatania skierowane na
doskonalenie naszej inicjatywy na przyktad w kierunku jakosci zarzadzania klastrem. To nas cieszy, ze
rozwijamy sie rowniez jako koordynator klastra. Pod koniec ubiegtego roku uzyskalismy kolejny, juz srebrny
europejski certyfikat jakosci zarzadzania klastrem i zycze catemu zespotowi, aby jak najszybciej dotgczyt do
tej elitarnej grupy europejskich klastrow z certyfikatem GOLD.

Przemyst motoryzacyjny dominuje w KSSE, jak Pana zdaniem, rewolucja w branzy motoryzacyjnej wptynie
na kolejne inwestycje w strefie?

Rok 2020 byt rokiem wyjgtkowym dla nas, nie tylko ze wzgledu na pandemie, ale réwniez dlatego, ze

pomimo trudnej sytuacji, zaskoczyto nas duze zainteresowanie ze strony nowych inwestoréw. Wsréd
nowych firm mamy duzo projektdw w branzy elektromobilnosci.
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Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna staje sie w pewien sposob, takim hubem elektromobilnosci. SK
Innovation, niedawna decyzja Grupy FCA czy nowe samochody elektryczne, i dla nas tez podwdjna, czy
potréjna rados¢ - bo przeciez lzera - polski samochdd elektryczny, ktory réwniez bedzie powstawat
w Katowickiej SSE. To wielkie wyzwanie nie tylko dla nas, ale i ogromna szansa dla cztonkdw naszego Klastra.
Mysle, ze ten naptyw nowych firm, producentdw motoryzacyjnych z obszaru elekromobilnosci rozwinie
potencjat Klastra SA&AM i przyniesie wiele korzysci dla wszystkich klastrowiczéw. To szansa na rozwdj Klastra
SA&AM w kierunku rozwoju pojazdéw autonomicznych i elektromobilnosci, bo przeciez wiemy, ze to jest
przyszto$s¢ motoryzacji.

Czego Pan Prezes zyczy Cztonkom Klastra z okazji 10 urodzin?

Urodziny to taki piekny czas i zycze wszystkim Cztonkom Klastra zebysmy, nie tylko w tym roku, w ktédrym
celebrujemy tg piekng rocznice, ale réwniez w kolejnych latach zaskakiwali PaAstwa nowymi ciekawymi
pomystami, a mamy kilka takich niespodzianek zaplanowanych juz w tym roku. Zycze Paristwu, aby dziatalnoé¢
w ramach Klastra pomogta Panstwu rozwija¢ nie tylko witasne indywidualne kompetencje, ale takze
kompetencje Waszych przedsiebiorstw, bo przeciez dzieki Paistwu, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
jest najlepsza strefg nie tylko w Polsce, ale réwniez w Europie i drugg na Swiecie. To dzieki Paistwu i za to
serdecznie dziekujemy.
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10 lat Klastra - wywiad z zespotem

tukasz Gérecki
Manager Klastra SA&K&AM

tukasz, jestes managerem SA&AM od 2017 roku. Co stanowi najwieksze wyzwanie i daje satysfakcje w
pracy managera Klastra?

Od ponad 15 lat jestem zwigzany zawodowo z KSSE. Zajmowatem sie obstugg inwestorow, projektami
infrastrukturalnymi zwigzanymi z przygotowaniem terendéw ,strefy” pod nowe inwestycje, bylem tez
odpowiedzialny za rewitalizacje budynku dzisiejszej siedziby podstrefy Sosnowiecko-Dgbrowskiej
Katowickiej SSE. Poprowadzenie Klastra SA&AM, zaproponowano mi pod koniec roku 2017 i nie ukrywam,
ze byto to dla mnie wyrdznienie i zupetnie nowe wyzwanie.

Plan byt ambitny i wielokierunkowy. Po pierwsze chciatem, aby o Klastrze SA&AM dowiedziat sie ,caty
Swiat”, bo realizowane tu byly wazne inicjatywy, ale w do$¢ waskim i hermetycznym gronie. Wiele, takze
lokalnych instytucji, nie wiedzialo o potencjale dziatajagcego na Slasku klastra motoryzacyjnego.
OdswiezylisSmy wiec strone internetowg i wdrozylismy nowe kanaty komunikacji jak Facebook i LinkedIn oraz
rozpoczelismy publikacje magazynu Klastra, ktory ukazuje sie teraz regularnie co dwa miesigce i dociera nie
tylko do cztonkéw klastra. OtworzyliSmy sie réwniez na wspétprace z innymi klastrami i organizacjami
branzowymi. Dzieki temu, Klaster SA&AM jest dzisiaj rozpoznawalng instytucjg $laskiego ekosystemu
gospodarczego, uczestniczac i wspottworzac z partnerami kilkanascie wydarzen branzowych rocznie.

Po drugie, zalezato mi, aby kontynuowac te dziatania, ktére sprawdzity sie w Klastrze przez ostatnie lata ale
réwnoczes$nie sukcesywnie rozwijaé Klaster i jego oferte, tak aby kazdy z cztonkédw znalazt obszar dziatan
dopasowanych do swoich potrzeb. Na przyktad w ramach grupy HR Klastra, oprécz warsztatow, ktoére
odbywajg sie teraz regularnie raz w miesigcu, uruchomilismy ,$niadania HR” czyli spotkania wymiany
dobrych praktyk dla HR-owcow i dedykowane szkolenia, jak Efektywny Lider, gdzie to cztonkowie klastra
wypracowujg tematyke, realizowanych pdzniej, modutéw szkoleniowych. Podobnie rozwinelismy oferte
obszaru Innowacje i Kooperacje, gdzie powstajg kolejne warsztatowe grupy tematyczne w odpowiedzi na
potrzeby cztonkéw, na przyktad grupa tematyczna BHP ds. COVID-19, bedaca odpowiedzig na sytuacje
zwigzang z wybuchem pandemii COVID-19, czy grupa ,ds. Czystosci Technicznej”, gdzie wypracowalismy
wspdlnie program podyplomowych studiéw wdrozonych na Politechnice Slaskiej. Zainicjowaliémy réwniez
pomyst na wspolne uczestnictwo cztonkéw Klastra w branzowych targach oraz nowe inicjatywy z grupa
dostawcéw w kierunku wspierania transformac;ji cyfrowej, takich jak na przykfad ,Akademia Transformacji
Cyfrowej”.
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W ramach podejmowania catkowicie nowych wyzwan, zarejestrowalismy Klaster na europejskiej platformie
klastrow. W konsekwencji tego dziatania, temat otwarcia Klastra na wspétprace miedzynarodowg potoczyt sie
juz btyskawicznie. Pierwszy projekt w europejskim konsorcjum klastréw, kolejne kilka zaproszen do wspotpracy
i kolejne wygrane projekty. Dzisiaj Klaster SA&AM jest waznym ogniwem europejskiej sieci klastrow
motoryzacyjnych (EACN), z dobrymi kontaktami z ponad 20 klastrami europejskimi. Licze, ze owoce tej
wspotpracy bedziemy zbieraé w najblizszych latach rozwijajgc dziatania internacjonalizacji skierowane gtéwnie
do grupy MSP naszego Klastra.

Jednym z najwainiejszych zadan postawionych przede mnga, jako managerem Klastra, byto uzyskanie dla
SA&AM statusu Krajowego Klastra Kluczowego. Wyzwanie byto duze, bo oczekiwania od kandydatéw na
Krajowy Klaster Kluczowy nie koniecznie wpisywaly sie w specyfike naszej inicjatywy, ale udato sie. Od 2019
roku nasz Klaster jest w gronie 15 najlepszych polskich klastréw i otwiera to, dla naszej inicjatywy, droge do
nowych mozliwosci. Wiasnie teraz jesteSmy na finiszu przygotowania aplikacji do programu ogtoszonego
wiasnie dla Krajowych Klastrow Kluczowych. To niewatpliwie szansa na pozyskanie dodatkowych srodkéw na
realizacje kolejnych wyzwan i okazja na pozyskanie nowych doswiadczen.

Osobiscie cieszy mnie fakt, ze w ciggu tych trzech lat nasz klaster urést o ponad 50%. Sredniorocznie dotacza do
nas okoto 20 podmiotéw i dla mnie jest to dowdd na to, ze robimy dobra robote. Rozbudowalismy takze nasz
zespot. Dzisiaj oprocz Luka, ktory jest w Klastrze SA&AM od samego poczatku i jest dla zespotu duzym
wsparciem merytorycznym, jest Agnieszka i Magda, ktére opiekujg sie tematami HR-owymi i ktérych warsztaty
cieszg sie duzym zainteresowaniem, Ewa, ktdra rozwija naszg aktywnos$¢ miedzynarodowa i witasnie
przygotowuje aplikacje do kolejnego projektu w miedzynarodowym konsorcjum, Monika, ktdra angazuje firmy
we wspotprace ze sferg edukacji i Magda, ktérej zadaniem jest budowanie wizerunku naszej klastrowej
inicjatywy, promocja, marketing i wsparcie administracyjne.

Odpowiadajac na postawione na poczgtku pytanie, czy praca Managera Klastra przynosi satysfakcje, oczywiscie
tak. Udato mi sie zaangazowaé¢ kompetentny i komplementarny zespét do zarzadzania dziataniami Klastra
i sukcesywnie rozwijamy nasze kompetencje w zarzgdzaniu klastrem, czego dowodem jest kolejny stopien,
(drugi w okresie ostatnich trzech lat) europejskiego certyfikatu zarzadzania klastrem SILVER LABEL ESCA. Jako
zesp6t mamy sprecyzowane i ambitne plany na kolejne kilka lat i duze prawdopodobienstwo, ze uda sie te plany
zrealizowac. Cel jest jasny - wspiera¢ firmy w budowaniu przewag konkurencyjnych, tworzy¢ mozliwosci do
budowania relacji i budowa¢ potencjat naszego regionu pod nowe inwestycje w branzy automotive.

Wyzwaniem, przed ktdrym stoje osobiscie to zaangazowanie w dziafalnie klastra tej grupy cztonkéw, ktérzy sg
jeszcze mato aktywni. Niestety czas pandemii ograniczyt dos¢ znacznie mozliwos¢ bezposredniego spotykania
sie z firmami, ale mam nadzieje, ze szybko wrdcimy do normalnosci, poniewaz sg w Klastrze firmy, ktérych nie
miatem jeszcze okazji odwiedzi¢, a bardzo na to licze.

Dzisiaj, po ponad 3 latach od dnia kiedy zgodzitem sie przyja¢ funkcje Managera Klastra SA&AM, moge z cata
stanowczoscig powiedzieé, ze nie zatuje tej decyzji. Praca dla Klastra SA&AM daje mi satysfakcje, stawia wiele
wyzwan i uczy mnie nowych rzeczy kazdego dnia. Dzieki zaangazowaniu moich kolezanek i kolegéw z zespotu
udaje sie nam realizowaé wiekszo$¢ tego co sobie zaplanujemy. Korzystajac wiec z okazji, prosze pozwoli¢, ze
podziekuje catemu zespotowi SA&AM za te ostatnie kilka lat wspdtpracy, za ich zaangazowanie w prace nad
rozwojem naszej inicjatywy. Szczegdlnie dziekuje Prezesowi Katowickiej SSE, dr Januszowi Michatkowi, ktory
obdarzyt mnie duzym zaufaniem i daje mi duzo swobody w podejmowaniu decyzji o kierunkach dziatan
i rozwoju klastra.
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Pasja motoryzacyjna — wylgcznie stuzbowa, czy réwniez prywatna?

Jak siegam pamiecia, to od zawsze bytem fanem motoryzacji, i to sie nie zmienito do dzisiaj. Mojg przygode
z motoryzacjg zaczynatem jak wiekszo$¢ oséb z mojego rocznika, czyli od kultowego Fiata 126p. Miatem ich
zresztg kilka w swojej historii. W catej swojej karierze kierowcy przesiadatem sie kilkanascie razy na rdozne
marki samochoddéw, miatem tez kilka niegroznych sttuczek, ktére nauczyty mnie, ze na drodze nie wszystko
zalezy od nas. Uwielbiam wyscigi, kocham rajdy cho¢ zatuje, bo nigdy nie miatem okazji sprébowac tego
sportu od wtasciwej strony, czyli wyscigowego lub rajdowego kierowcy. Ciesze sie natomiast, ze kilka lat temu
udato mi sie wréci¢ do mtodzienczej pasji. Zdatem wreszcie prawo jazdy na motocykl i teraz w kazdej wolnej
chwili, przy odpowiedniej pogodzie wsiadam na moje ,dwa kétka” i musze powiedzie¢, ze sprawia mi to
niesamowita frajde.

Przyznaje tez, ze los sprawit mi mifg niespodzianke bo mam okazje pracowac dla Klastra SA&AM i tym samym

faczy¢ pasje do motoryzacji z pracg dla i z firmami, dzieki ktérym na drogi wyjezdzajg te piekne samochody
i motocykle.
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Luk Palmen
Manager ds. Innowacji i Kooperacji
SA&AM

Luk, jestes w Klastrze jak ostatni Mohikanin, powiedz jak to sie wszystko zaczeto z tym Klastrem SA&AM?

Idea wspierania wspodtpracy miedzy firmami w sektorze motoryzacyjnym ksztattowata sie na kanwie
projektu realizowanego w latach 2005-2007 przez Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczng, édwczesng
Gornoslaskag Agencje Przeksztatcen Przedsiebiorstw oraz Regionalng lzbe Gospodarczg w Katowicach.
Projekt miat na celu wzmacnianie wspoétpracy w trzech branzach: turystyka w Beskidach, transport kolejowy
i medycyna. Z tych sieci do dzi$ aktywny jest klaster MedSilesia koordynowany przez Gérnoslaska Agencje
Przedsiebiorczosci Rozwoju. Natomiast w ramach dziatan promujgcych wspdtprace w klastrach,
zorganizowalismy w grudniu 2007 roku spotkanie informacyjne dla firm z sektora motoryzacyjnego na
Slasku. Byt to moment, kiedy firmy zaczety odczuwaé negatywne skutki otwarcia europejskiego rynku pracy
dla Polakow. Niektore firmy odnotowaty wsrdd pracownikéw produkcyjnych rotacje w wysokosci 15-18%.
Przedstawiciele zagranicznych klastrow zaprezentowali swoje doswiadczenia, ale uczestnicy tego spotkania
nie byli przekonani czy taka wspéfpraca jest im na reke. Rozmowy z kierownictwem firm motoryzacyjnych w
kolejnych tygodniach byty mato optymistyczne i nie rokowaty wielkiej nadziei na formalizacje jakiejkolwiek
formy wspétpracy. Katowicka SSE, firma InnoCo i firma Landster — kazda z innej perspektywy — dostrzegty
jednak potencjat i zdecydowaty sie na uruchomienie wspdlnej inicjatywy pod nazwg ,Centrum Silesia
Automotive”. W ramach tej inicjatywy kazda z organizacji asygnowata jedng osobe do zespotu. InnoCo miata
sie zajmowal tematami technicznymi a Landster zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Na poczatku
organizowaliémy spotkania w matych grupach. W latach 2008-2010 doszto do swiatowego kryzysu
finansowego. Amerykanski przemyst motoryzacyjny stanat u progu bankructwa. Réwniez europejski
przemyst motoryzacyjny stat na glinianych nogach. W miedzyczasie Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego realizowat regionalny projekt skierowany do sektora motoryzacyjnego. Udato sie nam stworzyé
synergie dziatan skierowanych do firm, uczelni i jednostek naukowych. Coraz wiecej firm byto
przekonanych, ze warto sie spotkac¢ w kryzysie i wymienia¢ dobre praktyki oraz szuka¢ wspdlnych rozwigzan
dla zidentyfikowanych problemow.

Na koniec 2010 roku pojawity sie gtosy, ze po trzech latach nieformalnej wspotpracy, czas najwyzszy, aby
sformalizowad relacje w postaci klastra ,Silesia Automotive”. Przez diuzszy czas liczba cztonkéw klastra
wahatfa sie wokot 50 organizacji. Wiekszos¢ z nich stanowity firmy duze. Z tego powodu nie moglismy
korzysta¢ z programoéw wsparcia dla klastréw, w ktérych wymogiem byto miedzy innymi posiadanie co
najmniej 50% cztonkdw bedacych MSP. Nie chcieliémy sztucznie namawiaé 40 MSP do cztonkostwa tylko po
to aby dosta¢ wsparcie. Konsekwentnie organizowalismy warsztaty dotyczgce rozwigzywania problemow,
wymiany dobrych praktyk, czy tez spotkania brokerskie, podczas ktérych zespoty badawcze i dostawcy
mogli przedstawia¢ potencjalnym klientom swoje oferty.
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Wraz z uptywem czasu dostawcy i integratorzy
oferujacy sprzet techniczny, ktérzy byli zapraszani na
warsztaty w roli ekspertéw technicznych, zgtosili
zainteresowania objecia cztonkostwa w klastrze.
Obserwujgc trendy zwigzane z czwartg rewolucjg
przemystowg, zdecydowano na poczatku 2015 roku,
aby formalnie rozszerzy¢ zakres dziatalnosci klastra.
Pod nazwg ,Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing” klaster przemawiat do wyobrazni
coraz szerszej grupy zainteresowanych podmiotéw.
Do konca 2017 roku klaster byt koordynowany przez
konsorcjum trzech podmiotéw. Jednak brak
osobowosci prawnej oraz struktura hybrydowa
zespotu zarzadzajgcego klastrem byly powodem
trudnosci spetnienia wymogéw formalnych do
konkursu na status Krajowego Klastra Kluczowego.

.k

W zwigzku z tym Katowicka SSE objeta petng koordynacje klastra i nominowata w jej strukturze nowego
menedzera klastra. W 2019 roku klaster pozyskat certyfikat bragzowy ESCA oraz status Krajowego Klastra
Kluczowego a w 2020 roku certyfikat srebrny ESCA. Tym samym klaster wkroczyt do nowej ligi, z nowymi
wyzwaniami, aby w nastepnych latach stangé na wysokosci zadania wychodzgc naprzeciw potrzeb i oczekiwan
cztonkdw. Z pierwotnej grupy inicjatorow zostatem ja. Dlatego tez chciatbym tg drogg podziekowaé Piotrowi
Wojaczkowi, Jerzemu tojkowi, Katarzynie Konarskiej-Btaszczyk i Tomaszowi Btaszczyk za odwage i wytrwatosc
w pierwszych latach oraz za wieloletnig wspotprace w ramach zespotu zarzadzajgcego klastrem.

Luk, jako Manager ds. Innowac;ji i Kooperacji masz kontakt z firmami na co dzien. Co jest kluczem do
wspotpracy pomiedzy firmami w klastrze?

Podczas rozmoéw z potencjalnymi cztonkami klastra pojawito sie w ostatnich latach pytanie: ,Co ten klaster
moze mi dac?”. Ja na to: ,Tyle masz, ile dasz”. Innymi stowy, w relacjach chodzi o budowanie zaufania
i zastuzenie na otrzymanie go od innych. Przez wiele dekad kapitat spoteczny w Polsce byt na niskim poziomie.
Pojecie , niezobowigzujgce udzielanie sie” znajdowato sie w szufladzie ze stemplem ,frajer” czy ,naiwniak”.
Ciggle w niektérych kregach trudno jest uwierzy¢, ze konkurenci w okreslonych sprawach mogg sobie
nawzajem pomagac. Ze znikniecie jednego konkurenta na rynku krajowym niekoniecznie oznacza, ze ten
kawatek rynkowego tortu jest od razu do przyjecia przez drugg firme. | w zwigzku z tym lepiej czeka¢, az
konkurent zatonie w problemach i zniknie. Kiedy prowadzilismy w latach 2013-2017 badania wsrdéd polskich
matychi srednich firm zwigzanych z motoryzacjg, okazato sie, ze wiekszos¢ z nich dostarcza ustugi dla trzech
do pieciu klientédw. W zwigzku z tym, ze i oczekiwania klientdw byty znane od lat i procesy technologiczne
niezmienne, firmy te nie widziaty potrzeby witgczenia sie aktywnie w dziataniach klastra. Niektére firmy
sygnalizowaty rowniez, ze w perspektywie do 2020 roku przewidujg odejscie od sektora motoryzacyjnego
z uwagi na rosngce wymogi i ryzyko finansowe. W latach 2014-2020 bylismy réwniez Swiadkami procesow
konsolidacyjnych, zaréwno na polskim rynku wsréd matych i srednich firm, ktére nagle staty sie firmami
duzymi, jak i wsrdd korporacji miedzynarodowych. Zespdt zarzgdzajacy klastrem ciggle starat sie dopasowaé
do zmiennych warunkéw w sektorze. SpotkaliSmy sie nieraz z sytuacjg, w ktdrej po kilku latach dobrej
wspotpracy z danym cztonkiem klastra po zmianie kierownictwa, nadchodzito chwilowe ochtodzenie relacji.
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Wida¢ byto jak wazne jest nastawienie cztowieka na wspodiprace i zdobywanie wiedzy poprzez wiasnie
wspotprace z innymi. Wyzwaniem jest takze dopasowanie sie do specyfiki cztonkdw — to gtdéwnie oddziaty
koncernédw miedzynarodowych. Borykamy sie z problemem realizacji wspdlnych inicjatyw. Na przyktad
przychodzi do nas jedna firma, ktdra przedstawia temat i propozycje wypracowania z innymi firmami wspolnego
rozwigzania. Rozeznamy zainteresowania wsréd innych firm, organizujemy spotkanie, omawiamy temat
i ustalamy plan dziatain. Nastepnie kazdy z uczestnikdw wraca do swoich firm i musi uzyskac zgode centrali na
inicjowanie wspodlnej inicjatywy lokalnie. Jednak w 8 na 10 przypadkéw wraca informacja, ze w danym temacie
centrala bedzie udzielaé wytycznych w ramach grupy, a w zwigzku z tym inicjatywa w klastrze zostanie
przerwana. S3g jednak pozytywne przyktady wspodtpracy. Wstepne kontakty podczas spotkan przektadajg sie na
trwalsze relacje biznesowe. Firmy zgtaszajg inicjatywy rozwojowe a zainteresowane podmioty wiaczajg sie
prezentujgc swoj potencjat jako potencjalny dostawca czy partner.

Od kilku lat staramy sie otwiera¢ na wspotprace miedzynarodowg. Ku naszemu zaskoczeniu w jednym
z projektow, polskie firmy okazaty sie bardziej otwarte na realizacje wspdlnej inicjatywy z firmami zagranicznymi
niz firmy francuskie czy hiszpanskie. Wéréd dostawcéw i integratorow rozwigzan Przemystu 4.0 udato nam sie
mimo pandemii nawigza¢ w 2020 roku wspotprace w ramach inicjatywy ,, Akademia Transformacji Cyfrowej”.

Organizowalismy wspodlnie kilka warsztatow online, przygotowaliSmy broszure informacyjng, ktéra zostafa
wystana do okoto 300 firm przemystowych na $lgsku. Zaciesnilismy wspotprace tgczac komplementarne
produkty i ustugi we wspdlne podejscie do klienta. Nowa perspektywa finansowania w ramach Polityki
Spdjnosci, programy wsparcia zwigzane z odbudowg gospodarki po COVID-19 i sprawiedliwiej transformacji
gospodarczej, a takze ulgi podatkowe na badania i rozwdj i na robotyzacje, powinny w kolejnych latach
zwiekszy¢ popyt na nowe technologie w MSP. Wazine jest zatem, aby informowaé¢ mate firmy jak sie
przygotowaé do takich proceséw i zmian. W zwigzku z tym Katowicka SSE wspdlnie z Politechnikg Slaska,
z instytucjami otoczenia biznesu oraz z jednostkami naukowymi uruchomita hub innowacji cyfrowych pod
nazwg Silesia Smart Systems. Inicjatywa ta ma dociera¢ do szerszej grupy firm przemystowych i moze
zainteresowac ich do wspotpracy w ramach klastra, wokét zagadnien zwigzanych z wdrozeniem technologii
cyfrowych. Tym samym klaster moze ewoluowac w kierunku platformy wspétpracy firm przemystowych, ktére
dzieki faczeniu sie w wiekszg strukture, bedg mogty pozyska¢ nowe rynki.

Jeste$ zapracowang osobg, ale chetnie bysmy sie dowiedzieli co Luk Palmen robi w swoim wolnym czasie?

Wolny czas spedzam w kuchni i w gérach. A jesli mozliwe nad morzem... A najlepiej w restauracjach belgijskich
lub francuskich, nad morzem.
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Ewa Dudzic-Widera
Specjalista ds. Projektéw KSSE S.A

Jak wyglada wspoétpraca miedzy klastrami europejskimi?

Klaster SA&AM wspodtpracuje z klastrami europejskimi na dwdch ptaszczyznach: pierwsza z nich wigze sie
z uczestnictwem Klastra w europejskich stowarzyszeniach motoryzacyjnych, druga natomiast dotyczy
realizacji projektédw europejskich.

Dziatania nastawione na internacjonalizacje rozpoczety sie w 2017 roku, kiedy Klaster SA&AM dotgczyt do
dwdch sieci. European Connected Mobility Alliance zrzesza europejskie organizacje pracujgce nad nowym
tancuchem wartosci dla tzw. connected cars, co oznacza technologie pozwalajagce na wykorzystanie
Internetu w samochodach i fgcznos¢ samochodéw miedzy sobg, czy z infrastrukturg drogowa w celu
wymiany informacji. Drugg siecig, do ktdrej dotgczyt Klaster SA&AM jest Europejska Sie¢ Klastrow
Motoryzacyjnych (EACN). W ramach EACN, juz od ponad 4 lat, przedstawiciele europejskich klastrow
motoryzacyjnych dziataja na rzecz wzmocnienia wspodtpracy miedzy klastrami motoryzacyjnymi i ich
cztonkami, koncentrujac sie na modernizacji przemystu. Wspétpraca SA&AM i sieci EACN zaowocowata
wspolnym projektem europejskim. Zaproszenie do uczestnictwa w konsorcjach projektowych i realizacja
projektdw stanowi drugg ptaszczyzne, umozliwiajaca internacjonalizacje klastra SA&AM. W styczniu 2021
zakonczylismy Projekt ,EACN for Joint Industrial Modernisation Investments” realizowany w konsorcjum
6 klastréw motoryzacyjnych zrzeszonych w sieci EACN. Naszym sukcesem jest fakt, ze az 3 cztonkdw klastra
SA&AM (bedacych firmami MSP) zaangazowato sie w miedzynarodowe konsorcja projektowe, utworzone w
fazie inwestycyjnej. Warto réwniez podkresli¢, ze aktualnie Klaster realizuje w konsorcjum 8 partneréw swoj
pierwszy projekt z programu INTERREG Central Europe. Projekt ,,Boost4BSO” koncentruje sie wokdt pomocy
instytucjom otoczenia biznesu (I0B) w zbudowaniu zestawu narzedzi wspierajgcych MSP w transformacji
przemystowej. Dzieki nabyciu nowych umiejetnosci i metodologii szkolen, I0B beda mogty Swiadczy¢ szerszy
zakres ustug dla swoich firm, szczegdlnie tych zwigzanych z nowymi technologiami Przemystu 4.0.

Jakie sg gtdbwne wyzwania w zarzadzaniu projektami?

Komunikacja odgrywa istotng role w zarzadzaniu projektami. Zarzadzanie i uczestnictwo w projektach
zagranicznych wymaga skupienia na zrozumieniu odbiorcy, jego potrzeb, uwarunkowan otoczenia, jak
i odpowiedniej komunikacji wewnatrz zespotu projektowego. Moje dotychczasowe doswiadczenia pokazuja,
iz komunikacja interpersonalna uczestnikow odgrywa kluczowa role. Wyzwanie stanowig réznice kulturowe,
ktére niekiedy prowadzg do bardzo humorystycznych sytuacji, a czasem wymagajg dtuzszej rozmowy.

Co Ci sie najbardziej podoba w pracy w Klastrze SA&AM?
Najwiekszg satysfakcje przynosi mi wspoétpraca z ludzmi, réznorodnos¢ zadan oraz mozliwos¢ dziatania na

polu miedzynarodowym, co cieszy mnie jako osobe z wyksztatceniem zagranicznym. Dotgczajgc do zespotu
SA&AM poznatam osoby, z ktérymi dobrze mi sie pracuje i ktorych obecnos¢ tworzy fantastyczng atmosfere.

T
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Magdalena Cader
Koordynator Projektu w Klastrze SA&K&AM

Magda, jak sie odnalaztas po roku dziatania w Klastrze?

Dotaczajgc do zespotu Klastra SA&AM w listopadzie 2019 roku, pracowatam juz w Katowickiej SSE S.A. ponad 7
lat. Zajmowatam sie wtedy dziataniami promocyjnymi oraz kompleksowg obstugg inwestorow, zaréwno juz
dziaftajgcych w Strefie, jak i tych, ktérzy dopiero ubiegali sie o pomoc publiczng. Mysle, ze znajomosc¢ firmy,
inwestoréw, ale przede wszystkim pracownikow KSSE, pomogta mi szybko odnalei¢ sie w zespole klastra.
Dr Janusz Michatek, Prezes KSSE oraz tukasz Gdrecki, Manager Klastra, uwierzyli wowczas we mnie i dali
szanse rozwoiju, za co jestem im ogromnie wdzieczna.

W Klastrze SA&AM zajmuje sie promocjg, marketingiem, sprawami organizacyjnymi oraz pomagam w projekcie
edukacyjnym. Z marketingiem jestem zwigzana od czasu studiow dlatego ciesze sie, ze moge dzieli¢ sie rowniez
swojg wiedzg. Od samego poczatku otrzymuje ogromne wsparcie merytoryczne i zyczliwos$é, co pozwolito mi
bardzo szybko poczué sie czescig zespotu. Po roku dziatania w Klastrze, wcigz jestem ciekawa nowych wyzwan,
nowych projektéw. Na co dzien pracuje z ludzmi, ktdrzy mnie inspirujg, dla ktérych nie ma rzeczy niemozliwych
i dzieki ktérym sama sie rozwijam.

Marketing i promocja Klastra — co sie zmienito i czego mozemy oczekiwac?

Marketing i promocja Klastra SA&AM gtéwnie oparta jest na dwdch ptaszczyznach. Pierwsza, to w zasadzie
komunikacja z firmami, nalezagcymi do Klastra, gdzie staramy sie dotrze¢ z informacjg o warsztatach,
wydarzeniach branzowych, zachecamy do zapoznania sie z Magazynem Klastra, Kompasem, innymi raportami
i wszelkimi informacjami, ktére moga zaciekawi¢ naszych odbiorcow. W komunikacji stawiamy na dialog.
Staramy sie zbiera¢ informacje od Cztonkdw Klastra i dopasowywacd nasze ustugi, wydarzenia do zgtaszanych
potrzeb. Druga ptaszczyzna, to promocja Klastra oraz jego Cztonkéw na arenie krajowej i miedzynarodowej,
podczas konferencji, targdw oraz wyjazdow zagranicznych. Na poczatku 2020 roku zdazyliSmy takze
zaktualizowac folder reklamowy Klastra w jezyku polskim i angielskim.

Majgc swiadomos¢ rosnacej roli social medidéw w komunikacji, jeszcze w styczniu 2020 roku uruchomilismy
profil Klastra na LinkedIn. W momencie pojawienia sie pandemii, w zasadzie cata komunikacja przeniosta sie do
Swiata online. ZauwazyliSmy, Zze nastgpita cyfrowa transformacja w komunikowaniu i dziataniach
marketingowych- nie tylko naszych. Obecno$¢ Klastra w social mediach okazata sie kluczowa w dotarciu
z informacjg do Cztonkdéw Klastra, Partneréw oraz potencjalnych firm zainteresowanych wspétpracg z Klastrem
SA&AM. Organizowali$my oraz, sami jako Klaster, braliSmy udziat w licznych warsztatach, konferencjach online
oraz targach wirtualnych.

W planach mamy ujednolicenie i wzmocnienie wizerunku Klastra poprzez m.in. opracowanie ksiegi identyfikacji
wizualnej oraz ksiegi znaku. Chcac, zeby nasi cztonkowie byli jak najlepiej poinformowani o wszystkich naszych
dziataniach, zastanawiamy sie czy dobrym pomystem byloby wysytanie np. comiesiecznych wiadomosci
mailowych do wyznaczonych oséb pierwszego kontaktu, z podsumowaniem dziatan oraz przedstawieniem
kalendarza Klastra. Liczagc takze na to, ze niedtugo wrdécimy do spotkan stacjonarnych, chcielibysmy naby¢
reklamowe systemy wewnetrzne, np. flagi reklamowe czy $cianke reklamowga oraz materiaty promocyjne
w celu ich wykorzystania podczas targéw branzowych, na ktérych chcemy wystepowaé wspdlnie z naszymi
firmami pod egida Klastra SA&AM.
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Monika Bezak
Ekspert ds. Rynku Pracy KSSE S.A.

Moniko, jestes w Katowickiej SSE ekspertem ds. Rynku Pracy i realizujesz wazny edukacyjny projekt w ktdry
zaangazowany jest Klaster SA&AM. Jak wyglada budowanie wspétpracy biznes-edukacja w projekcie ,,Rada
ds. Kompetencji w sektorze motoryzacyjnym (z uwzglednieniem elektromobilnosci)”?

Tak, juz od trzech lat jestesmy zaangazowani w ogolnopolski projekt ,Rada ds. Kompetencji w sektorze
motoryzacyjnym (z uwzglednieniem elektromobilnosci)”. Dzieki niemu mamy mozliwo$¢ lepszego poznania
zasad funkcjonowania formalnego systemu ksztatcenia w Polsce i mozliwosci jego rozwoju. Nie udatoby sie to
bez udziatu przedsiebiorcow reprezentujacych rézne branze, ktdrzy najlepiej znajg trendy rynkowe, a takze
wigzace sie z nimi oczekiwania, co do nowych umiejetnosci. To niezwykle istotne, by oferta szkolna odpowiadata
na faktyczne zapotrzebowanie pracodawcéw. | taka jest wtasnie rola Rady — sieciowanie firm i szkét, zwtaszcza
szkot branzowych ksztatcacych w poszczegdlnych zawodach.

To przedstawiciele biznesu mogg mieé wptyw na zmiany programoéw ksztatcenia i zakreséw nauczania, a nawet
na zakres i jako$¢ ksztatcenia — co moze przetozyc sie na platforme przysztych kandydatéw do pracy —i to takich,
ktérych mozna byto juz pozna¢ w ramach kilkuletniej wspdtpracy. Szkoty oczywiscie majg tez swoje oczekiwania,
w ktdrych wspétpracujacy przedsiebiorcy mogliby pomdc. | nie chodzi tu tylko o objecie klasy patronatem —
szkotom zalezy na realnej i statej wspotpracy. Jesli zmienia sie program nauczania — do nowych zakreséw trzeba
przygotowac nauczycieli, ktérzy sg otwarci na studia podyplomowe, czy szkolenia branzowe, z ktérych korzystajg
pracownicy sektora. Na staze mozna zapraszac nie tylko ucznidéw, ale tez nauczycieli, by wspdlnie podgzac za
trendami. Te z kolei dziatania, szczegdlnie na poziomie uczelnianym, mogg dla firm przektadaé sie na nowe
projekty B+R, ktére, podobnie jak edukacja, bedg jednym z priorytetow nowej perspektywy unijnej.

Warto tez pamietaé¢ o mozliwosci przyjmowania uczniéw na zajecia praktyczne do firm. Dziatania te majg dtugie
tradycje, niemniej jednak nieco zmienia sie ich formuta. Firmy budujg programy stazowe, angazujgc sie coraz
bardziej w organizacje praktyk, czy stazu i biorgc odpowiedzialno$é za jego jako$é. To doskonaty sposéb na
budowanie wizerunku firmy, réwniez firmy zaangazowanej spotfecznie.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, koordynator motoryzacyjnego Klastra SA&AM, podejmuje role
moderatora wspoétpracy, organizujgc spotkania i rozmowy. Biznes ma swoje uwarunkowania, szkota réwniez —
jest zalezna od Organu Prowadzacego i Kuratorium Oswiaty i czesto potrzebuje gtosu przedsiebiorcy lub ich
grupy — na przyktad, by uruchomi¢ w danym miescie nowy kierunek. Jesli na rynku brakuje slusarzy
narzedziowych, warto sprawdzi¢, czy w okolicy jest szkota, ktdra prowadzi takie zajecia. Czesto okazuje sie, ze
szkoty maja trudnosci z naborem —i tak na przyktad w Katowicach w biezgcym roku lakiernicy uczg sie w klasach
tzw. wielozawodowych, poniewaz nie ma wystarczajgco duzo chetnych, by utworzy¢ klasy dedykowane tylko
temu kierunkowi. Warto zatem wspiera¢ rdwniez dziatania promujgce zawody zwigzane z motoryzacja
i elektromobilnosciag w ramach szeroko rozumianego doradztwa zawodowego, nawet juz w szkotach
podstawowych. To rédwniez rola Sektorowej Rady ds. Kompetencji, ktéra inicjuje procesy zmian na poziomie
Ministerstwa Edukacji Narodowej, wydajgc konieczne rekomendacje.
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Magdalena Siwiriska Agnieszka Bednarska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM

Kwestie HR to Wasza specjalnos¢ — jak ewoluuja wyzwania HRowcéw w sektorze motoryzacyjnym?

Od 20 lat jesteSmy zwigzane z obszarem zarzadzania kapitatem ludzkim — HR. Szkolimy, doradzamy, tworzymy
autorskie narzedzia, prowadzimy badania. Na biezgco $ledzimy trendy krajowe, a przede wszystkim swiatowe.
Implementujemy te wiedze do naszej pracy. Obserwujemy, ze rynek pracy zmienia sie z roku na rok. Wyzwania
spoteczne i gospodarcze, jakie dziejg sie na naszych oczach zmieniajg réwniez obszar HR. Zmiany dokonujg sie
coraz szybciej, wymagania stojgce przed firmami sg coraz wieksze. O swiecie VUCA moéwilismy od dawna, ale
ostatni rok pokazat w praktyce, jak sobie w takiej rzeczywistosci radzimy. Wyraznie widzimy wzrost znaczenia
kapitatu ludzkiego jako czynnika konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Branza automotive aktywnie odpowiada na
potrzeby pracownikow - dbajagc o employer branding wewnetrzny, w catym cyklu Zzycia pracownika
W organizacji.

Swiat stale przyspiesza, najwazniejsza jest zwinno$¢ organizacji, kompetentna kadra kierownicza i pracownicy
o wysokim potencjale rozwojowym. Bardzo mocno dat nam to odczu¢ zwtaszcza 2020 rok i czas pandemii.
Wszystkie te czynniki wptywaja oczywiscie tez na branze motoryzacyjng. Zwtaszcza widzimy zmiany
w postrzeganiu i dbatosci o pracownikdw produkcyjnych.

Firmy w klastrze rowniez dostrzegaja potrzebe ciggtego rozwoju w obszarze HR — doskonalenia proceséw,
szkolenia pracownikéw HR i potrzebe zaangazowania kadry menedzerskiej. JesteSmy w cigglym kontakcie
z firmami i na biezagco reagujemy na ich potrzeby. Nasze dziatania sg skupione przede wszystkim na
przekazywaniu wiedzy, doradztwie i budowaniu relacji. Bardzo nas cieszy, ze w naszych spotkaniach
i warsztatach uczestniczg zaréwno przedstawiciele dziatow HR jak i kadra zarzadzajaca.

Czym jest dla Was praca w Klastrze

Praca w klastrze to dla nas wielkie wyzwanie. Wktadamy w te prace cate serce. Widzimy ogromng potrzebe
dzielenia sie wiedzg i dobrymi praktykami wsrdod firm w klastrze. Kazde, organizowane przez nas spotkanie
warsztatowe jest petne inspiracji, a my ze swojej strony dzielimy sie swojg wiedzg, narzedziami
i rozwigzaniami z obszaru HR. W 2020 roku nasza inicjatywa HR Breakfast spotkata sie z duzym
zainteresowaniem. Niestety pandemia pokrzyzowata nam plany, ale jak to tylko bedzie mozliwe — wrdcimy do
tej inicjatywy.

Cztonkowie klastra coraz chetniej sie spotykajg i nawigzujg kontakty. Czesto zgtaszajg sie do nas z pytaniami
i watpliwosciami. To dla nas duza rados¢ i satysfakcja. Bardzo dziekujemy za to okazane zaufanie.

Dziekujemy réowniez Prezesowi KSSE dr Januszowi Michatkowi oraz tukaszowi Géreckiemu i catemu zespotowi
klastra za zaufanie i codzienng wspodtprace. Bycie czescig spotecznosci KSSE to dla nas wielka rados¢ i wyzwanie

zawodowe.
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Powotanie do zycia Platformy Silesia Automotive
przez konsorcjum firm: Katowicka SSE, Landster, InnoCo

17.02.2011 roku — Formalne uruchomienie dziatalnosci

e . S [ ad L
Klastra Silesia Automotive przez konsorcjum firm: ® @ siesic
Katowicka SSE, Landster, InnoCo Cgv

Uruchomienie strony internetowej Silesia Automotive
www.silesia-automotive.pl

ktdra, zawiera podstawowe informacje na temat
dziatalnosci Klastra Silesia Automotive.

Rozszerzenie dziatalnosci klastra o firmy z obszaru Sh 3
zaawansowanych technologii i zmiana nazwy na .‘.‘. ?l.lI%(S)lr%Otive
Klaster Silesia Automotive 0@®° | &advanced

& Advanced Manufacturing fiassSiEing

Od 2016 roku Klaster rozszerza obszar swojej dziatalnosci. Obecnos$¢ przedsiebiorstw z obszaru ,,advanced
manufacturing” w wojewddztwie $laskim, blisko wspétpracujacych z sektorem motoryzacji, przekonuje do
zaproszenia rowniez tej grupy przedsiebiorstw do wspotpracy w ramach klastra. W kontekscie filaru
»lnnowacja i kooperacja” rozszerzenie obszaru dziatalnosci klastra pozwala na wiaczanie firm
technologicznych do debaty o prowadzeniu innowacji materiatowych i procesowych, zgodnie
z miedzynarodowymi trendami w motoryzacji

Pierwsze projekty edukacyjne Klastra SA&AM:
Kariera i Kompetencje K2
Studia Dualne na wydziale MT Politechniki Slaskiej

Kariera

‘ i Kompetencje

/,
Zmiana modelu operacyjnego: /
KSSE

Katowicka SSE przejmuje petng koordynacje nad /
Klastrem Silesia Automotive & Advanced ’ :s‘eirglcnk:suefo
Manufacturing Ekonomiczna

Facebook Klastra:
uruchomienie nowego kanatu komunikacji z cztonkami
Klastra

Slaskie Centrum Kompetencji Przemystu 4.0:
uruchomienie wspélnie z Politechnika Slaska

' w SMART
i uczestnictwo personelu w szkoleniu w ramach Smart AT @’

Factories

Rejestracja na platformie ECCP i dotgczenie do sieci )
European Automotive Cluster Network i European E AG N J

Connected Mobility Alliance Edropeah Autaimotive Cluster: Network

)
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L)

Zaangazowanie w projekt ,, Rada Sektorowa ds. * Sektorowa Rada
kompetencji w motoryzacji (z uwzglednieniem ds. Kompetencji
elektromobilnosci) Motoryzacja i Elektromobilnos¢

Pierwszy europejski projekt Klastra — EACN — Europejska E ﬁ C N J

Sie¢ Klastrow Motoryzacyjnych na rzecz wspdlnych A N\
. . . . European Automative Cluster Network
|nwestyc’| w modern'zac,q przemys'owa for Joint Industrial Modernisation Investments



2018

2019 wiem

2020 wegem

2021

ESCA BRONZE LABEL — uzyskanie Europejskiego
Certyfikatu Jakosci Zarzadzania Klastrem

Magazyn Klastra SA&AM — Klaster rozpoczat publikacje
magazynu, ktéry ukazuje sie comiesiecznie i publikowany
jest na stronie internetowej Klastra.

Krajowy Klaster Kluczowy — uzyskanie statusu KKK
i dotgczenie do grupy 15 najlepszych klastréw w Polsce

LinkedIn Klastra — uruchomienie nowego kanatu
komunikacji z cztonkami Klastra

Composites United — dotgczenie Klastra SA&AM do sieci
klastréw lekkich materiatéw kompozytowych

Kolejny europejski projekt Klastra — Boost4BSO
— Boosting CE Business Support Organizations (BSOs)
capacities for 14.0 scale up support

Akademia Transformacja Cyfrowa:

uruchomienie programu ,,Ewolucyjna modernizacja
przemystowa w dobie rewolucji 4.0” ramach dziatan Digital
Innovation Hub — cykl webinariéw dla przedsiebiorcow

Opracowanie we wspoétpracy z cztonkami Klastra,
programu studiow podyplomowych , Petnomocnik ds.
Czystosci Technicznej” i wdrozenie programu na
Politechnice Slgskiej

Wdrozenie nowych dziatan klastra — HR Breakfast,
spotkanie wymiany dobrych praktyk grupy tematycznej HR

Wdrozenie Programu Efektywny Lider — cykl szkolen z
przywoédztwa dla manageréw firm klastrowych

utworzenie Hub’a Innowacji Cyfrowych (DIH) SILESIA
SMART SYSTEMS, platformy wspdtpracy,koordynowane;j
przez KSSE, skupiajacej sie na wsparciu przedsiebiorstw
przemystowych w procesach transformacji cyfrowej

Uzyskanie Europejskiego Certyfikatu Jakosci Zarzadzania
Klastrem ESCA SILVER LABEL

Uruchomienie nowych Grup tematycznych:
»Prawo i Podatki”, ,,CSR & COMPLIANCE”,
»SA&AM Go Global”, BHP ds. COVID19

17.02.2021
10-te urodziny KLASTRA SA&AM
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Projekt ,Nowa praca z KSSE”

Blisko 60 tysiecy ztotych na zatozenie firmy oraz mozliwos¢ zwiekszenia szans na rynku pracy dla zwalnianych,
przewidzianych do zwolnienia oraz zagrozonych zwolnieniem pracownikow

Pandemia koronawirusa wpftyneta na sytuacje ekonomiczng wielu przedsiebiorstw, co potwierdzajg
przeprowadzane przez wyspecjalizowane podmioty badania. Juz w poftowie zesztego roku Polski Instytut
Ekonomiczny i Polski Fundusz Rozwoju wskazywat, ze zaledwie 18% przedsiebiorstw powrdcito do sytuacji
finansowej sprzed pandemii, a 24 % badanych nie byto w stanie okresli¢, kiedy nastgpi petna odbudowa ich
finanséw, wskazujac na terminy dtuzsze niz rok. Lockdown spowodowat w wielu firmach kryzys i wymusit zmiany
o charakterze restrukturyzacyjnym. Pod koniec 2020 r. ukazat sie raport Krajowego Rejestru Dtugdw, z ktérego
wynika, ze 66% firm musiato ograniczy¢ lub odtozy¢ swoje wydatki bagdz inwestycje, a prawie 27% wstrzymato sie
z zatrudnianiem nowych pracownikdw w czasie COVID-19. Szukanie oszczednosci i zmniejszanie w zwigzku z tym
naktadéw na szkolenia, reklame i marketing, rezygnacje z inwestycji w innowacje to najczesciej wymieniane
przez przedsiebiorcow konsekwencje pandemii. W co drugiej firmie, skutki COVID przejawiajg sie pogorszeniem
stabilnosci finansowej, a 16% firm ocenia swojg sytuacje zdecydowanie gorzej niz przed pandemia. Wielu
pracodawcéw musiato ograniczy¢ takze zatrudnienie - nie tylko poprzez standardowy proces zwolnien, czy
likwidacje stanowisk pracy, ale réwniez koniecznos$¢ nieprzedtuzania uméw terminowych. Z analiz Uniwersytetu
Wroctawskiego wynika z kolei, ze pandemia sprzyjata wypychaniu z rynku pracy przede wszystkim osdb na
umowach cywilnoprawnych oraz samozatrudnionych pracujgcych dla jednego pracodawcy. Potwierdzajg to
statystyki GUS, ktore jednoznacznie wskazujg, ze w Il kwartale zesztego roku zatrudnienie w ramach umowy
o prace spadfo bardzo nieznacznie, tj. 0,08% w porédwnaniu z analogicznym kwartatem 2019 r.,, podczas gdy
zatrudnienie w ramach umowy zlecenia zmalato o 32%, przy réwnoczesnym spadku o 24,6% liczby
samozatrudnionych pracujgcych dla jednego klienta. Warto podkresli¢, ze sytuacja na rynku pracy jest i moze by¢
dynamiczna, zwtaszcza ze obecnie wielu przedsiebiorcéw utrzymuje zatrudnienie w zwigzku z korzystaniem

z instrumentdw wsparcia antykryzysowego.

W zwigzku z obserwowang sytuacja wielu przedsiebiorstw i ich pracownikow, skutkami pandemii i duza
niepewnoscig, co do sytuacji w najblizszym czasie, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna przygotowata
projekt. Jego zamyst pojawit sie w zesztym roku w zwigzku z sygnatami ptyngcymi z przedsiebiorstw strefowych
o mozliwych zwolnieniach i mocno niepewnej sytuacji. Projekt przewiduje szeroki wachlarz wsparcia, ktéry
skierowany jest do pracownikdw zagrozonych zwolnieniem, przewidzianych do zwolnienia oraz osdéb, ktére
utracity zatrudnienie z przyczyn od nich niezaleznych. Instrumenty dostepne beda w ramach dwdch sciezek,
pierwszej tzw. dotacyjnej oraz drugiej, ktédra ma prowadzi¢ do podwyzszenia kwalifikacji czy tez kompetencji
uczestnikdw lub do uzyskania nowego zatrudnienia. Projekt zaktada, ze w kazde] $ciezce weZmie udziat po 19
0sob. — Projekt kierowany jest przede wszystkim do pracownikéw i bytych pracownikéw firm strefowych, ale
niewykluczone, ze jesli sytuacja bedzie tego wymagata, do projektu bedziemy zapraszaé takze inne osoby,
ktorych sytuacja na slgskim rynku pracy jest niestabilna lub ktdre utracity prace z przyczyn zaktadu pracy — moéwi
Mateusz Rykata Wiceprezes KSSE S.A.

Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, roczne wsparcie na pokrycie kosztow prowadzenia firmy
wypftacane w transzach miesiecznych, a takze bezptatne szkolenia i doradztwo to instrumenty wsparcia w ramach
Sciezki samozatrudnienia przewidziane dla uczestnikéw projektu.
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— Wsparcie finansowe bedzie przyznawane w dwoch formach — jednorazowego zastrzyku kapitatu w
wysokosci ponad 23 tysiecy ztotych na zakup srodkdéw, ktére sg niezbedne do otwarcia firmy, czyli
przyktadowo samochodu, towaru, komputera, mebli i wyposazania biura, czy miejsca prowadzenia firmy.
Mozna tez sfinansowac remont lokalu. Katalog wydatkow jest otwarty, gdyz zalezy od rodzaju dziatalnosci. W
projekcie nie przewidujemy takze zadnych limitdw, tak jak bywato to czesto do tej pory. Zatem jesli zasadne
bedzie, by potowe srodkdw przeznaczy¢é na zakup towaru czy $rodka transportu, bedzie taka mozliwosc. —
ttumaczy Anna Kopka Kierownik projektu — Drugg forma wsparcia finansowego jest tzw. wsparcie
pomostowe, wyptacane w kwocie 2 800 ztotych miesiecznie przez okres 12 miesiecy. Srodki te majg poméc
w utrzymaniu ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa, czyli majg gtéwnie pokrywaé koszty state prowadzenia
firmy, jak sktadki ZUS, czynsz, obstuga ksiegowa, ale takze paliwo, czy promocja. Nie ma tez przeciwskazan,
by z tych pieniedzy zakupic¢ towar czy surowce, a nawet sprzet, jesli zajdzie taka koniecznos¢. Wazne jest by
to, co uczestnik bedzie kupowa¢ w ramach pierwszej formy wsparcia, nie pokrywato sie z tym, co bedzie
realizowane w drugiej. W praktyce oznacza to, ze jesli uczestnik zdecyduje sie na zakup towaru w ramach
jednorazowego wsparcia finansowego, nie bedzie mdgt takich kosztéw ponosi¢ w ramach pomostéwki lub
jesli zdecyduje sie na leasing, ktory bedzie optacat ze wsparcia pomostowego, to nie bedzie mégt kupic
samochodu w ramach poczatkowej dotacji — dodaje Anna Kopka - Kazdy z uczestnikdow ma mozliwosc
uzyskania w ramach tej sciezki facznie prawie 60 tysiecy ztotych - podsumowuje.

Druga Sciezka zapewnia z kolei szeroki wachlarz narzedzi, ktére bedg indywidualnie dopasowane do potrzeb
odbiorcéw. Wsrdd nich sg m.in.. szkolenia i kursy zawodowe certyfikowane, staze, stypendia szkoleniowe,
posrednictwo pracy, szkolenia podwyziszajgce kompetencje czy kwalifikacje zawodowe. — W ramach tej
Sciezki mozemy takze poszerzy¢ katalog instrumentdéw, ale musi to wynika¢ z indywidualnej diagnozy i
potrzeb uczestnika projektu. Katalog tematyczny poszczegdlnych szkolen takze nie jest zamkniety, a projekt,
jesli tylko wynika to z indywidualnej sytuacji danej osoby, daje mozliwos¢ sfinansowania takze drogich i
specjalistycznych na rynku kurséw czy tez szkolen. Juz dzi$ wiemy, ze $ciezka ta cieszy sie sporym
zainteresowaniem pracownikdw zagrozonych zwolnieniem, czyli oséb pracujacych w firmach, ktére zwalniaty
pracownikow z przyczyn zaktadu pracy w okresie ostatnich 12 miesiecy, a w szczegdlnosci, jesli realizowane
byly zwolnienia grupowe, albo firma dokonywata likwidacji stanowisk pracy z przyczyn ekonomicznych,
organizacyjnych, procesowych czy tez technologicznych. Osoby te liczg gtéwnie na mozliwos¢ podwyzszenia
kwalifikacji lub kompetencji zawodowych, co przetozy sie na utrzymanie zatrudnienia w dotychczasowym
miejscu pracy lub bedzie stanowi¢ atut, przewage lub alternatywe w przypadku zwolnienia z zaktadu pracy -
ttumaczy Agnieszka Glinska Menedzer ds. projektow.

Fundusze

i Rzeczpospolita & : Unia Europejska [l
EUI'OpEjSkIe - POlSkg d /j SlaSkleO EuropejskiFunduszgaokJeczny

Program Regionalny

18
Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing



e®e. |silesia

® o (automotive
L N & advanced

manufacturing

Rekrutacja do projektu rozpocznie sie w najblizszym czasie. - Oczekujemy tylko zatwierdzenia dokumentdéw
aplikacyjnych do projektu — méwi Agnieszka Glinska - Zgtoszenia do projektu beda przyjmowane w Biurze
projektu, ktére znajduje sie w Podstrefie Sosnowiecko-Dabrowskiej, w Sosnowcu przy ulicy Zytniej 8.
Szczegotowe informacje dotyczgce tego, kto moze sie skorzysta¢ i zgtosi¢ sie do projektu, jakie s3
proponowane instrumenty wsparcia znajdujg sie na stronie www.ksse.com.pl/nowa-praca-z-ksse. Tam tez
zostang opublikowane dokumenty rekrutacyjne.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. pozyskata srodki z Unii Europejskiej na realizacje projektu
,Nowa praca z KSSE” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

w odpowiedzi na konkurs ogtoszony przez Wojewddzki Urzgd Pracy w Katowicach.
Wiecej informacji udzielajg pracownicy projektu:
Agnieszka Glinska - Menedzer ds. projektow

Michat Cegtowski - Specjalista ds. projektéw

Biuro projektu

Katowicka SSE S.A. — Podstrefa Sosnowiecko-Dgbrowska
Zytnia 8, 40-205 Sosnowiec

e-mail: nowapraca@ksse.com.pl
telefon: +48 789 057 423

Anna Kopka
Menedzer ds. projektéw kluczowych

Agnieszka Glinska
Menedzer ds. projektéw
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Centrum Badan

Interdyscyplinarnych Z PULITECHNIKA SLAS KA'

°
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BUSINESS E“ i
 GRADUATES I
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UCZELNIA ’ ’ i § /
BADAWCZA s ;

NIE CZEKAJ! APLIKU! 'R

od stycznia otwieramy rekrutacje
na 3 nowe profile MBA:

Zapraszamy do kontaktu

+48 885 951 905
mba@polsl.pl

SZCZEGOLY NA STRONIE
Miedzynarodowego Centrum
Badan Interdyscyplinarnych

profil Przemyst 4.0

profil Ochrona Zdrowia
profil Ustugi Publiczne

mcbi.pl

https://irk.polsLpl/pl/offer/REK2020_2021L_POD/registration/ l

- Nowatorski program oparty o wizyty studyjne w krajowych i zagranicznych firmach
- Spotkania z autorytetami oraz zdobywanie wiedzy w interaktywny sposob z wykorzystaniem
innowacyjnych metod dydaktycznych m.in.: gier menedzerskiech, learning by doing oraz design thinking.
- Interdyscyplinarna edukacja taczaca osiggniecia wielu wspotczesnych dyscyplin, m.in.: ekonomii i finansow,
zarzadzania, psychologii, prawa oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach.
- Bezpieczny system ksztatcenia oparty o ksztatcenie hybrydowe i doskonatg kadre wyktadowcow, takze z zagranicy.
- Wyjazd na zajecia do zagranicznej uczelni.

MBA, Profil Przemyst 4.0

670 godzin zajec (4 semestry) w tym standardowa 550 godzinna Sciezka dydaktyczna menedzerska oraz specjalistyczna
dedykowana Przemystowi 4.0:

Technologie Przemystu 4.0.

1. Technologie przyrostowe;

2. Cyberbezpieczenstwo;

3. Autonomiczne roboty;

4. Poszerzona rzeczywistosc;

5. Przetwarzanie duzych zbiorow danych, chmura obliczeniowa;
6. Symulacje i wizualizacje procesow;

1. Modele biznesowe dla Przemystu 4.0;

8. Ocena technologii i produktu.

Automation

PARTNERZY: ) 3'&‘Eomot.ve //K Mo e () Rockwell




Wymagania homologacji wraz z testami CoP a zaleznos¢ od
PPAP/PPA i rekwalifikacji w przemysSle motoryzacyjnym
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W ostatnich latach opinig publiczng i catg branzg motoryzacyjng wstrzgsneto kilka gtosnych skandali, ktérych
nastepstwami byty m.in. bankructwo czy koniecznos¢ przeprowadzenia ,spektakularnych” kampanii
nawrotowych, a w konsekwencji olbrzymie problemy wizerunkowe wielu producentéw OEM ( z ang. Original
Equipment Manufacturer) i catej branzy. Niestety te wszystkie afery wstrzasnety nie tylko opinig publiczng, ale
rowniez zwrocity uwage regulatoréw. Zarowno w Stanach Zjednoczonych jak i w Europie zauwazono, ze
istniejgce przepisy prawne sg niewystarczajace i ze w istocie rzeczy sg nieskuteczne i nie zapewniajg nalezytego
bezpieczenstwa konsumentom.

Z drugiej strony przemyst motoryzacyjny cechuje sie niezwykle restrykcyjnymi wymaganiami wzgledem
systemoéw zarzadzania jakoscig — poréwnujac je do innych branz, mozna $miato stwierdzié¢, ze wymagania te
nalezg do najostrzejszych i sg na najwyzszym poziomie. Ma to swoje odzwierciedlenie w wysokiej jakosci
wyrobéw, jakie sg dostarczane, w stabilnos$ci proceséw i zapewnieniu ciggtosci dostaw w catym, globalnym
faricuchu dostaw. Warto przy tym zauwazyé, ze stosowane narzedzia i rozwigzania sg rozwijane od ponad stu
lat i sg wynikiem najlepszych praktyk i doswiadczen réznych OEM. Tak naprawde ta bardzo ustandaryzowana
wspotpraca na linii klient-dostawca, stanowi koniecznos¢, a nie ,kaprys” OEM-6w. Aby rozjasni¢ nieco bardziej
to zagadnienie, nalezy spojrzeé na nie z perspektywy wymagan prawnych.

Kazdy producent, ktéry wprowadza jakikolwiek wyréb na rynek, musi zagwarantowac bezpieczenstwo jego
uzytkowania (dla konsumenta i oséb postronnych) oraz zgodnos¢ ze wszystkimi majgcymi zastosowanie
wymaganiami. Obowigzki te wynikaja bezposrednio z przepisdw prawa poszczegdlnych krajow oraz
z poziomu legislacji Unii Europejskiej. Dzieje sie tak dlatego, ze podstawowym zadaniem Panstwa oraz
przepisow prawa jest ochrona konsumenta, a w szczegdlnosci jego zycia i zdrowia. Ponadto musimy pamietaé,
ze wprowadzajgc wyrdb do obrotu producent bierze na siebie catkowita odpowiedzialnos¢ za ten wyréb oraz
wszystkie komponenty wchodzgce w jego sktad.

W zwigzku z tym producent musi ustali¢, jakie wymagania prawne majg zastosowanie i jakimi dyrektywami
objety jest jego wyrdb juz na etapie projektowania. Wyréb musi spetnia¢ wymagania dyrektyw i regulacji, gdy
jest wprowadzany na rynek po raz pierwszy i/lub oddawany do uzytkowania. Zgodnos$¢ z wymaganiami
producent moze wykazaé poprzez stosowanie do wyrobu norm zharmonizowanych i osiggajac tym samym
domniemanie zgodnosci. Stosowanie norm zharmonizowanych jest jednak dobrowolne, w zwigzku z czym
producent moze ich nie stosowaé i wykaza¢ zgodnos¢ w wybrany przez siebie sposdb, np. na podstawie
innych specyfikacji, wtasnych lub obcych. Niektére wyroby mogg by¢ objete wieloma dyrektywami, co wymaga
od producenta ogdlnej znajomosci istniejgcych dyrektyw i ustalenia wszystkich majgcych zastosowanie do
danego wyrobu. Najwazniejsze dyrektywy obowigzujgce w motoryzacji oraz dotyczace odpowiedzialnosci
producentéw za wyrdb i bezpieczeristwo wyrobu to m.in.:

1. DYREKTYWA 2001/95/WE w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktow

Dyrektywa ta ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich produktéw wprowadzanych na rynek, a w
szczegoblnosci okresla, ze ,producenci sq zobowiqzani do wprowadzania na rynek wytgcznie produktow
bezpiecznych”, gdzie ,produkt bezpieczny oznacza kazdy produkt, ktory w normalnych bgdZz mozliwych do
przewidzenia warunkach zastosowania, fqgcznie z przechowywaniem oraz, w stosownych przypadkach,
oddaniem do uzytku, wymogami instalacyjnymi i konserwacyjnymi, nie przedstawia zadnego zagrozenia lub
jedynie minimalne zagrozenie zwiqzane z jego uzytkowaniem, uwazany za dopuszczalny i odpowiadajgcy
wysokiemu poziomowi ochrony bezpieczeristwa i zdrowia oséb {(...)".
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2. DYREKTYWA 1999/34/WE w sprawie odpowiedzialno$¢ za wyréb wadliwy
Dyrektywa ta okresla zakres odpowiedzialnosci producentéw w odniesieniu do wyrobéw wprowadzanych
do obrotu, a w szczegdlnosci wskazuje, ze , Producent jest odpowiedzialny za szkode wyrzqdzonqg przez
wade w jego produkcie”.

3. DYREKTYWA 2018/858/WE w sprawie homologacji i nadzoru rynku pojazdéw silnikowych i ich przyczep
oraz uktadéw, komponentéw i oddzielnych zespotéw technicznych przeznaczonych do tych pojazdéw

Dyrektywa ta zastepuje w catosci dyrektywe 2007/46/WE i okresla ramy, sposdb postepowania i zakres dla
homologacji typu. Odnosi sie do producentdow, ktdérzy wprowadzajg do obrotu pojazdy kategorii M, N, O i
jest obowigzkowa dla wszystkich nowych typdw pojazdéw homologowanych od dnia 01.09.2020r. Bazujac
na negatywnych doswiadczeniach z przesztosci (o ktérych byta mowa na poczatku artykutu) do
Rozporzadzenia wprowadzono surowsze wymagania dotyczace nadzoru rynku — wprowadzono nadzér
nad rynkiem takze dla pojazdéw w eksploatacji. Wszystkie panstwa cztonkowskie zobowigzane sg podjac
srodki ochronne wobec pojazdéw niespetniajgcych wymagan na swoim terytorium bez oczekiwania na
podjecie dziatah przez organ, ktéry wydat homologacje typu. Ponadto aby wykaza¢, ze wymagania
dyrektywy 2018/858/WE s3 spetnione po pierwotnym zatwierdzeniu w ramach homologacji typu, co
pewien okres czasu producenci muszg przeprowadzi¢ procedure CoP (,Conformity of Production”), na
podstawie ktoérej:

*  producent potwierdza, ze produkuje pojazdy, uktady, komponenty lub oddzielne zespoty techniczne
zgodne z homologowanym typem,

*  organ udzielajgcy homologacji sprawdza, czy ustalenia sg wcigz odpowiednie, tak aby pojazdy, uktady,
komponenty lub oddzielne zespoty techniczne znajdujgce sie w produkcji nadal odpowiadaty
homologowanemu typowi, a Swiadectwa zgodnosci byty nadal zgodne,

* weryfikuje sie, czy pojazd, uktad, komponent Iub oddzielny zespdt techniczny jest zgodny
z homologowanym typem. Organ udzielajagcy homologacji podejmuje wszelkie niezbedne srodki w celu
przeprowadzenia sprawdzen lub badan wymaganych do celéw homologacji typu UE na probkach
pobranych u producenta, w tym rowniez w zaktadzie produkcyjnym.

Biorgc pod uwage przytoczone wymagania prawne mozna z fatwoscig zaobserwowacd, ze sg one bardzo
wymagajgce i ze ciezar odpowiedzialnosci lezagcy na producentach jest ogromny. W tym miejscu nalezy
spojrzeé na przemyst motoryzacyjny jako na globalny tancuch dostaw, w ktérym uczestniczy tysigce firm. Co
wiecej, nalezy tu zauwazy¢, ze w przecietnym samochodzie znajduje sie okoto 30 tysiecy czesci (liczac
najdrobniejsze przektadki, srubki, uszczelki, itp.). Innymi stowy, z perspektywy producenta OEM, jest to 30
tysiecy powoddw do tego, ze ,,co$” moze sie nie udac, a tym samym ogromne ryzyko wzgledem homologacji
czy tez sprzedawanych samochoddw. Jak wiec zapanowa¢ nad tym ryzykiem i zagwarantowaé, ze wyroby
wprowadzane na rynek beda spetnia¢ wszystkie majgce zastosowanie wymagania? Niniejszym wyjasnia sie,
dlaczego podstawowym wymaganiem jest certyfikacja na zgodnos¢ z IATF 16949:2016 oraz dlaczego tak wiele
standardéw obowigzuje w przemysle motoryzacyjnym, a ich stosowanie jest koniecznoscig w catym fancuchu
dostaw. To wtasnie dzieki tym rozwigzaniom mozna, w miare mozliwosci, ogranicza¢ ryzyko i zapewnic
w sposOb powtarzalny i odtwarzalny komponenty wysokiej jakosci w tancuchu dostaw, a finalnie sprzedac
konsumentowi spetniajgcy wymagania i bezpieczny samochéd.

| tu przechodzimy do meritum: bez zatwierdzonej homologacji nie jest mozliwa sprzedaz samochodéw. Zeby
ja uzyskaé producent musi wykazaé, ze kompletny wyréb, a wiec i poszczegdlne komponenty, spetniajg majace
zastosowanie wymagania prawne, techniczne, regulacyjne, itp., czyli nalezy posiada¢ dowody, ze wszystkie
czesci zostaty wytworzone zgodnie z obowigzujacymi standardami i specyfikacjami. Aby wykaza¢ te zgodnos¢
producenci w branzy motoryzacyjnej muszg w zakresie wtasnej odpowiedzialnosci za wyrdb przeprowadzié
procedure zatwierdzenia wyrobu i procesu. Z poziomu podrecznikdw referencyjnych przywotanych w
zatgczniku B w standardzie IATF 16949 napisano, iz mozna to zrobic zgodnie z PPAP AIAG lub VDA 2.
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W celu zachowania spdjnosci procedura ta musi by¢ realizowana od dotu taicucha dostaw, az do samej gory.
Innymi stowy, aby udowodnié, ze wszystkie czesci sg bezpieczne i spetniajg wszystkie obowigzujace
wymagania realizujgc PPAP/PPA (na podstawie zidentyfikowanych i przekazanych przez klienta wymagan)
najpierw ostatni w taicuchu dostaw na podstawie przygotowanych wyrobéw i dokumentacji przedstawia
dowody zgodnosci swojemu klientowi i w oparciu o to moze uzyskaé zatwierdzenie na dostawy seryjne. W
nastepnym kroku wykorzystujgc otrzymang dokumentacje oraz postepujac analogicznie, kolejny w taricuchu
dostaw moze przedstawi¢ dowody zgodnosci swojemu klientowi. Postepujac wedtug takiego schematu
dochodzi sie do punktu, w ktérym caty taricuch dostaw przedstawit dowody zgodnosci, a wtedy OEM moze
zwrdci¢ sie do organdéw udzielajgcych homologacje o akceptacje przed wprowadzeniem samochodu na
rynek. Aby ponownie przedstawi¢ dowody na to, ze wszystkie wymagania wzgledem procesu i wyrobu sg
spetnione i utrzymywane w zakresie pierwotnie ztozonego zatwierdzenia, organizacja co pewien czas
realizuje kontrole wymiarowg i badanie funkcjonalnosci - popularnie zwang rekwalifikacja. Zakres
i czestotliwos¢ rekwalifikacji powinny zosta¢ ustalone z klientem jeszcze na etapie rozwoju wyrobu i procesu,
czyli przed rozpoczeciem produkcji seryjnej (SOP), a nastepnie kontynuowane przez caty okres produkcji
seryjnej. Nalezy przy tym pamieta¢, iz rekwalifikacja jest prowadzona w  oparciu
o dokumentacje techniczng i projektowa i nie ogranicza sie wyfacznie do kontroli wymiarowej, ale
uwzglednia  wszelkie aspekty funkcjonalne, jakie byly czescia pierwotnego zatwierdzenia
w ramach PPAP/PPA.

Podsumowujgc: kazdy producent, aby méc wprowadza¢ do obrotu samochody, musi najpierw uzyskac
zatwierdzenie odpowiednich urzedéw technicznych w ramach prowadzonej procedury homologacji typu.
Poniewaz homologacja typu obowigzuje na pewien (wyznaczony przez organ) okres czasu, to przed uptywem
tego terminu producent musi w ramach procedury CoP ponownie udowodnié, ze sprzedawane przez niego
pojazdy s zgodne z homologowanym typem. Nalezy przy tym pamieta¢, ze powyzsze obowigzki moga
réwniez dotyczy¢ producentdw w tancuchu dostaw (dostawcéw) w zaleznosci od ustalen z OEM. Ma to
miejsce najczesciej wtedy, gdy producent dostarcza komponenty zaréwno na montaz do OEM, jak réwniez
bezposrednio na rynek (np. przednie szyby, fotele, felgi, itp.).

Natomiast producenci bedacy w taiicuchu dostaw, nie majgcy obowigzku prowadzenia homologacji typu,
dostarczajg dowody zgodnosci realizujgc PPAP/PPA. Poprzez poprawnie przeprowadzone zatwierdzenie
wyrobu i procesu producent, niezaleznie od poziomu w tancuchu dostaw, realizuje witasny obowigzek
wykazania zgodnosci ze wszystkimi majgcymi zastosowanie wymaganiami. Ze wzgledu na to, ze udzielone
przez klienta zatwierdzenie obowigzuje tylko przez pewien okres czasu (z reguty rok, dwa lub trzy), dostawca
na podstawie ustalen z klientem (czestotliwos¢ i zakres) przeprowadza kontrole wymiarowg i badanie
funkcjonalnosci (rekwalifikacja), aby wykazaé zgodnos¢ wyrobu i procesu z pierwotnym zatwierdzeniem w
ramach PPAP/PPA.

Hubert Prochera
Trener / Konsultant w SQD Alliance. z o.o.
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Design thinking w praktyce HR

Metoda powstata na Uniwersytecie Stanforda w Kalifornii w latach 80-90 XX wieku a za jej twdrce uznaje sie
Davida M. Kelley’a a w biznesie obecnie promuje jg Tim Brown. Design thinking powstato z potrzeby
przeniesienia metod twdrczego myslenia i innowacji do biznesu, zwtfaszcza biznesu, ktéry preznie sie rozwijat w
Dolinie Krzemowej. Zatozone przez David Kelley’a biuro projektowe IDEO zajeto sie kreowaniem produktow
topowych marek m.in. Apple, GE i inne.

Jednoczesnie IDEO jako pierwsze biuro projektowe, pokazato i udowodnito, ze design thinking mozna stosowaé
nie tylko do projektowania produktéw, ale tez jest uzyteczne w planowaniu strategicznym czy biznesowym
(zarzadzanie zmiang, relacjami, komunikacjg itd.). Obecnie IDEO kieruje Tim Brown, ktéry w dalszym ciggu
propaguje ten sposdb dziatania w biznesie. Mozna powiedzie¢, ze to usystematyzowane podejscie do
innowacji.

Myslenie projektowe znajduje zastosowanie rowniez w obszarze HR. Juz samo gtdwne zatozenie tej metody
jest bardzo bliskie zarzadzaniu kapitatem ludzkim. U podstaw metodyki design thinking lezg trzy elementy:

* nastawienie na cztowieka/odbiorce/klienta — na jego potrzeby,

* spojrzenie na problem czy zagadnienie z réznych perspektyw,

* testowanie: tworzenie prototypéw (pytanie klientéw o zdanie, badania, ankiety itp.).

Jak widzimy nastawienie na cztowieka i spojrzenie na sytuacje z rédznych perspektyw lezg u podtoza tej metody
pracy. Wedtug metodyki design thinking pierwszym krokiem jest stworzenie interdyscyplinarnego zespotu,
ktory krok po kroku bedzie przechodzit caty proces. W praktyce HR zachecam do tworzenia zespotdw
projektowych, sktadajgcych sie z pracownikdéw réznych dziatéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem bezposrednich
odbiorcéw planowanego projektu. Czestym grzechem HR jest przekonanie, ze wie lepiej, czego pracownicy
potrzebujg. A przeciez wcale nie musi tak by¢. Dlatego tez przystowiowe ,wejscie w buty” pracownikow,
odbiorcéw planowych dziatan, moze byé strzatem w dziesigtke.

Praca metodg design thinking sktada sie z 5 etapéw. W idealnym swiecie ptynnie przechodzimy z jednego do
drugiego. W sSwiecie realnym moze by¢ tak, ze praca bedzie wymagata cofniecia sie a nawet rozpoczecia pracy
od poczatku.
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Etapy procesu
Prace metodg projektowg zaczynamy od ustalenia zagadnienia, ktdre chcemy przepracowaé, nastepnie
zaczynamy prace wedtug nastepujgcego schematu:

TYZA GENEROWANIE
EMES S8 POMYStOW

DEFINIOWANIE BUDOWANIE
PROBLEMU PROTOTYPOW

EMPATYZACJA (EMPATIA)

Schemat: Stanford Design Thinking Model
Pierwszy etap to skierowanie 100 % uwagi na odbiorce — w przypadku projektéw HR: interesariuszy projektu.
To mocne dookreslenie, do kogo kierujemy swadj projekt.
Zaczynamy wiec od pytania:

Kim jest nasz klient? Kim jest odbiorca naszego projektu? Czy potrzebuje naszego rozwigzania? Co mysli
o projekcie? Jak jest do niego nastawiony?

Na tym etapie musimy sie mocno skupi¢ na tym, aby okresli¢ czym (jakimi potrzebami, czynnikami
motywacyjnymi) kieruje sie nasz odbiorca. Oczywiscie w przypadku duzego biznesu jest tu do dyspozycji
wiele narzedzi typu: grupy focusowe, wywiady czy inne mniej lub bardziej rozbudowane badania.
W mniejszej firmie nie dysponujemy takimi mozliwosciami, ale rowniez mamy wiele drég, aby sprawdzic¢
czym kieruje sie przy wyborze nasz potencjalny klient, czego potrzebuje. W takiej sytuacji sprawdzg sie
wspolne warsztaty czy facylitacja.

Kluczowa w tym punkcie jest obserwacja klienta w $rodowisku pracy, poznanie specyfiki wykonywanych
zadan, poznanie potrzeb.

DEFINIOWANIE PROBLEMU/ ZADANIA

W kolejnym etapie zajmujemy sie (na podstawie zebranych wczesniej informacji) zdefiniowaniem
rzeczywistego problemu (lub zadania) — czyli zagadnienia, nad ktérym bedziemy dalej pracowad.
Na podstawie zebranych wczes$niej informacji okreslamy to, co jest naszym priorytetem w planowanym
projekcie — JAKI MA BYC EFEKT.

Doktadnie opisujemy to, co chcemy wypracowaé i jaki efekt osiggngé — oczywiscie wstepnie, bo przed nami
kolejny etap pracy czyli generowanie pomystéw. Na tym etapie réwniez mamy do dyspozycji wiele technik.
Miedzy innymi mozemy siegna¢ po techniki wywodzgce sie z metodologii Kaizen — na przyktad metoda 5
Dlaczego (5 WHY).5 Dlaczego to metoda wymyslona przez Sakichi Toyoda i wdrozona potem w firmie
motoryzacyjnej Toyota. Metoda bardzo prosta, polegajgca na zadawaniu kilkakrotnie pytania dlaczego, dzieki
czemu dochodzi sie do sedna problemu.
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Przyktad:

Moi klienci poszukujg rozwigzan i metod zeby by¢ bardziej efektywni w biznesie.

Dlaczego chcq byc bardziej efektywni w biznesie?

Dlatego, ze chcg miec wiecej czasu na zycie prywatne i chcq odnosi¢ wieksze sukcesy zawodowe.

Dlaczego sukcesy zawodowe sq dla nich wazne?

Dlatego, ze przynoszq pienigdze i prestiz.

Dlaczego pieniqgdze i prestiz sq dla twoich klientow takie wazne?

Bo dajq im poczucie bezpieczeristwa, wolnosci i satysfakcji. itd.

Przyktad dosyé prosty i oczywisty, ale pokazujgcy w jaki sposéb dochodzimy do sedna — potrzeb klientéw.

GENEROWANIE POMYStOW

Ten etap polega na zebraniu maksymalnie jak najwiekszej liczby rozwigzan i pomystéw. Najlepiej, aby zespot
pracujgcy w tym etapie byt jak najbardziej zréznicowany i réznorodny.

Tutaj jest czas na zebranie wszelkich pomystéw i rozwigzan réinych punktéw widzenia — nawet tych
najbardziej nietypowych. Pierwotnie proponuje sie na tym etapie przeprowadzenie klasycznej burzy mdzgdéw
lubi innych kreatywnych metod wspierajgcych prace zespotu. Dobrg praktyka sg tablice wizualizacyjne — na
ktorych przy pomocy karteczek post-it cztonkowie zespotu dodajg swoje pomysty.

BUDOWANIE PROTOTYPU

W tym miejscu przychodzi czas na powrdt do rzeczywistosci biznesowej i podziat pomystdw wedtug
wykonalnosci, czasu realizacji, potrzebnych zasobdéw (czas, pienigdze, ludzie). To etap oceny, ktory pomyst
najlepiej rozwigze problemy interesariuszy (lub zaspokoi odpowiednie potrzeby). Ostatecznie najlepiej
wybra¢ dwa pomysty, maksymalnie trzy i opisac¢ je jak najbardziej szczegétowo. Szczegdtowy opis bedzie
bardzo potrzebny w nastepnym etapie.

TESTOWANIE

Zanim poswiecisz czemus$ duzo czasu i pieniedzy — sprawdz, czy ma to sens. Taka idea przyswieca etapowi
testowania.

W przypadku projektu HR dobrq praktykq jest przetestowanie rozwigzania na matej grupie pracownikow
zanim wdrozymy procedure obejmujgcq catfa organizacje.

Wybrane rozwigzania, opisane (zbudowane lub przygotowane) sprawdzane sg w naturalnych srodowisku
uzytkownika. Gtéwnym celem jest tutaj sprawdzenie czy w realnym $wiecie faktycznie sie sprawdzajg i s3
uzyteczne oraz efektywne.

Przedstawiona metodyka pracy projektowej to jeden z wielu sposobow, aby w twdrczy, wyczerpujacy
i efektywny sposdéb pracowacé nad projektami i nowymi rozwigzaniami. Metode mozemy wykorzystywac
w wielu sytuacjach i przy réznych problemach czy zagadnieniach. Bardzo dobrze sprawdza sie oczywiscie
w pracy zespotowej, projektowej i na sali szkoleniowe;.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&K&AM

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing 26



e®e. |silesia _

® e |automotive
L N4 & advanced

manufacturing

O czym musisz wiedzie¢ importujac maszyny spoza Unii
Europejskiej?

Dynamiczny rozwdj przemystu i nowych technologii coraz czesciej powoduje, ze przedsiebiorcy siegajg po
maszyny spoza Unii Europejskiej. Choé okolicznosci i miejsce zakupu maszyn moga by¢ rdzne, to ostatecznie
import wigze sie ze spefnieniem odpowiednich wymagan prawnych i technicznych przez importera
i uzytkownika. Niepoprawne zaplanowanie inwestycji prowadzi do nieporozumien i btednych oczekiwan
w stosunku do partnera biznesowego. Skupiajac sie na samej technologii produkcji, mozna straci¢ z oczu
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem technicznym i aspektami formalnymi. Niestety, czesto problemy
dostrzega sie dopiero w momencie, kiedy maszyny trafity juz do fabryki i zostaty oddane do uzytku.

Artykut traktuje o maszynach importowanych, zatem doprecyzujmy — czym jest ,import”, czesto mylony
z dystrybucja? Importowanie to przewdz pochodzgcego spoza rynku towaru (w naszym przypadku maszyny)
na teren UE. A wiec kim jest importer? Ustawa o systemie oceny zgodnosci w art. 5 pkt. 21 definiuje go tak:
»,0soba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyjna (...), majgca siedzibe na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej (...), ktora wprowadza do obrotu lub oddaje do uzytku wyroby pochodzgce
z krajow trzecich”.

chce kupié
maszyne
z importu

czy
to jest
maszyna

znajdz
NIE integratora

mozna
uzytkowaé
maszyne

2qdaj
usuniecia
niezgodnosci

czy
znak CE
Jjest poprawny

czy NIE

jest
deklaracja deklaracja \]NIE
zgodnosci jest poprawna
TAK WE

TAK
TAK TAK

Uproszczony schemat postepowania. Objasnienia w tekscie.

1 Dla ustalenia uwagi pominieto fragmenty
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Sprowadzajgc maszyne spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego’ — niezaleznie od jej wieku -
wprowadzamy jg do obrotu. Czym jest wprowadzenie do obrotu? Dyrektywa maszynowa® w art. 2 lit. h definiuje
to tak:
wprowadzenie do obrotu” oznacza udostepnienie maszyny lub maszyny nieukoriczonej po raz pierwszy we
Wspdlnocie z zamiarem jej dystrybucji lub uzytkowania, za wynagrodzeniem lub bezptatnie”.
Chodzi o pierwsze udostepnienie. Zatem DM nie ma zastosowania do maszyn, ktdre byty uzytkowane na terenie
EOG przed wywiezieniem za granice.
Z cytowanego zapisu wynika réwniez, ze dystrybutorem staniemy sie w momencie, gdy dostarczymy lub
udostepnimy maszyne juz po jej wprowadzeniu do obrotu.
Kazda maszyna wprowadzana do obrotu w EOG podlega tzw. procedurze oceny zgodnosci, zgodnie z art. 12:
LW celu poswiadczenia zgodnosci maszyny z przepisami niniejszej dyrektywy, producent lub jego upowazniony
przedstawiciel stosuje jedng z procedur oceny zgodnosci opisanych w ust. 2, 3i4.”
Przepustkg do wprowadzenia maszyny na rynek UE jest oznakowanie CE oraz deklaracja zgodnosci.

Maszyna

Definicja maszyny, zawarta w art. 2 DM, liczy 170 stéw i nie jest bynajmniej oczywista. W szczegdlnosci nalezy
sie wystrzegac nabycia tzw. maszyny nieukonczonej, ktéra — w odrdznieniu od maszyny — nie moze by¢ legalnie
uzytkowana®. Kilka maszyn pracujgcych razem (np. w linii produkcyjnej) moze stanowi¢ jedng tzw. maszyne
zespolong — ale niekoniecznie.

Upowazniony przedstawiciel

Za zgodnos$¢ maszyny z wymaganiami zasadniczymi odpowiada producent. Jezeli ten pochodzi z Chin, a jego
maszyny sg produkowane tylko na tamtejszy rynek, to obowigzujg go tylko tamtejsze przepisy. Sytuacja
komplikuje sie wowczas, gdy chcemy sprowadzi¢ maszyne tegoz chifnskiego producenta do Europy, a producent
nie chce uczestniczy¢ w procesie oceny zgodnosci, wystawiaé deklaracji zgodnosci i oznakowywac¢ maszyny
znakiem CE. Takie okoliczno$ci wymagajg wprowadzenia kolejnego podmiotu, ktérym jest upowazniony
przedstawiciel producenta. To osoba upowazniona na piSmie przez producenta do dziatania w jego imieniu,
majgca siedzibe na terenie UE.

Jesli kto$ decyduje sie na sprowadzenie maszyny spoza UE, a producent nie chce bra¢ udziatu w jej certyfikacji
(ma takie prawo), wéwczas upowazniony przedstawiciel moze przeja¢ wszystkie lub tylko niektére jego
zobowigzania, co wynika z art. 2 lit. j DM.

Lupowazniony przedstawiciel oznacza osobe fizycznq lub prawng majgcq miejsce zamieszkania lub siedzibe we
Wspdlnocie, ktora otrzymata pisemne upowaznienie od producenta do wykonywania w jego imieniu wszystkich
lub niektorych jego zobowiqzarn oraz formalnosci zwigzanych z niniejszq dyrektywq”.

Kto moze zostaé powotany na upowaznionego przedstawiciela producenta? Praktycznie kazdy. Jezeli w UE nie
ma przedstawiciela danego producenta, moze sta¢ sie nim importer lub integrator. Z kolei uzytkownik,
sprowadzajgc maszyne samodzielnie, staje sie importerem. Uzytkownik to innymi stowy pracodawca, ktory
zakupit maszyne, oddat jg do uzytku i eksploatuje.

Integrator

Uzytkownik maszyny moze byc¢ zarazem jej producentem, jesli np. buduje maszyne na wtasne potrzeby. W takim
przypadku ponosi odpowiedzialno$é za spetnienie zasadniczych wymagan bezpieczeistwa. O jakie wymagania
chodzi?

Zkraje Unii Europejskiej, Islandia, Liechtenstein i Norwegia
3dyrektywa 2006/42/UE ws. maszyn, dalej ,,DM”
Ymaszyna nieukoriczona musi sta¢ sie elementem jakiejs maszyny i dopiero ta druga moze stuzyé w procesie produkcji
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Miedzy innymi sporzadzenie dokumentacji wykazujacej, ze maszyna spetnia wymagania zasadnicze,
przechowywanie tej dokumentacji przez co najmniej 10 lat i udostepnianie na zadanie uprawnionych
podmiotéw. Jezeli producent importowanej maszyny nie realizuje — z réznych powoddw — obowigzkéw
wynikajgcych z DM, inwestor (uzytkownik) takze moze sam wejs¢ w role producenta, jednak mniej ktopotliwe
jest zaangazowanie trzeciego podmiotu — integratora, ktory przejmie obowigzki producenta, niezaleznie od
tego, czy integracja ma polega¢ na budowaniu ztozonego systemu produkcyjnego na bazie importowanych
urzadzen, czy by¢ tylko formalnym spetnieniem wymogdéw DM dla pojedynczej maszyny.

Oznakowanie CE

Kazda maszyna (->Maszyna) musi posiadac tabliczke znamionowg oraz znak CE. Tabliczka znamionowa musi
zawiera¢ wszystkie wymagane informacje i musi by¢ sporzadzona w jednym z urzedowych jezykéw UE. Znak
CE musi by¢ umieszczony w poblizu tabliczki znamionowej, w fatwo dostepnym miejscu i w scisle okreslonym
ksztatcie. Znak CE nie moze by¢ umieszczony na urzgdzeniu, ktdre nie jest maszyng® — czyli w szczegdlnosci
linia produkcyjna, ktéra nie stanowi maszyny zespolonej, powinna mie¢ odrebne oznakowanie CE dla kazdej
maszyny sktadowej.

Brak oznakowania CE moze by¢ niedopatrzeniem producenta, ktore tatwo usungé. Moze jednak oznaczaé, ze
producent nie jest zainteresowany speftnieniem wymagan symbolizowanych przez CE — w tym wypadku
konieczne jest znalezienie innego podmiotu, ktéry zapewni legalnos¢ importu.

Zadanie usuniecia niezgodnosci

Producent maszyny (lub integrator) jest zobowigzany do dostarczenia maszyny zgodnej z przepisami. Sankcje
przewidziane w DM sg powazne, tacznie z wycofaniem wszystkich niezgodnych z wymaganiami maszyn ze
wszystkich krajéw EOG. Jednak im pdzniej niezgodnos$¢ zostanie wykryta, tym trudniej jg usungé. Najtatwiej —
przed podpisaniem protokotdw odbioru; najtrudniej — po rozpoczeciu produkcji, gdy kazde zatrzymanie
skutkuje wymiernymi stratami.

Deklaracja zgodnosci WE

Samo oznakowanie CE jest tylko symbolem. Wtfasciwym dokumentem potwierdzajgcym zgodnos$¢ maszyny z
zasadniczymi wymaganiami bezpieczenstwa jest deklaracja zgodnosci, podpisana przez producenta maszyny
(lub jego przedstawiciela, czy tez integratora). Deklaracja winna by¢ zgodna z zat. Il czes¢ A do DM.
Producenci wypisujg w deklaracjach najdziwniejsze rzeczy, a brak waznej deklaracji oznacza, ze uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niepoprawne dziatanie maszyny, np. w razie wypadku przy pracy. np.
»deklaracja zgodnosci” stwierdzajgca, ze maszyna... nie jest zgodna z wymaganiami zasadniczymi

5ani innym produktem podlegajgcym systemowi oceny zgodnosci
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Zasadnicze wymagania bezpieczenstwa dla maszyn

»Papier przyjmie wszystko” — sama formalna poprawnos$¢ dokumentdw nie oznacza, ze maszyna faktycznie
spetnia zasadnicze wymagania bezpieczenistwa. Doswiadczenie pokazuje, ze wprowadzane na rynek maszyny
czesto nie odpowiadajg sktadanym deklaracjom. Zapewnienie bezpieczenstwa przysztym operatorom
wymaga starannej oceny i redukcji ryzyka od najwczesniejszego etapu projektowania maszyny, a gtdéwna
troskg producenta (i gtdwnym kryterium oceny ze strony uzytkownika) jest optymalna realizacja procesu
technologicznego. W razie wypadku spowodowanego niepoprawnym dziataniem maszyny, wazna deklaracja
zgodno$ci WE moze pomdc uzytkownikowi unikngé odpowiedzialnosci, ale postepowania sgdowe s3a
ktopotliwe i niepewne, a strat spowodowanych zatrzymaniem produkcji nie sposdb odzyskaé. Z tego wzgledu
korzystna moze byé ocena nabywanej maszyny — od wczesnych etapdéw projektowania po zakonczenie
wdrozenia — przez specjalistyczne podmioty zewnetrzne.

Podsumowanie

Nalezy pamieta¢, Zze praktyczna odpowiedzialno$s¢ zwigzana z wymaganiami bezpieczeristwa DM to
przygotowanie sie do inwestycji i Swiadome wybory. Niezaleznie skad pochodzi maszyna, jesli ma by¢
uzytkowana na terenie UE, musi spetnia¢ okreslone w DM zasadnicze wymagania bezpieczenistwa. Petna
zgodno$é maszyny z wymaganiami lezy w najlepszym interesie uzytkownika. Ocena zgodnosci to analiza wielu
aspektéw formalnych i praktycznych, weryfikacja dostarczonej dokumentacji maszyny i ocena ryzyka,
potwierdzajgca poprawnos¢ doboru srodkéw bezpieczenstwa, w tym bezpiecznej konstrukcji, technicznych
srodkéw ochronnych i srodkdéw organizacyjnych.

Angelika Ciecierska

Specjalista w bezpieczenstwie maszyn
przemystowych

Wspottworczyni projektu ocena-ryzyka.pl

Stanistaw Hodur
www.ocena-ryzyka.pl
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DOSTEPNOSC ELASTYCZNEGO ZATRUDNIENIA SRODKIEM
ZARADCZYM W DOBIE PANDEMII COVID-19

Rozmowa z panem Dariuszem Grzegorczykiem, Cztonkiem Zarzgdu SQD
Alliance Sp. z o. o.

Tym razem mam przyjemnos$¢ rozmawiac¢ z Panem Dariuszem Grzegorczykiem, Cztonkiem Zarzagdu SQD
Alliance Sp. z o. o.. ChcielibySmy porozmawia¢ o elastycznym zatrudnieniu jako rozwiazaniu, jako
pewnego rodzaju srodkiem zaradczym w dobie pandemii COVID-19. Wtasnie, Panie Dariuszu, elastyczne
formy zatrudnienia, tj. umowy zlecenie, umowy o dzieto. Przez jednych chwalone za elastycznos¢, przez
drugich krytykowane za brak stabilizacji. Jakg - Panistwa firma - upatruje szanse w tego typu
rozwigzaniach?

Witam Panstwa bardzo serdecznie. W pierwsze]j kolejnosci moze wyjasnie istniejgce — tak mysle — na rynku
nieporozumienie, co do znaczenia elastycznych form zatrudnienia, poniewaz my nie podchodzimy do tego
tylko jako do umoéw zlecen czy do umoéw o dzieto, ale rowniez bardzo szanujemy i doceniamy np.
samozatrudnionych, czy chociazby wspdtprace z agencjami pracy. Moim zdaniem, te formy zatrudnienia sg
bardzo korzystne, zwtaszcza w obecnej chwili, poniewaz zaden pracodawca nie jest w stanie w 100%
zbalansowa¢ czy dopasowac swoich potrzeb pracowniczych do istniejgcych w danym momencie potrzeb.

Przyktadowo firma pracujgca na trzy zmiany, bardzo czesto zdarza sie, ze nie potrzebuje pracowad
permanentnie caty tydzien na trzy zmiany, tylko np. trzy dni w tygodniu dwie zmiany, dwa dni w tygodniu
trzy zmiany. Wowczas pracodawcy majg dylemat ,,co zrobi¢?”. Przyjmowac pracownikdw statych na trzecig
zmiane, czy jednak ratowac sie wtasnie tymi elastycznymi formami zatrudnienia, tzn. praca z agencjami
pracy czasowej czy chociazby wspieraé swoje zasoby ustugodawcami zewnetrznymi?

Takze, zwtaszcza w tej chwili, upatruje ogromng szanse wobec tego typu rozwigzan, poniewaz z jednej
strony pracodawcy wykorzystujgcy tego typu formy zatrudnienia nie narazajg sie na ponoszenie zbednych
kosztéw w momencie, gdy nie potrzebujg pracownikéw i ptaca tylko za pracownikéw zatrudnionych na
state. Z elastycznych form zatrudnienia korzystajg tylko w momencie, gdy potrzebujg pracownika ekstra,
pracownika na chwilowe wykorzystanie w swoich zaktadach pracy.

Dobrze, ale czy w takim razie pracownicy sg zadowoleni z tego typu rozwigzania? Z pracy zadaniowej?
Z pracy tymczasowej?

Tutaj moze réwniez dam przyktad. Mam kolege, ktéry prowadzi szkolenia z nurkowania. Prosze sprébowac
sobie wyobrazi¢, prowadzenie tego typu dziatalnosci, pracujac permanentnie na etacie. Byloby to
niemozliwe. Wiec ja bym powiedziat, ze osoby, ktére chcg sie rozwijaé, chcg by¢ niezalezne oraz chcg by¢
elastyczne wolg korzystaé¢ z takich bardziej elastycznych form zatrudnienia i pracowac¢ np. z jednym
pracodawcy dwa-trzy dni w tygodniu, dodatkowo prowadzié¢ jaka$ czes¢ dziatalnosci, a w miedzyczasie
jeszcze prowadzi¢ szkolenie. Mato tego, jeszcze dodatkowo samemu sie rozwija¢, uczestniczagc w rdéznego
typu kursach itd. Dlatego osoby, ktére chcg sie rozwija¢, chetniej wybierajg elastyczne formy zatrudnienia,
poniewaz one bardzo utatwiajg, a przede wszystkim umozliwiajg wtasny rozwdj.

| rozumiem, e tez sg na rynku pracodawcy, ktorzy sa przychylni i poszukujg
tego typu form wspétpracy? Jak Pan to widzi?
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Absolutnie tak, poniewaz czasami firmy nie potrzebujg pracownika na caty etat. Firmy potrzebuja pracownika
np. dwa razy w tygodniu, na trzecig zmiane. Dla przyktadu, prowadzone jest nowe uruchomienie modelu i
firma potrzebuje inzyniera na miesigc przy nawale pracy przy nowym uruchomieniu. W takiej sytuacji nie ma
sensu zatrudniaé inzyniera na state, jednoczesnie wykorzystujgc jego umiejetnosci tylko przez miesigc. Poza
tym, bardzo czesto wysokiej klasy specjalisci sg tez za drodzy, zeby ich zatrudnia¢ na etat. Dlatego tez lepiej
korzysta¢ z nich w momentach, gdy naprawde mamy - jako pracodawca — taka potrzebe, niz wigzac sie na
state, tym samym podcinajac im skrzydta, uniemozliwiajgc robienie czegos dodatkowego w obszarach, w
ktorych oni sami chcieliby sie rozwijaé.

Rozumiem. Jedna strona medalu. A jak w takim razie wyglada profil takiego pracownika zainteresowanego
elastyczng wspotpraca, réwniez na stanowiskach niiszego szczebla? Czy mysli Pan, ze réwniez na
stanowiskach nizszego szczebla jest to mozliwe?

Absolutnie tak. Jest to mozliwe przede wszystkim z jednego powodu. Otdz, dla pracownikéw nizszego szczebla
nie zawsze jest praca u jednego pracodawcy. Dlatego mam ogromny szacunek do agencji pracy, poniewaz
zadaniem agencji jest niezwfoczne przesuwanie pracownika od klienta do klienta, gdy tylko, gdy tylko skonczy
sie zapotrzebowanie na prace pracownika nizszego szczebla u jednego z klientéw. To oznacza, ze bedac
zatrudnionym w agencji pracy, czy w firmach chociazby naszego pokroju, pracownik jest przenoszony z
jednego miejsca na drugie, dzieki czemu nie ma okreséw, gdy jest bezrobotny. To jest jedna strona. Z drugiej
strony jest to rdwniez bardzo pozytywne dla pracownika, poniewaz pracownicy bardzo czesto pracujgc wiele
lat na jednym stanowisku mdéwig wprost, ze sie nie rozwijajg, ze sie nudzg, ze rutyna powoduje popetnianie
bteddéw, ze chcieliby czego$ nowego itd. Moim zdaniem taka sytuacja absolutnie nie jest naganna, a wrecz
przeciwnie, w duzej mierze moze to byé benefitem dla pracownika, poniewaz pracujgc w firmie, ktéra
Swiadczy ustugi dla wielu klientdw, jest przesuwany z jednego zaktadu do drugiego, rozwija sie, stale pracujgc
w innym obszarze. Docelowo ta osoba moze réwniez znalezé obszar, ktéry naprawde stanie sie hobby dla
takiego pracownika.

Mysle, ze jest to jakies rozwigzanie. Czy tutaj ma znaczenie wiek takiego pracownika, ktory decyduje sie na
tego typu wspotprace? Bo by¢ mozie s3 tez osoby, ktére np. chcialyby pracowaé tylko zadaniowo, albo z
jakimis wiekszymi przerwami, wcale nie na etacie z okreslong liczbg godzin w miesigcu. Czy takie sytuacje
tez sie zdarzajq?

Mysle, ze wiek nie gra roli. Oczywiscie, na rynku mniejszym popytem, zwtaszcza w przypadku szeregowych
pracownikéw, cieszy sie grupa oséb w wieku emerytalnym czy przedemerytalnym. Przy czym dotyczy to
pracownikdw pracujgcych na najnizszych stanowiskach. Natomiast w przypadku specjalistéw, ekspertéw czy
treneréw sytuacja wyglada inaczej. My wspodtpracujemy réwniez z emerytami, ktérzy sg naprawde
fantastycznymi trenerami a jednoczesnie posiadaja duze doswiadczenie. Dlatego uwazam, ze trzeba jak
najczesciej i jak najszerzej korzystaé z tego ich doswiadczenia.

Mysle, ze to rowniez zmienia sie w naszym kraju. Panie Dariuszu i tutaj wilasnie pytanie — zmiany,
pandemia COVID jest jedng ze zmian. Jak ona wptywa na te mechanizmy rynku pracy? Jak one teraz
wygladaja? Co sie takiego dzieje?

Otéz, ja mysle, ze w tej chwili to jeszcze nie dzieje sie zbyt duzo. Ja moze opowiem pokrdtce o naszej
organizacji, poniewaz nasza organizacja $wiadczy ustugi w wielu obszarach. Swiadczymy ustugi w doradztwie
jakosciowym, systemowym i procesowym, Swiadczymy ustugi petnienia obowigzkéw stuzb BHP, ochrony
Srodowiska, zarzgdzanie zdrowiem, wsparcie IT itd. Dlaczego o tym wspominam? Poniewaz nasze ustugi to
uzupetnienie ustug czy zasobdéw personalnych w firmach, ktére niekoniecznie potrzebujg tego typu
specjalistow, ktorych my oferujemy na caty etat. | w tej chwili, przy COVID-zie definitywnie firmy musza
zwracac uwage bardziej na koszty pracownicze, tzn. muszg bardzo precyzyjnie nadzorowad, ile pracownik ich
kosztuje i w jakim stopniu jest wykorzystany.
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Takze, w tej chwili widzimy, ze jest wzrost zapotrzebowania na nasze ustugi — z czego sie ogromnie cieszymy —
natomiast powiem szczerze, ze pierwszy okres pandemii, zwtaszcza marzec, kwiecien, maj, czerwiec byt dla nas
katastrofg. MieliSmy ogromny spadek obrotéw, a byto to spowodowane tym, ze niestety negatywnie na naszg
dziatalno$¢ wptyneta tarcza antykryzysowa, poniewaz oferujgc dodatki do ZUS-u itd. rzad, panistwo w pewien
sposéb zniwelowato czy zredukowato poziom zwalniania pracownikéw. Z jednej strony patrze na to pozytywnie,
bo byto zatrudnienie, byfa ptatnosc dla pracownikdw itd., a z drugiej strony pod katem stricte biznesowym, byto
to dziatanie bardzo negatywne, poniewaz koszty pracownicze za pracownikdw, ktérzy nie pracowali, zostaty
przerzucone na pracodawcéw. W tej chwili sie to zmienia. Wzrasta jednak — jak Panistwo widzicie — bezrobocie,
wzrasta miesigc po miesigcu. Pracodawcy, ktérzy niestety juz przez wiele miesiecy trwania pandemii wydali
swoje oszczednosci, w tej chwili juz bez skruputéw zwalniajg pracownikéw, bo nie majg innego wyjscia. Jak nie
ma pracy dla pracownika, to nikt za niego w prywatnym sektorze nie bedzie ptacit. Dlatego jest wzrost zwalniania
pracownikow i widzimy, ze te luki, ktore powstaty ze zwolnienia pracownikow, ktdrzy przez pracodawcéw nie byli
w petni wykorzystani, pracodawcy prébuja zapetni¢ ustugodawcami — chociazby takg organizacjg jak nasza, ktora
po prostu dostaje zaptate za prace, a nie za to, ze jesteSmy.

| dostarcza pracownikéw wtasnie do tej pracy, tak?

Tak, dostarcza pracownikéw, specjalistéw do tych wfasnie obszarow. Jako, ze mamy ogromna dywersyfikacje
ustug — jak wspomniatem od BHP poprzez ochrone srodowiska, zarzgdzanie zdrowia, mamy réwniez specjalistéw
od pandemii, od ergonomii, od jakosci, od wsparcia produkcji itd. — to jesteSmy w stanie w bardzo szerokim
zakresie te luki brakéw pracownikéw u naszych klientow w duzym zakresie zatata¢ oferujgc te same standardy
pracy. Rynek sie zmienia, ale mysle, ze sytuacja pod katem zwolnien, niestety, ale sie nie poprawi, a liczba
zwolnien nadal bedzie rosta przez najblizsze nawet dwa kwartaty.

Rozumiem. | wtedy to jest rozwigzanie, ze Panstwo mozecie zadowoli¢ i pracodawce, i pracownika, i w
pewnym sensie wyhamowac te zwolnienia, zabezpieczy¢ osoby na bezrobociu. Czy ten przeptyw kapitatu
ludzkiego, w kontekscie tych rozwigzan, pomaga jakos rozwigza¢ sytuacje pracownikdw z zagranicy? Jak teraz
wiasnie wyglada sytuacja pracownikow, ktérzy przyjezdzali do nas z Ukrainy czy z Biatorusi? Czy to tez jest
mozliwe w tego typu rozwigzaniach?

No jest to w tej chwili coraz trudniejsze, poniewaz obserwujemy jednak wyhamowanie przyjazdu
obcokrajowcéw do nas, poniewaz bardzo czesto trafiajg oni na kwarantanne, a nikt nie bedzie pokrywat kosztéw
chociazby zakwaterowania przez dwa tygodnie siedzgc w domu i nic nie zarabiajgc. Tym bardziej, ze to sg dos¢
ubodzy pracownicy, ktdrzy do nas przyjezdzajg do pracy.

Rozumiem, natomiast wierze, ze przynajmniej dziatania agencji pracy tymczasowej, ktére wspierajg zaréwno
pracodawcéw, jak i pracownikow beda srodkiem zaradczym, zwtaszcza teraz, w dobie pandemii COVID.
Slicznie dziekuje za rozmowe.

Dariusz Grzegorczyk,
Cztonek Zarzadu SQD
Alliance Sp. z 0. o.

Monika Bezak,
Ekspert ds. Rynku Pracy
KSSE SA
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HR buduje przysztos¢ pracy
swoich firm.
Wyzwania na rok 2021

Dokonujace sig coraz szybciej zmiany w zyciu gospodarczym i spotecznym wspotczesnych firm zmieniajg
rowniez $wiat HR. To, co wysuwa sie na plan pierwszy, to wzmocniona pozycja specjalistbw HR. Rola,
jaka odegrali w ubiegtym roku w swoich organizacjach jest nieoceniona. Poréwnano jg nawet do roli
dyrektora finansowego podczas globalnego kryzysu finansowego.

Firmy potrzebujg swoich HR Business Partnerow jak nigdy wczes$niej. Nie tylko po to, aby
HR stat sie przewodnikiem cyfrowej transformacji w swiecie pracy online, ale takze, by Swiat pracy
zrozumiat, ze to wtasnie cztowiek (pracownik) jest teraz najwazniejszy i powinien by¢ w centrum uwagi.
Czas transformacji nadszedt, niewatpliwe wszyscy po nowemu musimy pouktada¢ wspotczesny model
pracy. HR ma do odegrania w tych zmianach wyjatkowa role w swoich firmach.

Jak powiedziat Satya Nadella, dyrektor generalny Microsoft ,,Widzielismy dwa lata cyfrowej transformacji
w ciggu dwdch miesiecy”. Ten czas musiat nas zmienié, rok 2020 nauczyt nas wielu nowych rzeczy, ale tez
miat krytyczne znaczenie dla komunikacji w wielu firmach.

Jesli ,przysztosc pracy” naprawde nadeszta, oznacza, ze w koricu mozemy przestaé mowic jak sie do niej
przygotowac.

Powinnismy sie skupié, jak najlepiej wykorzysta¢ czas transformacji, bo nic juz nie bedzie takie same.
Badania przeprowadzone przez S$wiatowe organizacje ekonomiczne wskazujg droge, w jaki
sposéb HR powinien ewoluowaé, by zwiekszaé swoj autorytet i znaczenie w organizacji.

Zainspirujmy sie Swiatowymi megatrendami, ktére bedg miaty najwiekszy wptyw na 2021 rok.

#1 Swiat stat sie cyfrowo-hybrydowy

Stafo sie, zmienilisSmy nawyki i przyzwyczajenia. Projekt przysztosci to hybryda — stworzenie miejsc pracy
z roznymi przestrzeniami do wspotpracy i pracy indywidualnej, stacjonarnej i online. Obecnie zbieramy
narzedzia do pracy zdalnej — trendem najblizszych miesiecy, bedzie integracja i zmniejszanie ich ilosci.

W ksztattowaniu nowego modelu pracy bedziemy zadawaé w naszych firmach pytania:
Jak nasza kultura powinna ewoluowac w zwigzku z pracq hybrydowq?
Jakie zadania mozna wykonac¢ wydajniej online?
Jakie rodzaje pracy powinnismy wykonywac razem?
W jaki sposob nasze miejsca pracy mogq bardziej wykorzystywac wspdtprace?
Jak zarzqdzac pracq zdalng?
Jak motywowac i angazowac pracownikow?
Jak egzekwowac wyniki?

#2 Cztowiek i jego zdrowie w centrum uwagi

Naprawde musielismy dowiedziec sie tego po raz kolejny, bez ludzi nic nie zrobimy.

Na nic nam te wszystkie procedury, procesy i standardy. Na nowo uczymy sie szanowaé zdrowie
pracownika ponad wszystko. Koniec z zalegtym urlopem i skrzywionym wyrazem twarzy na widok
zwolnienia lekarskiego.
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HR ma zapewniac, by miejsca pracy staty sie lepsze, bardziej sprawiedliwe i bardziej humanitarne. Potrzebna
nam na nowo dyskusja o ochronie zdrowia. Coraz czesciej bedziemy podejmowaé decyzje
o powotaniu zespotu ds. bezpieczenstwa i zdrowia czy zatrudnieniu menedzera ds. ochrony zdrowia.

Nowy model pracy wymusi uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

* Jakie narzedzia i wsparcie zapewniamy pracownikom w pracy zdalnej?

» Jakie protokoty zdrowia publicznego powinnismy jeszcze dopracowad?

« Kiedy pracownik moze przyjé¢ do biura i kiedy nie powinien sie zbliza¢ do nikogo?

« W jaki sposéb bedziemy monitorowaé stan zdrowia pracownikdw, podréze, przyjecia, spotkania,
szczepienia, itp.?

* Kiedy i w jaki sposéb wrécimy do naszych biur? Czy w ogdle zamierzamy wrdécic?

* Jak zachowamy odpowiedni dystans w czasie pracy i dojazdu do pracy?

* Jak postapimy w przypadku podejrzenia zakazenia?

* Jaka jest odpowiedzialno$¢ lidera za zdrowie swoich pracownikéw?

* Jak zadbamy o zdrowie psychiczne naszych pracownikéw?

* Jak zapewnimy wsparcie pracownikom odizolowanym?

* Jak zadbamy o employee experience stosujgc ograniczenia i nakazy?

#3 Caly swiat sie uczy i uczy¢ bedzie

W ubiegtym roku rynek learning & development eksplodowat niesamowitym wzrostem. Trend long-life
learning wszedt na szczyt priorytetdw organizacyjnych i zyskat wielu zwolennikdw jak nigdy wczesniej.
Cyfrowa transformacja uczenia sie oparta na spersonalizowanych i wirtualnych platformach, pokonata
dystanse i kilometry dotad niemozliwe do osiggniecia. Zrozumielismy, ze kompetencje, jakie nabywamy
podczas procesu uczenia sie pozwalajg nam $wiadomie wptywaé¢ i kierowa¢ karierg zawodowa.
Zrozumielismy, ze jesli nie bedziemy na biezgco, to w ogole nie bedziemy.

W 2021 roku, warto zastanowic sie, czego sie nauczyliémy i upewni¢ sie, ze idziemy w dobrym kierunku jako
organizacja uczaca sie. Zastandwmy sie jak wykorzystamy nasze nowe umiejetnosci w pracy zdalnej, jak
przetozymy je na osobistg skutecznos¢ i efektywnosé organizacyjng. Jak bedziemy sie rozlicza¢ z wynikdéw
naszej pracy.

Eksplozja rozwoju platform online data nam ogromne mozliwosci. Uczenie sie nadal bedzie towarzyszyé
zdobywaniu nowych umiejetnosci i likwidacji luk kompetencyjnych, jednak musimy skoncentrowac sie na
najwazniejszym. Wytyczona strategia dziatania pomoze odnalez¢é nam wtasciwy kierunek, rozwoju tych
umiejetnosci, jakie uznamy za niezbedne dla ksztattowania nowego modelu pracy w naszych firmach.

Zdobyte doswiadczenia uswiadomity nam, ze jestesmy podatni na zagrozenia, ale tez bardziej odporni na
zmiany. Aby sprostaé wysokim oczekiwaniom przysztosci musimy w tym wszystkim zachowa¢ zdrowy
rozsgdek, swiadomie wytyczac kierunek dziatania, robi¢ swoje, ale tez bacznie obserwowac i elastycznie
adaptowac sie do zmiennej rzeczywistosci.

W kohcu, co nas nie zabije to wzmocni...

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&K&AM
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Akademia WSB

Dabrowa Goérnicza, Cieszyn, Olkusz, Zywiec, Krakéw

DO 15 LUTEGO 2021 R.
SPECJALNA BONIFIKATA: Zt

STUDIA PODYPLOMOWE

MBA Industry 5.0

PARTNERZY STUDIOW: |NSTYTUT ' K A I Z E NIM
IND 4.0 | ‘

USTRY INSTITUTE

CEL STUDIOW:

Poszerzenie wiedzy wsrdéd wyzszej kadry kierowniczej przedsiebiorstw przemystowych w zakresie zarzgdzania
jednostkami przemystowymi zgodng z koncepcja Przemystu 5.0 w stopniu niezbednym do samodzielnego kierowa-
nia projektami wdrazania, utrzymania i doskonalenia tych systeméw w migjscu pracy.
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