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Szanowni Cztonkowie
Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing,

pare dni temu Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj
2014 - 2020, ogtosita pilotazowy konkurs skierowany na rozwdj potencjatu koordynatoréw Krajowych Klastréw
Kluczowych. Wartos$¢ programu wynosi 50 min zt a udziat w konkursie ograniczony jest tylko do 15, dziatajgcych
dzisiaj w Polsce Krajowych Klastréow Kluczowych. Dofinansowanie w ramach projektu bedzie udzielone na stworzenie
i wdrozenie przez koordynatora nowych ustug, skierowanych do cztonkdw klastra. Wspierany bedzie rozwdj ustug
w obszarach strategicznych, przewidzianych w ramach polityki rozwoju w oparciu o klastry, w tym w szczegdlnosci
dziatan w zakresie cyfryzacji i transformacji cyfrowej, transformacji w kierunku przemystu przysztosci (Przemyst 4.0),
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), gospodarki niskoemisyjnej.

Wsparcie ma przyczyni¢ sie do rozszerzenia
oferty koordynatoréw Krajowych Klastréow

|a Kluczowych w zakresie nowych ustug zwigzanych

motlve z identyfikacja probleméw technologicznych,
manufacturing animacja projektéw rozwojowych w dziedzinie
technologii innowacji (np. projekty
demonstracyjne lub prototypowe projekty
rozwojowe przynoszace korzysci wielu firmom),
a takze utatwieniem korzystania przez cztonkéw

Krajowych Klastréw Kluczowych,
ze specjalistycznych ustug zwigzanych
z wdrazaniem i rozwojem innowacyjnych
technologii.

W zwigzku z tym, w ciggu kilku najblizszych miesiecy, zamierzamy przygotowac propozycje takich nowych, dotad nie
realizowanych w ramach Klastra SA&AM, dziatan. Do tego celu potrzebna bedzie nam Panstwa pomoc. Aby
przygotowac oferte nowych ustug chcemy, w pierwszej kolejnosci poznaé Panstwa ocene naszej dotychczasowej
dziatalnosci. W celu zebrania potrzebnych danych, w najblizszym czasie rozeslemy do Panstwa ankiete satysfakcji
z dziatan realizowanych przez Koordynatora Klastra SA&AM. Druga czes¢ ankiety dotyczyé bedzie Panstwa preferencji
i oczekiwan w stosunku do nowych ustug, nowych obszaréw dziatan Klastra w kolejnych latach. Uzyskane od Paristwa
informacje beda podstawg do dalszej analizy i wypracowania, we wspotpracy z nowo wytonionymi cztonkami Rady
Programowej Klastra, aplikacji do konkursu, zawierajgcej propozycje nowych ustug Klastra SA&AM. Bedziemy wdzieczni
za Panstwa zaangazowanie, poniewaz tylko tak bedziemy w stanie przygotowac propozycje dziatari dopasowanych do
oczekiwan cztonkéw naszej inicjatywy.
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Niezaleznie od mozliwosci pozyskania Srodkéw zewnetrznych na nowe ustugi, juz od listopada wdrazamy w zycie nowa
grupe tematyczng Klastra SA&AM. Grupa tematyczna ,,Prawo i Podatki”, ktérg kierujemy do oséb odpowiedzialnych w
organizacjach za aspekty finansowe, ksiegowe i zwigzane z pozyskiwaniem zewnetrznych zrédet finansowano, jest
odpowiedzig na zgtaszane przez cztonkéw klastra problemy i pytania. W najblizszym czasie przeslemy do Paristwa
szczegdtowe informacje dotyczace powotywanej grupy tematycznej oraz tematyki pierwszego spotkania, ktdra
obejmowacd bedzie aspekty ,Split payment, nowej matrycy stawek i WIS”, z prosbg o wytypowanie osoby w Panstwa
organizacji, zainteresowanej uczestnictwem w dziataniach tego zespotu.

Na koniec, korzystajac z okazji, chciatem gorgco podziekowac wszystkim cztonkom Klastra, ktérzy uczestniczyli we
wrzes$niowym Zgromadzeniu Cztonkéow Klastra i serdecznie pogratulowa¢ wybranym przedstawicielom nowej Rady
Programowej Klastra SA&AM, powotanej na lata 2020-2023.

tukasz Gorecki
Manager Klastra SAGAM
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Jak nie zamartwiac sie w inteligentnym
samochodzie?

W badaniu oceny poziomu gotowosci 25 krajéw do wprowadzenia pojazdéw autonomicznych na drogi, firma KPMG
International wymienita za rok 2019 w czotéwce rankingu: Holandie, Singapur, Norwegie, Stany Zjednoczone i Szwecje.
Z krajéw Europy Srodkowej pojawity sie: Austria (miejsce 16.), Republika Czeska (miejsce 19.) i Wegry (miejsce 21.).
Polski, pdki co nie uwzgledniono. Oprécz dziatan prawnych regulujacych zasady poruszania sie pojazdéw
autonomicznych na drogach oraz aspekty bezpieczenstwa, w poszczegdlnych krajach podejmowane sg prace w ramach
projektow demonstracyjnych w sektorze logistycznym oraz na wyznaczonych obszarach miast. Przewiduje sie, ze pojazdy
autonomiczne bedg zmieniaé¢ sposdb, w jaki cztowiek bedzie sie poruszaé. W chwili obecnej tradycyjni producenci
pojazdéw doktadajg do nowych modeli samochoddw kolejne funkcje wspomagajgce (tzw. advanced driver assistance
systems (ADAS) and electronic stability control (ESC)). Przyzwyczajajg kierowcow do tego, ze samochody coraz czesSciej
we wilasnym zakresie sygnalizujg niepozadane czy niebezpieczne sytuacje. Jednakie trwajg testy pojazdow
autonomicznych, ktére coraz bardziej wygladajg jak software na kotach. By¢ moze na naszym kontynencie nie sg to
kwestie az tak nagtasniane z uwagi na skupienie europejskich producentéw pojazdéw na wprowadzaniu na rynek w
szybkim tempie nowych modeli pojazdéw o napedach alternatywnych, w wyniku zaostrzonych norm emisyjnych. Nie
mozna jednak pozostaé obojetnym, wobec tego co dzieje sie po drugiej stronie oceanu.

Firma Waymo (grupa Alphabet) uruchomita aplikacje mobilng, dzieki ktérej uzytkownicy beda mogli korzystaé
z samochodu autonomicznego w ramach systemu wynajmu w wyznaczonym obszarze w Arizonie. Waymo ma na ulicach
okoto 300 samochoddw autonomicznych. W pierwszej kolejnosci zaproszeni bedg ci uzytkownicy, ktérzy w poprzednich
latach korzystali z ustug programu Waymo One — czyli pojazdéw autonomicznych wynajetych wraz z kierowca. Teraz
moga oni wynaja¢ auto bez kierowcy. Po kilkutygodniowym testowaniu, aplikacja bedzie udostepniona szerszej grupie
zainteresowanych. Firma zapowiada wprowadzenie na drogi w 2021 roku 100 pojazdéw autonomicznych typu Jaguar
I-PACE. Amazon przedstawit swdj samochdd dostawczy o napedzie elektrycznym wyposazony w zaawansowany system
wspomagajgcy. Samochdd jest produkowany przez start-up Rivian. Do 2022 roku na amerykanskich drogach ma sie
pojawi¢ 10.000 tego typu pojazddw, jednak na razie jeszcze nie podjeto krokow w kierunku autonomicznej jazdy. Ten
zaszczyt Amazon pozostawit w ramach grupy firmie Zoox, ktora dotgczyta do 60 firm obecnie testujgcych pojazdy
autonomiczne w Kalifornii.
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Pandemia COVID-19 przyczynita sie do niepokoju wsrdd kierowcdw pojazdéw autonomicznych, ktérzy na czas testéw
i uzytkowania samochoddéw przez innych muszg sta¢ na bacznosci. Obawiajg sie oni zakazenia, skarzg sie na kiepska
jakos$¢ powietrza w pojazdach. W miedzyczasie na kontynencie europejskim firma EINRIDE (Szwecja) przeprowadzita
testy ze samochodu ciezarowego o tadownosci 16 ton, ktéry ma sie pojawi¢ na rynku od 2021 roku. Bedziemy musieli
jeszcze troche poczekaé zanim zobaczymy samochody autonomiczne na polskich drogach. Nie oznacza to jednak, ze
producenci samochoddéw i dostawcy poki co majg mniej zmartwien. Bowiem, juz dzis samochody sg wyposazone w
systemy elektryczne/elektroniczne, w tym w ponad 150 elektronicznych jednostek sterujgcych i 100 milionéw wierszy
kodéw oprogramowania, ktére komunikujg sie ze sobg i zapewniajg bezpieczng jazde. Stwarza to jednak ogromne
wyzwanie w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego.

Jestesmy swiadkami wielu préb witamania sie do systemoéw pojazddw. Zespét firmy Upstream Security zidentyfikowat
367 publicznie raportowanych zdarzen, ktére miaty miejsce od 2010 roku, w tym 155 w roku 2019. Pokazuje to skale
problemu zwigzanego z zabezpieczeniem danych i ich transferu oraz z zapewnieniem integralnosci, sprawnosci
i bezpieczennstwa modutéw i systemdédw w samochodach. Dlatego tez pojawity sie dwa nowe rozporzadzenia Organizacji
Narodéw Zjednoczonych dotyczgce cyberbezpieczenstwa i aktualizacji oprogramowania w samochodach - obydwa
wchodzg w zycie od stycznia 2021 roku. Odnoszg sie one do zarzadzania ryzykiem cyfrowym, uwzgledniania aspektéw
cyberbezpieczenstwa juz na etapie projektowania samochodu (w celu minimalizacji ryzyka w poszczegdlnych fazach
tancucha dostaw) oraz do sposobu wykrywania i reagowania na zdarzenia bezpieczenstwa w catej flocie pojazdow.
Dotyczg takze zapewniania bezpiecznych i chronionych aktualizacji oprogramowania, w tym w szczegdlnosci
w kontekscie aktualizacji bezprzewodowych (tzw. Over-The-Air Updates). W 2018 roku PSA Groupe i HARMAN
International (Samsung Electronics) sformalizowaty swojg wspodtprace nad rozwigzaniami z  zakresu
cyberbezpieczennstwa dla pojazdéw nowej generacji. W tym samym roku holenderska firma wykryta stabe
zabezpieczenia w oprogramowaniu firmy HARMAN dla systemu infotainment w samochodach Volkswagen i Audi.

Obecnie wiekszos¢ producentéw pojazddéw i dostawcédw albo uruchomita wiasny zespét lub spétke cérke zajmujaca
sie cyberbezpieczeristwem albo wspétpracuje w ramach uméw strategicznych ze $wiatowymi liderami w tym
zakresie. Zrozumiate jest, dlaczego warto$¢ rynku cyberbezpieczenstwa dla samochodéw ma rosngé do okoto
10 miliardéw ztotych do 2025 roku. Gracze na tym rynku stang na gtowie, aby zapewnié kierowcom spokojny sen
i poczucie bezpieczenstwa w inteligentnym samochodzie.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SA&AM
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Poradnik rekrutera - jak rekrutowac zdalnie?

~y

Ostatnie miesigce byty dla wielu firm bardzo
trudne. Wiele firm musiato  zmniejszy¢
zatrudnienie, ale sg tez takie, ktore w dalszym
ciggu poszukujg nowych pracownikow.
Nowe czasy i realia rynku pracy stawiajg przed
pracodawcami coraz wieksze wymagania.
Dlatego  tez rekrutujace  firmy, muszg
przeanalizowaé proces zatrudniania, tak, zeby
zapewnic bezpieczenstwo - zaréwno
kandydatom jak i pracownikom.

‘A

Bardzo duzg role w tym procesie odgrywaja dziaty HR, jednak z badan oraz moich obserwacji i doswiadczen wynika, ze
wyzej wymienione procesy nie zalezg tylko od dziatéw personalnych. Zaréwno za pozyskanie pracownikéw, jak i na ich
prawidtowe zrekrutowanie odpowiada w réwnym stopniu kadra zarzadzajgca. Kazdy proces pozyskiwania nowego
pracownika powinien by¢ zaplanowany wspélinie.

Rekrutacja i selekcja to w ostatnich latach temat, ktérym zajmuje sie wiekszos$¢ dziatéw HR oraz HR Business
Partneréw (chociaz oni akurat moze nie powinni). Skuteczny proces rekrutacji i selekcji to przede wszystkim proces
dobrze zaplanowany i przygotowany przez organizacje. Celowo pisze, ze przez organizacje, poniewaz w proces
nie powinny by¢ zaangazowani wytacznie pracownicy dziatu HR, ale réwniez menedzerowie czy osoby odpowiedzialne
za employer branding. Duze znaczenie majg tez przygotowane procedury onboardingowe.

Czasy pandemii — jak pozyskiwac¢ pracownikow?

Wydaje sie, ze pandemia nie wptyneta na sposoby pozyskiwania pracownikéw. W dalszym ciggu pracodawcy chetnie
korzystaja z publikacji ogtoszen w Internecie na dedykowanych portalach, w mediach spotecznosciowych, na stronach
www lub docierajg do kandydatéw bezposrednio.

Co sie zmienito? Wiele firm zaznacza juz w ogtoszeniu, ze rekrutuje zdalnie, przedstawiajgc to jako atut.
Przedstawiajgc korzysci z przyjecia propozycji pracy — kwestia bezpieczenstwa i benefitdw zwigzanych ze zdrowiem
pojawia sie dosy¢ czesto. Firmy, ktére poszukujg pracownikéw, chcg by¢ postrzegane jako odpowiedzialne, bezpieczne
i Swiadome obaw kandydatow. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg, firmy nie mogg organizowac dni otwartych, brac
udziatu w targach czy spotkaniach branzowych. Na szczescie wiele takich inicjatyw réwniez przeniosto sie w wirtualng
rzeczywistos¢. Podobnie wyglada sytuacja z mediami spotecznosciowymi — teraz bedzie to gtéwne zrédto informacji
o firmie. Jesli potrzebujemy pracownikéw — zadbajmy o to Zzrédto informacji.

Proces selekcji — bezpieczenstwo i online

Jeszcze kilka lat temu prowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej przez Internet byto co najmniej fanaberig. Dzisiaj to
standard. Bardzo wiele firm wybiera taki wtasnie sposéb komunikacji z kandydatem. Rozmowy online to duzo
oszczedno$é czasu — zaréwno rekrutera jak i kandydata. W chwili obecnej to rowniez najbezpieczniejszy sposéb
prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej. Oczywiscie wielu rekruteréw korzysta réwniez z kontaktu telefonicznego
i przeprowadza duzg czes¢ rozmowy w ten sposdb. Wiele firm juz przed pandemig korzystata z narzedzi online, jednak
w tej chwili ten sposéb rozmowy z kandydatem wybiera wiekszos¢.
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Planujgc spotkanie online z kandydatem warto dobrze sie przygotowacd i wzigé¢ pod uwage kilka aspektéw, takich
jak:

* Kwestie techniczne- zadbajmy, zeby kandydat nie miat problemdw z podtgczeniem sie do rozmowy. Wybierzmy
taki komunikator, ktéry bedzie jak najmniej problematyczny (na przyktad nie bedzie wymagat instalacji
specjalnego oprogramowania) i mozliwy do uzycia z telefonu. BadZmy elastyczni i wyrozumiali dla probleméw
technicznych — mogg sie zdarzyé kazdemu i zawsze. Zapraszajgc na wirtualne spotkanie, dobrg praktyka jest
przygotowanie rowniez informacji zwigzanych z kwestiami technicznymi i przestanie jej wczesniej.

* Merytoryka i profesjonalizm — rozmowa online to taka sama rozmowa jak w biurze. Zadbajmy o wizerunek swdj
(odpowiedni stroj) i otoczenia (profesjonalne tto, logo firmy). Nie zadawajmy przypadkowych pytan —
przygotujmy sie tak, jak zawsze.

* Zrozumienie sytuacji - rozmawiajgc z kandydatem warto zadbac o atmosfere i zbudowad relacje. Pamietajmy, ze
reprezentujemy naszg firme i kandydat juz od pierwszego spotkania (nawet wirtualnego) zaczyna sobie wyrabiac
na nasz temat zdanie.

Pomimo wykorzystania technologii, kontaktu online i wielu innych udogodnien - rekrutacja to przede wszystkim
spotkanie cztowieka z cztowiekiem. Zadbajmy o profesjonalny i ustandaryzowany proces, tak aby proces przebiegat
sprawnie i efektywnie. A przede wszystkim — profesjonalnie.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Standard IATF
16949:2016 czy

wymaga zmiany?

Standard IATF 16949 miat swodj debiut 4 lata temu i byt postrzegany jako kompletna rewolucja w systemach
zarzadzania jako$cia w branizy motoryzacyjnej, sprawiajagc tym samym pewne trudnosci organizacjom we
wdrozeniu wszystkich zawartych w nim wymagan. Patrzgc na statystki z roku 2017 najwiecej niezgodnosci
krytycznych otrzymano w zwigzku z kompetencjami auditorow wewnetrznych, TPM oraz planami awaryjnymi.
Bazujac na danych z roku 2019 najwiekszym problemem byly wymagania dotyczgce niezgodnosci i dziatan
korygujacych (10.2.1) oraz rozwigzywania probleméw (10.2.3) — statystyki wskazuja, iz jednostki certyfikujace
wystawity: 1513 niezgodnosci krytycznych w stosunku do ww. punktu 10.2.1 standardu, oraz 1089 niezgodnosci
krytycznych dot. punktu 10.2.3. Wniosek nasuwa sie sam: wymagania standardu wcigz nie sg zrozumiate
w organizacjach.

W ostatnich tygodniach coraz czesciej stycha¢ pogtoski, iz planowana jest rewizja istniejgcej normy ISO 9001:2015.
Oczywistym jest fakt, iz po kolejnej nowelizacji normy pociggnie to za sobg potencjalng zmiane w standardzie IATF
16949:2016. Czego zatem mozemy sie spodziewaé? Czy zmiana jest rzeczywiscie konieczna? Postaram sie
odpowiedzie¢ na to pytanie bazujgc na moim doswiadczeniu we wdrazaniu i nadzorowaniu wymagan systemowych
oraz praktyce wyniesionej z auditowania systemow zarzadzania.

Wdrazajac wymagania standardu IATF 16949:2016 w firmach, auditujagc wymagania branzowe w organizacjach, nie
da sie poming¢ kwestii, iz zmian w branzy motoryzacyjnej jest sporo (zmiany w wymaganiach prawnych, zmiany
w podrecznikach branzowych, zmiany na rynku), i ze organizacje majg trudnosci ze skutecznym wdrozeniem
istniejgcych wymagan w systemie zarzgdzania jakoscia.

Standard IATF sie tez zmienia - poczawszy od roku 2017, kiedy to w pazdzierniku pojawity sie pierwsze zatwierdzone
interpretacje (Sl 1-9) - czyli zaledwie rok po wydaniu standardu IATF 16949:2016, nastgpity juz pierwsze aktualizacje
jego tresci. Warto tu podkredli¢, iz zmiany byty istotne, albowiem, dotyczyty m.in. kompetencji auditorow
wewnetrznych, bezpieczeristwa wyrobu czy tez planéw awaryjnych. Ledwo firmy z branzy motoryzacyjnej uporaty
sie ze $wiezymi zmianami w systemach zarzgdzania jakoscig (Sl 1-9 z pazdziernika), gdy w kwietniu 2018 pojawity sie
kolejne ,nowinki” do standardu: SI 10-11 - w ktérym dodano m.in. wyjasnienia do punktu 8.5.6.1.1, iz nie kazda
pierwotnie ustalona metoda nadzoru procesu posiada rezerwowq lub alternatywng metode. Dwa miesigce pdzniej
pojawita sie rewizja dotyczaca istniejgcej juz SI - i tym samym - S| 8 zostato poprawione i ponownie wydane
w czerwcu 2018.

Obecnie obowigzuje 19 zatwierdzonych interpretacji (SI) do standardu IATF 16949:2016. Ostatnie sg

z sierpnia tego roku. Czy to oznacza, iz sam standard jest tak kiepsko napisany, ze ciggle wymaga
nowelizacji?

Opinie sg rézne: od uwag, iz standard IATF 16949:2016 wymaga juz nowego wydania po przekonanie, iz jest dobrze
napisany, a jego regularne aktualizacje wynikajg z liczby zmian w samej branzy i wymaganiach branzowych.
Majgc na uwadze, iz branza motoryzacyjna rozwija sie zgodnie z postepem technologicznym co powoduje
konieczno$¢ zmian w wymaganiach — uwazam osobiscie, iz standard jest napisany rozsadnie. Zdecydowanie
korzystny jest fakt pojawiania sie poprawek w jego tresci - oznacza to bowiem, iz standard jest stale aktualny
i dostosowany do aktualnej sytuacji w przemysle.
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Wszelkie zmiany, ktére ostatnimi czasy dotyczg branzy motoryzacyjnej np. przemyst 4.0, pojazdy elektryczne, nowe
technologie, digitalizacja majg wptyw na wymagania dotyczace systemdéw zarzgdzania w organizacjach. Skuteczne
wdrozenie wymagan dla systemu zarzadzania jakoscig w branzy motoryzacyjnej niewatpliwie przynosi wymierne
korzysci dla kazdej z firm, dlatego tak wazne jest, aby wymagania te byty aktualne.

Dla przyktadu wymaganie punktu 6.1.2.3 oraz Sl 3 dotyczace planéw awaryjnych: ,Organizacja powinna {(...) c)
przygotowac plany awaryjne dla zapewnienia ciggtosci dostaw na wypadek: uszkodzenia kluczowego wyposazenia
(patrz tez rozdziat 8.5.6.1.1), przerwy w dostawach wyrobow, procesow i usfug dostarczanych z zewngtrz,
nawracajgcej kleski zywiotowej, pozaru, zaktécenia w dostawach medidw, cyberataki na systemy technologii
informacyjnej, niedoboru sity roboczej czy zaktécenia w infrastrukturze;” - zdecydowanie pomaga firmom
zabezpieczy¢ swoj biznes na wypadek nieprzewidzianych sytuacji. Takimi nieprzewidzianymi sytuacjami sg cyberataki,
ktére sie zdarzajg, czy tez brak sity roboczej spowodowanej np. epidemig/ pandemia.

Znaczacy wzrost liczby atakow cybernetycznych odnotowanych w pierwszym poétroczu biezgcego roku zaréwno
w Polsce jak i ma swiecie dowodzi tylko, ze takie sytuacje majg miejsce w organizacjach. Warto wspomnieé réwniez o
trudnosciach firm wynikajacych z nagtego niedoboru sity roboczej spowodowanego zachorowaniami na SARS-CoV-2
czy zwigzanej z tym kwarantanng. Skuteczne wdrozenie wymagan systemowych wg standardu IATF 16949
konsekwentnie pomaga organizacjom odnalez¢ sie w ggszczu wymagan branzy motoryzacyjnej i wspiera w pozostaniu
konkurencyjnym na rynku. To z kolei oznacza, iz aby wdrozone systemy zarzadzania jakoscig byly skuteczne
i efektywne — sam standard musi by¢ dostosowany do sytuacji biezgcej - co jest realizowane poprzez zatwierdzone
interpretacje. Pomimo wdrozonych wymagan w organizacjach wcigz zdarzajg sie wadliwe wyroby — $wiadczg o tym
chociazby kampanie nawrotowe, powiadomienia przedsiebiorcow o produktach niebezpiecznych, reklamacje
klientéw, problemy jako$ciowe w firmach czy tez statusy specjalne — mozna zatem odnie$é wrazenie, iz istniejgce
wymagania nie sg juz wystarczajgce, badz tez nieprawidtowo wdrozone.

Biorgc pod uwage szybkie zmiany technologiczne w branzy, zmiany w wymaganiach podrecznikdw branzowych
(pojawity sie nowe wydania: VDA2, VDA 4, CQl 9, CQl 12, CQl 15, FMEA AIAG&VDA, VDA 6.5 i inne), coraz wyisze
oczekiwania klientéw, coraz wiekszg konkurencyjnos¢ oraz zwiekszone oczekiwania co do kwalifikacji pracownikéw
uwazam, iz w najblizszym czasie z pewnoscia mozemy oczekiwaé nowelizacji normy ISO 9001:2015, a wraz z nig
zmiane standardu IATF 16949:2016. Branza motoryzacyjna juz wielokrotnie udowodnita, iz zmiany, ktére miaty
miejsce w przesztosci sg potrzebne. Przyktadem moze tutaj by¢ chociazby obowigzujgca od 1999r specyfikacja
techniczna ISO/TS, ktdra zaledwie po 3 latach od wydania zostata zastgpiona wydaniem drugim w roku 2002.

Pytanie brzmi: czym tym razem zaskoczg nas nowe wymagania dla systemdéw zarzadzania jakoscig w branzy
motoryzacyjnej? Z pewnoscig zatwierdzone interpretacje znajdg sie w tresci standardu, by¢é moze informacje
oznaczone jako ,,UWAGA” zostang podniesione do rangi wymagania oraz zostang poprawione niektére terminy
i definicje. Czas pokaze, co tym razem wydarzy sie w branzy motoryzacyjnej. Bez watpienia branza aktualnie znajduje
sie w trudnej sytuacji spowodowanej pandemig i spadkiem sprzedazy samochodéw na sSwiecie. Wiele firm
Z niepewnoscig patrzy w przysztosé, podejmujac konieczne decyzje i zmiany, aby przetrwaé na rynku. Niewykluczone,
iz w potencjalnej rewizji standardu IATF autorzy réwniez odniosg sie do globalnego kryzysu wywotanego pandemig,
podkreslajgc znaczenie plandéw awaryjnych czy tez ograniczg/ ztagodzg pewne wymagania. Mozliwe jest rowniez,
iz autorzy potencjalnej rewizji podazg z duchem czasu zdajgc sobie sprawe z istoty wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych i cyfryzacji w branzy.

Anna Niedzwiedzka- Kubieniec
Licencjonowany trener / auditor IATF
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Onboarding w dobie koronawirusa

Czasy Covidu-19, w ktorych przyszto nam funkcjonowaé sg szczegdlne, wszyscy mocno odczuwamy zmiany. Konczy
sie rok 2020, a wraz z nim dziatania, za ktére juz wkrotce zostaniemy rozliczeni przez naszych pracownikéw. To czas
w historii naszych firm, w ktérym szczegdlnie powinnismy zadbaé¢ o wizerunek wiarygodnego pracodawcy. O ile
zapewnienie bezpieczenstwa i zdrowia naszym pracownikom stajg sie tematem oczywistym, warto zastanowic sie co
zrobiliSmy i co robimy dla naszych nowych pracownikéw, jak dbamy o ich samopoczucie i adaptacje do nowych
warunkdw pracy.

Koronawirus wymusit skupienie na celach biznesowych i utrzymaniu wynikéw w dos$é trudnej rzeczywistosci biznesowej,
w jakiej przyszto nam prowadzié¢ firmy. Zycie uczy nas z dnia na dzier, ze musimy by¢ przygotowani na rézne scenariusze
organizacji pracy. W tej do$¢ trudnej sytuacji nie mozemy jednak zapominaé o nowo zatrudnionych pracownikach i dbac
o employee experience, czyli doswiadczenia pracownika z pierwszych dni pracy w firmie. Chodzi o swiadomie podjeta
inwestycje, jaka jest zaopiekowanie sie pracownikiem, ktéry zostat dopiero zrekrutowany i stawia pierwsze kroki w naszej
organizacji. Sam onboarding jest procesem, ktéry stosunkowo niedawno zyskat na znaczeniu na tle innych proceséw HR-
owych. Do dzi$ dziwig sytuacje, w ktdrych niektére firmy tak duzo pieniedzy inwestujg w rekrutacje, wktadajg tyle energii
i miesiecy pracy w sam proces pozyskania talentéw, by nastepnie catkowicie zostawi¢ nowego pracownika bez
podstawowego wdrozenia w zadania. Nawet, gdy mowa tu o rekrutacji specjalistéw, to réwniez dla nich wdrozenie
powinno odbywac sie cho¢ na poziomie minimum.

Jesli jeszcze mamy watpliwosc, ze onboarding nie jest nieistotnym procesem, najlepiej siegng¢ do wtasnych doswiadczen i
przypomniec sobie siebie w pierwszych dniach nowej pracy. | nie ma znaczenia czy jest pierwsza, czy kolejna praca.
Zawsze bedziemy odczuwac stres lub co najmniej napiecie w zwigzku z sytuacjg zmiany. Jesli do tego dojdzie brak
wdrozenia w obowigzki, brak informacji, dopytywanie o wszystko, wrazenie pozostaje wtasnie takie. Trudno wtedy o
zachwyt nowg pracg i identyfikacje z firma. Trudno réwniez o wyniki.

Prawidtowy proces onboardingu bedzie zatem zaplanowanym procesem przystosowania pracownika do pracy. Musimy
zatem wszystkie nasze sity skoncentrowad do jak najlepszego zaadoptowania nowego pracownika do pracy, rozdzielajac
odpowiednio odpowiedzialnos¢ i przygotowujgc wczesdniej program i narzedzia adaptac;ji.

Skutecznie zaprojektowany onboarding powinien odbyc¢ sie na trzech poziomach:

1. strategicznym — wprowadzenie w misje, wizje, kulture, cele i wartosci firmy

2. formalnym — zaznajomienie pracownika z procedurami, zasadami, instrukcjami i przepisami oraz strukturg
organizacyjng (opisanie informacji w tzw. welcome pack)

3. nieformalnym — przekazanie informacji nt. niepisanych zasad i zwyczajow firmy (np. ubiér, obchodzenie urodzin),
spojnosé w postepowaniu, relacje, atmosfera, wspotpraca.

el

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing 10




e®e. |sSilesia .
o. ® |automotive

o & advanced
manufacturing

Wiele z tych spraw mozemy przekazac online za pomoca spotkan. Bedzie to miedzy innymi zorganizowanie rozmowy z
przetozonym czy nieformalnego spotkania z zespotem. W przypadku braku statego kontaktu, zastanéwmy sie jak
zorganizowad systematyczne nieformalne spotkania zespotu. W zmiennej rzeczywistosci biznesowej, w jakiej przyszto
nam obecnie funkcjonowaé, najwazniejsze bedzie podtrzymanie kontaktu i wsparcie w pierwszych dniach pracy nowego
pracownika. Nowy pracownik nie moze czué sie odizolowany, powinien zacza¢ jak najszybciej realizowa¢ zadania w
zespole, bo w kazdej chwili mozemy zostaé skierowani na kwarantanne, gdzie adaptacja bedzie utrudniona, co nie
znaczy niemozliwa. Jesli jeszcze nowy pracownik nie rozpoczat pracy, nie mozemy dopusci¢ do sytuacji zerwania
kontaktu z pracownikiem przed procesem oczekiwania na zatrudnienie. Warto wykorzystac¢ ten czas na zaznajomienie
z firma i poznanie zespotu. Pomoze wyznaczony do tego specjalny opiekun dla nowego pracownika (tzw. Buddy).

Argumentéw do zajecia sie procesem onboardingu popartych badaniami jest naprawde duzo. Jak wskazujg badania,
nowo zatrudnione osoby sg szczegdlnie podatne na rotacje miedzy 3 a 6 miesigcem w nowej pracy. Okazuje sie, ze
w ciggu pierwszych 45 dni zatrudnienia moze wystgpi¢ nawet 22% rotacja pracownikéw. Do tego pracownicy, ktérzy nie
uczestniczyli w procesie onboardingu wolniej i trudniej zwigzujg sie z firmg i nie wykazujg sie nalezytg
odpowiedzialnosciag w procesie pracy. Poziom lojalnosci pracownikéw, ktérzy nie uczestniczyli w programie
adaptacyjnym jest znacznie nizszy. Jak pokazujg badania Wynhurst Group, onboarding moze zwiekszyé szanse na
pozostanie dtuzej pracownikéw w firmie nawet o0 91%.

Perspektywa pracodawcy zawsze powinna sie sprowadza¢ do akronimu 3S — szybciej, sprawniej, skuteczniej. Proces
onboardingu pozwala szybciej wdrozyé sie nowemu pracownikowi w wykonywane zadania, a przy tym zrozumiec
i osiggna¢ skuteczniej zatozone cele. To co najwazniejsze, to zbudowanie zwigzku z kulturg organizacji i utozsamianie sie
z wartosciami wyznawanymi w firmie. Celem powinno sta¢ sie utrwalenie przez kazdego pracownika dobrych wzoréw
zachowan i postaw, co w efekcie wptynie na zmniejszenie fluktuacji i rotacji stanowiskowe;j.

Oczywiscie adaptacja nowego pracownika to nie tylko problem HR-u. Sam proces onboardingu powinien odbywac sie
z udziatem kadry kierowniczej. HR ma przygotowaé narzedzia i procedury, natomiast przetozony powinien przejac
odpowiedzialnos¢ za proces wdrozenia nowego pracownika. Synergia obu stron, tj. HR i biznesu jest tu niezbedna, tzn.
podziat zadan i odpowiedzialnosci, ale rGwniez monitoring i ewaluacja procesu.

Proces onboardingu powinien by¢é mierzony w oparciu o kluczowe wskazniki efektywnosci. Dziat HR ma nadzorowac
proces, HR Business Partner za$ wspiera¢ biznes i poméc liderom we wdrozeniu nowego pracownika
za pomocg odpowiednich narzedzi. Tylko wtedy powitanie nowego pracownika ma szanse na powodzenie.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&K&AM

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

1



0o silesia

® @ [automotive
... s‘r‘\ggt\j?anccteudring

Seminar

cD
—=
o
e
i
cR

raclice
option

Rozmowa z paniq Violettq Rutkowskgq, ktora zajmowata sie opracowaniem ankiety on-line dla nauczycieli
szkot branzowych oraz zebraniem wynikow z pierwszego pilotazowego badania przeprowadzony przez
Monike Bezak, Ekspert ds. Rynku Pracy KSSE SA.

- Pani Violetto, reprezentuje Pani firme Synergia Badania Analizy Doradztwo, ktdra na zlecenie Katowickiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej S.A. opracowata narzedzie on-line w postaci ankiety weryfikujgcej potrzeby i oczekiwania
nauczycieli szkét branzowych prowadzgcych przedmioty zwigzane z motoryzacjg i elektromobilnoscig. Dodatkowo
zorganizowata Pani ogdlnopolskie badanie pilotazowe. Jaki wytania nam sie obraz statystycznego nauczyciela?

- Nasza firma opracowata i wdrozyta ankiete monitorowania potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych nauczycieli.
Docelowo badanie skierowane bedzie do wszystkich nauczycieli szkét branzowych 1 i Il stopnia w catej Polsce,
uczacych przedmiotéw zawodowych w obszarze 58 zawoddéw dedykowanych branzy motoryzacji i elektromobilnosci.
Badanie ma na celu diagnoze obecnego stanu kwalifikacji nauczycieli oraz ich potrzeb w zakresie podniesienia
kwalifikacji zawodowych, co w efekcie przyczyni sie do opracowania oferty rozwoju zawodowego nauczycieli
przedmiotéow zawodowych i tym samym lepsze przygotowanie uczniéw do pracy w sektorze motoryzacji. Obecnie
mamy zakonczony pilotaz tego badania, w ktérym udziat wzieto 58 nauczycieli. Wszystkim nauczycielom serdecznie
dziekujemy za aktywny udziat w tym badaniu, poniewaz spotkato sie ono z duzym zainteresowaniem.

Statystyczny nauczyciel przedmiotéw zawodowych to w wiekszosci przypadkéw osoby w wieku 40 i 50 lat,
stanowia oni 65,5% badanych, dominujg mezczyzni. Co trzeci nauczyciel pasjonuje sie motoryzacja, niemal co drugi
nowymi technologiami. Wiekszos¢ z nich to nauczyciele dyplomowani, 70,7% ma ponad 10-letnie doswiadczenie
dydaktyczne, a 43,1% pracuje w szkole juz ponad 20 lat. Uprawnienia egzaminatora posiada 46,6% nauczycieli. Ponad
potowa nauczycieli (56,9%) prowadzi zajecia praktyczne w szkole a 60,3% dodatkowe kétka zainteresowan w réznym
zakresie.

- Czy nauczyciele pracujg tylko w swojej macierzystej szkole, czy tez moze wspodtpracujg z biznesem, prowadza
dodatkowe dziatania? Interesuje mnie tutaj w szczegdlnosci doswiadczenie zdobywane w branzy.

- Blisko potowa nauczycieli nie zna sSrodowiska biznesowego, doswiadczenie w biznesie deklaruje jedynie 37,9% osdb.
36,2% nauczycieli pracuje tylko i wyfacznie w jednej szkole, a wiekszos¢ (63,8%) pracuje dodatkowo poza pracg w
macierzystej szkole. Cze$é z nich prowadzi zajecia w innej szkole, czes¢ pracuje zawodowo, inni realizujg rézne
projekty lub prowadzg szkolenia. W branzy wpisujacej sie w sektor nowych technologii pracuje 20,7% nauczycieli:
15,5% prowadzi wtasng firme w tym zakresie a tylko 5,2% pracuje w innej firmie.
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- Czy nauczyciele pracujgcy w szkole majg mozliwos¢ rozwoju zawodowego, uczenia sie przez cate zycie, zwtaszcza od
przedsiebiorcow?

- Niemal potowa nauczycieli nie posiada opracowanego planu wtasnego rozwoju zawodowego. Plany takie posiada
46,5% oséb, w tym: 31,0% os6b nie musi takiego planu posiada¢, ale ma opracowany, dla 8,6% jest on niezbedny do
awansu zawodowego a tylko 6,9% wskazuje, ze w danej szkole taki plan jest koniecznoscia.
Duza grupa nauczycieli nie planuje witasnego rozwoju zawodowego, gtdwnie ze wzgledu na brak srodkéw
finansowych, brak czasu - pracujac na kilku etatach - ale réwniez ze wzgledu na brak ciekawej oferty szkolen
i kurséw branzowych. Czes¢ wskazuje rowniez na brak przetozenia zdobytych umiejetnosci na realia szkoty. Z
pewnoscig sg to bariery, ktére utrudniajg mozliwos¢ uczenia sie przez cate zycie. Niewielkie jest réwniez
wykorzystanie wiedzy samych pracodawcéw. Co prawda 62,1% nauczycieli wspotpracuje z pracodawcami w ramach
wymiany doswiadczen, ale juz tylko 8,6% czerpie od pracodawcéw wiedze i umiejetnosci w ramach
nauczanego przedmiotu.

- W takim razie skad nauczyciele czerpig wiedze o branzy i dynamicznie zmieniajgcych sie w $rodowisku biznesowym
trendach?

- Tylko 12,1% nauczycieli czerpie wiedze o branzy i zmieniajacych sie trendach od pracodawcow. 25,9% nauczycieli
wiedze na temat trendéw, nowych rozwigzan i ogdlnie rozwoju branzy, czerpie ze szkolen i kurséw branzowych,
22,4% z Internetu, znikoma grupa z seminaridw branzowych czy czasopism branzowych.

- Ajak nauczyciele oceniajg swojg wiedze i doswiadczenie?

- Wyksztatcenie nauczycieli w ramach nauczanego przedmiotu, to gtéwnie jednolite studia magisterskie, ale réwniez
cho¢ w mniejszym stopniu studia | i Il stopnia. Jedynie 8,6% nauczycieli posiada w tym zakresie ukonczone studia
podyplomowe. Jezeli chodzi o kwalifikacje praktyczne nauczycieli w ramach przedmiotu, ktérego uczga, tylko 6,9%
0s6b odbyto praktyki w zakresie danego zawodu, 5,2% szkolenia i kursy a jedynie 3,4% staz w firmie. Zdecydowana
wiekszos$¢ nauczycieli (65,5%) posiada rowniez wyksztatcenie w innym kierunku niz ten, ktérego ucza, najczesciej sa
to studia podyplomowe. Biorgc pod uwage ostatnie 5 lat, jedynie co trzeci nauczyciel w ramach doskonalenia
zawodowego odbyt szkolenia i kursy branzowe. Jednak tylko 8,6% wspétpracowato w tym zakresie z pracodawcami:
5,2% osob brato udziat w wyjazdach zagranicznych do firm a 3,4% osdb korzystato z warsztatéw prowadzonych
przez pracodawcéw. Pomimo niewielkiego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci pracodawcéw w zakresie
doskonalenia zawodowego nauczycieli, sami oni oceniajg dos¢ wysoko swojg wiedze i umiejetnosci w ramach
nauczanych przedmiotéw:

* 64,6% nauczycieli bardzo dobrze ocenia swojg wiedze w ramach nauczanego przedmiotu

* 56,3% bardzo dobrze ocenia swoje umiejetnosci w tym zakresie

* 51,0% bardzo dobrze ocenia znajomos¢ oczekiwan i potrzeb pracodawcow z branzy, ktéra wpisuje sie w nauczany
przedmiot.

Nieco gorzej wyglgda znajomos¢ trenddw i nowych rozwigzan w branzy, ktéra wpisuje sie w nauczany przedmiot.

Tutaj juz jedynie 34,7% nauczycieli bardzo dobrze ocenia swoja znajomos¢ w skali kraju a 25,0% w skali

globalnej. | to s3 elementy, nad ktérymi nalezy pracowac.

Opinie nauczycieli przedmiotéw zawodowych:

»Brak czasu na doskonalenie umiejetnosci u pracodawcow” ,Nauczyciel takze powinien uczestniczy¢ w szkoleniach
branzowych - ale kto mu da na to srodki finansowe Praktyczne postugiwanie sie sprzetem do badan i diagnostyki
pojazddow samochodowych” ,,Brak dostepu do materiatow czy publikacji, ktére mozna wykorzysta¢ w nauczaniu”

»Nalezy doksztatcac sie za wtasne pieniqdze, a to chyba nie na tym polega, dla tego czesto rezygnuje sie z udziatu w
ciekawych szkoleniach, kursach itp.”

»Pojawia sie nowy sprzet, ktory nalezato by pozyskac i przeszkolic¢ sie z zakresu jego obstugi, bo samo pozyskanie nic
nie daje. Realizujemy to ze srodkow unijnych, ale tak naprawde szkolic¢ i uczyc¢ sie trzeba caty czas. Tak naprawde sq to
zazwyczaj braki finansowe na pozyskanie nowosci i szkolenia”
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- Nauczyciele zwracajg tez uwage na poziom wiedzy i umiejetnosci ucznidéw w szkole, co jest dla nich w takim razie
istotne? Jakie zauwazajg problemy?

- Wiedze i umiejetnosci ucznidow, nauczyciele oceniajg raczej na poziomie dobrym lub srednim. Problemy, na jakie
zwracajg uwage to gtéwnie koniecznos$¢ poprawienia wsrdd ucznidw znajomosci trenddw w branzy, w ktérej sie
ksztatcg oraz umiejetnosci miekkie, takie jak: umiejetnos¢ organizacji pracy, ogdlne przystosowanie do zycia czy
umiejetnos¢ komunikacji. Nauczyciele zwracajg réwniez uwage na bariery, ktére uniemozliwiajg dobre
przygotowanie ucznidw do wejscia na rynek pracy. | sg to gtéwnie: przetadowany program, brak $rodkéw
finansowych na zadania praktyczne, brak aktualnych ksigzek, ale réwniez zbyt mata liczba pracodawcéw chetnych
do wspodtpracy ze szkotami, niewystarczajgce przygotowanie pracodawcédw do ksztatcenia miodziezy czy brak
infrastruktury i sprzetu do nauki przedmiotu.

Opinie nauczycieli przedmiotéw zawodowych:
»Wiecej elastycznosci w zakresie doboru tresci oraz zmniejszenie liczebnosci grup”

,Zdecydowanie za mata liczba godzin do realizacji zagadniern wciqz rozwijajgcej sie branzy motoryzacyjnej,
szczegdlnie wtasnie w dziedzinie elektroniki”

»Mafto elastyczna podstawa, ktdra nie nadqgza za potrzebami przemystu”

»Zwiekszyc liczbe godzin zajec praktycznych w klasach 2 i 3. lepsze ukierunkowanie na potrzeby rynku pracy, zbyt
sztywne ramy”

,Uczniowie do szkot branzowych przychodzq po zawdd, umiejetnosci praktyczne i zazwyczaj nie chcq sie uczyc
innych rzeczy czy przedmiotdw, a jest to obecnie wymagane i stanowi pole konfliktu uczen szkota, pracodawca —
szkota”

- A czy nauczyciele dbajg o kompetencje miekkie, ktdrych wage podkreslajg pracodawcy?

- Nauczyciele podkreslajg duzg potrzebe wdrozenia do programu nauczania kompetencji miekkich, ktére sg
waznym elementem rozwoju edukacji i przygotowania mtodych ludzi do pracy w danym zawodzie. Obecnie, jak
podkreslajg, podstawa programowa jest zbyt przetadowana teoretycznymi zagadnieniami i w duzym stopniu
uniemozliwia trenowanie praktycznego zastosowania wiedzy oraz rozwijania wiasnie kompetencji miekkich.

- Z jakich form czerpania wiedzy, podnoszenia umiejetnosci chcieliby korzystaé nauczyciele? Co mozemy zrobi¢,
zeby przyblizyé szkoty i firmy, ktére sg zréodtem wiedzy o branzy i biezgcych trendach?

- Najwieksze braki w kompetencjach zawodowych, jakie nauczyciele widzg u siebie to przede wszystkim: nowosci
technologiczne i trendy w branzy, umiejetnosci praktyczne w ramach nauczanego przedmiotu i umiejetnosci
aktywizacji ucznidow do nauki zawodu. Ale réwniez kompetencje miekkie, takie jak: znajomo$¢ jezykdw obcych,
umiejetnos¢ kreatywnego myslenia czy innowacyjnos¢ przedsiebiorczosé. Preferowane formy doskonalenia
zawodowego wsrdéd nauczycieli to: szkolenia i warsztaty prowadzone przez praktykdw w branzy i ekspertéw
branzowych. Szkolenia wzbogacone materiatami edukacyjnymi i pracg na nowoczesnym sprzecie. Co wazne, jak
podkreslajg nauczyciele, szkolenia takie powinny byé dla nich bezptatne i realizowane w czasie pracy.
Dodatkowo, az 62,1% nauczycieli jest zainteresowana szerszg wspdtpracg z pracodawcami w ramach
doskonalenia zawodowego, 41,4% chciatoby odby¢ praktyke u pracodawcy a 34,5% staz. Kolejno, 58,6% to
osoby zainteresowane wspoétpraca z ekspertami w braniy, 55,2% dostepem do infrastruktury branzowe;.
Wiec to zainteresowanie rozwojem zawodowym jest dos¢ duze.
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- W jaki sposdb mozna poprawic¢ pewne kwestie dla lepszego funkcjonowania szkét branzowych?

- Przede wszystkim potozy¢ wiekszy nacisk na wspdtprace szkoét branzowych z pracodawcami. To juz sie dzieje, jednak
wcigz szkoty majg z tym problem. Nalezy zachecaé pracodawcéw do prowadzenia szkolen i warsztatéw tak dla
uczniéw jak i samych nauczycieli. Tylko scista i partnerska wspodtpraca sektora biznesu i nauki moze skutecznie
rozwija¢ edukacje branzowg w Polsce. Wymaga to réwniez pewnych naktadéw finansowych, ktdre sg niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania szkét i praktycznej nauki zawodu. Nalezy wzmocni¢ réwniez kompetencje nauczycieli
i opracowa¢ dla nich atrakcyjng, efektywng oferte rozwoju zawodowego opartg na praktycznych umiejetnosciach,
wiedzy w zakresie aktualnych trendéw w sektorze ale réowniez na kompetencjach miekkich, takich jak znajomos¢
jezykéw obcych, ktére umozliwig korzystanie z zagranicznych baz wiedzy i wspdtprace ze szkotami i firmami w skali

globalne;j.
Opinie nauczycieli przedmiotéw zawodowych:

,Potrzeby sq ogromne... Wiekszos¢ nauczycieli nie nadqza za trendami na rynku.... A nikt od nich tego nie wymaaga....
Ale jesli sq szkolenia bezptatne w ofercie - wéwczas zainteresowanie jest wieksze!”

,Zwiekszenie zainteresowania przedsiebiorcéw i mozliwos¢ prowadzenia praktycznych z wykorzystaniem nowych
technologii u przedsiebiorcow”

,Brak mozliwosci wyposazenia szkoty w miare nowoczesne materiaty dydaktyczne”

,Zazwyczaj sq to bariery sprzetowe - patrz finansowe - kursy, szkolenia sprzet w branzach technicznych sq kosztowne.
Projekty unijne sq pomocne w realizacji, ale tez nie zatatwiajq wszystkiego. Jak cos jest nowe to zazwyczaj drogie -
tanieje, kiedy przestaje by¢ masowe. Problem tez jest czas - kiedy realizowac na kursy i szkolenia trzeba miec czas. Lepsze
sq kursy ktore nadajg kwalifikacje przemystowe certyfikowane - ale sq one prowadzone dla matych grup i koszt na osobe
waha sie od 2500 nawet do 40000 zt. Ale dla uczniow do 5000. Nie liczgc kosztu noclegow i wyZywienia.
Sq to szkolenia, ktére majg sens w dzisiejszych czasach. Jest tez kwestia czasu, bo jeszcze podstawa programowa
i przedmioty ogdlne - na kursie zawodowe sq realizowane, szkolenie takie zajmuje od 3 do 5 dni lub nawet 2 tygodnie.
Doktadajgc praktyki zawodowe, staze inne szkolenia, rok szkolny naprawde sie kurczy. Kwestia opiekuna nauczycieli -
tzw. zawodowcow tez nie jest za wielu a sensownie jest, zeby tez sie szkolili w takim samym zakresie”.

- Dziekuje za rozmowe.

Monika Bezak,
Ekspert ds. Rynku Pracy KSSE SA

Violetta Rutkowska

Ekspert ds. badan rynku
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Jak pokonagé prokrastynacje ozyh za,csz teraz!

Znasz dobrze ten czas kiedy tak ciezko zabraé
ci sie do pracy, a jakas magiczna sita, a raczej
niemoc odcigga Cie od zadania. Czas leci, a ty
nie potrafisz zaczaé. Godziny mijajg, a ty
klikasz bezwiednie po Internecie, robisz
kolejng herbate, oprozniasz zmywarke, itp.

W  efekcie, zostawiasz wszystko na
ostatnig chwile i nienawidzisz sie za to, gdy
poziom stresu osigga apogeum. Wiesz juz, ze
nie zdazysz, chyba ze wykonasz zadanie na
poziomie minimum...

Jak pokazujg badania, wszyscy od czasu do
czasu co$ odktadamy na podzniej. Jest to
zjawisko catkowicie normalne, ze kazdemu z
nas zdarzajg sie takie chwile.

Prokrastynacja, bo o niej mowa, zdarza sie
nawet osobom zdyscyplinowanym. Wazne
jednak, by nie stanowita rutyny naszego zycia,
bo wtedy tracimy nad nim kontrole.

Cho¢ nasze babcie pewnie nazwatyby to zwyczajnym lenistwem, my mdéwimy o prokrastynacji - jednej z barier
utrudniajacej realizacje celdw. Stowo prokrastynowaé znaczy dostownie odkfadaé co$ do jutra, ale to nie to samo co
postanowienie. Prokrastynacja staje sie nawykiem odktadania realizowanych zadan na pdznie;.

Prokrastynujesz wtedy, gdy zaktadasz, ze zrobisz konkretng rzecz w okreslonym czasie, a jak przychodzi ten moment
zaczynasz robi¢ inne, mato istotne rzeczy i przektadasz zadanie na jutro. Odczuwasz chwilowg przyjemnos$é, otrzymujesz
natychmiastowga nagrode, bo robisz co$ mitego. Cena jest jednak wysoka, marnujesz swdj czas, a w efekcie zycie. Jesdli
powtarzasz to regularnie, twdj mdzg przeksztatca to w nawyk, twoja chwilowa przyjemnos¢ zamienia sie w poczucie winy.
Brakuje ci samokontroli i silnej woli.

Jak poradzi¢ sobie z odktadaniem na pézniej?
Musisz nauczy¢ sie samoregulacji, w praktyce - sSwiadomie kontrolowa¢ samego siebie.

1. Twoje powody

Zastanodw sie co jest powodem, tego, ze tak czesto odktadasz zadania na pdznie;.

Moze boisz sie zaryzykowac i podjgé¢ zmiane. Musisz wiedzieé, ze to zupetnie naturalne. Jesli Twoje odktadanie dotyczy
podjecia waznej decyzji, np. rozpoczecia nowego projektu czy dziatan zwigzanych z duzg zmiang wyznacz cel, do ktérego
bedziesz dazyt. Zdefiniuj stan koricowy, zeby nastepnie okreslié¢ plan dziatan.

Jesli czujesz, ze za dtugo brniesz w nico$é, nazwij to co robisz i przerwij. ,,0d 2 godzin klikam po facebooku i marnuje czas.
Mogtbym tyle rzeczy zrobi¢ w tym czasie. Tymczasem ani nie pracuje, ani nie odpoczywam”. Zimny prysznic pozwoli ci
przestawic¢ zwrotnice myslenia na proaktywnos¢ w dziataniu.

2. Nataduj akumulatory

Zadbaj o jakos$¢ swojego zycia. Nie zrobisz nic sensownego, jesli nie bedziesz miat energii. Prokrastynacja jest czesto
naturalnym sygnatem naszego organizmu, ktéry upomina sie o regeneracje. Jesli zbyt czesto ci sie nie chce, zastandw sie,
jaki jest tego powdd. Moze witasnie jestes zmeczony i wyczerpany. Wys$pij sie, idZ na spacer lub poéwicz, a zobaczysz jak
zmienia sie perspektywa patrzenia na wiele spraw.

3. Podziel zadanie na czesci

Jednym z najpopularniejszych powodéw przektadania na pdiniej jest fakt, ze nie wiemy od czego zaczgé. Samo zadanie
urasta wtedy do rangi ogromnego wyzwania.

Tymczasem prokrastynacja lubi konkrety. To co zatem musisz zrobi¢ to stworzy¢ liste dziatan. Podziel zadanie na mate
kroki, ktore stopniowo bedg przybliza¢ cie do celu. Jesli Swiadomie, wrecz metodycznie rozpiszesz wszystkie zadania

zwigzane z wykonaniem zadania, o wiele fatwiej bedzie ci rozpocza¢.
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4. Oszacuj czas poszczegolnych krokow i okresl granice wykonania
Rozpisanie zadania na czesci pozwoli ci okresdli¢ ile czasu ci to zajmie. Zdefiniuj zatem czas wykonania kazdego
dziatania, osiggaj krok po kroku swoje mate cele. Trzymaj sie planu.
Postaw granice czasowe. Nie brnij w nieskonczonos$¢ w dang czynnos¢. Wstan i powiedz sobie gtosno stop, kiedy
zbliza sie czas przeznaczony na wykonanie zadane. Jesli kolejny krok miat zajg¢ godzine, zakoricz zadanie po godzinie.

5. Lepszy rydz niz nic

»Zrobione lepsze niz doskonate” jak mawia jedna z popularnych blogerek. Zrob wersje demo na teraz, nawet
roboczg. Zabierz sie tylko za dziatanie. Nie odktadaj myslac, ze nie bedzie to idealne, ze to nie w twoim stylu, itp.
Zréb wersje minimum, po to zeby zaczac.

Prokrastynacja lubi perfekcjonistéw. Bedziesz miat zatem potem powdd, by wzigé sie za zadanie ponownie, jesli
bedziesz chciat tylko ulepszy¢ te wersje. Pod warunkiem, ze starczy ci czasu... Teraz czas na samodyscypline.

6. Zaplanuj statg godzine

Czesto nie potrafimy sie zabrac za zadanie, bo nie mamy wyznaczonego na nie czasu. Doba jest taka dtuga, ciggle
wydaje nam sie, ze zdgzymy. Pomaga ustalenie terminu realizacji.

Jesli zalezy ci na systematycznosci (np. uczysz sie jezykdw, chcesz ¢wiczyc), spraw, by twoje zadanie stato sie
codzienng rutyng. Wyznacz konkretng statg godzine na ¢wiczenie.

Bedziesz wiedziat kiedy masz sie za zadanie zabraé, przez co masz mniejszg szanse na odtozenie na pdznie;j.

7. Przywiaz nawyk do siebie

Zastandéw sie jak mozesz lepiej wykorzysta¢ swdj czas. Powigz nowe zadanie ze starym nawykiem. Mdzg bedzie
gotowy, by za to sie zabra¢. W trakcie jazdy samochodem stuchaj lekcji angielskiego. Czytaj po umyciu zebow
wieczorem. Zréb doktadnie tak jak powtarzasz znang ci sekwencje poranng: kawa — otwarcie komputera — poczta.
A moze od jutra zrobisz to bardziej Swiadomie?

8. Nie daj sie impulsom

W trakcie wykonywania zadania bad? ‘tu i teraz’. Cwicz uwazno$é i konsekwencje. Nie pozwdl, by twoja uwaga
ulegta rozproszeniu. Wytacz Internet i telefon, ustaw tryb samolotowy, poinformuj innych, by nie przeszkadzali.
Pracuj nad umiejetnoscig skupienia uwagi, to wielka sztuka w tych czasach.

Uwazaj tez na przerwe, zeby cie nie wciggneta i rozproszyta twojg uwage. Pamietaj, etap wdrozenia do zadania moze
potrwaé nawet kilkanascie minut, zaleznie od poziomu skomplikowania.
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9. Potfacz nagrode z zadaniem

Oczywiscie samo zadanie nie stanie sie interesujgce i atrakcyjne po okresleniu terminu i umiejscowieniu go w planie
dnia, dlatego uatrakcyjnij zadanie. Pomysl jak mozesz uprzyjemnic sobie te mniej interesujgce rzeczy do wykonania,
ktore musisz zrobic, a za nic w Swiecie nie masz na nie ochoty.

Zastandw sie, co moze ci uprzyjemni¢ to zadanie i uczyi z tego oferte limitowana. Przyktadowo, jesli musisz
posprzataé, zatdz, ze dzis witgczysz sobie nowo zakupiong ptyte tylko do tego sprzatania.

Jesli musisz napisac artykut, tak jak ja teraz, zréb sobie popotudniowg kawe, ale dopiero jak bedziesz na drugiej
stronie.

Wszyscy znamy putapke, w ktérej sadzimy, ze )

/ J
| / Is

7 e ™~ 2N\ ,
| II I‘ ll "I ‘\ f :
. . . , 7z | \
10. Nie planuj w nieskoriczonos¢ @ p | hae \ m‘ N \ } b
j | ) 1
| ) ~ .

mamy jeszcze tyle czasu. A czas znowu pokazat =

nam, ze przeszacowaliSmy nasze mozliwosci.

Jednak zwykle zadanie zajmuje wiecej czasu

niz zaktadamy. Mowi o tym prawo Hofstadtera — - — - - -
a dzieje sie tak nawet wtedy, jesli wezmiemy

pod uwage to prawo.

Dlatego w planowaniu badZ pesymisty, zatéz d | ;
zawsze, ze cate zadanie zajmie ci wiecej czasu Idea p aﬂﬂlﬂg Strategy SUCCESS

niz przewidujesz. *—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0

Nie czekaj na idealny moment, natchnienie lub impuls. Ono nie przyjdzie samo. Zbuduj swéj nowy nawyk
dyscypliny. Przejmij kontrole nad swoim zyciem.

| zacznij juz dzis. Tylko zacznij. Krok po kroku do celu, a nagrodg bedzie twoja osobista satysfakcja. Powodzenia!

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Aktywne stuchanie - zapomniana kompetencja
menedzerska

%

Ostatnie miesigce byly sprawdzianem kompetencji menedzerskich. Liderzy staneli przed wielkim wyzwaniem, jakim
byto przeprowadzenie zespotdéw przez czas pandemii i towarzyszgcej jej niepewnosci i zmianie. Z perspektywy czasu
wyraznie mozna byto zobaczyé, ktdre zespoty poradzity sobie z tg sytuacjg a ktére niekoniecznie. Jedng z kompetenc;ji
szczegblnie waznych w tej sytuacji byta komunikacja, a w ramach tej kompetencji: uwaznos¢ i aktywne stuchanie.

Uwaznos$é, empatia i aktywne stuchanie to istotne elementy zarzadzania nastawionego na jednostke, na indywidualizm
pracownika. To nowoczesne podejscie, zaktadajace, ze kazdy pracownik jest inny a rolg menedzera jest indywidualne
podejscie. Oczywiscie takie podejscie nie jest naturalne dla menedzeréw preferujgcych autorytarny styl zarzadzania.
Jednak trzeba by¢ swiadomym, ze podejscie autorytarne nie jest zgodne z modelem wspdtczesnej organizacji, nie tego
oczekujg pracownicy.

Dzisiejsze czasy, oprocz towarzyszgcym nam ciggle zmianom (w tym Covid-19), to tez czasy niepetnej uwagi. JesteSmy
permanentnie rozproszeni, mamy problemy z koncentracjg. Problem ten dotyczy zardwno pracownikdw, jak i lideréw,
przyttoczonych nadmiarem obowigzkéw i odpowiedzialnosci. Normga jest przerywanie sobie nawzajem, konczenie
zdania za innych czy brak uwagi. Stuchanie to celowa aktywnos¢, ktéra wymaga treningu z wykorzystaniem empatii
i uwaznosci.

Wedtug badan wykonanych przez Departament Standw Zjednoczonych, az 46 % ludzi, ktdrzy zrezygnowali z pracy,
zrobito to z powodu frustracji, Ze nikt ich nie stucha. Zabrakto uwagi, aktywnego stuchania i docenienia.

Konstruktywny dialog
Konstruktywny dialog opiera sie na dwéch filarach:
* przekazujemy informacje w jasny, klarowny i bezposredni sposéb

* przyjmujemy informacje i reagujemy na nie (stuchanie reaktywne).

Lider, ktéry chce budowaé¢ w swoim zespole kulture feedbacku powinien szczegdlnie zwrdcié uwage na oba
te elementy.
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PAMIETAJ!

Staraj sie nie przerywad rozmoéwcy

Daj mu czas na wypowiedz

Przejawiaj zainteresowanie rozméwcg i rozmowag

Nie wyciggaj pospiesznych wnioskow

Pros o powtdérzenie lub wyjasnienie informacji

Powtdrz gtdwne punkty wypowiedzi rozmoéwcy swoimi stowami i sprawdz, czy to wtasnie miat na mysli
Sledz gtéwna mysl, nie zwracaj nadmiernej uwagi na szczegoty

Analizuj sposéb mdéwienia, tonacje gtosu, mimike, ruchy ciata - pomoze Ci to odnalez¢ prawdziwy sens
wypowiedzi

Zwracaj uwage na zachowania partnera, ale nie ulegajim

Kontroluj emocje swoje i partnera - reaguj spokojnie

Badz maksymalnie skoncentrowany na rozméwcy i rozmowie - nie rozpraszaj swojej uwagi

Przystosuj tempo myslenia do tempa méwienia partnera

W rozmowie nie bgdZz monopolistg - dominujgc, przestajesz stuchaé

Stuchanie reaktywne to sposéb, w jaki koncentrujemy sie na rozmdwecy, partnerskie traktowanie, okazanie szacunku
oraz otwarto$¢ na przekazywane informacje. To réwniez 100 % koncentracji na rozmdwcy - bez rozpraszaczy
w rodzaju komérki czy komputera.

Stuchanie aktywne, empatyczne i autentycznie budujgce relacje opiera sie na trzech podstawowych narzedziach
komunikacyjnych:

- parafrazie;

- pytaniach (zwykle otwartych);

- klaryfikacji.

Parafraza to zwrotna reakcja stuchacza na ustyszang wypowiedz, odtworzenie wtasnymi stowami wypowiedzi
rozmoéwecy. Parafraza stuzy upewnieniu sie, ze dobrze zrozumielisSmy odbiorce. Klaryfikacja to uporzadkowanie,
uogdlnienie i podsumowanie istotnych elementéw wypowiedzi partnera. Prowadzenie rozmowy to Swiadome
sterowanie rozmowg w pozgdanym kierunku. Dojrzaty komunikacyjnie lider potrafi Swiadomie stosowac te narzedzia
komunikacyjne w sytuacjach zawodowych. Stuchaj i ustysz uwaznie.

Stuchaé to nie to samo co stysze¢

Sztuka stuchania to podstawowa umiejetno$é stuzgca tworzeniu i utrzymywaniu zwigzkéw z innymi. Prawdziwe
stuchanie nie polega tylko na zachowaniu milczenia, podczas, gdy druga osoba moéwi. Prawdziwe stuchanie oparte jest
na intencji zaangazowania: checi zrozumienia drugiej osoby, checi nauki, zbudowania relacji lub udzieleniu pomocy
badz wskazéwek.

Bywa, ze mamy trudnosci z koncentracjg na stowach rozmdéwcy — myslami jesteSmy przy swoich obowigzkach czy
problemach. Lider, moze uwazaé, ze dobrze zna swdj zespét i wie, z czym pracownik do niego przychodzi — przerywa,
uprzedza wypowiedz, szybko konczy rozmowe. Takie podejscie ma swoje konsekwencje — rozmdwca czuje sie
zlekcewazony i potraktowany z géry. Dodatkowo — nie buduje to autorytetu szefa.

Rozwigzaniem takiej sytuacji jest ¢wiczenie empatii i uwaznosci. Wymaga to duzej dojrzatosci liderskiej, czesto pracy
nad sobg, ale przynosi wymierne korzysci. Empatia to proces stawiania siebie na miejscu drugiej osoby. Empatia lidera
to préba zrozumienia emocji oraz sytuacji pracownika.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAKAM
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Efektywny Lider

Ogolnopolskie
Konsultacje
srodowiskowe

VI Kongres Klastréw
Polskich

Warsztat Klastra
SA&AM
Konferencja ,,Nowe
kompetencje na
nowe czasy”

Brunch Jakosciowy
TOP new small

Efektywny Lider

Seminarium
metodologiczne

Zamkniety cykl szkolen dla kadry
kierowniczej firm zrzeszonych w
Klastrze SA&AM.

Spotkanie dedykowane lepszemu
dopasowaniu zgtaszanych potrzeb
pracodawcoéw i dostepnej oferty
edukacyjnej w regionach.
Przedmiotem VI Kongresu Klastréw

Polskich bedzie dyskusja na temat roli

klastrow we wspieraniu polityki
rozwoju regionalnego kreowanej na
szczeblu Unii Europejskiej, Polski i
polskich regionéw samorzgdowych.
Comiesieczny warsztat Grupy
Tematycznej ,HR” Klastra SA&AM.
Konferencja upowszechniajaca
dziatania Rady Sektorowe;j ds.
Kompetencji, Motoryzacja i
Elektromobilnos¢.

Specjalna edycja Brunchu
Jakosciowego TOP new small w
formie bezptatnego webinarium.
Coroczna Konferencja TOP
automotive zostata przesunieta na
jesien 2021r.

Zamkniety cykl szkolen dla kadry
kierowniczej firm zrzeszonych w
Klastrze SA&AM.

Seminarium skierowane m.in. do
nauczycieli szkét branzowych,
doradcéw zawodowych, w celu
przygotowania do bardziej
nowoczesnego wdrazania w szkole
kompetencji kluczowych i
umiejetnosci uniwersalnych.
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Tychy
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Online
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