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Szanowni Cztonkowie Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing,

juz tylko kilka tygodni dzieli nas od corocznego Zgromadzenia Cztonkdow Klastra SA&AM. Mam nadzieje, ze nic nie
pokrzyzuje naszych planéw i bedziemy mogli, z wiekszoscig z Paristwa, spotkac sie fizycznie juz 17 wrzeénia br., w
Hotelu NOVOTEL w Katowicach przy ulicy Rozdzienskiego 16.
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ZAPROSZENIE NA
ZGROMADZENIE
CZLONKOW KLASTRA

SA&AM 2020

Podczas naszego spotkania, jak co roku, podsumujemy dziatania Klastra SA&AM i opowiemy o planach na kolejny
okres. Przedstawimy Paniistwu réwniez nowych cztonkéw klastra i zatwierdzimy nowg Rade Programowa na kadencje
2020-2023. Nasze spotkanie bedzie jak zawsze okazjg do rozmoéw o tematach waznych dla branzy motoryzacyjne;j,
szansg na nowe kontakty i wzmacnianie relacji pomiedzy cztonkami klastra, kwestii tak waznych szczegdlnie teraz,
kiedy wielu ekspertéw przewiduje wyjgtkowo trudny okres dla firm dziatajagcych w sektorze przemystu
motoryzacyjnego.

W tym roku, dzieki uprzejmosci i zaangazowaniu naszych cztonkéw, firm: Opel Manufacturing Poland i FCA Poland,
bedziemy mieli okazje pozna¢ punkt widzenia kluczowych graczy na rynku przemystu motoryzacyjnego na temat
przysztosci branzy.

Jakie zmiany czekajg przemyst motoryzacyjny w zwigzku z ogromng presjg na dazenie do transportu bezemisyjnego,
dynamicznym rozwojem nowych technologii oraz pozostatymi, silnie oddziatowujgcymi na branze trendami, w tym
takze ogdélnoswiatowej pandemii COVID-19? Czy branze motoryzacyjng czeka w najblizszym czasie kryzys zwigzany ze
spadkiem zaméwied na nowe pojazdy, i czy Polska ma szanse na nowe inwestycje zwigzane z przenoszeniem i
budowaniem nowych farcuchéw dostaw? Miedzy innymi o te kwestie zapytamy naszych gosci, przedstawicieli
koncernéw motoryzacyjnych, prelegentéw tegorocznego Zgromadzenia Cztonkdéw Klastra SA&AM.
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Patrzymy z optymizmem na przyszto$s¢ branzy w naszym regionie, poniewaz jesli mierzy¢ nadchodzacy kryzys
poziomem nowych inwestycji to nie mamy powodu do obaw. Wyniki za pierwsze potrocze tego roku, Katowickiej SSE,
spotki zarzadzajacej specjalng strefg ekonomiczng, odpowiedzialnej za obstuge nowych inwestycji w naszym regionie,
(ktéra jest rownoczesnie koordynatorem naszego Klastra SA&AM), nie pokazujg spadku zainteresowania wsrdd
nowych inwestoréw. Po mimo wyjatkowo trudnego okresu zwigzanego z koronawirusem, deklaracje nowych inwestycji
na terenie obstugiwanym przez KSSE od stycznia do czerwca br. zgtosity az 24 firmy. To bardzo dobry wynik, na
poziomie ostatnich kilku lat. Inwestycje zadeklarowane w tym roku warte sg ponad 860 mln zt., z czego prawie 200 min
zadeklarowanych zostato przez przedstawicieli branzy motoryzacyjnej. Co najwazniejsze, zadeklarowane w | pétroczu
tego roku nowe inwestycje, utworzg blisko 560 nowych miejsc pracy w naszym regionie. Te wyniki pokazujg optymizm
w zachowaniu inwestordw i sg niewatpliwie dobrym prorokiem na kolejny okres, ktéry mamy nadzieje taki witasnie
bedzie, czego zycze wszystkim Panstwu.

#g::... IPOLROCZE2020 KSSE ®j ... | WIELKOSCFIRM | ssE
| POLROCZE 2020

przedsiebiorc polskim, niemieckim, chiriskim | amerykariskim

nowe warte
znajdzie prace w regionie z 5 % 75 % MSP RAZEM

W oczekiwaniu na spotkanie z Panstwem, juz 17 wrzes$nia na Zgromadzeniu Cztonkdéw Klastra SA&AM, zycze
wszystkim ktdrzy sg jeszcze przed wakacjami, udanego urlopu, a wszystkim Panstwu duzo zdrowia i optymizmu.

Do zobaczenia!

tukasz Goérecki
Manager Klastra SAKAM
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Smutna prawda tez
jest prawda, lecz
mniej optymistyczng,

Jesli w tytule powyzej pisatbym stowa ,,Przemyst 4.0” lub ,transformacja cyfrowa”, ryzyko bytoby, ize wiele czytelnikow
przeskakiwatoby do kolejnego artykutu. Warto jednak na chwile sie zatrzymac€ i zapoznaé sie z tym, co chciatbym
przekazac¢.

To nie dla mnie

Liczba artykutéw, webinariéw i konferencji o temacie Przemystu 4.0 jest przyttaczajgco duza. Nie zawsze jednak dajg one
odpowiedzi na pytania, ktére nurtujg mate i srednie przedsiebiorstwa. Wsréd wielu z nich ciggle istnieje przekonanie, ze
technologie zwigzane z czwartg rewolucjg przemystowg s domeng jedynie dla firm srednich i duzych realizujgcych
produkcje wielkoseryjng lub masowg, majgcg powtarzalne procesy oparte na ograniczonej liczbie zmiennych. Natomiast
okreslajg siebie, jako firmy o specyficznej dziatalnosci, nastawione na spetnienie oczekiwan kazdego klienta w ramach
produkcji jednostkowych, matoseryjnych czy sSrednioseryjnych. A zatem, nie widzg mozliwosci wdrozenia rozwigzan
Przemystu 4.0 w warunkach cechujacych sie duzg iloscig zmiennych.

Nierzadko brakuje specjalistéw, ktorzy potrafiliby postugiwaé sie systemami informatycznymi, czy tez zabezpieczy¢
ciggto$é¢ funkcjonowania zaawansowanych maszyn i urzadzen. W miesigcach maj-lipiec 2020 skontaktowalismy sie
z ponad 300 przedsiebiorstwami produkcyjnymi majgcymi swoje siedziby w wojewddztwie $lgskim. Wiele sposréd nich
wskazato na pandemie COVID-19, jako powdd odroczenia inwestycji do 2022 roku. Podczas rozmdéw o automatyzacji,
robotyzacji czy tez systemach informatycznych podkredlity, ze starajg sie zmodernizowaé park maszynowy, jednak to
ciggle Przemyst 3.0. Brakuje neutralnej informacji o tym, jak sie zabra¢ sie do przygotowania procesu zmian zwigzanych z
Przemystem 4.0. Niepewnos¢, co do wartosci dodanej technologii cyfrowych, ich wptyw na cata dziatalnos¢ firmy oraz co
do okresu zwrotu z inwestycji, s3 powodem dlaczego wtasciciele lub kierownictwo matych i srednich przedsiebiorstw
niechetnie rozwazajg projekty w tym zakresie.

Otwartos¢ i odwaga

Procesy transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwach wymagajg angazowania zarédwno kierownictwa jak
i pracownikéw. Dotyczg one wszystkich aspektdw modelu biznesu. Dlatego dla wielu firm rozmowa na temat technologii
Przemystu 4.0 jest jak puszka Pandory. Rozpoczynajac jg istnieje zagrozenie, ze wszystkie demony wychodzg na
powierzchnie. Pierwszy demon to ten zwigzany z kulturg organizacyjng dotychczasowo nastawiong na kwazi reczne
sterowanie ze strony wtascicieli lub kierownictwa. Drugi demon to ten od kompatybilnosci miedzy sferg produkcyjng,
biznesowq i informatyczna, ktérej czesto brak w wyniku starszych maszyn, wyizolowanego oprogramowania oraz decyzji
podjetych na podstawie intuicji i wieloletnich doswiadczen raczej niz na podstawie danych. Trzeci demon to ten od
kluczowych kompetencji cyfrowych oraz od swiadomosci ograniczonej liczby pracownikéw ich posiadajgcych. Czwarty
demon jest do$¢ mtodym, ale by¢ moze najbardziej przerazajgcym. To ten od niespodziewanych zdarzen, takich jak
pandemia COVID-19 i braku przewidywalnosci. To wtasnie te demony sprawiajg, ze w oczach kierownictwa lepiej
odsuwa¢ w czasie dyskusje na temat potencjalnej roli, wartosci dodanej i wptywu technologii cyfrowych na
przedsiebiorstwa. Nie mniej jednak im wczesniej kierownictwo stara sie mierzyé z tymi demonami, tym lepiej bedzie
przygotowane do tego, aby w sposéb przemyslany przeprowadzi¢ w przysztosci taki proces zmian. Nikt nie twierdzi, ze
trzeba w tym lub nastepnym roku wdrozy¢ technologie cyfrowe, bo inaczej bedzie juz za pdzno. Ale trzeba otwierac sie
na takie rozwigzania i mie¢ odwage zakwestionowac obecny status quo w firmie.
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Co bedzie wyznacznikiem sukcesu firmy w latach 2021-2025?; Jakie zasoby bylyby potrzebne, aby ten sukces
osiggngcé?; W ktorych obszarach wskazane sq zmiany, aby ten sukces osiqgngc¢? Dostep do jakich danych pozwolitby
firmie tatwiej osiggng¢ ten sukces? Ktore rozwiqzania IT i loT potencjalnie moglyby usprawnic¢ procesy planowania,
wytwarzania, logistyczne i sprzedazowe w firmie, aby osiggng¢ ten sukces?

Majgc $wiadomos¢, ze odpowiedzi na te pytania wymagajg réwniez dostepu do informacji o dobrych praktykach w
dziedzinie Przemystu 4.0, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna SA wraz partnerami uruchomita program
,Transformacja cyfrowa - Ewolucyjna modernizacja przemystowa w dobie rewolucji 4.0”. Program ten jest skierowany
do przedsiebiorstw przemystowych i jest nieodptatny. Wymaga jedynie otwartosci i odwagi uczestnictwa w nim.

Slaska gospodarka cyfrowa

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna SA nie tylko zajmuje sie udostepnieniem terendw pod nowe inwestycje.
Réwniez wspiera rozwdj przedsiebiorstw na $lgsku. KSSE uruchomita platforme wspoétpracy miedzy dostawcami
i integratorami technologii Przemystu 4.0 a przedsiebiorstwami. Celem jest stworzenie grupy przedsiebiorstw
przemystowych, ktdére dzieki wymianie doswiadczen i wspdlnym dziataniom beda bardziej poinformowane o
mozliwosciach nowych technologii cyfrowych i zatem bardziej zorientowane przed podjeciem projektéw
inwestycyjnych w tym zakresie. KSSE chce docelowo zaangazowaé miedzy 100 a 200 przedsiebiorstw w procesach
transformacji cyfrowej. Zalezy nam na wspodtpracy z osobami, ktére sg odpowiedzialne za IT, za procesy produkcyjne
czy tez za zarzadzanie firmg. W tym roku 30 pierwszych matych lub srednich przedsiebiorstw, ktére zgtosi sie na adres:
przemysl40@silesia-automotive.pl z hastem ,spotkanie indywidualne P4.0” moze liczy¢ na indywidualne spotkanie z
zespotem KSSE SA w firmie lub online. Podczas takiego spotkania zespdt KSSE przedstawi poszczegdlne aspekty
zwigzane z transformacjg cyfrowg i wystucha propozycje kierownictwa, w wyniku ktérych przygotowane zostang listy
dziatan. Z kolei pierwsze pie¢ firm, ktére chciatyby juz w tym roku przeprowadzi¢ czterodniowe warsztaty z szersza
grupg pracownikéw, aby przygotowaé mape drogowgq dla procesu transformacji cyfrowej, mogg na powyzszy podany
adres wysta¢ hasto ,mapa drogowa P4.0”. Warsztaty te sktadajg sie z sesji dotyczacych modeli biznesu, oceny roli
technologii cyfrowych oraz opracowania mapy drogowej, ktéra wskazuje zbiér dziatan do podjecia w procesie
transformacji cyfrowej. Dodatkowo na prosby firm zespdt KSSE moze zaangazowal przedstawicieli dostawcow i
integratoréw rozwigzan, aby przybliza¢ praktyczne zastosowania wybranych technologii.

We wrzesniu i w pazdzierniku 2020 planowane sg cztery spotkania online, podczas ktérych zaprezentowane beda
konkretne przyktady zastosowania technologii Przemystu 4.0. Dostawcy i integratorzy podzielg sie z uczestnikami
swojg wiedzg i obserwacjami w terenie. Terminy:

22.09.2020 - Automatyzacja i robotyzacja proceséw wytwarzania

29.09.2020 - Automatyzacja proceséw zarzadzania, zarzadzanie zbiorami danych

06.10.2020 - Automatyzacja logistyki wewnetrznej

13.10.2020 — Cyberbezpieczenstwo

Wiecej informacji na stronie: https://www.silesia-automotive.pl/transformacja-cyfrowa

Przedstawicieli kierownictwa przedsiebiorstw produkcyjnych zainteresowanych wspétpracg w programie
,Transformacja cyfrowa - Ewolucyjna modernizacja przemystowa w dobie rewolucji 4.0” zapraszam do kontaktu:
przemysl40@silesia-automotive.pl.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SAGAM
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PrzeksztaiC pandemie w szanse -
dziatania Sieci EACN w odpowiedzi na COVID-19
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Pandemia koronawirusa i zwigzany z nig kryzys stawia przed Europg wyzwanie o niespotykanej dotad skali. Juz od
ponad pét roku, UE i jej paiistwa cztonkowskie przyjmuja nadzwyczajne srodki w celu poprawy sytuacji sanitarne;j jak i
spoteczno-gospodarczej swoich obywateli. Zapobieganie zatamaniu sie gospodarki wymaga bezprecedensowych
wysitkdw i innowacyjnego podejscia. Stad, 26 maja Komisja Europejska zaproponowata kompleksowy plan odbudowy
dla Europy zakiadajacy petne wykorzystanie potencjatu budzietu UE. Wspomniany pakiet jest swoistym
kierunkowskazem wskazujagcym europejska droge wyjscia z kryzysu i ktadzie fundament pod nowoczesng i bardziej
zrownowazong Europe.

Europejski plan odbudowy

Plan wsparcia europejskiej gospodarki bazuje na 2 fundamentach, sumarycznie sktadajgcych sie na budzet w wysokosci
prawie 1,9 bln euro. Pierwszy filar to zwiekszony dtugoterminowy budzet UE na lata 2021-2027 (1 100 mld euro). Drugi -
Next Generation EU - to nowy instrument na rzecz odbudowy gospodarki o wartosci 750 mld euro, ktéry w okresie 2021—
2024 zasili budzet UE srodkami pozyskanymi na rynkach finansowych.

Next Generation EU realizowany bedzie w ramach trzech filaréw: 1) Wspieranie odbudowy gospodarki krajéw UE 2)
Rozpoczecie odbudowy gospodarki i wspieranie inwestycji prywatnych 3) Wnioski z kryzysu. To wtasnie filar 2, majacy
na celu wsparcie kluczowych sektorow i technologii, inwestowanie w kluczowe tancuchy wartoéci, jak i wspieranie
wypftacalnosci rentownych firm stanowi potencjalne wsparcie we wzmocnieniu przemystu motoryzacyjnego.

Co z tego dla automotive?

W szczegdlnosci, przewidywany w ramach filaru 2 Next Generation EU, Instrument na rzecz Inwestycji Strategicznych, jak
i dodatkowe srodki przeznaczone na program InvestEU zapewnig wsparcie przedsiebiorstwom w fazie wychodzenia
z kryzysu i wesprg UE w jej dtugoterminowej zielonej i cyfrowej transformacji. Wsparcie w wysokosci 15,3 mld euro na
program InvestEU oraz przewidywane 15 mld euro na Instrument na rzecz Inwestycji Strategicznych przeznaczone ma by¢
na inwestycje w zréwnowazong infrastrukture, badania i rozwdéj oraz cyfryzacje, MSP i spétki o éredniej kapitalizacji,
inwestycje spoteczne i umiejetnosci w catej UE2.

1 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel.eu/healt/coronavirus-response-0/recovery-plan-europe.pl

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about_the_european_commission/eu_budget/2020.2138_pl_02.pdf
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Instrument na rzecz Inwestycji Strategicznych ma umozliwié tworzenie silnych i niezaleznych taricuchéw wartosci, takich
jak infrastruktura krytyczna, technologie ekologiczne i cyfrowe oraz opieka zdrowotna.

Znaczenie motoryzacji dla Europy

Dla wielu, przemyst samochodowy stanowi silnik Europy, ktory istotnie napedza europejski wzrost gospodarczy. Obroty
sektora motoryzacyjnego stanowig 7% catkowitego PKB UE. Przemyst samochodowy wywiera wptyw na catg
gospodarke, wspierajac rozlegty tancuch dostaw i generujgc szereg ustug biznesowych. Przemyst automotive tworzy nie

tylko 6,7% wszystkich miejsc pracy w UE, ale rowniez generuje dochody rzgdowe w wysokosci 440,4 mld euro
z podatkows3.

Od 2017 r. klastry zrzeszone w Europejskiej Sieci Klastréw Motoryzacyjnych (EACN) wspétpracuja, koncentrujac sie na
dziataniach wspierajgcych modernizacje przemystu swoich cztonkdw, generujgc zaufanie miedzy podmiotami
miedzynarodowymi oraz stymulujgc wspotprace w zakresie innowacji i biznesu, aby wspdlnie stawi¢ czota konkurentom
z innych kontynentdw i wzmocnié europejski przemyst motoryzacyjny jako catosé.

EACNA.

European Automotive Cluster Network
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3 https://www.acea/be/automobile-industry/facts-about-the-industry
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Przeksztat¢ pandemie w szanse

Wraz z rosngcg pandemig Covid-19 Partnerzy EACN zdecydowali sie uruchomié konkretne dziatania majace na celu
zebranie skoncentrowanej wiedzy i doswiadczen 19 klastrow partnerskich EACN, dotyczacych aktualnej sytuacji
przemystu motoryzacyjnego. Celem podjetych dziatan byto wspdlne opracowanie wizji przysztego krajobrazu sektora
motoryzacyjnego, oraz zdefiniowanie i uruchomienie ustug pomagajgcych cztonkom klastra w opanowaniu
bezposrednich i dtugoterminowych skutkéw kryzysu. , Europa i rzqdy krajowe ustanawiajg (finansowo) wazne srodki,
aby wesprzec¢ europejski przemyst w przezwyciezeniu pandemii. Wazne jest rdwniez, aby zaplanowac czas ,po
kryzysie”, przygotowac sie na wznowienie produkcji i rozpoczg¢ zycie oraz pomysle¢ o strategicznych wnioskach
wyciggnietych z tego okresu. Dla wielu firm nie jest to mozZliwe, poniewaZz codzienne operacje wymagajq catego ich
czasu i energii.” — podkresla Thomas Rohr, przewodniczacy sieci EACN.

Od kwietnia 2020 do lipca 2020 cztonkowie sieci EACN opracowywali europejskie studium strategiczne na temat tego,
jak pandemia moze stac sie szansg dla europejskiego przemystu motoryzacyjnego. ,, W ramach przyjetej przez klastry
metodologii, utworzono 3 grupy robocze (WG) ztozone z przedstawicieli cztonkow sieci EACN. W pierwszym etapie
grupy robocze pracowaty nad dedykowanymi tematami: WG 1: Wspdlna wizja przysztosci dla europejskiego przemystu
motoryzacyjnego, WG2: Wptyw pandemii na firmy, WG 3: Wymiana najlepszych praktyk i innowacyjne ustugi wsparcia
klastrow. Druga faza polega na opracowaniu wspdlnej mapy drogowej EACN, okreslajgcej cele i program prac na
nastepne lata.” - ttumaczy tukasz Gérecki, manager Klastra SA&AM. ,Klaster SA&AM zaangazowany byt w dziatania
WG1” — dodaje.

WG1: The future of European Automotive Industry

Prezentacja wynikéw dziatan wszystkich grup roboczych odbyta sie online 6 lipca 2020. W spotkaniu uczestniczyto
18 reprezentantéw Klastrow tworzgcych Partnerstwo EACN oraz 3 przedstawicieli Komisji Europejskiej
reprezentujacych Dyrekcje Generalng ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP, Dziat Przemystu
Motoryzacyjnego i zwigzanego z Mobilnosciag (GROW.DDG1.C.4).

Praca grupy roboczej WG1, w ktérej uczestniczyt Klaster SA&AM, sktadata sie z pieciu spotkan, kwestionariusza
ankiety i burzy mdzgdéw trwajacej ponad 2 miesigce. W tym czasie, EACN zidentyfikowata dziewie¢ kluczowych tez
stanowigcych podsumowanie wizji przysztos$ci sektora automotive:

#1 Przemyst motoryzacyjny w UE juz wczesniej stangt przed wieloma wyzwaniami

Trendy spoteczne

Trendy technologiczne

Trendy ekonomiczne

Trendy polityczne i ekologiczne

Millennialsi — mobilnos¢
wazniejsza od posiadania
pojazdu

Ekonomia wspétdzielenia
Urbanizacja, megacities
Starzenie sie populacji,
trudny dostep do
pracownikéw
Personalizacja i
limitowane edycje

Industry 4.0, Inteligentne
fabryki, sztuczna
inteligencja w procesach
produkcyjnych
Cyberbezpieczentwo
(H2M, M2M)
Samochody podtgczone
do sieci, samochody
autonomiczne, 5G

Pojazdy eklektyczne,

hybrydowe ,
Lekkie materiaty

Made in China 2025

Sita  nabywcza  klasy
Sredniej

Wojny handlowe
Gromadzenie danych
jako iZrédta  kreowania
nowych wartosci
Mega-platformy

Zmiana klimatu, emisje
Gospodarka o obiegu
zamknietym

Liderzy gospodarczy silni
dzieki bilateralnym
umowom handlowym
Brexit

Kryzys jednosci UE
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#2 Pandemia wywiera dodatkowa krétkoterminowa presje na firmy

Not produced veh.” 616,591 278,425 452,155
* Zatamanie kanatéw produkcji i :
Product t 30 34 34
sprzedazy doprowadzito do spadku roduc .|on S_OP
liczby rejestracji samochodéw w Cmfi%ggg;g‘s oy _ —
. . .« . .o 0, . - = - = »
UE i Wielkiej Brytanii o 39,3% w - Jan-April 202019 -31.0 48.0 48.9
pierwszych czterech miesigcach
2020 r. w poréwnaniu z tym Employment™ 568,518 90,000 60,000
samym okresem w 2019 r. oraz o N
78,9% w kwietniu?. UK EU + UK
Not produced veh.” 159,336 250,792 2,435,824
Production stop 41 40 av.: 30
Car registrations
= April 2020/19 -97.6 -97.3 -78.9
= Jan-April 2020/19 -50.7 434 -39.3
Employment™ 69,382 65,455 1,138,536
"including passenger cars, trucks, vans, busesand coaches Source: ACEA

“ employed by passenger cars, trucks, vans, buses and coaches OEMs

#3 Konsekwencje pandemii beda ksztattowa¢ krajobraz mobilnosci miejskiej w perspektywie
diugoterminowej

EACN prognozuje:

* ruch drogowy ponizej poziomu sprzed kryzysu nawet w dtuzszej perspektywie czasowej,

* utrzymujacy sie znacznie wiekszy udziat ruchu pieszego i rowerowego w codziennym przemieszczaniu sie;

e wzrost liczby podrdzy intermodalnych, z silnym zapotrzebowaniem na ciggty dostep do informacji/rezerwacji
(Mobilnos¢ jako ustuga),

¢ elastyczne ustugi w zakresie mobilnosci, reagujgce na zmienne zapotrzebowanie na podroze,

* nowe innowacyjne modele biznesowe pochodzgce od podmiotéw dziatajgcych na rzecz mobilnosci, w tym
przemystu motoryzacyjnego.

#4 Przyszta ewolucja rynku bedzie napedzana technologia

* Eksperci klastrow EACN dostrzegaja dwa gtéwne trendy, ktére beda miaty wptyw na design i technologie pojazdu.
Pierwszym sg zmieniajgce sie zachowania konsumentéw, drugim zmiana klimatu i potrzeba szybkiego
wprowadzenia niskoemisyjnych i zeroemisyjnych srodkéw transportu.

* Dlatego partnerzy EACN sugeruja, aby:

o skupi¢ sie na rozwoju pojazdow i infrastruktury na technologiach elektrycznych akumulatoréw i ogniw
paliwowych,

o rozwijaé pojazdy dobrze przystosowane do wspotdzielonej mobilnosci z elastycznymi zastosowaniami,

o popularyzowaé stosowanie zaawansowanych systemow wspomagania kierowcy, zwtaszcza w pojazdach
uzywanych do wspoétdzielonej mobilnosci, oraz opracowac bezpieczny i szybki system komunikacji
komunikacja samochodu z innymi samochodami (V2V) oraz infrastrukturg drogowa (V2I), odporny na
cyberataki.

4 ACEA (19/05/2020) “Passenger car registrations: -38.5% four months into 2020; -76.3% in April” (dostep: 27/05/2020) w: EACN (06/07/2020) “
Transform pandemic into opportunity - Restitution of WG results”
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#5 Podstawowa kompetencja motoryzacyjng w przysztosci bedzie elektryczny uktad napedowy

Konieczne jest zapoczatkowanie nowej ery mobilnosci z nisko-lub-bezemisyjnymi pojazdami i produkcjg zielonej energii.
Tak wiec przysztos$¢ to pojazdy elektryczne zasilane bateriami i pojazdy elektryczne z ogniwami paliwowymi.

Partnerzy EACN proponujg, aby:

* znacznie zwiekszy¢ wysitki w zakresie badan i rozwoju oraz szybkiego wdrozenia pojazdéw bezemisyjnych, pomimo
negatywnych skutkéw finansowych Covid-19,

* przekwalifikowaé pracownikéw i zatrudni¢ nowych ekspertow,

* zintensyfikowa¢, we wspdipracy, dziatania badawczo-rozwojowe i uprzemystawiajgce w zakresie baterii
wysokoenergetycznych "Made in Europe",

* przygotowac produkcje gtéwnych elementéw technologicznych w Europie,

* rozwija¢ masowg infrastrukture tadowania elektrycznego i wodorowego z wykorzystaniem srodkéw publicznych
i prywatnych.

#6 Zmniejszone mozliwosci finansowe nie opdzniag dalszych innowacji technologicznych

Aby unikna¢ sytuacji, w ktorej straty w sprzedazy pojazdéw prowadzityby do zmniejszenia lub opdznienia inwestycji
w badania i rozwéj w kolejnych latach, partnerzy EACN proponujg, aby:

* skupi¢ uwage na pojazdach elektrycznych zasilanych bateriami oraz na pojazdach elektrycznych zasilanych ogniwami
paliwowymi, zwtaszcza w przypadku intensywnego i dalekobieznego uzytkowania,

* priorytetowo traktowaé bardzo silne wsparcie dla badan i rozwoju oraz modernizacji przemystowej,

* nadac priorytet statym kwotom sprzedazy pojazdéw o zerowej emisji dla wszystkich znanych OEM w dfugim okresie
czasu w celu dalszego zaostrzenia norm emisji, oraz

* popchngé rozwdj wysoce zautomatyzowanych pojazdéw o zerowej emisji zanieczyszczen jako podstawy dla
przysztych nowych ustug w zakresie mobilnosci, pozwalajacych na ograniczenie ruchu w catosci.

#7 Przemyst samochodowy UE musi przyczynia¢ sie do osiggniecia europejskich celow w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

Obecnie, mobilno$é¢ charakteryzuje sie
gtéwnie pojazdami drogowymi
napedzanymi  olejem  napedowym
i benzyng. Odpowiadajg one za okoto
30 % koncowego zuzycia energii w
Europie i okoto 25 % emisji gazéw
cieplarnianych w Europie. Transport jest
jedynym sektorem, ktéry jeszcze nie

poprawit swoich wynikéw
w poréwnaniu z 1990 r. Przysztosc
europejskiego ekosystemu

motoryzacyjnego lezy w spotecznie
i ekologicznie odpowiedzialnych
firmach o zréwnowazonych produktach
i produkcjach.

/
- Id_:-L‘f-' -
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#8 Caly tancuch wartosci w branzy motoryzacyjnej w UE musi staé sie bardziej elastyczny
i zautomatyzowany

tancuch wartosci jest tylko tak silny, jak silny jest jego najstabszy element. Oznacza to, ze nawet dostawcy stojacy za
poziomem Tier-1 muszg by¢ zintegrowani z cyfrowymi fancuchami dostaw i muszg mieé¢ mozliwos¢ modernizacji swojej
produkcji. W zwigzku z tym, poziom 2 i nizszy, muszg uzyska¢ wystarczajace marze pozwalajgce im na inwestowanie w
modernizacje przemystowg i budowanie silnego europejskiego krajobrazu motoryzacyjnego.

Poniewaz dostawcy czesto wspotpracujg z réznymi producentami oprogramowania Tier-1 i OEM, znormalizowane
interfejsy dla catego ekosystemu bedg bardzo przydatne w celu zminimalizowania kosztéw inwestycyjnych i
operacyjnych rozwigzan w zakresie oprogramowania.

#9 Krajobraz przemystu motoryzacyjnego musi lepiej opiera¢ sie globalnym kryzysom

Pandemia pokazata stabosci globalnej organizacji, szczegdlnie gdy zaktady w Azji zaczety by¢ zamykane oraz zaczeto
brakowaé czesci lub zostaty dostarczone z opdinieniem. Zwiekszone ryzyko przysztych  awarii
w tafcuchu dostaw, powoduje wzrost znaczenia tego problemu. Dlatego tez istnieje potrzeba ponownego przemyslenia
obecnych struktur majgcych na celu unikniecie zaleznosci od jednego kraju lub regionu.

Rozwigzaniem mogg by¢ redundantne tancuchy dostaw o petnych zdolnosciach produkcyjnych. Z drugiej strony, powraot
do strategii czysto krajowych nie jest zadnym rozwigzaniem. Strategie i organizacja powinny uwzglednia¢ gtéwne
Swiatowe klastry regionalne (Europa, Azja, USA), ktore funkcjonujg podobnie jak gospodarka obiegowa i sg
ukierunkowane na swadj rynek regionalny.

Ewa Dudzic-Widera

Specjalista ds. Projektow KSSE S.A.
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Role HR we
wspodiczesnym
biznesie

Rola HR w organizacjach bywa okreslana w
bardzo réiny sposéb. Wiele zalezy od struktury
i wielko$ci organizacji, kultury organizacyjnej,
wartosci i oczekiwan samego biznesu.

W zasadzie kazda firma powinna sama doprecyzowaé, czego oczekuje od pionu HR oraz jakie stawia przed nim cele
i wyzwania. W zaleznosci od specyfiki organizacji, dysponujemy réinymi formami rozwigzan organizacyjnych w
sferze funkcji HR.

Rozwiazania roli HR

Bardzo czesto, w matych lub nowo powstatych organizacjach nie ma zdefiniowanej stricte roli HR. Dziatania zwigzane z
zarzgdzaniem kapitatem ludzkim sg realizowane przez kadre menedzerska lub osoby zatrudnione na stanowiskach
asystenckich lub biurowych. W takiej sytuacji efektywnym rozwigzaniem jest dorazna pomoc ekspertéw z poza
organizacji (w tym outsourcing kadr i ptac) lub inwestycja w projekty rozwojowe, bedace zbieine z kolejnymi
wyzwaniami, ktére pojawiajg sie w firmie.

W wiekszych organizacjach rola HR bywa podzielona wedtug specjalizacji i odpowiedzialnosci za poszczegélne obszary
HR, takie jak: rekrutacja i selekcja, organizacja szkolen, wdrazanie proceséw (onboarding, systemy motywacyjne,

programy talentowe itp.), kadry i ptace.

Specjalng role w organizacjach petnig osoby zatrudnione na stanowiskach HR Business Partneréw — pracujgce najblizej
biznesu i stuzgce wsparciem w codziennych wyzwaniach zwigzanych z zarzagdzaniem, motywowaniem czy planowaniem
rozwoju pracownikow. To nowoczesna rola, ktdra odchodzi od funkcji administracyjnej, w kierunku wewnetrznego

dostawcy ustug o charakterze doradczym i strategicznym.
Funkcje HR w strukturze organizacyjnej

W zaleznosci od potrzeb biznesowych, mozemy wytoni¢ w organizacjach rézne podejscia do miejsca HR w strukturze
firmy. Wyrézniamy tu takie struktury, jak: funkcjonalna, dywizjonalna, projektowa czy wirtualna. Kazda z tych struktur
HR charakteryzuje sie innych podejsciem do tej roli, ma swoje wady i zalety. W dalszej czesci artykutu, postaram sie
pokrétce przyblizy¢ te rdznice.

Struktura funkcjonalna to tradycyjne podejscie do roli HR. W tym rozwigzaniu, dziat HR jest Scisle wyspecjalizowany
i wedtug tych specjalizacji podzielony (zatrudnianie, wynagradzanie, szkolenia, ocena, sprawy socjalne itp.), zwykle
umiejscowiony w strukturze w centrali firmy. Rola HR jest tutaj doprecyzowana i sprzyja profesjonalizacji, jednak
minusem takiego rozwigzania jest sktonno$¢ do skupiania sie wytgcznie na swoich zadaniach i niedostrzeganie
szerszego kontekstu sytuacji biznesowej organizacji. Moze sie réwniez zdarzyé¢, brak kontaktu z kadrg menedzerska,

niedostrzeganie realnych probleméw, oderwanie od biznesu.

Struktura dywizjonalna jest juz rozwigzaniem blizszym wspétczesnym potrzebom biznesu. To model w ramach ktérego,
w firmie powstajg trzy podmioty zwigzane z zarzagdzaniem kapitatem ludzkim: centralny dziat HR, komérka ds. HR w
kazdej jednostce organizacyjnej (HR Business Partner) i menedzerowie operacyjni - naturalnie zaangazowani w procesy
zwigzane z HR. Podziat zadan pomiedzy tymi jednostkami jest réziny, mocno skupiony na realnych potrzebach
organizacji. W tym modelu HR jest blisko biznesu (wspiera i angazuje kadre menedzersky), potrafi popatrze¢ na
organizacje z szerszej perspektywy i buduje polityke personalng adekwatng i efektywng w stosunku do rynku.
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Struktura projektowa jest odpowiedzig
na potrzeby organizacji, zwigzane ze
specyfikg wykonywania zadan
niepowtarzalnych, nowych, wspiera lub
uzupetnia strukture funkcjonalng Ilub
dywizjonalng. Prowadzenie projektéw
HR to codzienno$¢ kazdej organizacji.

Projekty HR dotycza na przyktad: opracowania strategii personalnej, wdrozenia nowego procesu HR czy procedury
rozwojowej. Od zespotu projektowego wymagajg duzej elastycznosci, zaangazowania, wysokiego poziomu
profesjonalizmu oraz znajomosci biznesu.

Na koniec trzeba réwniez zaznaczy¢, ze HR jest wspierany coraz czesciej przez systemy wirtualne — wykorzystanie
nowoczesnych technologii, Internetu, intranetu, medidw spotecznosciowych, dedykowanych platform.

Jak widzimy, w zaleznosci od potrzeb organizacji, model struktury i rola HR moze by¢ okreslona w sposdb zalezny od
wielkosci firmy. W dalszym ciggu zaznacza sie podziat na dziaty miekkiego i twardego HR. Niezaleznie od tego, jaki
model wybierzemy, warto wzigé¢ pod uwage cele strategiczne organizacji i ocenic, na ile wybrany model pomoze w ich
realizacji.

Rola HR w czasie VUCA i Covid-19

Ostatnie miesigce to duze wyzwania dla HR i catych organizacji. Wydaje sie, ze kolejne miesigce, réwniez nie bedg
tatwe. Wiele branz (w tym automotive) bardzo mocno odczuwa skutki pandemii i powoli uczy sie funkcjonowac¢ w
nowej rzeczywistos$ci. Dlatego tez, tak wazne jest, aby jasno i klarownie dookredli¢ role HR w organizacji i nie
traktowaé dziatu personalnego wytacznie jako kosztu dla organizacji. Swiadomy trudnoéci i dojrzaty HR bedzie
doskonatym wsparciem dla zarzaddw i kadry menedzerskiej a przede wszystkim dla pracownikdéw.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Zatwierdzenie wyrobu przed wprowadzeniem
go do obrotu w swietle wymagan prawnych
dotyczacych bezpieczenstwa produktu

—_—

Wiekszos$¢ z nas kupujac réznorodne dobra konsumpcyjne zwyczajowo nie zastanawia sie, czy to co kupujemy jest
bezpieczne. Z gory zaktadamy, ze produkty przez nas kupowane zostaty tak zaprojektowane i wytworzone, ze nie
beda dla nas jako konsumentéw stanowity zagrozenia. Panstwo w ramach ochrony zdrowia i Zycia obywateli nie
pozostawia producentom swobody dziatania w kwestii wprowadzania wyrobéw na rynek. ,,Ograniczenie” to bedzie
wynika¢ choéby z ustaw dotyczgcych bezpieczeristwa produktéw. Pamietaé musimy, ze podobnego rodzaju
uregulowania istniejg w ustawodawstwie praktycznie wszystkich krajow na swiecie, a jako ze jesteSmy krajem
cztonkowskim Unii Europejskiej powinnismy w sposéb szczegélny wzigé pod uwage DYREKTYWE 2001/95/WE
w sprawie ogdlnego bezpieczeristwa produktow.

Juz w Rozdziale 1 przeczytamy w art. 1 pkt 1, ze ,Niniejsza dyrektywa ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa
wszystkich produktow wprowadzanych na rynek.”, a dalej w Rozdziale 2 w Art. 3 pkt 1, ze ,,Producenci sq zobowiqgzani
do wprowadzania na rynek wytqcznie produktow bezpiecznych.”. Co to oznacza dla producenta i na co powinno sie
zwrdcic szczegdlng uwage bedac producentem w tancuchu dostaw w branzy motoryzacyjnej?

Kazdy producent w momencie, kiedy bedzie wprowadzaé produkt na rynek, musi by¢ w stanie udowodni¢, ze dopetnit
nalezytej starannosci w zakresie konstrukcji / projektu wyrobu, a takze procesu produkcji. Dodatkowo konsument
powinien tez zosta¢ poinformowany o wtasciwym stosowaniu / przechowywaniu / montazu oraz o ewentualnych
zagrozeniach wynikajgcych z niestosowania sie do instrukcji, czy niewtasciwego zastosowania. Producent bedzie mégt
twierdzi¢, ze jego produkt jest bezpieczny o ile: ,(...) w normalnych bgdZz mozliwych do przewidzenia warunkach
zastosowania, tgcznie z przechowywaniem oraz w stosownych przypadkach, oddaniem do uzytku, wymogami
instalacyjnymi i konserwacyjnymi, nie przedstawia Zadnego zagrozenia lub jedynie minimalne zagroZenie zwigzane
Z jego uzytkowaniem, uwazany za dopuszczalny i odpowiadajgcy wysokiemu poziomowi ochrony bezpieczeristwa
i zdrowia 0sob.”.
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Majgc na mysli Integralnosc produktu powinnismy pamietac¢ nie tylko o samym bezpieczenstwie produktu, ale réwniez o
zastosowaniu i udowodnieniu spetnienia wszystkich wymagan prawnych majacych zastosowanie do wyrobu i procesu. W
DYREKTYWIE 768/2008/WE w sprawie wspdlnych ram dotyczgcych wprowadzania produktéw do obrotu, mozemy
przeczytaé w Art. 1 pkt 1, ze: ,Produkty wprowadzane na rynek Wspdlnoty sq zgodne z catym majgcym zastosowanie
prawodawstwem”, a pkt 2 méwi, ze: ,Podmioty gospodarcze wprowadzajqce produkty do obrotu na rynku Wspdlnoty sq
odpowiedzialne za zgodnosc¢ swoich produktow z catlym majgcym zastosowanie prawodawstwem stosownie do roli, jakq
odgrywajg w taricuchu dostaw.”. Jesli méwimy o odpowiedzialnosci w faricuchu dostaw, najczesciej mozemy spotkad sie z
okresleniami: odpowiedzialno$é ogdlna i zasadnicza.

Co to oznacza?

Odpowiedzialnos¢ ogdlng za caty pojazd i wszystkie cze$ci w nim zamontowane ponosi producent OEM, ktéry pod
wiasng nazwg wprowadza wyréb finalny, w naszym przypadku samochdd, na rynek. Natomiast odpowiedzialnos¢
zasadniczg, zwang tez czesto odpowiedzialnoscia wspdlng, ponoszg wszyscy producenci w taincuchu dostaw,
odpowiadajgc za dostarczany przez siebie produkt, a takze wszystkie czesci i materiaty uzyte do jego wyprodukowania.
Oczywiscie tutaj zrédtem jest rowniez wymaganie prawne, a mianowicie DYREKTYWA 85/374/EWG dotyczqgca
odpowiedzialnosci za produkty wadliwe, ktéra w rozdziale Art. 1 definiuje, ze ,,Producent jest odpowiedzialny za szkode
wyrzqdzong przez wade w jego produkcie”, a w Art. 3 okresla, ze: ,Producent oznacza producenta produktu gotowego,
producenta kazdego surowca lub producenta czesci sktadowej i kazdg osobe, ktora przedstawia sie jako producent
umieszczajgc swq nazwe, znak handlowy lub innq wyrdzniajgcq ceche na produkcie.”.

Z powyzszego wynika, ze bedac producentem, musze posiada¢ wszelkie dowody, za pomocg ktérych bede w stanie
wykazaé¢, ze dopetnitem wszelkiej starannosci w momencie, kiedy dopuszczatem produkt do obrotu, a sam produkt
spetniat wymagania specyfikacji, norm, wymagain prawnych, regulacyjnych i oczywiscie, ze jest bezpieczny.
W szczegdblnosci moze sie to okazac konieczne w sytuacji roszczeniowej, czy jako roszczenia pojedynczych konsumentéw,
czy jako roszczenie z tytutu sytuacji specjalnej jak na przyktad akcja serwisowa, czy kampania nawrotowa.

Sposréd wymagan prawnych i regulacyjnych musimy réowniez przywota¢ kwestie homologacji i dopuszczet. Na wielu
elementach w naszych samochodach mozemy dostrzec oznaczenia takie jak E, ECE, CCC, DOT. Producentéw
samochodéw, ktérzy chcg wprowadzi¢ na rynek Unii Europejskiej swéj produkt obowigzuje DYREKTYWA 2007/46/WE
ustanawiajgca ramy dla homologacji pojazddw silnikowych i ich przyczep, oraz uktaddw, czesci i oddzielnych zespotow
technicznych przeznaczonych do tych pojazdéw. Wymagania te obowigzujg tzw. witascicieli homologacji, czyli organizacje,
w ktérych zakresie odpowiedzialnosci jest rozwdj konstrukcji czesci, uktadéw czy systemow objetych tymi wymaganiami
(jest ich kilkadziesigt). Na etapie uwalniania konstrukcji nie ma wtedy mozliwosci dopuszczenia projektu w sposdb
dowolny. W wymaganiach homologacyjnych lub w regulacjach (ECE R i konkretny numer) okres$lono doktadnie sposdb
testowania, walidacji i zdefiniowano minimalne wymagania, ktére muszg zostaé spetnione, aby sama cze$¢ / uktad mogty
zostaé dopuszczone jako bezpieczne, spetniajgce wymagania, a ostatecznie dopuszczony zostanie caty pojazd. W Polsce
organem uprawnionym do udzielania homologacji jest TDT (Transportowy Dozdr Techniczny) i na jego stronie mozemy
znalez¢ wykaz jednostek uprawnionych do przeprowadzania badan homologacyjnych. Jezeli bede producentem czesci
wchodzacej w sktad uktadu, ktory podlega homologacji, réwniez musze wiedzieé, czy ktéres z wymagan dotyczgce mojej
czesci nie pochodzi z wymagania prawnego. Bedzie to dla mnie w takiej sytuacji charakterystyka krytyczna, ktéra bedzie
musiata by¢ we wtasciwy sposéb potwierdzana w ramach rekwalifikacji (tzw. CoP — ang. Conformity of Production).

Dochodzac do poziomu wymagan branzowych musimy przywotaé Specyfikacje IATF 16949:2016 pkt 8.3.4.4. Stanowi on,
ze: ,Organizacja powinna zatwierdza¢ wyroby i ustugi dostarczane z zewngqtrz zgodnie z normq 1SO 9001 rozdziat 8.4.3
jeszcze przed przedtoieniem klientowi swojego zatwierdzenia danej czesci. Organizacja powinna uzyskac
udokumentowane zatwierdzenie wyrobu przed wysytkq, jezeli jest to wymagane przez klienta. Nalezy przechowywac
zapisy tych zatwierdzen.”. Widzimy w tym zapisie aspekty, ktore rozwazaliémy juz wczesniej: zanim przedtoze do klienta
swojg cze$é zatwierdzong, musze miec zatwierdzone czes$ci, materiaty od swoich dostawcdédw. Dalej, co znamienne,
klientowi przedktadam swoje zatwierdzenie czesci. Z praktyki trenerskiej i auditorskiej czesto obserwuje podejscie
producentow, ktérzy uwazajg, ze za zatwierdzenie produktu i procesu odpowiada Klient. Nic bardziej mylnego! To
producent jest odpowiedzialny za zatwierdzenie swojego produktu, pochodzacego z adekwatnego procesu
produkcyjnego (pkt 8.3.4.4. UWAGA: Zaleca sie, aby zatwierdzenie wyrobu nastgpito po weryfikacji procesu
wytwarzania.).
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Klient na podstawie przedktadanej dokumentacji z zatwierdzenia producenta dopuszcza go do dostaw w produkcji
seryjnej. Jezeli méwimy w ostatniej czesci tego wymagania, ze nalezy przechowywaé zapisy tych zatwierdzen,
przywota¢ nalezatoby choéby podrecznik referencyjny VDA 1 ,Udokumentowana informacja i jej przechowywanie”,
ktorego aktualna rewizja z sierpnia 2018 roku, dla dokumentacji z rozwoju powigzanej z zatwierdzeniem wyrobu
definiuje okres archiwizacji 30 lat. Przywotujgc tutaj podreczniki referencyjne nalezy pamietac, ze stanowig one stan
techniki (ang. State of Art.) dla branzy motoryzacyjnej. W Specyfikacji IATF 16949:2016 na samym koncu znajdziemy
Zatqcznik B: Bibliografia - uzupetnienie dla przemystu motoryzacyjnego. Tutaj rowniez jako producent w tancuchu
dostaw w branzy motoryzacyjnej nie mam pozostawionej dowolnosci, jesli chodzi o sposéb w jaki zatwierdze wyrdb,
oraz samg zawarto$¢ tego zatwierdzenia. Przywotane sg dwa podreczniki: AIAG Production Part Approval Process
(PPAP) i VDA Volume 2 Production process and product approval (PPA). Warto wspomnie¢, ze od kwietnia 2020
roku, mamy nowe wydanie VDA 2, w ktérym min. zlikwidowano poziomy przedtozenia i znacznie rozszerzono sama
zawartos¢ zatwierdzenia, dopasowujgc ten zakres do zmieniajgcego sie stanu techniki.

29

Mam nadzieje, zZe w powyiszym artykule
znajdziecie Panstwo podstawowe
informacje, po ktorych zgtebieniu jasne
stanqg sie wszystkie wymagania, nie tylko
Klienta i branzowe, z ktorymi pracujemy
na co dzien, ale rowniez wymagania
prawne, ktore dotyczqg kazdego
producenta.

Zrédtem wymagania zatwierdzenia wyrobu s wymagania prawne, a branza motoryzacyjna wnosi w tym temacie
dodatkowe wymagania i uregulowania.

Pamietajmy o tym, ze witasciwe zatwierdzenie wyroby i kompletne udokumentowanie zgodnosci ze wszystkimi
wymaganiami, nie jest ,wymystem” naszych klientéw, producentéw OEM, ale jest naszym obowigzkiem jako
producentow, a wtasciwie udokumentowana i przechowana informacja moze by¢ potencjalnie w przysztosci uzyta, jako
dowdd odcigzajgcy nas z odpowiedzialnosci.

Konrad Kubieniec
Licencjonowany auditor VDA QMC
Trener Team Prevent Poland
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NOWE TECHNOLOGIE, NOWE KOMPETENCJE

Wedtug danych Stowarzyszenia Europejskich Producentéw Motoryzacyjnych (ACEA) przemyst motoryzacyjny w
Europie byt w 2019 roku odpowiedzialny bezposrednio i posrednio za ponad 14,6 min miejsc pracy, z czego w Polsce
za ponad 550.000 miejsc (bezposrednio okoto 213 tys.). W Europie przemyst ten generowat w tym czasie 7% PKB, a w
Polsce 4,6% PKB. Przemyst ten inwestuje co roku ponad 60 mld euro w badania i rozwéj, co stanowi 29% naktadow
na badania i rozwoj w Europie. Z powodu pandemii COVID-19 przewiduje sie spadek sprzedazy samochodéw o 25%
w tym roku w Europie. Zarowno dane demograficzne, zmiana mentalnosci wsréd mtodej generacji mieszkancow
Europy, jak i nowe technologie produkcji sprawia, ze predzej czy podiniej pojawi sie pytanie o sposéb
przeprowadzenia glebokiej restrukturyzacji europejskiego przemystu motoryzacyjnego. JesteSmy sSwiadkami
trwajacych od kilku lat proceséw konsolidacji i specjalizacji, zar6wno wsréd producentéw pojazdoéw jak i wsréd
dostawcow pierwszego rzedu. Jedna rzecz jest pewna, w diuzszej perspektywie nieoptacalnym staje sie utrzymanie
142 fabryk produkcji samochodéw w Europie. W zwigzku z tym rodzi sie drugie pytanie: Na tle spodziewanych zmian
w motoryzacji, jaka jest rola Polski w europejskim przemysle motoryzacyjnym?

Przemyst motoryzacyjny w Polsce

W polskim sektorze motoryzacyjnym i w firmach kooperujacych z nim, zatrudnionych moze by¢ miedzy 500 tys.
a 1 min oséb, w tym w statystycznym dziale ,,Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep” okoto 200 tys.
0s0b oraz w dziale ,Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi oraz ich naprawa” okoto 280 tys. osdb.
Koncentracja producentdw samochodowych, producentéw czesci i podzespotdéw czyni Polske jednym z liderdw
(z Republika Czeska na czele) w Europie Srodkowo-Wschodniej. Jednoczeénie Polska jest znaczacym rynkiem
sprzedazy samochodéw. Sitg polskiego sektora motoryzacyjnego jest obecnos$¢ oddziatéw miedzynarodowych
koncernéw pierwszego rzedu, ktére wspdtpracujg z producentami pojazdéw na catym Swiecie. W zwigzku z tym,
wiekszo$é wytwarzanych wyrobdéw kierowana jest na eksport, co oznacza, ze sektor ten w Polsce jest bardzo
uzalezniony od kondycji gospodarek i rynkéw zbytu w innych krajach Europy i Swiata.

COVID-19 powodem czy pretekstem do zmian?

W przeciwienstwie do globalnego kryzysu finansowego w 2008-2009 roku, pandemia COVID-19 i kryzys z nig zwigzany
nie oszczedzity tym razem Polski. Pandemia COVID-19 uderzyta mocno w $wiatowy sektor motoryzacyjny. Z jednej
strony ludzie przestali kupowaé¢ samochody, z drugiej strony miedzynarodowe tancuchy dostaw zostaty nagle
przerwane. W miesigcach marzec-maj 2020, wiele zaktaddw przerwato produkcje lub znacznie jg ograniczyto. Ponad
30 dni braku aktywnosci produkcyjnej skutkowato niewyprodukowaniem w Europie ponad 2 min pojazdéow. W
pierwszej kolejnosci pracownicy tymczasowi zostali zwolnieni. Dodatkowo wprowadzono postoje ekonomiczne.
Szacuje sie, ze w Polsce od kilkudziesieciu tysiecy do 150 tys. oséb chwilowo stracito prace w motoryzacji. Pytaniem
jest: ile z nich na chwile a ile na state? Pandemia nieszczesliwie pojawita sie w przeddzien planowanych przez sektor
zmian organizacyjnych. Juz przez jaki$ czas mozna byto zaobserwowal reorganizacje wewnatrz grup, przerzucenie
projektédw z jednego kraju do drugiego w celu optymalizacji kosztéw i proceséw, w tym produkcyjnych i logistycznych.
Dodatkowo wdrozenie na szersza skale w Europie Srodkowej zaawansowanych technologii wytwarzania
(automatyzacja, robotyzacja, cyfryzacja) miato by¢ odpowiedzig na brak rgk do pracy na rynku pracy i otwieratoby
droge do uruchomienia projektéw, ktére do tej pory nie mogty zostac zainicjowane, bo po prostu nie byto z kim. Juz
dwa lata temu szacowano, ze procesy optymalizacyjne skutkowatyby docelowo obnizeniem zatrudnienia w przemysle
motoryzacyjnym od 10% do 20% wsrdd pracownikéw podstawowych, z jednoczesnym wzrostem zatrudnienia wsréd
specjalistéw od mechatroniki, IT, analizy danych i utrzymania ruchu.

W rdéznych firmach procesy inwestycyjne zwigzane z tzw. Przemystem 4.0 idg w parze z przeszkoleniem pracownikéw,
ktdrzy sg odcigzeni od rutynowych powtarzalnych prac i przygotowani do bardziej warto$ciowych czynnosci. Okres
lockdown i kolejne miesigce nizszego poziomu produkcji stworzyly przestrzen dla przeanalizowania proceséw
i angazowanych w nich zasobéw w firmach. Dzieki temu przyspieszono pewne decyzje odnosnie reorganizacji,
inwestycji w automatyzacji oraz optymalizacji struktury zatrudnienia. Zapisy w polskim prawie nie pozwolg tatwo
wprowadzi¢ zwolnied na wiekszg skale. Dlatego tez w pierwszej kolejnosci w miesigcach marzec-kwiecien 2020
pozegnano sie z pracownikami zatrudnionymi na umowach o czasie okreslonym, ktdrych okres wtasnie dobiegt korica,
z pracownikami w wieku emerytalnym i z pracownikami na kontraktach tymczasowych.
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Ciaggle nowe inwestycje na tapecie

Polska obecnos$é w europejskim przemysle motoryzacyjnym jest postrzegana pozytywnie. Potudniowa strefa Polski
jest dobrze skomunikowana z hubami motoryzacyjnymi w Czechach, na Stowacji i Wegrzech, w Niemczech
i Austrii. Dostawcy pierwszego rzedu dostarczajg swoje komponenty i systemy praktycznie na catym Swiecie. Nie sg
one zwigzane z jednym odbiorcy, jak to jeszcze czesto bywa w lokalnych ekosystemach w krajach zachodnich.
W Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu zgtoszono kolejne projekty inwestycyjne zwigzane z motoryzacja. Jednoczesnie
w kuluarach mozna stysze¢ o relokacji dziatalnosci europejskich koncernéw z Chin do Europy w celu zabezpieczenia
tanicuchdéw dostaw. W tym kontekscie Polska jest rowniez jedng z opcji. Nalezy jednak wzigé pod uwage, iz nowe
inwestycje uwzglednig wiekszy niz dotychczas poziom automatyzacji i robotyzacji. Wsrdd projektdow znajdujg sie
rowniez takie, ktére dotycza centréw technicznych, centréw badawczych i dziatalnosci produkcyjnych
o zaawansowanych specjalizacjach, ktére bedg wymaga¢ zatrudnienia wysokokwalifikowanych pracownikow.

Zmiany niezbedne dla rozwoju

Polska pozostaje atrakcyjnym krajem dla inwestycji w sektorze motoryzacyjnym. Powinna sie ona liczy¢ ze zmianami
w strukturze zatrudnienia w przemysle motoryzacyjnym. Ponadto pandemia COVID-19 moze zainicjowa¢ nowe
modele sprzedazy samochoddéw, w tym w Internecie i z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci, co moze
przetozy¢ sie réwniez na strukture zatrudnienia w sieciach sprzedazy samochoddéw. Potrzebny bedzie dialog
spoteczny odnosnie odpowiedzialnego przeksztatcenia kompetencji niektdrych grup pracownikdw oraz odno$nie
dziatan ostonnych w ramach outplacementu. W tym zakresie trwajg prace w ramach Sektorowej Rady ds.
Kompetencji w Motoryzacji (z uwzglednieniem elektromobilnosci) i rowniez w regionach, w klastrach. Warto zatem
w drugiej potowie 2020 roku poswieca¢ czas na ocene wptywu nowych technologii na zatrudnienie oraz okreslaé,
ktore tematy (np. wspodtpraca cztowieka z kobotem; odpowiedzialno$¢ operatora a sztuczna inteligencja
podpowiadajgca niezbedne czynnosci; wielowymiarowosé zgromadzenia danych a efektywnosé zespotow ciggtego
doskonalenia) porusza¢ z innymi firmami w grupach roboczych w ramach klastra Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing w miesigcach pazdziernik i listopad 2020 roku. Propozycje tematéw mozna zgtosi¢ na adres:
Ipalmen@silesia-automotive.pl.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SA&AM
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W jaki sposOb przedsiebiorstwo moze sie
zaangazowact w proces ksztatcenia uczniow w
szkotach branzowych?

Szereg form wspétpracy, w ramach ktérych pracodawcy czynnie wiaczy¢ sie mogg w proces ksztatcenia uczniow w
szkotach braniowych jest obecnie bardzo rozbudowany. Wiele z tych dziatan uzyskuje réwniez wsparcie
zewnetrzne, co jeszcze mocniej mobilizuje zaréwno pracodawcéw jak i szkoty do wzmacniania roli partnerstwa w
codziennym funkcjonowaniu. Stopiei zaangazowania firmy we wspétprace ze szkota zalezy w gtéwnej mierze od
potencjatu, jakim przedsiebiorstwo dysponuje oraz od $rodkow, jakie zamierza przeznaczyé. Mowa tu oczywiscie
nie tylko o $rodkach finansowych, ale réwniez potencjale osobowym i materialnym firmy.

Sprzyjajgce dziatania w zakresie zmian w przepisach dot. szkét i centréw ksztatcenia zawodowego wprowadzity od

1 wrzesnia 2019 r. obowigzkowg wspdtprace szkoty z pracodawcg m.in. w zakresie uruchamiania nowych kierunkéw

ksztatcenia (art. 68 ust. 7 pkt. 2 ustawy Prawo Oswiatowe, zwanej dalej ustawg), a dla centrow ksztatcenia

zawodowego i ustawicznego obowigzek wspotpracy z pracodawcami (art. 93 ust. 4 ustawy).

Obowigzek nawigzania wspétpracy poczgwszy od roku 2019/2020 obejmowaé moze m.in. nastepujgce formy:

* klasy patronackie,

* przygotowywanie programdéw nauczania dla zawodu, uwzgledniajgcych dodatkowe kompetencje lub kwalifikacje
wymagane przez pracodawce,

* realizacje ksztatcenia zawodowego, w tym szczegdlnie praktycznej nauki zawodu

* doposazenie warsztatéw i pracowni szkolnych,

* organizacje egzaminu zawodowego,

* doskonalenie nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych oraz nauczycieli praktycznej nauki zawodu,
w tym organizowanie szkolen branzowych,

* realizacje doradztwa zawodowego i promocje szkoty.

Podobne uwarunkowania prawne znajdujg réwniez odzwierciedlenie w art. 8 ust. 1. pkt. 6 ustawy z dnia 20
pazdziernika 1994 o specjalnych strefach ekonomicznych, gdzie w zapisach dot. realizowanych przez strefy zadan,
wskazywana jest wspdtpraca ze szkotami ponadpodstawowymi w procesie ksztatcenia na potrzeby rynku pracy w
strefie.

W wyniku prowadzonych rozméw oraz analiz dziatan firm z branzy motoryzacyjnej wspdtpracujgcych ze szkotami
wskazaé mozna, ze w obecnym stanie najwieksze zaangazowanie we wspotprace wynika czesto ze zidentyfikowanych,
zarébwno w krajowych, jak i regionalnych strategiach rozwoju, priorytetéw, majacych przetozenie na wskazniki i
wymagania projektowe konieczne do pozyskania dodatkowych srodkéw wspierajgcych szkolnictwo zawodowe (np.
podczas wnioskowania o $rodki finansowe Europejskiego Funduszu Spotecznego). Mowa tu m.in.
o realizacji ptatnych stazy dla ucznidw i nauczycieli w przedsiebiorstwach, szkoleniach w ramach dodatkowych
kwalifikacji (w tym kwalifikacji rynkowych) nieujetych w podstawach programowych ksztatcenia zawodowego,
a istotnych dla realizacji potrzeb rynku pracy, czy tez doposazeniu pracowni i warsztatéw szkolnych. Pracodawcy
rownie chetnie angazujg sie w organizacje innych dziatan tj. olimpiad i konkurséow z wiedzy i umiejetnosci
zawodowych, organizacje wycieczek do zaktadéw pracy, czy tez finansowanie stypendiéw dla najlepszych uczniéw.

Jednym z modelowych projektdw realizowanych przez firmy reprezentujgce branze motoryzacyjng jest projekt
Podkarpacka Akademia Motoryzacji — Innowacyjne Szkolnictwo Zawodowe (PAMISZ) realizowany przez
Stowarzyszenie Wschodni Sojusz Motoryzacyjny. W sktadzie beneficjentéw wraz z piecioma firmami z WSM znalazty
sie cztery Zespoty Szkét i jedno Centrum Edukacji Zawodowej. Celem dziatan byto zblizenie i wspétpraca
szkot/placéwek systemu oswiaty prowadzacych ksztatcenie zawodowe z ich otoczeniem gospodarczym. Projekt we
wstepnej fazie realizowat aspekt dostosowania zmodyfikowanych programéw nauczania do realnych potrzeb
pracodawcéw. Opracowane w ten sposdb programy dla zawodéw technik mechanik i technik mechatronik wymagaty
m.in. prac grup roboczych, spotkan bilateralnych, wizyt studyjnych nauczycieli w zaktadach oraz wizyt przedstawicieli
zaktadéw pracy w szkotach.
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Dzieki temu, bazujgc na posiadanym potencjale okreslono odpowiednio zadania majgce na celu efektywne
ksztatcenie ucznidw. W ramach dodatkowych dziatan odbyty sie rowniez staze nauczycieli teoretycznych przedmiotéw
zawodowych oraz nauczycieli praktycznej nauki zawodu u pracodawcéw w liczbie 160 godzin dla kazdego
z nauczycieli oraz staze ucznidw u pracodawcéw w liczbie 300 godzin na pojedynczego ucznia. Dodatkowo w
zmodyfikowanych kierunkach nauczania doposazono szkoty w nowoczesng infrastrukture techno-dydaktyczna.

Przedsiebiorstwa z branzy motoryzacyjnej czesto witgczajg sie w realizacje ksztatcenia praktycznego wykorzystujac
witasne srodki finansowe, osobowe oraz materialne. Kolejnym przyktadem dobrych praktyk na rzecz podniesienia
jakosci ksztatcenia zawodowego w branzy moze by¢ realizowana od kilku lat Akademia NOVOL. Dziatania w projekcie
finansowanym przez samo przedsiebiorstwo stanowig jeden z elementéw misji edukacyjnej, o czym mozemy
przeczytaé na stronie internetowej polskiego producenta lakieréw (http://akademia.novol.pl/). W ramach wspotpracy
ze szkotami prowadzone sg m.in. turnieje i konkursy, wyktady i prezentacje, profesjonalne szkolenia dla kadry
nauczycielskiej, wizyty w warsztatach partnerskich. Raz do roku na targach Moto-Show w Poznaniu realizowany jest
Turniej Mtodego Lakiernika, ktéry przycigga uczestnikow z catej Polski. Dodatkowymi dziataniami zwiekszajgcymi
atrakcyjno$é ksztatcenia w zawodzie lakiernika sg projekty renowacyjne - ratujgce zabytki motoryzacyjne. Firma
obejmuje réwniez patronatem kierunki ksztatcenia w szkotach, a takze angazuje sie w promocje szkét podczas tzw.

,,Drzwi otwartych”.

Bezwzglednie stwierdzi¢ nalezy, ze najistotniejszg formg zaangazowania pracodawcow w ksztatcenie praktyczne
pozostaje nadal wsparcie w obszarze praktycznej nauki zawodu. Zaréwno w realizacji ksztatcenia w szkotach
branzowych | stopnia w ramach umoéw z mtodocianymi pracownikami, jak i organizowania stazy i praktyk dla uczniéw
technikum, a takze realizacji (co nadal stanowi rzadkos¢) zajec praktycznych w zaktadzie pracy. Obszarem, ktdry nadal
nie budzi duzego zainteresowania wsrdd pracodawcéw, jest udziat w egzaminowaniu ucznidéw. To zadanie
realizowane we wspdtpracy z pracodawcami mogtoby zdecydowanie wptyngé na poprawe efektywnosci ksztatcenia
zawodowego w polskich szkotach. Od niedawna widoczne jest zwiekszone zaangazowanie pracodawcéw w obszarze
tworzenia i rekomendacji zadan egzaminacyjnych w Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, co moze wskazywaé, ze
niebawem wzrosnie réwniez skala wspétpracy pracodawcow przy samym egzaminowaniu uczniéw.

Krzysztof Swierk
a Dyrektor Zespotu Szkét Rolniczych Centrum Ksztatcenia
=) Praktycznego w Kaczkach Srednich, cztonek Rady
~ Sektorowej ds. Kompetencji Przemystu Motoryzacyjnego z
uwzglednieniem Elektromobilnosci, gtéwny specjalista ds.

wspotpracy z pracodawcami Centralnej Komisji

Egzaminacyjnej, ekspert Polskiej Izby Motoryzacji.

V.
B PARP a5 Kompetendi

Grupa PFR Specjalna Strefa Motoryzacja i Elektromobilnos¢

Ekonomiczna
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Macierz odpowiedzialnosci RACI
Podziel odpowiedzialnos¢ w projekcie

b
Stowo “odpowiedzialnos¢” w pracy nabiera N

szczegdlnej mocy. Bycie odpowiedzialnym za
projekt oznacza czesto wykonanie zadania oraz
poniesienie konsekwencji za jako$¢ realizacji
i ewentualne btedy. To powdd, dla ktérego wiele
0s6b chetnie uczestniczy w réznych projektach w
roli wykonawcy, niz woli przejac
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zadania od
poczatku do konca.

Na szczescie wymyslono narzedzie, ktére pomaga
fatwo odcigzy¢ osobe zarzadzajacg projektem
i wyegzekwowaé odpowiedzialnos¢ od pozostatych
cztonkdéw zespotu projektowego. Mowa o macierzy
odpowiedzialnosci RACI.

Macierz RACI to proste narzedzie, ktére warto wykorzysta¢ do kazdej pracy lub dziatalnosci, ktéra wymaga przypisania
rol i obowigzkéw. Sprawdza sie w przypadku projektédw, w ktérych wystepujg problemy z komunikacjg. Pokazuje, kto
jest, za co odpowiedzialny i do kogo mozna zwrdci¢ sie o pomoc, szczegdlnie jesli narzedzie wisi w widocznym dla
wszystkich miejscu.

RACI pozwoli réwniez unikngé¢ sytuacji powielenia obowigzkéw. Pomaga upewnié sie, ze zadne zadanie nie jest
pominiete, a wszystkie zasoby zespotu dobrze rozdysponowane. Stowem wptynie na powodzenie i efektywnos¢ projektu.

Konstrukcja narzedzia
Mapa odpowiedzialnosci jest stosunkowo tatwa do zbudowania. sktada sie bowiem z dwdch wymiaréw:

1 — 0séb/ rdl uczestnikdw projektu (o$ pionowa)
2 - wyszczegdlnionych zadan (o$ pozioma)

Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4 Osoba 5 Osoba 6
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Kluczowe role w projekcie

RACI to akronim czterech angielskich stéw
powstaty z obowigzkdw podczas realizacji
projektu. Role powinny zosta¢ podzielone przed
uruchomieniem projektu.

Responsible — to osoby odpowiedzialne za wykonanie zadania/ procesu, czas wykonania, jakos¢ i rezultat/ produkt.

Accountable — to osoba nadzorujgca zatwierdzenie zrealizowanych zadan. Jest odpowiedzialna za prawidtowe
i doktadne ukonczenie zadan. Zatwierdza, czy to, co zostato zrobione, jest zgodnie z oczekiwaniami i wymaganiami.

Consulted — to rola konsultanta, ktérg petni zazwyczaj kilka oséb, ekspertéow z danej dziedziny. Osoby te posiadajg
wiedze o przedmiocie projektu, zwykle konsultujg i doradzajg osobie nadzorujacej i wykonawcy.

Informed - te role zajmujg osoby, ktdre powinny byc¢ informowane o prowadzonych dziataniach. Bedg to inne zespoty,
na ktére zmiana moze wptynaé.

Przygotowanie macierzy

1. Zidentyfikuj/ okresl zadania zwigzane z realizacjg projektu. Zamies¢ czynnosci w pierwszej kolumnie od lewe;.

2. Okresl czynnosci zwigzane z tymi zadaniami. Podziel role (nie zawsze przy kazdym zadaniu bedg wykorzystane
wszystkie role).

3. Woypisz wszystkich cztonkdéw projektu w pierwszym wierszu.

4. Dla kazdego zadania przypisz odpowiednig role R, A, C, I, a nastepnie odpowiedzialng osobe. Zapisz symbole
w tabeli.

5. Zweryfikuj poprawnos¢ macierzy. Sprawdz, czy kazde zadanie posiada wykonawce i osobe petnigcg role
zatwierdzajacego.

6. Sprawdz, czy kazde zadanie jest akceptowane jedynie przez jedng osobe. Rozwigz konfliktowe przydziaty zadan.

7. Upewnij sie, ze wszystkie role rozumiejg ich wymagania i sg zdolne do dostarczania informacji / zasobéw / pracy
do nich przydzielonych.

8. Uzyskaj akceptacje odpowiedzialnosci wszystkich cztonkdw projektu przed jego uruchomieniem.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Komunikacja
W kryzysie

Komunikacja wewnetrzna (ang. Internal communications, internal public relations) to planowane i systematyczne
komunikowanie sie wewnatrz firmy, majace na celu wptywanie na zachowania i sposéb myslenia pracownikéw.
Otwarta i szczera komunikacja oparta na zaufaniu, wspiera kulture organizacyjng, jej wartosci i wzajemny
szacunek. Jednym z celéw komunikacji wewnetrznej jest edukacja pracownikéw, zwtaszcza w sytuacji zmian czy
kryzysow.

Na poczatku trzeba podkreslié¢, ze komunikacja wewnetrzna to nie monolog. To dialog pomiedzy kadrg zarzadzajaca
(kazdego szczebla) a pracownikami, wspierajgcy motywacje i zaangazowanie. Dziatania zwigzane w z komunikacjg
wewnetrzng muszg by¢é powigzane ze strategia employer brandingowg, PR oraz komunikacjg marketingowg
i jednoczesnie wspierac cele biznesowe organizacji.

Tak jak kazda firma ma kulture organizacyjng (nie zawsze uswiadomiong), tak kazda firma posiada system
komunikowania sie — nie zawsze efektywny. Te braki szczegdlnie dajg sie we znaki w sytuacji zmiany lub/i kryzysu,
czyli w sytuacji wyjatkowej. Swiadoma i przygotowana organizacja ma przygotowany plan dziatania w sytuacji
kryzysowej — z podziatem zdan i odpowiedzialnosci. Oczywiscie ostatnie miesigce to byta sytuacja szczegdlna — nikt
z nas nie spodziewat sie takiego obrotu sprawy. Wiele firm musiato diametralnie zmieni¢ sposdb funkcjonowania.
Kazda musiata wprowadzi¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa. Po paru pierwszych tygodniach szoku, wszyscy
uczyliSmy sie funkcjonowaé w nowej rzeczywistosci. Ten czas pokazat dokfadnie, ktéra firma potrafita zarzadzi¢
odpowiednio komunikujgc tak, aby pracownicy czuli sie stosunkowo bezpiecznie a ktorej sprawito to trudnosé. Wielu
btedéw mozna byto unikngé, jesli pewne procedury byty w firmie przygotowane wczesnie;.

Perspektywa pracodawcy, perspektywa pracownika

Po tych paru miesigcach, wiele firm jest dalej w trudnej sytuacji. Sg takie, ktore nie przetrzymaty kryzysu, sg tez takie,
ktére dopiero teraz mogg ocenié poniesione straty i oceni¢ swoje perspektywy na najblizsze miesigce i lata. Dlatego
tez temat komunikacji w kryzysie w dalszym ciggu jest wazny.

Zarzadzajgc komunikacjag wewnetrzng w sytuacji kryzysowej, trzeba mie¢ na uwadze jedng rzecz: zawsze inna bedzie
perspektywa pracodawcy a inna pracownika. Z tego wtasnie powodu trzeba szczegdlnie delikatnie, z uwagg i empatia
planowaé dziatania komunikacyjne. Sytuacjom trudnym i zmianom zwykle towarzyszy wiele emocji, a one nie sg
najlepszym doradcg, powodujg problemy komunikacyjne i nadinterpretacje.

Perspektywa pracodawcy jest sScisle zwigzana z sytuacja finansowg firmy, co nie zawsze idzie w parze z oczekiwaniami
pracownikdw, poniewaz nie wszystkie decyzje biznesowe mogg by¢ od razu dobrze zrozumiane. Dodatkowo w sytuacji
utraty poczucia bezpieczenstwa przez pracownikéw, grozby utraty zatrudnienia, naturalnym odruchem bywa szukanie
winnego — zwykle pracodawcy niestety. Dlatego tez, tak istotne jest, aby przekaz ze strony zarzagdéw byt oparty na
budowaniu zaufania i szczery, na ile to mozliwe. Pracodawca w sytuacji trudnej, co mieliSmy okazje zaobserwowacé
ostatnio, jest dla pracownika pierwszym i najwazniejszym zrodtem informacji. Warto mie¢ na uwadze te
odpowiedzialnos¢ i podejs¢ do komunikacji z nalezytg empatia.
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Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa

Zarzadzanie sytuacjg kryzysowgq dotyczy zaréwno przygotowania sie do niej, jak i sprawnego przeprowadzania firmy.
Co istotne - rozwazanie potencjalnych sytuacji kryzysowych zwykle pozwala im zapobiec lub przynajmniej ograniczy¢
ich niekorzystne skutki (ewaluacja ryzyka).

Jak sie przygotowaé do sytuacji kryzysowej lub zmiany?

Pierwszym krokiem jest staty monitoring i ewentualna identyfikacja potencjalnych zagrozen. Jak juz wspominatam,
moze ona przeciwdziata¢ kryzysowi, czasem zanim on nastgpi (lub przygotowaé sie do trudnej sytuacji.
Dobrg praktyka jest przygotowanie planu dziatann komunikacji kryzysowej, na ktoéry sktadajg sie miedzy innymi:

* podrecznik dziatan antykryzysowych (ang. Crisis Communication Manual),
* sztab kryzysowy (ang. Crisis team),
* zestaw materiatdw antykryzysowych (ang. Crisis Pack).

W sytuacji kryzysowej kluczowy jest staty kontakt z pracownikami lub/i mediami — informacje przekazywane
regularnie, najlepiej zawsze o tej samej porze i w taki sam sposéb (kanat komunikacyjny). W trudnej sytuacji plan
komunikacyjny powinien by¢ od razu wdrazany — kazda osoba zaangazowana powinna zna¢ swojg odpowiedzialnosé.

Warto dziata¢ wedtug nastepujgcego schematu:

* Powotaj sztab kryzysowy/ zesp6t komunikacji kryzysowe;j,

* Podziel role i zadania oraz nadaj uprawnienia,

* Opracuj gtéwny przekaz,

* Przygotuj zestaw narzedzi:
o szczegodtowy plan dziatania, gotowe komunikaty
o zestaw Q&A,
o scenariusz krok po kroku dla kadry kierowniczej
o zestaw informacji dla pracownikéw

* Przygotuj menedzerdw liniowych (briefing),

* Upewnij sig, ze technologia dziafa.
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KOMUNIKUJ SZYBKO, w dzisiejszym swiecie informacje sie rozprzestrzeniajg bardzo szybko, wigc
dziataj bez zbednych opdznien.

KOMUNIKUJ REGULARNIE, szczegdlnie w przypadku diuzej trwajgcego kryzysu wazna jest regularnosc.
P1SZ KROTKO, kryzys to emocje, zrezygnuj z dtugich wstepdw i wywoddw, skup sie na konkretach.
DBAJ O SPOINOSC, szczegblnie w zespole menedzerskim. Brak spdjnosci rodzi plotki, a te chaos i
negatywne emocje wsrod pracownikow.

ODNOS SIE DO ZRODEt OFICJALNYCH przy kryzysach zewnetrznych, zalew fake newséw kfadzie
szczegdlny obowigzek na osoby odpowiedzialne za komunikacje w firmie dbania o jakosc
przekazywanych informacji.

BADZ W DIALOGU, pamietaj, ze dobra komunikacja to minimum 50% stuchania i 50% mdéwienia, stad
komunikuj w odpowiedzi na pytania, a nie jako przekaz jednostronny.

BUDUIJ PROSTE PRZEKAZY, nie uzywaj zapozyczonych z innych jezykdéw stéw, formutuj jasne przekazy,

upewniaj sie, ze ludzie rozumiejg to, co do nich méwisz.

Kazda sytuacja zmiany czy kryzysu jest z samej definicji sytuacjg trudng. Jedno jest jednak pewne — kiedys$ nastgpi.
Dlatego tez im lepiej przygotujemy sie do tego jako organizacja, tym lepiej sobie poradzimy i unikniemy wielu
bteddw, jednoczesnie utrzymujac wizerunek wiarygodnego pracodawcy, ktoremu mozna zaufac.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Wakacyjny reset. Czy potrafisz odpoczac?

“

Szybko, szybko, szybko urlop juz za dwa dni. Jeszcze ubezpieczenie, zakup nowej walizki, bieg po galerii w poszukiwaniu
nowego stroju (przeciez ten ostatni widzieli juz wszyscy w ubiegtym sezonie). Przeglgd samochodu konczy sie za trzy
dni. Umdwiona wizyta u alergologa z synem, jutro termin, a i po drodze weZmiemy kota do weterynarza. Trzeba jeszcze
kupic¢ kremy z filtrem i spray na komary.

Parkuje samochdd przez porzucenie, dzwoni kolezanka z pracy. Kompletnie zapomniatam! Ptatnik wymaga aktualizacji,
a pani z urzedu prosi o wyjasnienie dokumentacji z praktykantem. Nie przekazatam tematu, mam za swoje, musze
sama sie tym zajgc¢. OK zrobie to zaraz po powrocie do domu. A i sprawa btednego zamowienia... O rany zapomniatam
o aptece! Wracamy.

Mam dosé¢, w domu taki batagan, musimy jeszcze posprzqtac, przeciez dziadkowie bedq sie opiekowaé¢ domem. A tu
jeszcze tyle niedokoriczonych spraw. Nie zdqzytam odpowiedzie¢ na ostatnie maile i zrobic kolejnej oferty. Moze uda mi
sie na lotnisku, albo lepiej na miejscu nadrobie zalegtosci. Mqz pojdzie na basen z dzie¢mi, ja popracuje sobie w ciszy. O
i moze oddzwonie do klienta (miatam to zrobi¢ przedwczoraj). A i Ela, powinnam juz dawno wykonac ten telefon,
znowu sie obrazifa...

Znasz to? Napiecie, stres, ciggte myslenie o pracy? Rodzina marzy o wyjagtkowych wakacjach, a Ty ciggle myslami w
pracy. Lista rzeczy do zrobienia rosnie, nie sposdb wytgczy¢ mysli. Na miejscu tez jakos dziwnie, wszyscy napieci, nie
ten hotel, nie taka pogoda, woda w morzu zimna. Nie potrafisz cieszy¢ sie chwilg. Wysoko postawiona poprzeczka
i duze oczekiwania powodujg ciggtg frustracje i niezadowolenie. Nie tak miato byc...

Tymczasem odpoczywanie jest czynnoscig prostg i przyjemng, jednak jak pokazujg badania wiele ludzi nie potrafi
w petni odpoczaé na urlopie.

Co zrobié, by tym razem byto inaczej? Jak nauczy¢ sie traktowac odpoczynek jak warto$é samg w sobie, a nie strate
czasu i pieniedzy?

Planuj, ale bez przesady

Zastanow sie od czego musisz odpoczgé? Czyje pragnienia zaspokoi¢? Dzieci, wspdtmatzonka, a moze znajomych?
Czy potrafisz przez chwile poczuc sie egoistg? Zrobi¢ doktadnie to, na co tym razem Ty masz ochote?

Przygotuj otoczenie

Co najmniej dwa tygodnie przed urlopem komunikuj wspétpracownikom, ze idziesz na urlop. Koncz zadania i nie
rozpoczynaj nowych projektow. Pros o pomoc, deleguj i ucz samodzielnosci. Przyjdzie czas, ze bedziesz miat szanse na
rewanz. Zacznij zwalnia¢ wczesniej, unikniesz napiecia i stresu. Codziennie po trochu, w stronie upragnionego resetu.

A jesli zostajesz w domu? To najwazniejsze, zeby$ zmienit otoczenie. Zaplanuj ten czas, zréb liste przyjemnych rzeczy
i wyjdz z domu. Jedz za miasto, odwiedz znajomych, idz do parku czy lasu. A moze zafundujesz sobie samotny spacer
z dala od ludzi?
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Czesto odpoczynek w miejscu, w ktdrym jesteSmy zaprogramowani do dziatania nie sprawdza sie. No chyba, ze jest to
ulubiona sofa i film, ale to tylko w razie niepogody. Wiesz dobrze, ze jesli zaplanujesz sprzatanie lub remont, nie
odpoczniesz.

Urlop to najlepszy czas, by postuchac siebie

Zastanow sie od czego powiniene$ odpoczgc¢? Od ludzi, hatasu, komputera?

Najwiekszy bfad jaki popetniamy, to niewstuchiwanie sie w swoje potrzeby, podazanie za moda aktywnego
wypoczynku. Fundowanie sobie kolejnej porcji bodzcow, meczacych imprez do pdznych godzin nocnych po pracy petnej
napiecia, trudnych spraw, nierozwigzanych problemoéw, szumu informacyjnego, ilosci kontaktéw z ludzmi, itp.

Spedz urlop tak jak lubisz, z ludzmi, ktérych lubisz. Nie traé tego waznego czasu na tych, z ktérymi sie meczysz i ktérzy
Cie irytuja.

Zadbaj o to, zeby nikt do Ciebie nie dzwonit na urlopie (koniecznie $cisz telefon, zostaw w pokoju). Ludzie bardzo szybko
uczg sie przekraczania granic. Jesli dasz im przyzwolenie, zeby dzwonili z kazdym szczegotem, bedg to robi¢ na pewno.
Nie wysytaj sprzecznych sygnatéw, tzn. nie informuj wspotpracownikéw, ze mogg zadzwonié¢ z kazda sprawa, by potem
sie o to wscieka¢. Patrz i obserwuj, na plazach mozna spotka¢ wielu niewolnikéw swojej pracy z laptopami
i smartfonami. Nie chcesz tak prawda?

Ustaw plan minimum tzn. zmniejszaj oczekiwania

Pamietaj, ze Twoim gtéwnym celem jest odpoczac. Niczego nie musisz. Wczoraj zwiedzates$, a dzi$ Ci sie nie chce?
Pozwdl sobie na to. Czy zaliczenie kolejnego szczytu jest Ci teraz niezbedne do szczescia? Ciesz sie chwilg i nie popadaj
w obsesje aktywnosci. Urlop powinien oznaczaé luz i nicnierobienie, to wielka umiejetno$¢ oderwania od codziennych
obowigzkdw. Jak sie okazuje, wcale nie jest to takie proste.

Jesli ustawimy poprzeczke zbyt wysoko, trudno bedzie odpoczgé. Odpoczynek nie musi by¢ ,profesjonalny”. Nie musisz
zobaczy¢ wszystkich zabytkéw regionu, w ktérym przebywasz, przeczytac zalegtych ksigzek, biegac i ptywaé na czas,
codziennie wszystko dokumentowac na facebooku. Na urlopie nie musisz sie rozwijac!

Zadaniowe podejscie do wakacji jest domeng pracoholikdw. Najwiekszy niepokdj budzi lek zwigzany z zatrzymaniem
sie, co rodzi poczucie wewnetrznej pustki, pokazuje prawdziwg wartosc relacji z ludzmi, z ktérymi zyjemy.

Wyloguj mézg

Pamietaj, ze pierwsze dni urlopu s3 jak detoks — przenosimy sie w zupetnie inng rzeczywisto$é. Zwykle potrzebujemy
kilku dni na przystosowanie sie do nowych warunkow.

Nie umiesz sie jeszcze wytgczy¢? To normalne, warto miec tego Swiadomosé. Nic dziwnego, jeszcze wczoraj pedzites
200/godzine, przy takiej predkosci droga hamowania musi by¢ wydtuzona. Daj sobie ten czas, odcinaj bodzce, skup
sie na sobie. To powdd, dla ktérego urlop powinien trwac dtuzej, w drugim tygodniu urlopu zaczynamy sie wytgczac na
dobre, poznajemy doktadnie miejsce i zaczynamy odczuwac przyjemnosc¢ z pobytu. To czas na relaks i regeneracje — to
wtasnie wtedy odpoczywamy w petnym tego stowa znaczeniu.

Wysypiaj sie

Zdarza sie, ze przez pierwsze dni $pisz naprawde dtugo. To znak ze Twdj organizm upomina sie o swoje. Oddaj mu ten
czas bez wyrzutéw sumienia.

A jak sie juz wyspisz, wstan ktéregos dnia wczesniej, idz na spacer i zobacz wschod storica. Nataduj akumulatory,
napetnij ptuca czysty powietrzem i obudz rodzine pysznym $niadaniem.
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Ruszaj sie, biegaj, cwicz

Warto wiedzie¢, ze zaledwie trzydziestominutowy trening wyzwala endorfiny (hormony szczescia).
Z naukowego punktu widzenia, to w jaki sposéb aktywnos$é fizyczna wptywa na mozg, jest jeszcze bardziej
fascynujace od tego, w jaki sposdb korzysta na tym ciato.

Nagroda jakg otrzymujemy od naszego modzgu za wylogowanie jest naprawde duza. Po zakonczeniu aktywnosci
fizycznej, juz w ciggu pierwszych kilkunastu minut popadamy w stan euforii i odprezenia (serotonina). Czujemy sie
dotlenieni i rzescy (noradrenalina) oraz ponadprzecietnie zmotywowani do rozpoczecia nowych aktywnosci
(dopamina).

Pamietasz to uczucie? Rusz sie wiec z lezaka i zamien kolejng porcje wakacyjnych lodéw na spacer lub bieg,
a poczujesz sie naprawde wyjatkowo.

Z pewnoscig jesli nauczysz sie dystansowac od swojej pracy, lepie] i petniej odpoczniesz.
A wypoczety pracuje efektywnie;j.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM

28
Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing



0o silesia

® @ |automotive
... aggt\j?gccteudring

Zintegrowany System Kwalifikacji odpowiada
na potrzeby branzy motoryzacyjnej

Aby awansowaé, unikng¢ stagnacji zawodowej, czy tez wykluczenia z rynku pracy, pracownicy powinni zdobywa¢
nowe kwalifikacje, a pracodawcy poszukiwaé kandydatéw z zestawem umiejetnosci adekwatnych do prowadzonej
dziatalnosci.

Przemyst 4.0 i postep technologiczny nie tylko wyznaczajg kierunki rozwoju w branzy motoryzacyjnej, ale
rewolucjonizujg to jak zyjemy, uczymy sie i pracujemy. Dajg ogromne mozliwosci, ale wymagajg od firm i ludzi zdolnosci
do adaptacji, zwinnego zarzgdzania zasobami i statym rozwojem zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie.

Zintegrowany System Kwalifikacji opisuje, porzadkuje i zbiera rdozne kwalifikacje w jednym, powszechnie dostepnym
rejestrze — Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. ZSK okresla takze zasady i standardy potwierdzania funkcjonujgcych
w nim kwalifikacji, co gwarantuje wysoka jakos¢ certyfikatow zawodowych wydawanych w ramach systemu. ZSK daje
mozliwos¢ wykorzystania Systemu w planowaniu kariery, rozwoju zawodowego pracownika, rozwoju struktur
organizacyjnych firmy, kompetencji zespotdw i znalezieniu odpowiedniego kandydata do pracy.

Firmy sygnalizujg zapotrzebowanie na odpowiednio przygotowanych specjalistéw oraz osoby z okreslonym zestawem
kompetencji, ktérych stale potrzeba na rynku pracy w branzy motoryzacyjnej. Mega trendy, ktére zmieniajg
motoryzacje, jak digitalizacja w catym tafcuchu produkcyjnym, elektromobilno$¢, przemyst 4.0 i nowe technologie
pojazdédw autonomicznych, przynoszg fundamentalne zmiany w funkcjonowaniu catego przemystu motoryzacyjnego.
Motoryzacja stale ewoluuje, wiec z pomocg przychodzi Zintegrowany System Kwalifikacji, ktéry pozwala na
projektowanie, opisywanie i wtgczanie innowacyjnych oraz potrzebnych spotecznie kwalifikacji do Systemu.

Nowe kwalifikacje to klucz do sukcesu

Zdobyty za mtodu zawdd, nie pozwala juz na spokojng prace az do emerytury. Rynek pracy sie zmienia, a wraz z nim
oczekiwania i potrzeby pracodawcdéw. Konieczne jest state podnoszenie kwalifikacji, ktére zdobyliSmy w procesie
edukacji formalnej. Zmiany technologiczne w branzy, oczekiwania i wymagania rynku pracy, wymuszajg koniecznos$é
doksztatcania sie we witasnym zakresie, rozwoju kompetencji, zdobywania wiedzy i umiejetnosci potrzebnych na
konkretnych stanowiskach pracy.

Wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne zdobywamy w réznych miejscach: w szkole, na studiach, w pracy, na
kursach i uczac sie samodzielnie w domu. Wiedze i umiejetnosci zdobyte w edukacji formalnej i pozaformalnej,
potwierdzajg Swiadectwa szkolne, dyplomy magistra czy inzyniera oraz certyfikaty i zaswiadczenia o udziale w kursie, czy
szkoleniu. Jednak niektdrych poszukiwanych na rynku pracy umiejetnosci, ktére posiadamy, nie mozna byto do tej pory
potwierdzi¢ zadnym dokumentem. Sg to, kompetencje, ktére zdobyliSmy dzieki wtasnej pracy, rozwijaniu pasji,
doswiadczeniu, zdobywaniu wiedzy z ksigzek i Internetu. Teraz bedzie inaczej, bo z pomocg przychodzg rozwigzania
zastosowane w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Innowacyjnos¢ Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji polega przede wszystkim na tym, ze mozemy formalnie potwierdzic¢
swoje umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe czy samodzielne uzupetnianie wiedzy z danego zakresu poprzez proces
walidacji i certyfikacji w ramach ZSK i zdoby¢ dzieki temu potrzebng nam kwalifikacje rynkowa.

Petna lista kwalifikacji funkcjonujgcych w ramach ZSK jest dostepna w publicznej bazie danych — Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji. Opisane w nim kwalifikacje podpowiedzg, jaki zakres wiedzy i umiejetnosci musi posiadac osoba,
ktora chce potwierdzi¢ swoje kompetencje lub czego pracodawca moze oczekiwaé od kandydatéw na pracownikéw
w swojej firmie.
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Europejskie wzorce

Wprowadzenie Zintegrowanego
Systemu  Kwalifikacji w  Polsce
inspirowane jest podobnymi
rozwigzaniami, ktéore  od lat
z powodzeniem funkcjonujg w
Europie i na Swiecie, ksztattujgc
tamtejsze rynki pracy. Wiekszosc
krajow Unii Europejskiej ma wtasne
systemy kwalifikacji, ktére majg
bezposrednie przetozenie na
Europejskg Rame Kwalifikacji (ERK).

Umozliwia to fatwe pordwnanie kwalifikacji zdobytej w Polsce z kwalifikacjg zdobytg i potrzebng np. w Niemczech. Dzieki
temu, pracownikom fatwiej przekonaé zagranicznego pracodawce o swoich kompetencjach, a firmom udowodni¢, ze
majy odpowiednie zaplecze kompetencyjne, aby podja¢ sie wykonania np. dochodowego zlecenia dla zagranicznego
kontrahenta.

Symbol wiarygodnosci i jakosci

Wszystkie wtgczone do ZSK kwalifikacje majg nadany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), ktéry odzwierciedla m.in.
ztozonos¢ umiejetnosci nabytych w ramach danej kwalifikacji oraz poziom samodzielnosci osoby w danym zakresie
kompetencji zawodowych. Symbol Polskiej Ramy Kwalifikacji umieszczany na dyplomach, swiadectwach i certyfikatach
pozwala konkretnie okresli¢, co potrafi jego posiadacz. Takie rozwigzanie jest powszechnie akceptowanym symbolem
jakosci, poniewaz ma czytelne odniesienie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Jest to niezwykle uzyteczny sposdb
potwierdzenia kompetencji, zaréwno dla oséb szukajgcych pracy w branzy motoryzacyjnej, starajgcych sie o awans
pracownikdw, jak i prowadzacych rekrutacje dziatdw HR. Takie rozwigzanie systemowe, ktére ma na celu podnoszenie
poziomu kapitatu ludzkiego w Polsce, wprowadza jednolite standardy sprawdzania i poréwnywania kwalifikacji
pracownikdéw w kraju, w Europie i na Swiecie.

Rozwdj branzy motoryzacyjnej w szerokiej perspektywie

Zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje rynkowe i nowoczesne kompetencje pracownika, stajg sie nieodtgcznym
elementem dziatalnosci firm w branzy motoryzacyjnej, poniewaz warunkujg sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstw w
zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Potrzeby rynku pracy dotyczgce branzy motoryzacyjnej moga znalez¢ odzwierciedlenie w ZSK. Aby wtgczy¢ sie w aktywne
tworzenie Systemu, wystarczy skontaktowac sie z doradcami regionalnymi ds. ZSK z Instytutu Badan Edukacyjnych,
ktérych znajdziemy w kazdym wojewddztwie. Kolejnym krokiem bedzie analiza zapotrzebowania na kwalifikacje
rynkowe z branzy i skorzystanie z porady, jak wigczy¢ do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na wtasny wniosek, nowe,
innowacyjne i potrzebne kwalifikacje branzowe. Podmiotem opisujgcym i wnioskujgcym o wtaczenie nowej kwalifikacji
rynkowej moze by¢ kazdy zaktad produkcyjny, firma szkoleniowa, organizacja przedsiebiorcéw z danej branzy itp., pod
warunkiem, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg. Dzieki temu kwalifikacje funkcjonujgce w ZSK bedg scislej powigzane z
potrzebami przedsiebiorstw, w tym branzy motoryzacyjnej oraz postuzg uzupetnianiu luk kompetencyjnych w danym
sektorze.

Podmiot zainteresowany opisem i wtgczeniem kwalifikacji rynkowej z branzy, moze réwniez staraé sie o uprawnienia do
nadawania kwalifikacji, czyli o uzyskanie statusu instytucji certyfikujgcej. Tworzenie nowych standardéw, jakosci i
kwalifikacji rynkowych stwarza wiele mozliwosci dla firmy, ktdra stanie sie prekursorem zmian w branzy motoryzacyjne;j.
To szansa dla przedsiebiorstwa na otwarcie nowej drogi rozwoju. Istnieje mozliwosé rozwijania zapisdw Polskiej Ramy
Kwalifikacji w taki sposéb, aby uwzgledniaty specyfike danej branzy. Stuzg do tego Sektorowe Ramy Kwalifikacji (SRK),
ktdre sg uszczegbétowieniem Polskiej Ramy Kwalifikacji i z zatozenia majg pomédc w zidentyfikowaniu oraz uzupetnieniu
luk kompetencyjnych w danym sektorze. Wkrdtce ukaze sie Sektorowa Rama Kwalifikacji w branzy motoryzacyjnej, ktéra
pomoze pracodawcom w analizie struktury organizacyjnej firmy, kompetencji zespotéw, czy budowaniu sciezek rozwoju

pracownika w sektorze motoryzacyjnym.
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Korzysci dla branzy motoryzacyjnej

Zintegrowany System Kwalifikacji powstaje w odpowiedzi na wyrazne zapotrzebowanie rynku pracy i przynosi wiele
korzysci zaréwno pracodawcom, jak i pracownikom.

Rozwigzania wprowadzane przez Zintegrowany System Kwalifikacji:

* ufatwiajg ocene kompetencji kandydatéw do pracy i zmniejszg ryzyko kosztownych procesow rekrutacji;

* dajg mozliwos¢ tworzenia nowych kwalifikacji ,szytych na miare”, czyli scisle dostosowanych do potrzeb
pracodawcy i lokalnego rynku pracy;

* stanowig pomoc w doskonaleniu systemu awansowania i wynagradzania, a takze w trafnym doborze szkolen dla
pracownikéw i zaplanowaniu $ciezki kariery;

* zwiekszajg konkurencyjnosé firmy w postepowaniach przetargowych w kraju i za granicg, dzieki wykwalifikowanej
kadrze posiadajgcej certyfikaty z symbolem PRK;

* ufatwiajg znalezienie odpowiednich pracownikéw, pomagajg w analizie struktury organizacyjnej firmy i
kompetencji zespotéw;

* pozwalajg na tworzenie nowych, innowacyjnych i potrzebnych w branzy motoryzacyjnej kwalifikacji rynkowych;

* wyznaczajg nowe kierunki ksztatcenia kadr w sektorze oraz pokazujg trendy w motoryzacji, a takze uzupetnig luki
kompetencyjne.

Zainteresowane firmy z branzy motoryzacyjnej zachecam do poszerzenia wiedzy na temat funkcjonowania i
mozliwosci, jakie daje Zintegrowany System Kwalifikacji. Mozna to zrobi¢ poprzez udziat w seminariach
informacyjnych, spotkaniach roboczych, indywidualnych i grupowych, osobistych i online z doradcami regionalnymi
oraz pracownikami Instytutu Badan Edukacyjnych w Warszawie. Wiecej informacji znajdg Panstwo na stronie
internetowej www.kwalifikacje.edu.pl oraz kontaktujgc sie z autorka artykutu: Iwong Caputg, tel. 573 444 586, e-mail:
i.caputa@ibe.edu.pl lub Agnieszkg Woijtal, tel.573 444 587, e-mail: a.wojtal@ibe.edu.pl

Iwona Caputa

Doradca regionalny ds. Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji

Wojewoddztwo opolskie

Instytut Badan Edukacyjnych
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Transformacja cyfrowa
Ewolucyjna modernizacja przemystowa w dobie rewolucji 4.0
Cykl webinariow

9. |Silesia .
® @ |automotive
..H. & advanced

manufacturing

Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing przy Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej SA zaprasza do udziatu w warsztatach

poswieconych procesowi transformacji cyfrowej przedsiebiorstw. Warsztaty organizowane sg online. Spotkania skierowane sg do kadry kierowniczej oraz

do pracownikéw na stanowiskach kierowniczych i specjalistéw odpowiedzialnych za systemy produkcji i systemy informatyczne. Kazdy z warsztatow
rozpoczniemy prezentacjg przyktadowych wdrozer zwigzanych z automatyzacja produkcji i integracjg systemoéw informatycznych w firmach
przemystowych. Nastepnie bedzie czas na dyskusje i poruszenie kwestii istotnych dla Paristwa firmy.
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Korzysci

Przeglad dostepnych rozwigzan w zakresie automatyzacji produkcji i integracji systeméw informatycznych
Niezobowigzujgce spotkanie z szerszg grupg dostawcéw technologii przemystu 4.0, ktérzy pokazg dobre praktyki
Poznanie najwazniejszych etapéw procesu transformacji cyfrowej firmy

22.09.2020

Automatyzacja i robotyzacja proceséw wytwarzania
Powitanie
Prezentacja otwierajaca - transformacja cyfrowa, opcja czy koniecznos¢?
Cyfrowa transformacja dla lideréw produkcji - wskazniki KPI, skuteczne i
efektywne podejmowania kluczowych decyzji, ASTOR Sp. z 0.0.
Jak osiggna¢ udang konwergencje sieci I0/OT, PF Electronic Sp. z 0.0.
Platforma loT oraz rozszerzona rzeczywisto$¢ — Industry 4.0 w praktyce,
Rockwell Automation Sp. z 0.0.
Wirtualne projektowanie linii produkcyjnych - pierwszy krok w kierunku
automatyzacji, AIUT Sp. z 0.0.
Nowe oblicze utrzymania i obstugi linii produkcyjnych w czasie COVID-19:
zaawansowana diagnostyka, zdalny monitoring i rozszerzona rzeczywistos¢,
Mitsubishi Electric Europe B.V. Oddziat w Polsce
Przygotowanie kompetencji technicznych w dobie czwartej rewolucji
przemystowej, EMT-Systems Sp. z 0.0..
Pytania i odpowiedzi
Zakoriczenie

06.10.2020

Automatyzacja logistyki wewnetrznej
Powitanie
Prezentacja otwierajgca - transformacja cyfrowa, opcja czy koniecznosc¢?
Studium przypadku AGV, Omron Electronics Sp. z 0.0.
Zautomatyzowana logistyka - integracja AGV z linig produkcyjng,
AIUT Sp. z o.0.
Nowoczesne, zoptymalizowane rozwigzania handlingowe Festo
w systemach logistyki wewnetrznej i linii produkcyjnych, FESTO Sp. z 0.0.
Softwerowe oblicze logistyki wewnetrznej, ASTOR Sp. z 0.0.
Pytania i odpowiedzi
Zakonczenie

29.09.2020

Automatyzacja proceséw zarzadzania, zarzadzanie zbiorami danych
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Powitanie

Prezentacja otwierajaca - transformacja cyfrowa, opcja czy koniecznos¢?
Wykorzystanie uczenia maszynowego bezposrednio na hali produkcyjnej,
Festo Sp.zo0.0

Akwizycja danych w procesie zarzgdzania, Amister Sp. z 0.0.

System sterowania a tworzenie wartosci w erze cyfryzacji,

Omron Electronics Sp. z 0.0.

Czy brygadzisci i kierownicy moga mie¢ wiecej czasu na zarzadzanie
produkcja? - Automatyczne planowanie czasu pracy, eq system Sp. z 0.0.
Pozyskiwanie i interpretacja danych z maszyn, ifm electronic Sp. z 0.0.
Przemystowa platforma danych i aplikacji — skuteczne, wszechstronne i
bezpieczne narzedzie do zarzadzania produkcjg, Mitsubishi Electric Europe
B.V. Oddziat w Polsce

Pytania i odpowiedzi

Zakoriczenie

13.10.2020

Cyberbezpieczenstwo
Powitanie
Prezentacja otwierajaca - transformacja cyfrowa, opcja czy koniecznos¢?
Cyberbezpieczeristwo - bezpieczna i wydajna infrastruktura sieciowa,
Rockwell Automation Sp. z 0.0.
IDS w przemystowych systemach SCADA jako najwazniejszy element
cyberbezpieczeristwa oraz bezpieczne sieci przemystowe, TEKNISKA
POLSKA Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp. z 0. 0.
Wyzwania zwigzane z cyberbezpieczeristwem w produkcji dyskretnej,
PF Electronic Sp. z 0.0.
Techniczne aspekty audytu bezpieczeristwa systemow IT + Security
Operation Center, COIG SA
Kompleksowe rozwigzanie cyberbezpieczeristwa dla systemow loT,
Cyberus Labs Sp. z 0.0.
CyberX - pasywne monitorowanie bezpieczeristwa i operacyjnosci sieci
przemystowych, ASTOR Sp. z 0.0.
Pytania i odpowiedzi
Zakoriczenie

Prosze o potwierdzenie checi nieodptatnego udziatu w warsztatach na adres: przemysl40@silesia-automotive.pl
W razie pytan, prosze o kontakt telefoniczny: 503 73 14 58

1 link do wszystkich spotkan
https://www.gotomeet.me/LukPalmen

Do zobaczenia

Luk Palmen
Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji klastra SA&AM

Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

Koordyn
ul. Woje:

ator- Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. KRS: 0000106403

wodzka 42, 40-026 Katowice

NIP: 954 13 00 712 | Regon: 273073527

Sad Rejonowy w Katowicach Wydziat VIII

Gospodarczo-Rejestrowy

Kapitat zaktadowy: 9.176.000,00 PLN www.silesia-automotive.pl
biuro@silesia-automotive.pl

+48 32-251-07-36

Optacony w catosci
PKO BP S.A.
69 1020 2528 0000 0902 0015 4740
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Kalendarz Klastra SA&AM

WARSZTATY KLASTRA SA&AM

| Data___ | Nazwa wydarzenia_ Opis wydarzenia | Miejsce |

3 wrzesien 2020

10 wrzesien 2020

15 wrzesien 2020

16 wrzesien 2020

17 wrzesien 2020

21 wrzesien 2020

24 wrzesien 2020

25 wrzesien 2020

8 pazdziernik
2020

20 pazdziernik
2020

29 pazdziernik
2020

Warsztat HR Klastra
SA&AM

Warsztat Klastra SARAM:
,Oprogramowanie
PFMEA / DFMEA”

Warsztat Klastra SA&AM:
»Inwestycje a pozwolenia
i prawa emisyjne”

Warsztat Klastra SA&AM
Grupa tematyczne
,Przemyst 4.0”.

Zgromadzenie Cztonkow
Klastra SA&AM 2020

Wydarzenie branzowe
,Elektromobilnos¢ w
Polsce”

Efektywny Lider

HR Breakfast Klastra
SA&AM

Warsztat Klastra SA&AM

International Automotive
Business Meeting
,Elektromobilnos¢ i
Pojazdy Autonomiczne”

Efektywny Lider

Spotkanie grupy tematycznej HR Klastra
SA&AM: Komunikowanie trudnych decyzji —
jak zachowac wizerunek wiarygodnego
pracodawcy

Spotkanie wymiany dobrych praktyk w
zakresie zautomatyzowanego systemu FMEA
na przyktadzie Boryszew S.A. Oddziat MAFLOW
w Tychach

Webinarium, jak nie zablokowac¢ kolejnej
inwestycji? Inwestycje a pozwolenia i prawa
emisyjne.

Demonstracja technologii firm: ifm electronic i
OMRON: ,Smart Observer” inteligentne
interfejsy, inteligentne coboty z wizj3,
elastyczne systemy podania.

Coroczne spotkanie Cztonkéw Klastra
SA&AM. Podsumowanie zrealizowanych
dziatania i planéw na kolejny okres oraz
networking w gronie cztonkéw Klastra
SA&AM. W czesci oficjalnej wystapienia
przedstawicieli firmy FCA Poland i Opel
Manufacturing Poland nt. przysztosci branzy
motoryzacyjne;j.

Webinarium z cyklu ,Road to International
Automotive Business Meeting 2020”
organizowany przez Wtosk3 Izbe Handlowo
Przemystowa w Polsce, Katowicka SSE i Klaster
SA&AM przy udziale Stowarzyszenia PSPA w
tematyce elektromobilnosci w Polsce.

Zamkniety cykl szkolen dla kadry kierowniczej
firm zrzeszonych w Klastrze SA&AM

Spotkanie wymiany dobrych praktyk grupy
tematycznej HR — ,Well-being”. Gospodarzem
spotkania jest ESTRA Automotive Systems
Poland Sp. z o.0.

Spotkanie grupy tematycznej HR Klastra
SARAM

Coroczne wydarzenie branzowe, konferencja i
spotkania B2B - International Automotive
Business Meeting Online , Elektromobilnos¢ i
Pojazdy Autonomiczne”

Zamkniety cykl szkolen dla kadry kierowniczej
firm zrzeszonych w Klastrze SA&AM

CKW Strefart,
ul. Fabryczna 2,
Tychy

Spotkanie Online

Spotkanie Online

OMRON i
ShowTruck ifm,
ul. Fabryczna 2,
Tychy

Hotel NOVOTEL,
Katowice,
ul.Rozdzienskiego
16

Spotkanie Online

CKW Strefart,
ul. Fabryczna 2,
Tychy

Ul. Macieja
Wilczka 1
Zabrze

CKW Strefart,

ul. Fabryczna 2,
Tychy

Spotkanie Online

CKW Strefart,
ul. Fabryczna 2,
Tychy
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Biuro Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

Ul. Wojewodzka 42 tukasz Gorecki

40-026 Katowice Manager Klastra

tel. +48 32 251 07 36 +48 514 035 836

e-mail: biuro@silesia-automotive.pl Igorecki@silesia-automotive.pl
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