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ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI W BIZNESIE — jak biznes bada kompetencje spoteczne?

Kompetencje spoteczne s3 wainym elementem budowania wspdticzesnych, efektywnych organizacji.
Pracodawcy oczekuja od pracownikéw takich kompetencji jak: komunikacja, asertywnos$¢, kreatywnosé,
empatia czy praca zespotowa i sg one wysoko oceniane.

Po stronie szkoty czesto lezy pokazanie uczniom réznicy pomiedzy kompetencjami miekkimi (spotecznymi)
a twardymi. Jest to rola wychowawcy, doradcy zawodowego i kazdego nauczyciela przedmiotowego.
Kompetencje miekkie mogg by¢ rozwijane przez dedykowane warsztaty albo przy okazji innych
przedmiotow.

W zdalnym seminarium 17 czerwca uczestniczyli przede wszystkim nauczyciele i doradcy zawodowi — osoby
bardzo swiadome znaczenia kompetencji spotecznych w pracy zawodowej.

Kompetencje spoteczne — dobre praktyki

Podczas zdalnego seminarium, uczestnicy podczas pracy warsztatowej, omawiali dwie kompetencje
spoteczne: asertywnosc i kreatywnos¢.

Asertywno$¢ zostata zdefiniowana jako umiejetnos¢ pokazania swojego zdania z szacunkiem do innych
0sbb, przyjecie tego, ze ktos moze mie¢ inne zdanie oraz wyrazanie wtasnych emoc;ji tak, aby nie dotkngé
drugiej osoby. Za waziny element uznano tez szczero$¢ i bezposrednios¢, ale z uwagg na rozmowce.
Podkreslano praktyczne wykorzystanie i rozwdj tej kompetencji poprzez takie dziatania jak:

e praca grupowa podczas lekgji,

e metoda projektowa,

e rozmowy i dyskusje rozwijajgce umiejetnosé udzielania sobie nawzajem informacji zwrotnej,

e podkreslanie i praca nad case study,

e gry edukacyjne,

e debata oksfordzka.

Zwrécono tez uwage na strategie oceniania ksztattujgcego, ktére wspierajg ucznidw w nauce i rozwoju
kompetencji migkkich. Zespot strategii wspierajacych ucznia w jego uczeniu sig opieramy na nastepujacych
dziataniach:

1. Okreslanie i wyjasnianie uczniom celéw lekcji, tak aby widziat powdd uczenia sie i mogt ocenic
kryteria sukcesu. Uczen wie, po sie czegos uczy, do czego bedzie to potrzebne w praktyce
zawodowe;.

2. Udzielanie informacji zwrotnej przez nauczyciela - uczen wie, na jakim etapie nauki jest oraz jakie
osigga postepy. Dodatkowym elementem sie informacja zwrotna udzielana przez ucznidow sobie
nawzajem (wspomaga rozwaj asertywnosci i zdolnosci komunikacyjne).
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3. Budowanie atmosfery w klasie, ktdra sprzyja uczeniu sie poprzez organizacje dyskusji i zadawanie
pytan zmuszajgcych do samodzielnego myslenia.

4. Nauka przez wspdlng prace i czerpanie uczniéw od siebie nawzajem poprzez wspdélne wykonywanie
zadan, dyskusje, wzajemng pomoc (wspdlne projekty i zadania domowe).

5. Uswiadomienie uczniom, ze sami s3 odpowiedzialni za swdj proces uczenia i zdobywania kwalifikacji
i kompetenciji, co jest zgodne z ideg uczenia sie przez cate zycie oraz ciggtego doskonalenia.

Kreatywnos¢ zostata zdefiniowana jako tworcza postawa skupiona na tworzeniu nowych koncepcji i
pomystéw oraz na otwartosci na nieszablonowe rozwigzania. Podkreslono umiejetnos$é¢ wychodzenia poza
schematy. Kompetencja wymaga otwartosci po obu stronach (nauczyciel — uczen), dawania przestrzeni i
czasu a moze byc¢ rozwijana poprzez:

e Propagowanie postawy: nie krytykuj, wspieraj, nie ocenia;j.

e Niedawanie gotowych rozwigzan, sktanianie do samodzielnego myslenia, uczenie myslenia poza
schematami,

e Konsekwencje w dziataniu nauczyciela, zeby nie podawac rozwigzan na tacy.

e Otwartos¢ na pomysty innych, nieocenianie pomystéw i ucznidéw, bez wzgledu na jakos¢ pomystu.

e Nagradzanie za pomysty i rozwigzania.

e Dostosowanie wielkosci i trudnosci zadania do mozliwosci ucznia.

Kreatywnosc tgczy sie z innymi kompetencjami spotecznymi, takimi jak: wspdtpracg w grupie, motywacja,
checig poszukiwania rozwigzan i odpowiedzi, pobudzanie inwencji twdrczej.

Jak biznes bada kompetencje spoteczne?

Podczas warsztatu pojawito sie pytanie — jak pracodawca moze weryfikowa¢ kompetencje spoteczne? W
biznesie i praktyce HR istnieje wiele narzedzi pozwalajgcych na sprawdzenie poziomu kompetencji
pracownikdw i kandydatow do pracy (na etapie rekrutacji i selekcji). Stuzg temu odpowiednio
przygotowane narzedzia badania oceny kompetenc;ji, takie jak:

e modele i profile kompetencyjne,

e testy kompetencyjne,

e zadania problemowe,

e wywiad kompetencyjny (behawioralny),

e procedury assessment/development center (AC/DC),

e matryce kompetenciji.

Trzeba podkresli¢, ze stosowany w wielu organizacjach model kompetencyjny to fundament polityki
personalnej, ktory usprawnia procesy HR-owe oraz wptywa na skuteczno$¢ dziatan pracownikow.
Zarzadzanie kompetencjami mozna stosowac zarowno do usprawnienia jednego dziatania w firmie (np.
rekrutacji i selekcji), w jednym dziale firmy (np. sprzedazy), jak réwniez catego procesu.
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Podsumowanie

Kompetencje spoteczne sg uznawane za bardzo istotne przez wiekszos¢ pracodawcow. Uczniowie,
podejmujacy prace zawodowg, mogg sie spotkaé z wyzej wymienionymi narzedziami oceny kompetencji,
dlatego tez warto ich przygotowac¢ w szkole na takg ewentualnos$¢ podczas zajeé z przedsiebiorczosci czy
doradztwa zawodowego.

Magdalena Siwiniska — Olszéwka
Ekspert, HR Masters

Artykut opracowany w odpowiedzi na zlecenie Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A.
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