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Artykut seminarium zdalne 2 czerwca 2020 r.

ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI W BIZNESIE — JAK PRZYGOTOWAC UCZNIOW DO WEJSCIA NA RYNEK
PRACY

Rynek pracy w chwili obecnej wymaga od pracownikéw wysokich kwalifikacji, ale tez rozwinietych
kompetencji miekkich. Rolg szkoty jest przygotowaé mtodych ludzi do wymagan rynku pracy i organizacji.
Jednym z elementéw tego przygotowania jest nauka i rozwéj w obszarze kompetencji spotecznych.

Dlaczego kompetencje spoteczne?

Nauczycieli szkét branzowych obejmujg Rozporzgdzenia MEN oraz Zalecenia Unii Europejskiej - w zakresie
rozwoju kompetencji kluczowych. Wyrézniamy osiem kompetencji kluczowych, opisanych w Zalecenie
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE), takich jak:

1) kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji,

2) kompetencje w zakresie wielojezycznosci,

3) kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i
inzynierii,

4) kompetencje cyfrowe,

5) kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie,

6) kompetencje obywatelskie,

7) kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci,

8) kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalne;.

Kompetencje kluczowe stanowig potgczenie wiedzy, umiejetnosci o postaw uwazanych za niezbedne do
efektywnej pracy zawodowej. Kazda z kompetencji, oprécz zagadnien zwigzanych z twarda wiedzg lub
umiejetnosciami, zawiera element zwigzany z kompetencjami miekkimi. Najczesciej powtarzaja sie takie
kompetencje jak: komunikacja, krytyczne myslenie, twdrcze rozwigzywanie problemoéw, automotywacja
czy innowacyjnos¢. Wymieniana jest tez empatia jako wazna kompetencja ceniona w organizacjach.

Wazng grupg kompetencji miekkich, wymienianych w opisie kompetencji kluczowych s3: zarzadzanie soba
w czasie, komunikacja i wspétpraca w zespole. Sg to kompetencje niezbedne we wspdtczesnych
organizacjach a ich nauke warto zaczgé juz w szkole podstawowej (a nawet w przedszkolu) a potem
rozwija¢ w szkotach branzowych, technikach czy liceach.

Podczas zdalnego seminarium, uczestnicy podczas pracy warsztatowej pracowali nad wytonieniem
sposobdéw pracy nad rozwojem powyzszych kompetencji.

Zarzadzanie sobg w czasie zostato zdefiniowane jako zbidr umiejetnosci i dziatan takich jak: efektywne
planowanie swojej pracy, okreslanie priorytetow i list zadan, wyrobienie odpowiednich nawykdéw, dziatanie
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wedtug planu oraz znalezienie czasu na odpoczynek i regeneracje.
Podkreslano praktyczne wykorzystanie i rozwoj tej kompetencji poprzez takie dziatania jak:

- uswiadamianie miodziezy przy okazji lekcji przedmiotowych lub wychowawczych,

- uczenie i pokazywanie praktycznych metod i narzedzi zarzadzania sobg w czasie (narzedzia online,
matryca Eisenhowera, model zarzgdzania energig Tony’ego Szwartza, technika zjedz zabe czyli
zacznij od najtrudnieszego),

- wilgczenie elementdw zarzgdzania sobg w czasie w zajecia doradcy zawodowego,

- wiaczenie elementéw zarzgdzania sobg w czasie w zajecia laboratoryjne (planowanie doswiadczen),

- wykorzystanie aplikacji tematycznych (np. jezyk angielski) w celu éwiczenia systematycznosci,

- praca na planerach, terminarzach czy kole czasu,

- analiza case study,

- praca projektowa (rozwija tez kompetencje pracy w grupie),

- prowadzanie warsztatéw tematycznych.

Kompetencja praca zespotowa zostata zdefiniowana jako umiejetnos¢ stuchania innych, prawidtowego
wyrazania pogladdéw i opinii, podziat zadan i dazenie do osiggniecia wspdlnego celu. Kompetencja
specyficzna, poniewaz wymagajgca przede wszystkim praktyki. Waznym aspektem, na ktéry zwrécili uwage
uczestnicy byfa rola nauczyciela w wydobyciu potencjatu z kazdego ucznia (cztonka zespotu) i danie mu
szansy sprawdzenia sie w réznych rolach w grupie — cztonka zespotu, ale tez lidera. Zauwazono tez, ze
praca zdalna, realizacja wspdlnych projektéw z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych wzmacnia te
kompetencje. Za wazne uznano réwniez: zajecia sportowe, grupy projektowe oraz wsparcie rodzicéw.
Kompetencje te rozwijamy réwniez poprzez:

- zajecia pozalekcyjne,

- zajecia sportowe,

- praca grupowa — zespotowa i zadaniowa na lekgji,

- metody aktywizujace,

- burza mdzgoéw,

- odpowiedzialno$¢ wspdlna za wynik pracy (ocena),

- wspdlne poszukiwanie rozwigzan,

- praca projektowa (zajecia doradztwa zawodowego),

- turnieje ogdlnopolskie miedzyszkolne (wspdlne projekty),
- nauka feedbacku,

- mediacje i negocjacje jako metody rozwigzywania konfliktow.

Jako ostatnia zostata oméwiona komunikacja, zdefiniowana jako sztuka prowadzenia dialogu i wymiany
informacji. W ramach tej kompetencji wymieniono umiejetnos¢ postugiwania sie jasnym i rzeczowym
jezykiem, dopasowanym do rozmowcy, potgczono jg z empatig oraz asertywnoscig. Zaproponowano
nastepujgce obszary, w ktérych mozemy wzmacnia¢ komunikacje:

- praktyki uczniowskie i praca z odpowiednio dobranym mentorem (mechanikiem),
- wystgpienia publiczne (prezentowanie pracy na forum klasy),
- drama (odgrywanie rél),
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- praca z pedagogiem czy psychologiem szkolnym (indywidualnie lub grupowo).

Kompetencje spoteczne - to nie jest trudne!

Nauczyciele i doradcy zawodowi biorgcy udziat w seminarium jako bardzo istotne uznali ksztatcenie
kompetencji spotecznych od jak najmfodszych lat — nawet od przedszkola. Jako przyktad podano Lokalne
Centrum Doradztwa Zawodowego z Biategostoku, w ktérym doradcy zawodowi systemowo (od przedszkoli
po szkoty dla dorostych) wspierajg w ksztattowaniu i rozwijaniu kompetencji spotecznych i kluczowych w
formie m.in zajeé warsztatowych na terenie Centrum lub szkoty (http://ckubialystok.pl/pracownie-lokalne-
centrum-doradztwa-zawodowego-programy-i-dzialania-innowacyjne/).

Uczestnicy podsumowujgc seminarium okreslili je jako poszerzajgce swiadomosé oraz porzadkujace i
rozwijajace wiedze. Bardzo waznym wnioskiem byt taki, ze rozwijanie kompetencji spotecznych nie jest
takie trudne (jakby sie wydawato) i faktycznie mozna je z powodzeniem rozwijaé¢ podczas zréznicowanych
aktywnosci szkolnych.

Magdalena Siwiniska — Olszéwka
Ekspert, HR Masters

Artykut opracowany w odpowiedzi na zlecenie Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A.
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