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Szanowni Cztonkowie Klastra SA&AM

Po dtugim okresie izolacji spotecznej i zamrozeniu gospodarki, wszyscy powoli wracamy do normalnego trybu
funkcjonowania. Miejmy nadzieje, ze najgorszy okres mamy juz za sobg, a wszystko na czym powinnismy skupié nasza
uwage w najblizszym czasie, to jak najszybsze odzyskanie petnej sprawnosci i powrdt do petnych mocy produkcyjnych,
oczywiscie uwzgledniajgc nowy rezim wymagan w zakresie bezpieczeristwa pracy.

Zdajemy sobie sprawe, ze branza motoryzacyjna, tak wazna dla naszego regionu, jest jedng z tych, ktdre ucierpiaty
najbardziej z powodu dtugiego ,lockdown-u”. Czas powrotu do petnej funkcjonalnosci moze zajg¢ nawet kilkanascie
najblizszych miesiecy. Wierzymy jednak, ze szybko uda sie odbudowac zerwane tancuchy dostaw sektora
motoryzacyjnego lub zbudowaé nowe, a motoryzacyjne firmy naszego regionu szybko odzyskajg poziom produkcji
sprzed pandemii. Mamy nadzieje, ze w tym najtrudniejszym okresie, przynajmniej czes¢ firm skorzystata z narzedzi
wsparcia w ramach ,Tarczy Antykryzysowej”. Liczymy réwniez na to, ze w najblizszym czasie pojawi sie w Polsce,
dedykowany branzy automotive, sektorowy program wsparcia, dopasowany do specyfiki firm motoryzacyjnych
naszego regionu, ktéry zrekompensuje, chociaz w czesci, skutki wywotane kryzysem COVID-19.

Spogladajgc na europejski przemyst motoryzacyjny, moiemy $miato stwierdzi¢, ze sytuacja spowodowana
koronawirusem, pokazata stabos$¢ globalnego modelu kooperacji. Wierzymy, ze finalnie polska gospodarka moze
w najblizszych latach, zyska¢ nowe inwestycje motoryzacyjne, ktére z powodu skracania taricuchow dostaw i relokacji
dostawcéw celem dostosowania do bardziej lokalnego modelu wspédtpracy, trafig przynajmniej w czesci do Polski.

Pozytywnga informacjg na dzisiaj jest fakt, ze wszystkie europejskie fabryki samochodéw zostaty juz uruchomione,
w tym takze gliwicka fabryka OPEL Manufacturing i Tyska fabryka FCA i sukcesywnie zwiekszajg produkcje, co pociaga
za soba zlecenia dla dostawcow czesci i komponentéw. Mamy nadzieje, ze $lgski przemyst motoryzacyjny stanie szybko
na nogi. Chcemy Panstwu w tym pomoc, wspierajgc Was w obszarach, do ktérych powotalismy naszg klastrowg
inicjatywe.

Od wrzesnia ruszamy z warsztatami Klastra SA&AM, mamy nadzieje juz w normalnym trybie fizycznych spotkan, ktére
cieszg sie duzym zainteresowaniem naszych firm. Nasze spotkania oprdcz aspektu rozwigzywania konkretnych
problemoéw technologicznych, wymiany dobrych praktyk w celu usprawniania proceséw produkcyjnych, lepszego
zarzadzania procesami, ludZmi i rozwoju kompetencji pracownikdw, majg jednoczesnie charakter networkingu,
budowania nowych kooperacji i relacji biznesowych oraz nawigzywania nowych kontaktéw z instytucjami badawczymi,
edukacjg i catym otoczeniem biznesu.

Juz 17 wrzesnia zapraszam Panstwa na najwazniejsze spotkanie w kalendarzu SA&AM, czyli coroczne Zgromadzenie
Cztonkdw Klastra. Chcemy, aby to spotkanie, podobnie jak poprzednie edycje, byto okazjg do wzajemnego poznania sie
w gronie przedstawicieli ponad 150 firm i instytucji, zrzeszonych w klastrze SA&AM, wymiany doswiadczen zebranych
podczas ostatniego, bardzo szczegdlnego dla nas wszystkich okresu, a przede wszystkim inspiracjg
do nowych, wspdlnych dziatan i nowych kooperacji.
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Jak zawsze zachecam Panistwa do $ledzenia stron internetowych klastra SA&AM, gdzie na biezgco informujemy
o realizowanych dziataniach, organizowanych spotkaniach i planowanych inicjatywach. Jeszcze w czerwcu i lipcu, przed
petnig sezonu urlopowego, spotkamy sie z grupg tematyczng HR na dwdch warsztatach online a takze na spotkaniach
z dostawcami  nowych technologii w ramach projektu  wspierania transformacji  przemystowej
Digital Innovation Hub (DIH).

24 czerwca po raz ostatni przed wakacjami, spotkamy sie z grupg tematyczng BHP ds. Covid-19. Ta spora grupa firm
spotyka sie regularnie od potowy marca, aby wymienia¢ sie informacjami i dobrymi praktykami w zakresie
bezpieczestwa pracy w kontekscie nowych zagrozen. To oczywiscie tylko cze$é dziatan Klastra SA&AM. O wszystkich
naszych inicjatywach i planach skierowanych do Paristwa postaramy sie opowiedzieé na zblizajgcym sie wrzesniowym
Zgromadzeniu Cztonkéw Klastra 2020.

Majac nadzieje na szybkie spotkanie, zycze wszystkim Paistwu szybkiego powrotu do normalnosci sprzed pandemii
COVID-19 i zapraszam do lektury aktualnego magazynu Klastra SA&AM.

tukasz Gorecki
Manager Klastra SAGAM
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ZAPROSZENIE NA ZGROMADZENIE
CZEONKOW KLASTRA SA&AM 2020
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POJUTRZE

W 2004 roku pojawit sie film ,Pojutrze” o skutkach
zmian klimatycznych. Swiat po tym wydarzeniu juz
nie byt ten sam. Mozna sie zastanawiaé, czy obecnie
zyjemy w filmie, ktdrego scenariusz przewiduje dla
nas catkiem inny tok wydarzen niz taki, jaki jeszcze
rok temu sobie wyobrazalismy.

Czy pandemia COVID-19 obudzita s$wiat, wirus
skomplikowat ludziom zycie, niektérzy stracili,
niektérzy dobrze na tym wyszli. Koniec koncow,
Swiat odbije sie od dna i wszystko wrdci do
normalnosci sprzed grudnia 2019? Czy raczej trzeba
sie z tym liczy¢, ze skutki zmian klimatycznych
i pandemie bedg nam towarzyszy¢ przez kolejne 400
lat (jak np. miedzy XIV a XVIII wiekiem) i w zwigzku
z tym, trzeba sie inaczej przygotowac do tej nowej
rzeczywistosci?

Kolektywizm czy tribalism w europejskim sektorze motoryzacyjnym?

Swiatowe Forum Ekonomiczne niedawno opublikowato raport, w ktérym przytacza wyzwania i okazje zwigzane
z prowadzeniem biznesu w Swiecie po COVID-19. W pierwszej kolejnosci wskazuje sie na kolektywnos$¢ — w tym
kryzysie ludzie czuli sie bardziej potaczeni, bo kazdy na réwnych zasadach znajdowat sie w strefie potencjalnego
zagrozenia zachorowaniem. Na poczatku pojawit sie szacunek dla tych, ktorzy ryzykowali swoje zycie, aby ratowac
zycie innym. ByliSmy réwniez swiadkami hejtowania tych samych ludzi, ktérzy nagle stali sie zagrozeniem dla
mieszkajgcych w tym samym budynku, robigcych zakupy w tych samych sklepach. Na jaw wyszty réwniez inne
zachowania —tribalism. Okazato sie bowiem, ze wirus rozprzestrzenia sie tam, gdzie ludzie mieszkajg czy pracujg blisko
siebie. Rowniez widoczne stato sie, jak kruche sg niektére spoteczenstwa w krajach rozwinietych, kiedy to po dwdch
tygodniach zwiekszyty sie znacznie kolejki przed bankami zywnosci i centrami udzielania darmowych positkdw. Innymi
stowy, ludzie poddajgc sie emocjom, zaczeli wyznacza¢ nowe granice ,,swojego Swiata”, definiujgc nowe wymiary ,, my”
i,oni”.

W tym kontekscie duza odpowiedzialnos¢ lezy po stronie rzagdow i organizacji pozarzagdowych, aby w odpowiedni
sposdb ztagodzi¢ zapedy do obrony stad wtasnych i wzmacniac relacje miedzyludzkie oparte na szacunku, empatii
i zaufaniu. W Stanach Zjednoczonych sytuacja juz sie wykoleita. W Europie jeszcze nie. Rzady krajéw europejskich sg
pod wielkg presjg. Publiczne programy wsparcia — jak w Polsce tarcze antykryzysowe — pozwalajg firmom przetrwaé
kolejne miesigce. Zwolnienia na wiekszg skale wydajg sie jednak nieuniknione w 2021 roku, gdy firmy o matych
rezerwach finansowych nie wytrzymajg sytuacji ograniczonej dziatalnosci. Komisja Europejska ogtosita w maju
gotowos¢ przeznaczenia 750 mld euro w ramach programu odbudowy na wsparcie krajow cztonkowskich pozyczkami.
Eksperci apelujg o tgczenie programoéow odbudowy gospodarki z dziataniami zwigzanymi ze strategig Zielonego tadu
oraz z transformacja cyfrowa. Wtasnie ta ostatnia pojawi sie jak mantra w dokumentach strategicznych obejmujgcych
okres 2021-2027 i jako oczekiwane zbawienie europejskiej gospodarki.

W tle jednak sg obawy: firm zwigzane z utratg kontroli nad procesami oraz pracownikéw, o utrate pracy w wyniku
transformacji cyfrowej. Stojg one ciggle na przeszkodzie wprowadzania tej niezbednej transformacji na szeroka skale.
Zmiany s3g nieuniknione. Wtasnie w sytuacji, w ktdrej tancuchy dostaw w europejskiej przestrzeni gospodarczej beda
poddawane przeobrazeniom w imieniu obrony gospodarek krajowych. Nie mozemy réwniez zapomnie¢ o tym, ze
europejski sektor motoryzacyjny ciggle charakteryzuje sie nadmiernymi mocami produkcyjnymi. Predzej czy pdiniej
bedy znikng¢ kolejne zaktady produkcji pojazdéow. A w kontekscie produkcji pojazdéw elektrycznych i pojazdéw
autonomicznych na mega-platformach, rowniez zaktady dostawcéw Tier 1 bedg bardziej skupione regionalnie wokot
centrow specjalizacji w wybranych krajach. Pytaniem jest, czy decyzje w tym zakresie bedg podejmowane na
podstawie faktow i zatozen biznesowych czy tez emocji narodowych?

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing 4



e®e. |silesia

® o (automotive
(L N & advanced

manufacturing

Zarzadzanie ryzykiem i ciggtoscia dziatania

Ostatnie trzy miesigce pokazaty, ze w wielu przypadkach zarzadzanie ryzykiem
i zarzadzanie ciggtoscig dziatania oparte na wielkich analizach i dokumentach
zawierajgcych piekne scenariusze, nie zdato egzaminu.

Nigdy wczesniej przedsiebiorstwa nie byly w sytuacji, w ktérej mialy
do wdrozenia tyle réznych scenariuszy kryzysowych na raz.

Przerwy w fanicuchach dostaw, ,lock-down”, pracownicy i ich rodziny objeci kwarantanng oraz nagty spadek zaméwien
i doptywu gotowki. Niektore firmy zatrzymaty produkcje, inne kontynuowaty na poziomie 20-40% mocy produkcyjnej.
W kwietniu i maju prawie codziennie mozna byto uczestniczy¢ w webinariach na temat zycia po COVID-19.

Poruszano w nich kwestie, takie jak: dostosowanie planow dziatan BHP do nowej sytuacji (dezynfekcja, social
distancing, monitoring stanu zdrowia pracownika), zarzgdzanie tanncuchami dostaw z uwzglednieniem trudnosci dostaw
materiatéw i pétproduktéw miedzy krajami, ruch transgraniczny ustug logistycznych i ustug specjalistycznych, programy
wsparcia dla przedsiebiorstw, a takze programy wsparcia promujgce zakup nowych pojazdow.

Wiekszo$¢ zagadnien dotyczyta pytania: jak wracaé bez duzych skokdw czy niespodzianek z powrotem do stanu sprzed
poczatku marca 2019? W dyskusjach i w dokumentach publikowanych przez zrzeszenia branzowe nie pojawit sie gtos,
ze wiasnie pozegnalismy sie w Europie z sektorem motoryzacyjnym, jaki znalismy. Jakby ciggle boimy sie powiedzie¢
gtosno to, co wszyscy wiemy: europejski sektor motoryzacyjny wymaga gtebokiej restrukturyzacji.
W tle Zielonego tadu, dyrektyw europejskich, starzenia sie spoteczenstwa i znikania powaznej czesci klasy sredniej
w wyniku COVID-19, jedynym sSwiatetkiem w tunelu jest witasnie to, ze z powodu COVID-19 wyhamowane zostaty
procesy przejscia z transportu indywidualnego na transport zbiorowy oraz z modelu posiadania pojazdu na model
wspétdzielenia. Ludzie wskazujg, ze nie chcg pojechaé na wakacje i spa¢ w hotelach czy domkach, o ktérych nie wiedza
kto tam wczesniej bywat, jak réwniez nie chcg korzystaé z carsharing’u czy z transportu publicznego. Na chwile wrdcit
do fask samochdd, ktéry byé moze dzieki COVID-19 zyskat nowoodkrytg wartosé — bezpiecznego przemieszczania sie i
dojazdu: do sklepu, restauracji, kina, sali koncertowej. Okazuje sie, ze fatwiej pewne przyjemnosci przezywac
korzystajgc z samochodu.

By¢ moze poniosty mnie wodze fantazji... Ale co taka sytuacja moze oznacza¢ dla rynku samochodéw
i dla dostawcow? Po pierwsze, segment matych samochodéw powinien odczuwacé wzrost zamoéwien, réwniez segment
kamperdw i minibuséw. Po drugie, samochody autonomiczne i w petni zinformatyzowane bedg nas informowac, czy
samochdd jest czysty i bezpieczny, czy obszar w ktédrym przebywamy jest czysty i bezpieczny oraz jak dtugie sg kolejki
przed sklepami, restauracjami czy parkami, do ktérych wtasnie dojezdzamy. Komisja Europejska rozwaza zachecanie
rzgdéw do uruchomienia programéw wsparcia zakupéw samochoddéw elektrycznych. Francja juz uruchomita pierwszy
pakiet 8 mld euro, aby rozrusza¢ rynek u siebie. Oznacza to, ze po stronie dostawcédw wchodzimy na powaznie w ere
pojazdéw elektrycznych i autonomicznych. Wiem, ze oddziaty koncernéw miedzynarodowych sg zdane na decyzje
centrali. Jednakze, predzej czy pdzniej zaktady bedg musiaty sie dostosowac do produkgcji inteligentnych komponentéow
i systeméw do samochoddéw. Muszg do tego rédwniez dopasowaé nowe tancuchy dostaw, w tym znalezé¢ nowych
dostawcéw o kompetencjach przekraczajgcych dotychczasowe. Nie bedzie to fatwe w warunkach, w ktérych ciggle
rosng wymagania wobec dostawcéw w zakresie bezpieczedstwa informacji, bezpieczenstwa ciggtosci dziatania czy tez
ciggtego doskonalenia i minimalizacji kosztéw. Nie unikniemy rozmowy na temat sposobu wzmacniania regionalnych
tancuchéw dostaw poprzez lepsze integrowanie dostawcow 2. i 3. rzedu w programach rozwojowych. Klaster Silesia
Automotive & Advanced Manufacturing jest platformg, na ktérej mozna tego typu wspélne przedsiewziecia zainicjowac
i zrealizowad.

Warto podjaé w najblizszych tygodniach refleksje wewnatrz firmy i zgtosi¢ sugestie dotyczace tego, jak kompleksowo
podejs$é¢ z grupa ponad 50 dostawcéw Tier 1 do regionalnych dostawcéw. W europejskiej walce o centra skupienia
ekosystemow dostawcow, warto dbaé o to, by potudniowa strefa Polski rowniez pojutrze pozostata na tej mapie.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SA&AM
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Wyzwania dla transformac;ji 1ILertI cv

Fabryka — miejsca zajmowane jeszcze niedawno przez ludzi s3 gmgg';;;ggg
puste. Linia jednak dziata. W jednym koricu hali maszyny CENTRAL EU ROPE Development Fund
dokiadnie dokrecajg sruby, w drugim montowane sg niewielkie,

ledwo dostrzegalne elementy. Informacja o realizowanych BOOSt‘I-Bso

etapach procesu, niczym impuls nerwowy, zostaje zapisana w

bazie danych. Maszyny komunikujg sie ze soba, choé tego nie

wida¢ i nie stycha¢

Na koncu linii roboty umieszczajg gotowe, specjalnie oznakowane produkty na paletach. Nagle w zasiegu wzroku
pojawia sie autonomiczny pojazd, ktory zabiera skompletowane wyroby do inteligentnego magazynu wysokiego
sktadowania. Tam bed3a czekaé, az system ERP wyda towar po otrzymaniu zamdwienia od klienta.

Czy tak bedg wygladaé fabryki za 50 lat? Nie, to nie wizja przysztosci, to juz sie dzieje.

Czwarta rewolucja przemystowa juz sie rozpoczeta.

To, co dzi§ wydaje sie niemozliwe, dzieje sie w wielu przedsiebiorstwach i nazywane jest czwartg rewolucja
przemystowa, gdyz zmienia fundamentalnie rzeczywisto$¢ gospodarczg. Takimi etapami w historii przemystu byty
kolejno mechanizacja, elektryfikacja oraz cyfryzacja. Dzi$ trudno doktadnie okresli¢, jak doktadnie bedzie wygladac
przysztos¢. Niezaleznie jednak od tego, Przemyst 4.0 to dzi$ koniecznos¢. O tym wiedzg juz nawet najmniejsze firmy.
Swiadomo$¢ niewielkich przedsiebiorcéw na temat wdrazania zmian w kierunku transformacji cyfrowej wzrosta
znaczgco. O ile Raport Siemens ,Smart Industry Polska 2018”, ktéry powstat we wspdtpracy z Ministerstwem
Przedsiebiorczoéci i Technologii, wskazywat, ze az 60% przedsiebiorstw z sektora MSP w ogdle nie zna koncepg;ji
Przemystu 4.0, a w strategii uwzgledniato jg zaledwie ok. 15%, to w Raporcie z 2019 roku rysuje sie zupetnie inny obraz.
Tylko 10% MSP nie zna koncepcji Przemystu 4.0, natomiast blisko 1/3 badanych firm zadeklarowata, ze juz obecnie
wykorzystuje pewne technologie z tego obszaru. Blisko 40% zapowiada ich wdrozenie w perspektywie najblizszych 3 lat!
Najmniejsi gracze na rynku dostrzegajg jednak istotne problemy, bariery i wyzywania zwigzane
z rozwojem strategii Przemystu 4.0 w ich przedsiebiorstwach.

Zgodnie ze Smart Industry Polska 2019, przedsiebiorstwa z sektora MSP wskazuja na konieczno$¢ zatrudnienia nowych
specjalistéow, czy odpowiednio wykwalifikowanych inzynieréw, co stanowi istotng bariere, gdyz wigze sie to z wysokimi
kosztami. Nie jest tez tatwe pozyskanie tego typu specjalistdw. Kolejne bariery to brak srodkéw na inwestycje, w nowe
kadry zajmujgce sie najnowszymi technologiami, brak dedykowanych pracownikéw, ktérzy rozpoznajg mozliwosci, jakie
daje cyfryzacja i Przemyst 4.0, wreszcie koniecznos¢ podniesienia kwalifikacji w tym zakresie.

Przedsiebiorcy dostrzegajg takze wsréd swoich pracownikdw powazne obawy przed zmianami i koniecznoscig zdobycia
nowych kwalifikacji.

Whniosek z tego jeden - najmniejsze firmy potrzebuja fachowej wiedzy i wsparcia merytorycznego
wyspecjalizowanych podmiotéw. To nowy obszar do zagospodarowania dla instytucji, ktore na co dzien dziatajg a na
rzecz mikro, matych i sSrednich firm. Dlatego Klaster SA&AM, prowadzony przez Katowicky Specjalng Strefe
Ekonomiczng, staje przed tym wyzwaniem.

Naszym najnowszym przedsiewzieciem jest realizowany z osSmioma partnerami z szesciu krajow projekt ,Boosting CE
Business Support Organizations (BSOs) capacities for 14.0 scale up support”. Zaktada on wsparcie dla instytucji otoczenia
biznesu, ktére sq zaangazowane w doradztwo i szkolenia MSP w obszarze Przemystu 4.0. Oprécz wypracowania pakietu
ustug standardowych dla instytucji aktywnych w Hubach Innowacji Cyfrowych i wymiany doswiadczen miedzy doradcami
i ekspertami z réznych krajow, przewidujemy warsztaty z przedsiebiorstwami w naszym regionie — mowi tukasz Gérecki,
Menadzer Klastra, a zarazem Koordynator projektu. - Konsorcjum, ktérego jestesmy cztonkiem, pozyskato prawie 800
tysiecy EURO z Programu Interreg Europa Wschodnia na realizacje projektu - dodaje.
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To juz kolejne dziatania Klastra SA&AM i Strefy zwigzane z Przemystem 4.0. Przypomnijmy, ze od 2018 r. Klaster
zaangazowany jest w europejski Projekt EACN, wspierajacy miedzyregionalng wspdtprace motoryzacyjnych MSP
i promujacy wymiane dobrych praktyk w zakresie osiggnie¢ MSP zwigzanych z modernizacja przemystowa.
Opracowanie kompleksowego pakietu rozwoju kompetencji  dla instytucji otoczenia biznesu
i zestawu narzedzi wdrozeniowych umozliwiajgcych efektywne wsparcie mikro, matych i srednich firm na réznych
poziomach transformacji Przemystu 4.0 to podstawowe cele ,,Boost4BSO”. Fundamentem projektu sg juz wczesniej
wypracowane narzedzia w ramach projektéw InnoPeer AVM i Things+, finansowanych takze z programu Interreg oraz
loT4Industry w ramach Horyzont 2020.

Projekt bedzie realizowany etapowo. W pierwszym zbudujemy wtasne zdolnosci i kompetencje w oparciu
o posiadane juz instrumenty i zasoby. Nastepnie wtqgczymy w projekt partnerskie instytucje otoczenia biznesu, ktore
pomogq nam dopracowac pakiet kompetencji 4.0, a kazdy z Partnerdw projektu przeszkoli kadre I0B. Opracowanie
metodologii dla transferu wiedzy z tych instytucji do przedstawicieli MSP umozliwi dalsze dziatanie. Ostatnim juz
etapem bedzie realizacja pilotazy z udziatem najmniejszych firm. Wowczas nastqgpi wdrozenie ustug
w MSP. Najlepsze 10B zostang nagrodzone — ttumaczy tukasz Gérecki. — Dzieki takiej konstrukcji projektu bedziemy
mogli wraz z Partnerami dziatajgcymi w rdznych krajach osiggngc¢ efekt kuli sSnieznej, czyli zwielokrotnienia
i rozszerzenia oddziatywania projektu i wypracowanych rozwigzar — dodaje.

Uzyskanie efektu kuli snieznej mozliwe bedzie miedzy innymi dzieki uczestnictwu w projekcie tak zwanych Partneréw
Stowarzyszonych (ang. Associated Partners), ktérych udziat zatozono na etapie jego przygotowywania. Sg to podmioty
scisle wspétpracujgce z poszczegdlnymi Konsorcjantami oraz innymi instytucjami otoczenia biznesu, a ktére preznie
dziatajg na rzecz rozwoju MSP. Partnerzy Stowarzyszeni w ramach ,drugiej fali” beda beneficjentami programu
szkoleniowego. ,Pierwszg fale” stanowi¢ beda sami Konsorcjanci. Zastosowanie metodologii szkoleniowej wsréd
Partnerdw Projektu oraz Partneréw Stowarzyszonych, wreszcie zaangazowanych zewnetrznych I0B, doprowadzi do
kolejnych wdrozen efektéw Boost4BSO wsréd Srodkowoeuropejskich 10B. Dzieki nabywaniu nowych umiejetnosci
i opracowanej w projekcie metodologii szkolen dot. Przemystu 4.0, Partnerzy Stowarzyszeni bedg mogli swiadczyé
szerszy zakres ustug dla swoich odbiorcéw, stymulujgc procesy zarzagdzania zmiang w modelach biznesowych. Nabeda
oni takze umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii w transformacji przemystowej
i cyfrowej.

Pomimo, ze projekt rozpoczat sie dopiero w kwietniu, to juz pierwsze zadania, ktére koordynowane sg przez Klaster
SA&AM, dajg solidny fundament pod dalsze dziatania.

Mamy juz pierwsze efekty, wnioski i zalecenia, ktore wynikajq
z przeprowadzonych przez Klaster badan i opracowanych na
ich podstawie raportow — méwi tukasz Gorecki. — Co ciekawe
wyzwania w zakresie transformacji 4.0, ktore zostaty przez
nas zidentyfikowane sq zbiezne i odpowiadajg wskazywanym
w raporcie ,Smart Industry Polska” problemom oraz
barierom. Juz dzis wiemy, ze dotyczq one takich obszarow jak
organizacja i kultura pracy, finanse, technologie oraz
zarzqdzanie — dodaje.

Jeden z raportéw wynikajgcy z badan wsrod firm wskazuje precyzyjnie, jakie wyzwania stojg przed mikro, matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami oraz jakie sg ich potrzeby w kazdym z wymienionych obszaréw oraz zawiera pierwszy
zestaw rekomendacji. Drugi raport, opracowany na podstawie wynikéw badan wsréd I0OB, to dogtebna analiza potrzeb
w kontekscie rozwoju kompetencji na rzecz realizacji ustug wsparcia Przemystu 4.0 wraz z zaleceniami.
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Najistotniejsze zalecenia dla instytucji otoczenia biznesu to:

N

tworzenie partnerstw z dostawcami ustug i technologii P4.0,

przejscie z poziomu misyjnego na aktywne dziatania,

zdefiniowanie we wspétpracy z dostawcami ustug i technologii P4.0 zestawu rozwigzan P4.0, ktére mozna tatwo
zaprezentowac,

tworzenie demonstratoréw i obiektdw testowych, umozliwiajgcych pracownikom MSP doswiadczanie i testowanie
praktycznych zastosowan,

ciggte stuchanie potrzeb MSP,

wypracowanie zestawu narzedzi ztozonych z prostych instrumentodw,

ustalenie programu tzw. ,stopniowego podejscia”, opartego na matych projektach, ktére mozina skalowaé po
osiggnieciu pozytywnych rezultatéw

Wkrétce raporty bedqg ogdlnodostepne dla zainteresowanych, a przed nami ostatnie koordynowane przez Klaster
dziatanie, mianowicie przygotowanie kompendium wiedzy dla MSP, zawierajgce opis krajowych, regionalnych
i strategicznych programdw wspierajgcych projekty z zakresu transformacji przemystowej — podsumowuje
Koordynator projektu.

Szczegotowe informacje na temat projektu mozna znalez¢ na stronie:
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/Boost4BSO.html

Wiecej informacji udzielajg pracownicy projektu:
tukasz Gorecki (Igorecki@silesia-automotive.pl ) i Ewa Dudzic-Widera (edudzic@ksse.com.pl)

Biuro projektu:
Katowicka SSE S.A.
Ul. Wojewddzka 42
40-026 Katowice

Anna Kopka

Menedzer ds. projektéw kluczowych

Ewa Dudzic-Widera

Specjalista ds. projektow

Projekt Boost4BSO, finansowany jest w ramach Programu INTERREG Central Europe na podstawie umowy nr. CR1644.. Budzet projektu wynosi 972.160 Euro (w
tym dofinansowanie z Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego w wysokosci 793.470 Euro), a czas trwania projektu to 04/2020 — 03/2022
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EB W KORONIE CZYLI JAK
BUDOWAC WIZERUNEK
FIRMY W TRUDNYCH
CZASACH

Warto by¢ uczciwym, cho¢ nie zawsze sie to optaca. Optaca sie by¢ nieuczciwym, ale nie warto.
Witadystaw Bartoszewski

Na poczatek warto przypomnie¢ czym jest employer branding
i jakie dziatania sktadajg sie na budowanie wizerunku
wiarygodnego pracodawcy.

Employer branding to szerokie spectrum wielu dziatan, taczace
takie obszary jak: komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna,
marketing, PR, zarzadzanie kapitatem ludzkim (polityka HR),
Swiadome budowanie kultury opartej o wartosci. To dziatania
organizacji, skierowane do obecnych i potencjalnych
pracownikéw, nastawione na budowanie wizerunku atrakcyjnego i
odpowiedzialnego pracodawcy oraz wspierajgce strategiczne cele
biznesowe.

Za dziatania EB najczesciej odpowiedzialne sg dziaty HR lub
marketingu, rzadziej specjalnie dedykowane jednostki.

W artykule odpowiem na pytania:

Dlaczego tak wazne jest budowanie
wizerunku wiarygodnego pracodawcy na
rynku pracownikow w czasie kryzysu?

Z jakimi problemami mozemy sie spotkaé

jako HR?

Jakie dziatania moze podjgé organizacja,
aby wspiera¢ wizerunek?

Jakie korzysci zyska pracodawca, ktory
zadba o swoich pracownikéw, pomimo
trudnej sytuacji i kryzysu?

EMPLOYER BRANDING TO PROCES A NIE JEDNORAZOWE DZIAtANIE

Employer branding wewnetrzny jest zbudowany na bazie kultury organizacji i zgodny z DNA organizacji oraz
obejmuje wszystkie procesy zwigzane z pozyskaniem, zatrudnieniem i zatrzymaniem pracownikéw (candidate
experience, rekrutacja i selekcja, onboarding, ale tez exit interview). Powinien by¢ spdjny z komunikatem na
zewnatrz organizacji.

Employer branding zewnetrzny dzielimy na dziatania wizerunkowe (skierowane zaréwno do klientow,

jak i potencjalnych pracownikdw) oraz rekrutacyjne (skupione na pozyskiwaniu pracownikow).

Dziatania obejmujg zazwyczaj:

* wizerunek firmy w mediach spotecznosciowych,

* strone internetowg firmy (w tym zaktadke kariera),

* standardy rekrutacji i selekgji,

» dziatania patronackie i edukacyjne (targi pracy, dni kariery, wspotpraca ze szkotami i uniwersytetami, konferencje,
praktyki, programy stazowe, blogi, artykuty branzowe).

WYZWANIA PRACODAWCY W KRYZYSIE

Ostatnie miesigce to ogromne wyzwanie dla wiekszos$ci organizacji. Wydaje sie, ze jest to czas swego rodzaju
,Ssprawdzam” dla firm — pracownicy w realnej sytuacji mogg zobaczy¢, na ile pracodawcy na nich zalezy, jak sie
komunikuje w sytuacji kryzysu, jakie podejmuje dziatania i kroki w kierunku zachowania ciggtosci funkcjonowania
i bezpieczennstwa. Podstawowe wyzwania, jakie stanety przed pracodawcami, to:

* przejscie przez zmiane,

* niepewnosc jutra,

* komunikacja w kryzysie,

* zarzadzanie emocjami pracownikéw.
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Kazdy z tych obszaréw wymaga wielu kompetencji, ktére nie zawsze w organizacji sg. Zarzagdzanie zmiang i emocjami
to szczegdlne wyzwanie. Wymaga empatii i zrozumienia, jakimi z emocjami mierzg sie pracownicy (w tym kadra
menedzerska). Réznego rodzaju wsparcie psychologiczne — konsultacje, spotkania, warsztaty online — to czesto jeden
z zupetnie nowych benefitdw w organizacjach. Firmy z branzy dodatkowo stanety przed trudnymi decyzjami
zwigzanymi z koniecznoscig zwolnien i ograniczenia kosztéw, co réwniez wigzato sie z komunikacjg w kryzysie. To
wszystko zaczeto sie w marcu, ale do tej pory trwa, poniewaz sytuacja nie ulegta diametralnej poprawie.

W dalszej czesci artykutu chciatabym przedstawié kluczowe wyzwania i problemy stojgce przed firmami w obliczu
COVID-19. Na bazie cyklu zycia pracownika, zobaczymy tez, w jaki sposéb organizacje mogg lepiej radzi¢ sobie
z sytuacjami trudnymi oraz jakie mogg podjgé¢ dziatania wspierajgce wizerunek odpowiedzialnego pracodawcy.
Skupimy sie na realnych wyzwaniach i realnych, praktycznych rozwigzaniach.

ROZWIAZANIA PRAKTYCZNE | DOBRE PRAKTYKI W KRYZYSIE

POZYSKIWANIE
PRACOWNIKA
(budowanie
$swiadomosci)

EMPLOYEE EXPERIENCE (cykl zycia pracownika)

ODEJSCIE REKRUTACJA
(OFFBOARDING) I to suma doswiadczen pracownika w czasie,
kiedy pracowat w danej organizacji -
od zatrudnienia az po rozstanie z firma.

Pojecie  powstato na wzdér zarzadzania
doswiadczeniami klienta jako nowy trend na

rynku pracownika.

MOTYWOWANIE
ROZWO)

ZARZADZANIE

ZATRUDNIENIE
| ADAPTACJA
(ONBOARDING)

Rekrutacja i selekcja

W momencie ogtoszenia pandemii w Polsce, wiele firm wstrzymato wszelkie procesy rekrutacyjne. W takiej
sytuacji trzeba pamieta¢ o kwestiach praktycznych, takich jak informacja na stronie internetowej, wytaczenie
reklam i ogtoszen, poinformowanie kandydatéw bedgcych w procesie, o ich zakoiAczeniu na czas pandemii.
Organizacja, ktéra rekrutuje pomimo kryzysu, powinna zadbaé o dostosowanie komunikatu do otaczajgcej ja
rzeczywistosci  biznesowej. Dotychczasowe ogtoszenia czy kampanie rekrutacyjne powinny zostaé
zmodyfikowane, nie mozna udawaé, ze nic sie nie zmienito. Dodatkowo — nowa sytuacja wymaga ustalenia
nowych standardéw i zasad aplikowania — z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i poinformowanie o tym
kandydatow i wprowadzié¢ zmiany na stronie firmowej w zakfadce kariera.

Przeniesienie procesu rekrutacji do $wiata online moze stanowi¢ wyzwanie, jesli wczesniej nie byto
praktykowane. Jednak trzeba pamieta¢, ze w dalszym ciggu to bardzo wazny moment w budowaniu wizerunku
organizacji — dlatego tez powinno przebiegac¢ profesjonalnie.

W sytuacji, kiedy firma zawiesza procesy pozyskiwania pracownikéw, ale zamierza do nich wrécic jak sytuacja sie
uspokoi — celem dziatan employer brandingowych bedzie podtrzymywanie zainteresowania firmg. W takim
przypadku wykorzystujemy social media w celach edukacyjnych (webinary, content marketing itp.).

Adaptacja (onboarding)

Przeprowadzenie sprawnego i efektywnego procesu wdrozenia nowego pracownika w okresie pandemii stanowi
nie lada wyzwanie. Jest to sytuacja, ktéra wymusza aktywne poszukiwanie nowych i nietypowych rozwigzan. Na
porzagdku dziennym jest tworzenie i upraszczanie juz istniejgcych procedur — tutaj nieoceniona jest wspétpraca
na linii kadra zarzadzajgca a HR. Za kluczowe trzeba uznaé zachowanie bezpieczeristwa procesu i zrozumienie
obaw nowego pracownika, ktéry musi mie¢ poczucie, ze firma wie co robi i czego od niego oczekuje.
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Zwtaszcza w sytuacji wdrazania pracownika w pracy zdalnej, wyznaczenie odpowiedzialnosci, czesty kontakt z nowym
pracownikiem czy $ciste monitorowanie procesu przez HR i menedzera wydaje sie wazne. Za plus tej sytuacji mozna
uznaé fakt, ze wiele firm dopiero teraz zaczeto korzysta¢ z nowych technologii takich jak: filmy wdrozeniowe,
platformy wiedzowe online czy wideospotkania itp. Wczesniej nie byto na to czasu. Wypracowane teraz rozwigzania
prawdopodobnie zostang w organizacjach na state i bede wspierac efektywny proces wdrozenia.

Zarzadzanie — wsparcie HR d Szefem sie bywa, cztowiekiem sie

jest.

Wielkim wyzwaniem, przed jakim stanety organizacje byto odnalezienie sie w nowej, kryzysowej sytuacji biznesowe;.
Podejmowanie trudnych decyzji personalnych, wdrazanie procedur bezpieczenstwa, zarzadzanie informacja-
to wszystko pokazato, na ile mamy lideréw o odpowiednich kompetencjach. Z drugiej strony, rolg HR w tym momencie
jest codzienne wsparcie lideréw zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym. To wazna
i odpowiedzialna rola. Wtasnie w sytuacji kryzysowej sprawdza sie kultura feedbacku oraz kompetencje dojrzatego
lidera. Lidera, ktéry docenia swéj zespdt, buduje zaufanie, rozumie emocje. To tez swego rodzaju czas sprawdzenia, na
ile ufamy sobie nawzajem, jak radzimy sobie z trudnymi emocjami i stresem oraz ile w nas empatii. Czy zdajemy
egzamin jako organizacja oparta na zaufaniu i gtoszonych wartosciach.

Motywacja, rozwoj

Wiele firm w momencie wybuchu pandemii podjeto decyzje o wstrzymaniu wszelkich dziatan szkoleniowych. Powody
byty najczesciej dwa: bezpieczenstwo (co jest oczywiste w tej sytuacji) i przyczyny finansowe. Niektére po miesigcu
powrdcity do szkolen — ale w formie online. Wymagato to wyjscia poza wczesniej ustalone standardy, ale z drugiej
strony okazato sie, ze duzo wiecej mozna przeprowadzi¢ online, niz sie wydawato wczesniej. Oczywiscie, nie wszystko
zastgpi spotkania na sali szkoleniowej, ale przy zaangazowaniu trenera i grupy mozna nauczy¢ sie w aktywny sposéb
naprawde wiele.

Wyzwaniem dla organizacji jest utrzymanie zaangazowania i motywacji pracownikdw oraz kadry menedzerskiej
(nie zapominajmy o liderach, ktdrzy tez przechodzg ciezkie chwile). Od wahan nastroju, przejscia na prace zdalng az
po powrdt do pracy, ale z nowymi zasadami bezpieczenstwa. Zupetnie normalne bedg wahania nastrojow czy
zmeczenie i rozczarowanie - zaréwno pracg zdalng jak i nowymi zasadami bezpieczenstwa. Sytuacji nie utatwia fakt,
ze nie wiadomo, kiedy pandemia sie skonczy i trzeba zaakceptowadé fakt, ze w innych warunkach bedziemy pracowac
dtuzej niz poprzednio zaktadalismy...

Rolg lideréw i organizacji jest adekwatna komunikacja — realna, a nie nadmiernie optymistyczna, oparta na
planowaniu krétkoterminowym. Warto skupi¢ sie w dziataniach na tu i teraz i nie wybiegac zbyt daleko w przysztosé,
poniewaz sytuacja zmienia sie zbyt dynamicznie. Dla wielu oséb i organizacji moze by¢ to bardzo trudne
do zaakceptowania... Warto zadbac¢ o zdrowie psychiczne pracownikéw i lideréw — zaoferowa¢ pomoc psychologiczng
czy terapeutyczng oraz okazaé zrozumienie dla pojawiajgcych sie emocji.

Odejscie (offboarding)

Zwolnienia pracownikdéw, to sytuacja stresowa
zarowno dla przetozonego, jak i dla osoby zwalniane;j.
To tez swego rodzaju sprawdzian, z tego, jak jestesmy
jako organizacja, do tego procesu przygotowani.
W sytuacji kryzysowej poszukujemy oszczednosci
i zwolnienia wydaja sie pierwszym krokiem, ale zawsze
nalezy przeanalizowaé czy jest to na pewno dobra
decyzja. Pod presjg czasu w czasach niepewnosci —
bywa, ze podejmujemy zte decyzje.
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Jedli jednak nie ma innego wyjscia, nalezy przygotowac sie
do tego procesu zarowno pod wzgledem formalnym
(dokumenty, porzadek, profesjonalizm, odpowiednia
i wywazona  komunikacja) oraz = emocjonalnym
(przygotowanie kierownika, komunikacja do pracownikéw,
ktorzy zostajg). Wazne, jak przygotujemy komunikacje
zmian w firmie i na zewnatrz (oficjalne komunikaty
prasowe). Jesli mamy takg mozliwosé, warto wesprzec
odchodzgcych pracownikéw w procedurze outplacementu.

Podsumowanie

W sytuacji kryzysowej pracodawca jest dla pracownika podstawowym Zzrddtem informacji. Dlatego tez nalezy zadbac
o spokojng, wywazong i szczerg komunikacje zewnetrzng i wewnetrzng - pamietajac, ze brak informacji rodzi
niepotrzebne plotki. Pracownicy muszg sie czu¢ zaopiekowani i bezpieczni (na ile to mozliwe), nie mozna dopuscic
do chaosu i przypadkowych dziatan. Sprawdza sie nastawienie na empatie, elastycznosé, zrozumienie emocji
oraz spdjnosc i transparentnosc przekazywanych komunikatow.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing 12




e®e. |silesia

® @ |automotive
... & advanced

manufacturing

Koszty w powigzaniu z Lean Manufacturing, w kontekscie
nowej organizacji procesow w trakcie trwania pandemii
COVID-19

Obserwujac rynek motoryzacyjny przez kilka ostatnich lat, moina zauwaiyé mocng dynamike rozwoju
producentéw samochoddéw, jak i ich dostawcéow. W bardzo szybkim tempie powstaja nowe modele
samochoddw, co przyczynia sie do tworzenia dynamicznych proceséw projektowania wyrobu, jak i proceséw
produkcyjnych. Dostawcy przemystu motoryzacyjnego, chcac sprosta¢é wymaganiom czasowym w projekcie,
rozpoczeli wspétprace z producentami pochodzacymi z rynku chiniskiego. Technologia wytwarzania w Chinach
jest na bardzo wysokim poziomie przy relatywnie niskich kosztach, co pomaga dostawcom skroci¢ czas
oczekiwania na maszyny, narzedzia czy komponenty. Wielu dostawcéw branzy motoryzacyjnej jest
uzaleznionych od dostawcéw, ustugodawcéw czy producentéw z Chin. Epidemia COVID-19 w tym przypadku
bardzo mocno wptyneta nie tylko na producentéw czy dostawcéw rynku europejskiego, ale réwniez na
Swiatowg gospodarke.

W grudniu 2019 roku w prowincji Hubei (w miescie Wuhan), bedacej istotnym osrodkiem produkcyjnym,
odnotowano pierwsze przypadki zakazenia SARS-CoV-2. W styczniu biezgcego roku epidemia COVID-19 wywotana
przez wirusa objeta cate Chiny. Pierwszy przypadek zakazenia wirusem w Polsce stwierdzono w dniu 4 marca 2020
w szpitalu w Zielonej Gérze, gdzie zdiagnozowano zachorowanie mezczyzny, ktéry przyjechat autokarem z
Niemiec. Pierwsze zakazenia we Wioszech pojawity sie w drugiej potowie lutego. W dniu 13 marca br. Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) podata, ze epicentrum pandemii COVID-19 jest w Europie. Panistwa cztonkowskie Unii
Europejskiej rozpoczety walke w postaci zamykania granic czy wprowadzania obostrze co do poruszania sie w
miejscach publicznych i zachowania odpowiednie] higieny. Wiekszo$¢ firm, nie tylko motoryzacyjnych, ale i
ustugowych, zostata po prostu zamknieta. Aby chronié zatrudnionych pracownikéw oraz zmniejszy¢ ryzyko braku
ptynnosci finansowej w firmach, rzad wprowadzit pakiety ustaw, ktdre zostaty nazwane tarczg antykryzysowa.
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Pierwsza czes¢ pakietu zostata wprowadzona w zycie w dniu 31 marca 2020, kolejna - 18 kwietnia. Toczg sie rozmowy
nad dalszymi rozwigzaniami. Zwolnienie ze sktadek ZUS, swiadczenia postojowe, obnizenie wynagrodzenia o 20%
oraz skrécenie wymiaru czasu pracy do 4/5 etatu to jedne z rozwigzan rzgdowych, majacych na celu utrzymanie
obecnego poziomu zatrudnienia.

W niektoérych firmach sytuacja ekonomiczna doprowadzita do zwolnien pracownikéw poprzez redukcje zajmowanych
przez nich stanowisk pracy. Czasem pracownicy, widzgc aktualng sytuacje w firmie, decydowali sie na zmiane warunkéw
zatrudnienia, korzystajgc z oferty innego pracodawcy. Skutkiem tych krokéw moze by¢ reorganizacja stanowisk pracy
w obszarze roboczym, jak i administracyjnym, a takze przeprowadzenie analizy kosztowej, uwzgledniajgcej obstuge
proceséw produkcyjnych czy przeptywow logistycznych wewnatrz organizacji.

Jesli chcemy dokona¢ reorganizacji proceséw produkcyjnych, w tym przemieszczenia maszyn i urzadzen oraz
dostosowania nowego uktadu produkcyjnego pod mniejsza liczbe pracownikéw, pomocnym moze byé znana od lat
50-tych ubiegtego stulecia metoda Lean Manufacturing, czyli tak zwane wdrozenie ,szczuptej produkcji”. Wdrozenie
jej zatozen do fabryki Toyoty we wczesnych latach powojennych doprowadzito do usystematyzowania pracy oraz
zmniejszenia kosztow zwigzanych z obstugg proceséw produkcyjnych. W celu skutecznego przeprowadzenia procesu
Lean, koniecznym jest przeprowadzenie w organizacji tak zwanego auditu zerowego, ktdry wskaze, jak wyglada obecna
sytuacja w organizacji oraz utatwi pdzniejszg optymalizacje proceséw. Wynikiem auditu zerowego jest raport, na
podstawie ktdrego analityk finansowy w organizacji moze oszacowac koszty wynikajgce z proceséw zachodzgcych
w tafncuchu produkcji. Kazdy projekt wdrazany w organizacji wigze sie z przewidywaniem i kontrolowaniem kosztéw,
co stanowi podstawe sukcesu wdrozenia. Niemniej jednak rozpoczynajgc przewidywania zwigzane z kosztami
przedsiewziecia nie mozna z géry zaktadaé, ze bedzie to wersja ostateczna. Zdaniem analitykdw niejednokrotnie
zatozone koszty przekraczajg okreslony budzet. Zwigzane jest to z przeprowadzaniem analiz w sposéb niedokfadny
i pobiezny, gdzie koricowe zatozenia moga sie rézni¢ nawet do 40% od stanu faktycznego. Jezeli w organizacji znane s3
szczegobty odnosnie zasobow materialnych i personalnych, mozna przystgpi¢ do okreslania budzetu dotyczgcego kosztéw
zwigzanych z projektem reorganizacji pracy. Nie nalezy zapomina¢ o kosztach wewnatrzzaktadowych, takich jak na
przyktad koszty prowadzenia dziatan w projekcie poprzez odpowiednie zasoby ludzkie. W kontrolowaniu kosztow
najwazniejszym elementem jest prowadzenie ich w sposdb systematyczny, to znaczy z odpowiednig czestotliwoscia.
Raporty kontroli kosztéw mogg by¢ prowadzone w ujeciu miesiecznym, tygodniowym, czy nawet dziennym.
Uzaleznione jest to od ilosci i rodzaju wprowadzanych dziatan w okreslonej jednostce czasowej. W przypadku wdrazania
projektu Lean Manufacturing i tym samym dazeniu do obnizenia kosztéw produkcji z jednoczesnym zachowaniem
bezpieczenstwa i higieny pracy, wazne jest skoncentrowanie sie na eliminowaniu strat w procesie, zwanych popularnie
marnotrawstwem.

,Marnotrawstwo" to polskie tlumaczenie japonskiego stowa ,muda”. Marnotrawstwem s3
okreslane wszystkie czynnosci, ktére nie tworzg wartosci dodanej z punktu widzenia klienta

wewnetrznego, jak i zewnetrznego.

Moga tu byé brane pod uwage réwniez wszystkie problemy natury organizacyjnej zwigzanej z efektywnoscig
okreslonych proceséw. Wszyscy pracownicy powinni przeanalizowac¢ wszelkie sytuacje wystepujgce w procesach,
ktdre przyczyniajg sie do generowania strat. Dzieki regularnym spotkaniom wewnatrz zaktadu powinnismy dokona¢
identyfikacji probleméw oraz przeprowadzi¢ analizy doprowadzajgce do znalezienia przyczyny zrddtowej,
a nastepnie zdefiniowaé okreslone dziatania, ktdérych celem bedzie ustabilizowanie proceséw wystepujacych
W organizacji. Wptywa to wprost na obnizenie kosztéw, zwiekszenie wydajnosci proceséw, przy jednoczesnym
zachowaniu odpowiedniej jakosci produkowanych wyrobdéw.

Marnotrawstwo to straty miedzy innymi w postaci produkcji wyrobéw niezgodnych, co zwigzane jest wprost
z kosztami zuzytych komponentéw, surowcow, sity roboczej, z wykorzystaniem maszyn, sktadowaniem,
ztomowaniem czy naprawg. Nadprodukcja, przestoje, zapasy, dodatkowe operacje, zbedny ruch pracownikéw oraz
transport miedzyoperacyjny to dodatkowe czynniki przyczyniajgce sie do tworzenia zbednych kosztéw podlegajgcych
analizie w celu ich redukowania.
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Na tym etapie celem jest wyeliminowanie badz
zredukowanie kosztéw strat, ale i nie tylko. Zamrozony
kapitat to rowniez zapasy. Im wiecej zapasow takich jak
materiaty, komponenty, pdtwyroby czy wyroby
gotowe, tym wiecej organizacja posiada
,zamrozonego” kapitatu. Produkcja dazgca do
minimalizacji wystepujacych zapaséw moze odbywaé
sie w systemie just in time z wykorzystaniem techniki
ssgcej takiej jak Kanban.

Celem metody Kanban jest redukcja zapasow,
przestojow, zbednego oczekiwania na komponenty
czy wyroby. Produkowane sg tylko takie ilosci, jakie
s3 zamawiane przez kolejny proces

Aby proces ,szczuptej produkcji” mogt przynie$¢ oczekiwane oszczednosci, nieodzownym staje sie zainwestowanie
kapitatu w réznego typu techniki doskonalgce procesy w organizacji. Sg nimi miedzy innymi: 5S, Kanban, Kaizen, TPM,
SMED, wiec budzet, jaki zostanie wykorzystany podczas reorganizacji pracy, powinien zosta¢ dobrze przemyslany, aby
wskaznik zwrotu z inwestycji (ang. ROl — Return On Investment) liczony w ujeciu rocznym przynidst zamierzone dodatnie
efekty finansowe. Problem, ktéry obecnie dotyka producentéw, dostawcéw na rynek motoryzacyjny jest taki, iz gtéwni
producenci samochodéw obserwujg wyrazne spadki zapotrzebowania klientow koricowych, czyli uzytkownikdw na nowe
modele samochodoéw. Spoteczenstwo obawia sie konsekwencji zwigzanych ze stanem pandemii nie tylko w Polsce, ale i
na catym Swiecie, co wprost przektada sie na wielkos¢ sprzedazy danych modeli samochodéw.

Wiele firm zdecydowato sie, aby pracownicy wykonywali swoje obowigzki pracujgc z domu. Jest to tez czas
dla pracownikdw, aby zastanowi¢ sie i przeanalizowac zakresy pracy w swoich obszarach. Aktualnie, kiedy przemyst
zwolnit, kazdy pracownik produkcyjny moze dokona¢ analizy, jak wyglada jego obecna praca, co mozna w niej poprawic,
aby praca byta efektywniejsza. Nie dotyczy to wytgcznie pracownikow produkcji. Pracownicy administracji rowniez mogga
dokonaé analizy i rozwazy¢ inne rozwigzania, ktére usprawnig dotychczasowg prace. Przemyst motoryzacyjny przed
epidemig byt bardzo dynamiczny, co w niektérych przypadkach mogto zaburzy¢ poprawne wykonywanie wtasnych
obowigzkow. Szybkie procesy decyzji czy wymiany informacji i w tym samym czasie bardzo duza liczba wiadomosci lub
zadan do wykonania ,na wczoraj”, mogty wptywaé negatywnie na ogdlne zte samopoczucie i stres pracownikdw.
Wyhamowanie przemystu moze by¢ przydatne do refleksji w zakresie obecnej sytuacji w organizacjach. Jest czas na to,
aby zwolni¢ i zacza¢ pracowac po prostu od poczatku badz budowac strukture pracy w organizacjach, bazujacg na
poczatkowych rozwigzaniach.

Aleksander Kulesz.

Trener z 18 letnim doswiadczeniem praktycznym,
licencjonowany auditor VDA QMC.

Team Prevent Poland Sp. z o.0.
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Projekt EACN - eksperci poszukiwani

W pazdzierniku 2018 r. Komisja Europejska podpisata z Europejskg Siecig Klastrow Motoryzacyjnych (EACN) umowe
na realizacje projektu , Europejska Sie¢ Klastrow Motoryzacyjnych na rzecz wspélnych inwestycji w modernizacje
przemystowg”. W ramach Projektu, 6 europejskich klastréw motoryzacyjnych, w tym Klaster Silesia Automotive
& Advanced Manufacturing, zmierza do przygotowania 5 projektow badawczo-rozwojowych i/lub projektow
inwestycyjnych zwigzanych z modernizacjg przemystowa w MSP z sektora motoryzacyjnego przy wspdtudziale
dostawcow technologii, centrow badawczych i parkéw technologicznych.

W marcu 2020 odbyfto sie ostatnie, trzecie, spotkanie matchmakingowe w ramach Projektu EACN. Jego nastepstwem
byto zdefiniowanie wspdlnych koncepcji projektowych w obszarze robotyki i sztucznej inteligencji, elastycznosci
procesow produkcyjnych i wirtualizacji planowania produkcji. Aktualnie w Projekcie mamy stworzone trzy konsorcja
projektowe, ktdre potrzebujq wsparcia eksperckiego w dalszym rozwoju projektow - w przygotowaniu wniosku dla
wybranego instrumentu finansowania lub w przygotowaniu wspdlnych procedur przetargowych na planowang
inwestycje zwigzang z modernizacjg przemystu” — wyjasnia tukasz Gérecki, Manager Klastra SA&AM.

Po przerwie w bezposrednich spotkaniach Projektu EACN zwigzanej z pandemia koronawirusa, ktéra w drugim
kwartale 2020 r. szczegdlnie mocno wptyneta na dziatalno$é firm sektora automotive, Partnerstwo EACN wznawia
realizacje dziatan projektowych od 15 lipca 2020.

Aktualnie rozpoczety sie dziatania zwigzane z fazg inwestycyjng Projektu, majacg na celu inicjowanie projektéw
pilotazowych. Pierwszy etap polega na zaproszeniu do sktadania wnioskéw w celu wsparcia dalszego przygotowania
projektow. Pomoc ekspercka powinna umozliwi¢ konsorcjum projektowym zgtoszenie koncepcji projektu w ramach
wybranego instrumentu wsparcia i/lub pomoc w przygotowaniu i organizacji przetargdw na projekty inwestycyjne
(zakup wspodlnych rozwigzan).

,Celem zapytania jest znalezienie ekspertow, ktdrzy wesprq utworzone w Projekcie EACN konsorcja projektowe,
sktadajgce sie z co najmniej trzech MSP z co najmniej dwdch réznych klastréw” — dodaje tukasz Gérecki. Wszelkich
zainteresowanych wspétpracg w projekcie EACN w roli eksperta, zapraszamy do ztozenia zgtoszen na zapytanie, ktére
opublikowane jest na stronie projektu:

EACN Project Cluster Members News & Events Media Call for Experts Contact us

Call for Experts

CALL FOR EXPERTS

The European automotive industry faces today several challenges that force companies and especially SMEs, to innovate and
optimise production and processes to ensure their future competitiveness. In this context, the EACN initiative aims to
promote the development of joint projects, where these companies can find solutions to common needs, sharing costs and
taking advantage of synergies. In the framework of matchmaking events, we could link SMEs with similar problems and work
in the definition of the joint projects described below. In this section, we look for experts who can give technical assistance to
SMEs and guide them for the successful development of their projects.

https://www.eacn-initiative.eu/call-for-experts

Ewa Dudzic-Widera

Specjalista ds. projektow
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JAK STWORZYC
ZAANGAZOWANE
SRODOWISKO PRACY -
CASE STUDY MARCO

Rola komunikacji w Marco

Woecigz duza cze$é pracodawcodw nie przywigzuje wiekszej wagi do komunikacji lub stara sie go marginalizowad.
W Marco, zaréwno komunikacja wewnetrzna jak i zewnetrzna, stanowig istotne elementy firmowej codziennosci.
Zaktadamy bowiem, ze petna transparentno$é dziatann wobec partnerédw biznesowych, wszystkich pracownikow
i spotecznosci zgromadzonej na naszych profilach w mediach, sg podstawg budowania zaufania do firmy oraz
wzmachniania sity i zasiegu marki. S takze filarami utrzymujgcymi zaangazowane s$rodowisko pracy.
Dlatego w naszej organizacji duzo czasu i uwagi poswiecamy na nauke dobrej komunikacji. Wazny jest dla nas styl
i metody rozwigzywanie probleméw i konfliktéw. Aktywnie pobudzamy, nakrecamy i wspieramy inicjatywy
pogtebiajgce firmowgq integracje. Poswiecony tym wszystkim dziataniom czas wydaje dobre owoce. Pracownicy
doinformowani, swiadomi i rozwijajgcy sie zawodowo i prywatnie dzieki firmie, sg jej wazng sitg i budujg przewage
rynkowg. W Marco stawiamy na takg wtasnie komunikacje - z bardzo dobrym skutkiem.

Jak angazowac zespot?

Budowa takiej komunikacji w firmie wydaje sie nierealna? Zatoga zdradza do ,tych spraw” wyrazny dystans?
Niezrozumienie napedza niechec¢? Zapewniam niedowiarkdw, ze da sie ten obszar efektywnie pobudzi¢ i rozwingc.
Z doswiadczenia wiem, ze warto rozpoczg¢ angazowanie pracownikdw w firmowe dziatania PR-owe za pomoca
odpowiednio zaplanowanych i dawkowanych szkoleA. Prowadzonych konsekwentnie i ze statym monitorowaniem
efektow. W Marco spotykalismy sie osobno z kazdym dziatem i ttumaczyliémy, na czym polega praca stuzb Public
Relations. Do tego jasno formutowalismy prosbe o wsparcie i zaangazowanie.

Po przeprowadzeniu szkolen i rozmoéw z catoscig zatogi przyszedt czas na analizy. Szybko okazato sie, ze poczatkowy
dystans niecheci czy chtodna rezerwa nie wynikaty z negatywnego nastawienia do samego dziatu PR i jego roli w
firmie. Byty raczej spowodowane niewiedzg i brakiem wczesniejszego kontaktu z tym obszarem firmowych realidw.
Dzieki skutecznemu podniesieniu stanu wiedzy i swiadomosci ogétu pracownikdéw, szybko zauwazyliSmy rosnace
zaangazowanie w regularnie organizowane akcje PR-owe.

Bardzo waznym elementem komunikacji wewnetrznej jest dbatos¢ o potrzeby wszystkich ,klientéw
wewnetrznych”, czyli po prostu zatogi. Dla przyktadu: jesli zrealizujemy publikacje w social mediach na temat pas;ji
sportowych pracownikéw, kolejny wpis powinniémy zrobi¢ o pasjach nie zwigzanych z aktywnoscig fizyczna.
Kazdy powinien mie¢ szanse wykazac¢ sie zaangazowaniem w komunikacje wewnetrzng i zarazem stac sie wazng
czescig firmowej komunikacji zewnetrznej.

Proste konkrety angazujq najlepiej

Czasem najprostsze pomysty sg najlepsze. W Marco przeprowadzamy rdzne akcje, a niektére mogg wydawac sie
bardziej przeznaczone dla dzieci niz dla dorostych. To mylne wrazenie. Nasza zabawa w Dzied Dobrych Uczynkéw
czy akcja mikotfajkowa byty odebrane bardzo pozytywnie, a walor integracyjny wysoko oceniony. Zasady Dnia byty
proste. Sposrdd siebie losowalismy osobe, dla ktérej nalezato zrobi¢ mity, drobny uczynek. Na Mikotajki
sprawialismy wylosowanej osobie prezent. Budzet byt ograniczony do 30 ztotych, wiec kolezanki i koledzy wykazali
sie niezwyktg kreatywnoscig i inwencjg, aby prezent byt jak najbardziej trafny.
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Takie firmowe zabawy, wrecz zywcem przeniesione z dziecinstwa czy czasow szkolnych, znédw sprawity nam
ogromng rados¢. Nie tylko poruszyty do dziatania, ale takze kolejny raz zintegrowaty i wprowadzity rodzinny nastro;j.

Wazna rola komunikacji wewnetrznej

We wstepie pisatam o transparentnosci dziatan. Wiele firm obecnie
stawia na otwartos$¢ i state informowanie o swoich dziataniach.
Mam jednak wrazenie, ze myslg oni giéwnie o odbiorcach
zewnetrznych, zapominajac o tych, ktorzy organizacje wspoéttworza.

Sytuacja, kiedy pracownicy o waznych sprawach firmowych
dowiadujg sie wieczorem z Facebooka, jest fatalna. Musimy
pamieta¢, ze ludzie pracujagcy w naszej firmie sg dla innych
najlepszym zrédtem wiadomosci o niej.

Im wiecej zatem beda wiedzie¢ o dziataniach i planach organizacji, tym chetniej i czesciej beda o nich moéwic.
Kazdy przeciez chce czué sie waing czescig przedsiebiorstwa, skoro wktada w jej rozwdj swojg cegietke w postaci
codziennej pracy. Do komunikowania waznych informacji istnieje wiele narzedzi. W Marco korzystamy przede
wszystkim z bloga wewnetrznego, do ktérego dostep ma kazdy z pracownikéw. Publikujemy tam wiadomosci
dotyczace dziatalnosci firmy, spraw zatogi, planowanych akcji i wydarzen z zycia prywatnego kazdego z nas. Kolejnym
narzedziem, ktére wykorzystujemy do biezgcej komunikacji jest komunikator SMS. Przez niego kolportujemy
codzienne informacje o wizytach gosci w naszej firmie czy urodzinach pracownikow, jak i sprawach technicznych.
Najwazniejsze wiadomosci poznajemy wszyscy na spotkaniach catej firmy. Wtedy najczesciej komunikuje je prezes
Marek Sliboda. Potem kazdy obecny na sali ma prawo zada¢ pytanie lub zgtosi¢ uwagi czy watpliwoséci. Dzieki takiej
bezposredniej formie komunikacji, unikamy btedu transferu wiadomosci kluczowych, dotyczacych catej firmy i
wszystkich pracownikéw. Taki btad ,,gtuchego telefonu” mogtby wystgpié przy przekazie z ust do ust.

Jako PR-owiec jestem dumna z moich wspdtpracownikéw, ze chetnie angazujg sie nawet w najbardziej szalone akcje.
Ciesze sie takze, ze udato nam sie osiggnac etap, kiedy moi przyjaciele z Marco sami zgtaszajg swoje inicjatywy.
Takiego sSrodowiska zycze kazdemu przedsiebiorcy i zapewniam, ze warto walczy¢ o dobrg komunikacje.

Szczegdlnie wewnetrzng.

Marta Legut
Specjalista ds. Public Relations
Marco
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Zarzadzanie ryzykiem
personalnym sposobem na
wytyczenie strategii HR

Wszyscy wiemy, ze prowadzenie firmy bez ryzyka nie jest mozliwe, bo ryzyko z natury jest wpisane w prowadzenie
biznesu. Kazda decyzja ludzka jest zwigzana z przewidywaniem okreslonego stanu rzeczy w przysztosci.
Niestety, w momencie podejmowania decyzji, nigdy nie mamy pewnosci, jak wplynie to na nasza przysztosé.
Moziemy natomiast probowaé ogranicza¢ lub minimalizowa¢ ryzyko podjecia btednych decyzji, na podstawie
zdarzen, ktore mialy juz miejsce i o tym stanowi ten artykut.

Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym ERM (Enterprise Risk Management) jest uwzgledniane w strategiach wielu firm.
Zwykle okresla sie w nim akceptowany (maksymalny) poziom ryzyka oraz prawdopodobieristwo pojawienia sie
okreslonego zdarzenia. Analizy wszystkich ryzyk dokonuje sie z perspektywy catej organizacji, uwzgledniajac efekt
dywersyfikacji, ktéry stanowi proces realizowany przez pracownikdédw wszystkich szczebli firmy.

Mato kto jednak zdaje sobie sprawe, ze zarzadzanie kapitatem ludzkim jest obarczone wiekszg niepewnoscig niz inne
obszary zarzadzania. Kazda decyzja w obszarze ludzkim determinuje sposéb funkcjonowania i zarzadzania
w organizacji. Jest skorelowana z innymi rodzajami ryzyka, a co za tym idzie, obarczona ryzykiem witasnie. Warto
zauwazy¢, ze ryzyko najczesciej kojarzone jest z niepozgdanymi zdarzeniami personalnymi. Najwiekszym jednak
zagrozeniem jest negatywny wptyw na funkcjonowanie firmy oraz przeszkoda w osiggnieciu zatozonych celéw
biznesowych.

Niezaleznie od sposobu postrzegania ryzyka personalnego, warto zwréci¢ jeszcze raz uwage na to, ze zrédtem ryzyka
moze by¢ takze proces zarzadzania ludzmi. To gtéwny argument, dlaczego powinnismy identyfikowa¢, ograniczaé
i przewidywac najbardziej zagrazajgce zdarzenia dla naszych firm.

Dzi$ pracownik jest wiascicielem swojego kapitatu intelektualnego. Staje sie podmiotem zarzadzania kapitatem
ludzkim, co oznacza, ze inwestuje siebie w dziatalno$é organizacji tak dtugo, jak uznaje to za optacalne. Jako inwestor
swojego kapitatu, oczekuje zwykle zwrotu z inwestycji i chce aktywnie wptywaé na warunki, w jakich ksztattuje sie ta
stopa zwrotu. Dla HR i liderow organizacji oznacza to zredefiniowanie roli zawodowej, przejscie od biernego
wykonawcy zadan operacyjnych do stratega, badacza i aktywnego poszukiwacza probleméw w swojej firmie.
Wspotczesne organizacje, by zbudowac konkurencyjng pozycje na rynku, potrzebujg witasnie takich ludzi, ktérzy
aktywnie i odwaznie potrafig generowaé rozwigzania. Tym samym, nauczg sie szybko reagowaé na zmienne warunki
biznesowe. To obnazyt wspdtczesny czas Covid-19.

Ewaluacja ryzyka personalnego to temat jeszcze mato popularny w Polsce. Wnioski ptynace z wielu badan wyraznie
wskazujg, ze kadra menedzierska wydaje sie nie miec $wiadomosci znaczenia ryzyka personalnego dla

funkcjonowania swojej organizacji. Tymczasem na swiecie, problem ten stanowi wyzwanie dla wielu organizacji.
Podpatrujmy dobre praktyki, by w sposéb bardziej Swiadomy przewidywacé trudne sytuacje.
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Analiza ryzyka personalnego dotyczy oceny sprawnosci dziatania poszczegdlnych procesow
realizowanych w ramach funkcji HR: od planowania zatrudnienia po derekrutacje pracownikow.
Okredla prawdopodobienstwo wystgpienia negatywnego zdarzenia na skutek podjetych decyzji
personalnych oraz skali negatywnych skutkdw tych zdarzen dla prawidtowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Warto przeanalizowa¢ ocene ryzyka rekrutacyjnego, derekrutacyjnego,
motywacyjnego, rozwojowego i ewaluacyjnego. W kazdym z tych proceséw istniejg zdarzenia,
ktorym z pewnoscig nalezy sie przyjrze¢ blizej, zeby w bardziej efektywny sposdb realizowad
dziatania personalne wobec swoich pracownikdw.

Kierunek  ograniczania ryzyka personalnego sktada sie z trzech etapéw. Pierwszy z nich
to identyfikacja zdarzen i odpowiedZ na pytanie — Co negatywnego sie dzieje? PowinniSmy sie zastanowi¢ nad
zdarzeniami - pozytywnymi i negatywnymi, ktére majg miejsce w naszej firmie w obszarach HR.

Nastepny etap to prognoza, czyli ocena prawdopodobienstwa wystgpienia skutkdw kazdego niekorzystnego zdarzenia
w kazdym procesie personalnym. Efektem korcowym ograniczania ryzyka personalnego w firmie powinno by¢
stworzenie listy dziatan ograniczajgcych ryzyko personalne - Co negatywnego moze sie zdarzy¢?. Oczywiscie do procesu
ewaluacji ryzyka warto zaprosié¢ wybranych przedstawicieli HR i kadry menedzerskiej, a wiec osoby odpowiedzialne
za kapitat ludzki przedsiebiorstwa.

Kontrola ryzyka personalnego stanowi ostatni etap procesu zarzadzania ryzykiem, ktéry polega na statym
monitorowaniu otoczenia firmy w celu identyfikacji powstania nowych Zrddet zagrozen oraz przygotowania
odpowiednich dziatan prewencyjnych. Jest tez punktem wyjscia do ustalenia priorytetowych zadan dla HR,
a wiec wytyczenia strategii personalnej.

O tym, ze ludzie stanowig najwiekszy kapitat kazdej firmy wiemy wszyscy. W bilansach przedsiebiorstw kapitat ludzki
ujmowany jest po stronie aktywdéw. Takie myslenie oznacza inwestycje w ludzi, skupienie sie na zadaniach zwigzanych
z pozyskaniem, a przede wszystkim z utrzymaniem cennych dla organizacji specjalistow (talentéw). W nowoczesnej
organizacji nie przytaczamy juz koncepcji zasobowe] (zarzadzania zasobami ludzkimi), w ktdrej pracodawca miat
przewage wynikajgca z posiadania oferty pracy. W nowoczesnej firmie, kapitat ludzki staje sie wartoscig biznesowg, bo
odpowiednio motywowany potrafi wptywaé na losy swojej firmy. Przewidywaé ryzyko podejmowanych zdarzen, by
w efekcie zbudowac¢ przewage konkurencyjng na rynku, ktéry zajmuje lub co najmniej jeszcze lepiej poradzi¢ sobie w
takich czasach jak obecnie przyszto nam zy¢.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&K&AM

20
Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing



e®e. [Silesia |

® ® automotive

o O & advanced.
manufacturing

CZEGO SIE OBAWIAMY? { A

Swiat stanat na chwile. Za 10 lat bedziemy mogli ocenié, ?
czy byt to tylko krotki okres odchylenia od ,business as
usual”, po ktérym wszystko wrécito do normy, czy raczej

dtugi okres niepewnosci, po ktorym tylko nieliczni z
podniesiong gtowa wrdcili do gry. Nie warto jednak snué
depresyjnych scenariuszy. Niemniej, oprécz tych, ktérzy T
kreatywnie potrafili przeksztatci¢ swojq dziatalno$é i dzi$ «
zbieraja iniwo, jest wiele firm, ktore w zasadzie

przestaty funkcjonowac. Kolejne tarcze antykryzysowe

sg uchwalane przez Sejm, aby przychodzi¢ firmom na

ratunek.

Na dtuzszg mete nie ma opcji utrzymania takich programéw. Dlatego tez powinny$smy juz dzis mysle¢ o tym, jak jutro
przeksztatci¢ model zycia spotecznego, zawodowego i gospodarczego, aby w nowej rzeczywistosci byto miejsce na
godne zycie i prosperujace firmy. Nie powinnismy przespaé tego czasu. Pojawia sie zatem pytanie: ,Jak sie przygotowac
do opuszczenia dotychczasowej strefy komfortu i jak wyznacza¢ nowe horyzonty, do ktérych powinnismy zmierzac
w perspektywie najblizszych trzech lat?”

Elastyczno$é

Elastycznos¢ jest i pozostanie stowem kluczowym. Jak elastycznie ogranicza¢ produkcje w czasie zatrzymania
gospodarki? Jak elastycznie zmniejszaé zatrudnienie? Ale réwniez, jak elastycznie skalowaé dziatalno$é w czasie
wiekszego zapotrzebowania? Jak elastycznie i sprawnie zatrudnia¢ nowych pracownikéw? Jak elastycznie odpowiadac
na zindywidualizowane potrzeby klientéw? Odpowiedzi na te pytania majg wspdlny mianownik, a mianowicie:
,business as usual” sie juz nie sprawdazi. Linie technologiczne bedg stopniowo zastepowane przez gniazda produkcyjne,
ktdre tatwiej mozna dostosowaé do wytwarzania innych wyrobdw. Prace reczne w mniejszych firmach beda wspierane
kobotami, tak aby zapewni¢ odpowiednig odlegtos¢ miedzy pracownikami. Zwiekszy sie liczba oséb zatrudnionych w
trybie pracy tymczasowej lub na umowach cywilnoprawnych na niekorzys¢ liczby oséb na petnych etatach. Wtedy
tatwiej bedzie z nich rezygnowaé, kiedy nastgpi kolejny kryzys.

Prosze mnie nie posgdzac o bezdusznos¢. Nowa rzeczywistos¢ wymaga bowiem réwnolegle ze zmianami w gospodarce
dyskusji o minimalnym dochodzie gwarantowanym. Innymi stowy, czas najwyzszy, aby wraz ze wsparciem transformacji
cyfrowej w gospodarce i spoteczenstwie odwaznie podjgé rekawice i rozpoczgé dyskusje o statej ,pensji” dla wszystkich
obywateli, gwarantowanej, nawet kiedy trzeba bedzie wprowadza¢ kolejne zamrozenia. Zmienione modele
zatrudnienia, pozwalajgce wprowadzaé wiekszg elastyczno$é, majg jak wszystko swoje wady i zalety. Ptynie z nich
korzys¢ dla przedsiebiorstw w postaci wiekszej swobody zarzadzania liczbg oséb zaangazowanych w prace.
Z drugiej strony widnieje jednak wyzwanie przekonania najlepszych, aby chcieli pracowaé dla firmy. Innymi stowy,
pojawia sie konieczno$¢ wypracowania nowych modeli partycypacyjnych, aby uatrakcyjni¢ wspotprace miedzy
pracodawcy i kandydatem do pracy. Ta partycypacja mogtaby polegac¢ na wspdélnym kreowaniu projektéw i dzieleniu sie
zyskiem, na wspdlnym opracowaniu procesdw oszczedzania kosztéw wytwarzania i dzielenia sie oszczednosciami, czy
tez na zapewnieniu ,partnerowi” pakietu udziatéw czy akcji. Dzi$ jest za wczesnie, aby wyla¢ dziecko z kapiels,
rezygnujac z dyskusji na temat powyzej zarysowanych propozycji. Owszem z punktu widzenia zwigzkéw zawodowych
nie do przyjecia bytoby ostabienie pozycji pracownika i zwiekszenie jego uprzedmiotowienia. Jednak rowniez dla
organizacji tego typu, w erze czwartej rewolucji przemystowej, nadchodzi czas przemyslenia swojej roli i definiowania
nowych zadan zwigzanych z obrong praw stabszych na rynku pracy.

Kontakt i dostep — na odlegtos$¢ a jednak blisko

Kolejne stowa, ktére pojawiajg sie na skrzyzowaniu COVID-19 i czwartej rewolucji przemystowej, to kontakt i dostep.
Bardzo upraszczajac sytuacje, aby pobudzi¢ wyobraznie (bez zamiaru promowania marek) — Facebook, Apple, Alphabet,
Amazon, Allegro.pl, Allibaba Group, Ceneo.pl i wiele innych platform zapewniajg staty kontakt z klientami, a DHL, DPD,
FEDEX, GLS, TNT, UPS, Poczta Polska i wiele innych lokalnych kurieréw dostarczajg to, co zostato zamoéwione.
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Rowniez w relacjach B2B, platformy e-commerce i platformy elektronicznej wymiany danych miedzy dostawcami i
klientami ufatwiajg wspodtprace. Firmy logistyczne wspierajg swoich klientéw przy usprawnianiu tancuchéw dostaw,
oferujac rozwigzania logistyki 4.0.

Przy COVID-19 pojawity sie réwniez inne pytania: Jak utrzymadé kontakt z pracownikami na odlegtos¢? Jak zapewnié
dostep do zaplecza produkcyjnego na odlegtos¢? Okazato sie bowiem, ze te firmy, ktére dysponowaty juz
zautomatyzowanymi procesami wytwarzania i zintegrowanymi systemami informatycznymi (ERP, MES, APS) oraz juz
wdrozyty platformy umozliwiajgce prace zdalng, tatwiej przechodzity przez okres od marca do maja 2020 r. z punktu
widzenia zapewnienia ciggtosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Co stoi na przeszkodzie wprowadzania zmian?

Jeden z moich znajomych méwit ostatnio: , Brak pieniedzy
nie jest problemem, ale symptomem. Jest to sygnat, ze to
co robimy nie przekonuje strony, ktéra ma pienigdze, aby
je zaangazowac w realizacje danego projektu.” Podazajac
tym tropem, jak interpretowaé zdanie firm, ktore
twierdzg, ze nie sta¢ ich na technologie cyfrowe? Czy to
oznacza, ze ich obecny model biznesu nie jest dopasowany
do nowej rzeczywistosci?

Czy tez, ze ich skala dziatalnosci nie jest odpowiednia do
warunkdéw, w ktérych prowadzg biznes? By¢é mozie w
okresie przejsciowym przez jeszcze dwie dekady firmy
tradycyjne, trzymajgce sie dawnych zwyczajow bedg
dziata¢ obok tych, ktére dokonaty transformacji cyfrowe;.
By¢ moze owoce czwartej rewolucji przemystowe]j nie sg
dane wszystkim.

Jesli przyjac¢ taka postawe, to pojawia sie pytanie: Jak dotrze¢ do tych, ktére rozwazajg transformacje cyfrowa
i dostarcza¢ im odpowiednie narzedzia do zapoznania sie z technologiami, rozwazania opcji, przygotowania planéw
dziatan i nawigzania kontaktéw z potencjalnymi dostawcami technologii i integratorami?

Na podstawie danych statystycznych mozna stwierdzi¢, ze w wojewddztwie slaskim, opolskim, matopolskim
i todzkim aktywnych jest miedzy 3.500 a 7.000 przedsiebiorstw przemystowych zatrudniajgcych powyzej 50 oséb,
o rocznych obrotach powyzej 2 min zt i o wysoko$ci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto powyzej
3.500 zi, ktére mozna zaliczy¢ do potencjalnej grupy do przeprowadzenia transformacji cyfrowej w przemysle.

W ramach klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing dziata
ponad 30 firm bedacych dostawcami i integratorami rozwigzan
Przemystu 4.0. Wspdlnie z nimi staramy sie dotrze¢ do tych, ktorzy
rozwazajg wdrozenie transformacji cyfrowej w swoim przedsiebiorstwie.

»,Lock-down” w okresie marzec-maj 2020 r. utrudnit chwilowo kontakty.
Jednakze juz ponad 150 firm przemystowych otrzymato informacje i
zaproszenie do wspotpracy w ramach programu , Transformacja
cyfrowa - Ewolucyjna modernizacja przemystowa w dobie rewolucji
4.0”. Uczestnictwo w tym programie jest nieodpfatne.
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Oprocz serii webinaréw poswieconych automatyzacji proceséw produkcyjnych,
automatyzacji proceséw zarzgdzania przedsiebiorstwem i cyberbezpieczenstwu
oraz spotkan wymiany doswiadczen online, przewidujemy szkolenia dedykowane
dla przedsiebiorstw i warsztaty dla opracowania mapy drogowe]j transformacji
cyfrowej. Osoby, z ktorymi bytem w kontakcie, do tej pory wykazywaty mate
zainteresowanie. Informowaty, ze nie wiadomo kogo zaangazowaé w takie
spotkania — specjalista ds. IT nie zna sie na produkcji a kierownik ds. produkgcji nie
zna sie na IT. Sytuacje takie pokazujg, ze trzeba jeszcze wiele kaw wypi¢ na
miejscu, aby przekona¢ kierownictwo, ze transformacja cyfrowa wymaga
kompleksowego podejscia do tematu. Innymi stowy, od poczatku przy stole
powinni by¢ obecni: kierownictwo, specjalisci od IT, produkcji, procesoéw, jakosci i
nie mniej wazny specjalista od zarzgdzania kadrami.

Przygotowanie sie do transformacji cyfrowej nie moze ograniczy¢ sie do dyskusji o wprowadzeniu kolejnych
czujnikéw, utozeniu kolejnych kilometréow swiattowoddéw w halach przemystowych czy tez kupowaniu takiego czy
innego oprogramowania. Konieczne sg dyskusje na temat dotychczasowych sposobdw prowadzenia biznesu,
dotychczasowych sposobdw dostarczania produktéw na rynek, relacji z dostawcami i klientami oraz zarzadzania
przedsiebiorstwem; zanim rozwazone zostang specyficzne rozwigzania technologiczne.

W ramach programu klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing chce zapewni¢ kierownictwu
przedsiebiorstw produkcyjnych platforme na ktérej moina porusza¢ kwestie pojawiajgce sie w firmach,
wymienia¢ do$wiadczenia i zapoznawac sie z rozwigzaniami.

Przedstawicieli zarzadéw przedsiebiorstw produkcyjnych zainteresowanych wspdétpracaq w programie
»Transformacja cyfrowa - Ewolucyjna modernizacja przemystowa w dobie rewolucji 4.0” zapraszam do kontaktu:
przemysl40@silesia-automotive.pl.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SA&AM
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Katowicka Ewolucyjna modernizacja przemystowa w dobie rewolucji 4.0 SOP"e |asdnned.

Specjalna Strefa
Ekonomiczna

Cykl webinariow

Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing przy Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej SA zaprasza do udziatu w warsztatach
poswieconych procesowi transformacji cyfrowej przedsiebiorstw. Warsztaty organizowane sg online. Spotkania skierowane sg do kadry kierowniczej oraz
do pracownikéw na stanowiskach kierowniczych i specjalistéw odpowiedzialnych za systemy produkgcji i systemy informatyczne. Kazdy z warsztatow

rozpoczniemy prezentacjg przyktadowych wdrozen zwigzanych z automatyzacjg produkgji i integracjg systemoéw informatycznych w firmach
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przemystowych. Nastepnie bedzie czas na dyskusje i poruszenie kwestii istotnych dla Panstwa firmy.

Korzysci

Szybki przeglad dostepnych rozwigzan w zakresie automatyzacji produkcji i integracji systeméw informatycznych

Niezobowigzujgce spotkanie z szerszg grupg dostawcéw technologii przemystu 4.0

Poznanie najwazniejszych etapéw procesu transformacji cyfrowej firmy

23.06.2020

Automatyzacja i robotyzacja proceséw wytwarzania
Powitanie
Prezentacja otwierajaca - transformacja cyfrowa, opcja czy koniecznosc?
Cyfrowa transformacja dla lideréw produkcji - wskazniki KPI, skuteczne i
efektywne podejmowania kluczowych decyzji, ASTOR Sp. z 0.0.
Jak osiggna¢ udang konwergencje sieci 10/OT, PF Electronic Sp. z 0.0.
Platforma loT oraz rozszerzona rzeczywistos¢ — Industry 4.0 w praktyce,
Rockwell Automation Sp. z 0.0.
Wirtualne projektowanie linii produkcyjnych - pierwszy krok w kierunku
automatyzacji, AIUT Sp. z 0.0.
Nowe oblicze utrzymania i obstugi linii produkcyjnych w czasie COVID-19:
zaawansowana diagnostyka, zdalny monitoring i rozszerzona rzeczywistos¢,
Mitsubishi Electric Europe B.V. Oddziat w Polsce
Przygotowanie kompetencji technicznych w dobie czwartej rewolucji
przemystowej, EMT-Systems Sp. z 0.0..
Pytania i odpowiedzi
Zakonczenie

07.07.2020

Cyberbezpieczenstwo
Powitanie
Prezentacja otwierajgca - transformacja cyfrowa, opcja czy koniecznosc¢?
Cyberbezpieczeristwo - bezpieczna i wydajna infrastruktura sieciowa,
Rockwell Automation Sp. z 0.0.
IDS w przemystowych systemach SCADA jako najwazniejszy element
cyberbezpieczeristwa oraz bezpieczne sieci przemystowe, TEKNISKA
POLSKA Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp. z 0. o.
Wyzwania zwigzane z cyberbezpieczeristwem w produkcji dyskretnej,
PF Electronic Sp. z o.0.
Techniczne aspekty audytu bezpieczenstwa systemow IT + Security
Operation Center, COIG SA
Kompleksowe rozwigzanie cyberbezpieczenstwa dla systemow loT,
Cyberus Labs Sp. z 0.0.
CyberX - pasywne monitorowanie bezpieczeristwa i operacyjnosci sieci
przemystowych, ASTOR Sp. z 0.0.
Pytania i odpowiedzi
Zakonczenie

30.06.2020

Automatyzacja procesow zarzadzania, zarzadzanie zbiorami danych
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Powitanie

Prezentacja otwierajgca - transformacja cyfrowa, opcja czy koniecznos¢?
Wykorzystanie uczenia maszynowego bezposrednio na hali produkcyjnej,
Festo Sp.z 0.0

Akwizycja danych w procesie zarzagdzania, Amister Sp. z 0.0.

System sterowania a tworzenie wartosci w erze cyfryzacji,

Omron Electronics Sp. z o.0.

Czy brygadzisci i kierownicy moga miec wiecej czasu na zarzgdzanie
produkcja? - Automatyczne planowanie czasu pracy, eq system Sp. z 0.0.
Pozyskiwanie i interpretacja danych z maszyn, ifm electronic Sp. z 0.0.
Przemystowa platforma danych i aplikacji — skuteczne, wszechstronne i
bezpieczne narzedzie do zarzadzania produkcjg, Mitsubishi Electric Europe
B.V. Oddziat w Polsce

Pytania i odpowiedzi

Zakonczenie

14.07.2020

Automatyzacja logistyki wewnetrznej
Powitanie
Prezentacja otwierajaca - transformacja cyfrowa, opcja czy koniecznosc?
Studium przypadku AGV, Omron Electronics Sp. z 0.0.
Zautomatyzowana logistyka - integracja AGV z linig produkcyjna,
AIUT Sp. z 0.0.
Nowoczesne, zoptymalizowane rozwigzania handlingowe Festo
w systemach logistyki wewnetrznej i linii produkcyjnych, FESTO Sp. z 0.0.
Softwerowe oblicze logistyki wewnetrznej, ASTOR Sp. z 0.0.
Pytania i odpowiedzi
Zakonczenie

Prosimy o potwierdzenie checi nieodptatnego udziatu w warsztatach

poczty elektroniczng na adres: przemysl40@silesia-automotive.pl

1 link do wszystkich spotkan
https://www.gotomeet.me/LukPalmen

Do zobaczenia
Luk Palmen
Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji klastra SA&AM

Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing
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KOMPETENCJE SPOLECZNE
W SZKOLE BRANZOWE)J -
DOBRE PRAKTYKI

Wyzwania zawodowe, przed jakimi staje obecnie mtody cztowiek s3g szczegélne. Zmienia sie rynek pracy, zmieniaja sie
potrzeby i oczekiwania pracodawcéw. Coraz wiekszy nacisk kiadzie sie nie tylko na wiedze
i umiejetnosci zawodowe, ale tez na kompetencje spoteczne. W tej sytuacji rola szkoty jest szczegdlnie istotna.

Na naszych oczach dokonujg sie zmiany ekonomiczne, spoteczne i technologiczne. Globalizacja, cyfryzacja, praca
w miedzynarodowych $rodowiskach, migracja zarobkowa, potrzeba uczenia sie przez cate zycie czy zmiany w zakresie
komunikacji (tez online) wymuszajg potrzebe posiadania zupetnie innych kompetencji niz w latach poprzednich.

Podczas seminarium metodologicznego zorganizowanego w ramach projektu ,Rada ds. kompetencji w sektorze
motoryzacyjnym (z uwzglednieniem elektromobilnosci)” debatowaliSmy o istocie kompetencji miekkich w szkole
branzowej. Pracodawcy od dawna zgtaszajg, ze oczekujg od pracownikdw wyposazenia wtasnie w te kompetencje.
Jak natomiast wyglgda mozliwos¢ rozwijania uczniow szkét branzowych w przedsiebiorstwach?

Na te pytania odpowiadata m.in. pani lwona Caputa, pracownik Instytutu Badan Edukacyjnych w Warszawie.
Podczas warsztatéw nauczyciele i doradcy zawodowi mogli przyjrzeé sie kompetencjom spotecznym, jako jednej z czesci
sktadowych zestawodw efektéw uczenia sie w kwalifikacjach rynkowych. Zostat
zaprezentowany Zintegrowany System Kwalifikacji i Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji oraz kwalifikacje rynkowe
z obszaru motoryzacji. Pani lwona wprowadzita réowniez uczestnikow do przepisow oswiatowych dotyczacych
programow nauczania i ich zawartosci pod katem kompetencji spotecznych i osobistych. Oméwita metody pracy
z uczniami, aby uatrakcyjni¢ zajecia lekcyjne w szkole i wprowadzac¢ tresci i ¢éwiczenia pozwalajgce na rozwdj
kompetencji spotecznych u ucznidw, ktére stanowig integralng czes¢ kazdej aktywnosci zyciowej i zawodowej. Zadanie
i rola nauczycieli s3 w tej materii nieocenione, zwtaszcza, ze siatki godzin nie przewiduja dodatkowego czasu na
tematyke rozwoju kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych.

Nowa rzeczywistos¢, nowe zasady rynku pracy

W biznesie funkcjonuje pojecie swiata VUCA czyli wspodtczesnego otoczenie wielu firm dziatajgcych w zmiennej

rzeczywistosci. VUCA to akronim, opisujgcy warunki i sytuacje w 4 wymiarach:

* Volatility (zmiennos$¢, ulotnos¢) — zmiany przebiegajg czesto w sposdb chaotyczny, uniemozliwiajgce znalezienie
statych wzorcéw postepowania.

* Uncertainty (niepewnosc) — na podstawie doswiadczen z przesztosci trudno jest wnioskowac o przysztosci. Pojawiajg
sie wcigz nowe wyjatki od regut, a nawet wyjatki od wyjatkow, zas same reguty tracg swojg aktualnoscé.

* Complexity (ztozono$¢) — na codzienng prace majg wptyw rézne obszary dziatalnosci i rézne czynniki zewnetrzne.

* Ambiguity (niejednoznacznos$é) — wiele sytuacji zawodowych jest niejasnych, niejednoznacznych, wymaga dziatania
w rzeczywistosci okreslanej jako ,nieznane nieznane” (unknown unknows).

Gtéwng kompetencjg  wspdtczesnego  pracownika jest umiejetno$¢ odnalezienia sie  w  trudnych
i nieprzewidywalnych sytuacjach, a temu stuzg przede wszystkim szeroko rozumiane kompetencje miekkie
(spoteczne). Powinno to wptywaé na perspektywe patrzenia na rozwdj i edukacje mtodych ludzi — zwtaszcza
z perspektywy nauczyciela i catej szkoty. Na poczatek warto uporzgdkowaé pojecia i dookresli¢ czym sg kompetencje
miekkie, a czym kompetencje twarde. Kompetencje twarde, to kompetencje $cisle zwigzane z konkretnym zawodem,
potwierdzone dyplomem ukonczenia studidow, certyfikatem nadajgcym oficjalne uprawnienia lub s$wiadectwem
szkolnym. Mozna sie spotkac z zamiennym uzywaniem okreslern kompetencje twarde i kwalifikacje.
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Kompetencje miekkie, to kompetencje uniwersalne, spoteczne, takie jak: komunikacja, praca w zespole,
inteligencja emocjonalna, zarzadzanie sobg w czasie, empatia, kreatywnos¢ i inne. Zaréwno kompetencje miekkie
i twarde bardzo scisle wptywajg na jako$é wykonywanej pracy i wspotprace w zespotach.

Edukacja — wielkie wyzwanie dla szkoty i nauczyciela

Rynek pracy dynamicznie sie rozwija i zmienia, dlatego tez tak wazne jest, aby nauczyciele zmienili sposéb pracy
z uczniami i pomimo oczywistych trudnosci, niejako ,przy okazji” rozwijali kompetencje spoteczne uczniéw. Trzeba
tez bra¢ pod uwage, ze szkoty obowigzujg tez wytyczne prawne: Rozporzadzenia MEN oraz Zalecenia Unii
Europejskiej (w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie).

Kompetencje spoteczne nie sg umiejetnosciami, ktérych mozna sie nauczyé tylko z podrecznikédw. Skutecznie
zdobywamy je w praktyce, na przyktad: budujac relacje i wspdtpracujagc w zespotach, uczac sie ich na
dedykowanych zajeciach (trening, coaching itp.), podczas stosowania metod nauczania, ksztattujgcych rozwdj
kompetencji miekkich. Podczas zdalnego seminarium uczestnicy, z wielkim zaangazowaniem, dzielili sie
doswiadczeniem, zwigzanym z rozwojem kompetencji spotecznych ucznidéw podczas szkolnych aktywnosci.
Zaréwno podczas dyskusji, jak i pracy w grupach, mozna byto zauwazyé duze zaangazowanie uczestnikdw oraz
Swiadomosé znaczenia kompetencji spotecznych na rynku pracy. Nauczyciele i doradcy zawodowi wyraznie widza
takg potrzebe i pomimo wielu codziennych trudnosci szukajg mozliwosci, aby je u ucznidw rozwijac. W kilku
grupach dyskutowano nad praktycznymi rozwigzaniami, ktére pomagaja rozwijac takie kompetencje miekkie jak:
komunikacja, zarzadzanie sobg w czasie, wspdtpraca w zespole, rozwigzywanie problemdw, kreatywnosc.
Podsumowujgc metody ksztattujgce rozwdj kompetencji miekkich, nalezy wymieni¢: metody pracy grupowej —
w ramach prowadzonego przedmiotu i integracji klasy, lekcje wychowawcze, warsztaty i prace w grupie, udziat
w grach symulacyjnych i grach miejskich, prace indywidualng ze wsparciem praca z coacha, doradcy zawodowego,
pedagoga, psychologa szkolnego, dziatania spoteczne w ramach klasy i szkoty — nauka przez w dziatanie (learnig by
doing), prace projektowsy, warsztaty dedykowane konkretnej kompetencji, testy osobowosciowe, kompetencyjne
iinne.

Jako szczegdlnie ciekawe nalezy wymieni¢ dziatania, jakie podjat Pan mgr inz. Mieczystaw Wilk, nauczyciel
przedmiotéw zawodowych branzy mechanicznej, z Zespotu Szkét Technicznych z Mielca. Pan Mieczystaw to
zaangazowany pedagog, z ogromng wiedzg i doswiadczeniem. | wtasnie te wiedze i doswiadczenie wykorzystuje
W swojej codziennej pracy, zeby jak najlepiej przygotowaé ucznidw do przysztej pracy zawodowej. Podczas
prowadzenia lekcji, wykorzystuje metody i narzedzia wykorzystywane we wspodtczesnych organizacjach z branzy
automotive, takie jak: 55 (6S), dekalog KaiZen, FMEA czy prace projektowe. Pan Mieczystaw propaguje rowniez
innowacyjne metody nauczania, wspierajgce kompetencje spoteczne, takie jak: 5W2H, diagram Ishikawy, metoda
metaplanu, koto Deminga czy 5WHY.

W efekcie mtodzi ludzie, rozpoczynajac prace zawodowg po zakonczeniu szkoty, posiadajg wiedze z zakresu
wszelkich kompetencji i metod wymaganych w firmach, przez co sg lepiej przygotowani do pracy i szybciej sie
adaptuja. Trzeba tez podkredli¢, ze Pan Mieczystaw dzieli sie swoimi sprawdzonymi rozwigzaniami z innymi —
prezentacje oraz scenariusze lekcji mozna pobraé na stronie szkoty:
https://www.zstmielec.pl/publikacje/category/68-mieczyslaw-wilk#

Bezsprzecznie rozwdéj kompetencji spotecznych jest niezwykle istotny dla efektywnego funkcjonowania uczniéw na
rynku pracy. Ksztattowanie odpowiedniej postawy i nawykdéw to istotny proces, ktéry zdecydowanie powinien
zaczg¢ sie juz w szkole, pod opieka zaangazowanej kadry nauczycielskiej. To wtasnie w szkole mtodziez uczy sie
najwiecej, obserwujgc zachowania nauczycieli i wspodtpracujagc w grupach. Dobry przyktad z géry jest bardzo
istotny, a rozwdj kompetencji spotecznych uczniéw to rola zaréwno nauczyciela, doradcy zawodowego jak
i wychowawcy klasy.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAK&AM
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PRZEPIS NA DOBRY WYBOR

AGENCIJI PRACY TYMCZASOWE]J

Polski rynek zatrudnienia liczy juz ponad 8 tys. firm posiadajacych certyfikat uprawniajacy do swiadczenia ustug pracy
tymczasowej. Ktdrg z nich wybraé? Czym sie kierowa¢ podczas przetargu? Jak definiowac profil agencji, ktory bedzie
najlepiej odpowiadat naszym potrzebom?

Branza pracy tymczasowej istnieje w Polsce juz ponad 25 lat. Na poczatku lat 90-tych pojawity sie pierwsze agencje, ktore
mimo Owczesnego braku ram prawnych zauwazyty, ze polska gospodarka byta juz na ten typ ustug gotowa. Niestety
wszyscy musieli funkcjonowac na granicy legalnosci, poniewaz kodeks pracy nie byt jeszcze dostosowany do specyfiki
elastycznego zatrudnienia. Stosowano je tylko i wyfgcznie na mocy umowy cywilnoprawnej. W 2003 r. branza doczekata
sie regulacji prawnych, tj. ustawy z 09.07.2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz. U. Nr 166, poz. 1608 ze
zm.). Tekst prawny zostat napisany w pospiechu, pod presjg wejscia Polski do Unii Europejskiej. Starano sie wprowadzic¢
jasne zasady traktowania pracownikéw tymczasowych, unikajgc jednak radykalnej ingerencji w juz istniejgce praktyki tego
Srodowiska. W rezultacie z jednej strony ustawa nakazywata zawiera¢ z pracownikami umowy o prace tymczasowy, a z
drugiej — nie zakazywata wyraznie stosowania w dalszym ciggu umow cywilno-prawnych, co doprowadzito do wielkiego
roztamu na rynku agencji. Nastgpit podziat na te, ktdre staraty sie przestrzegac prawa, i te, ktére stwierdzity, ze to, co nie
jest wprost zakazane, jest dozwolone.

Nowe ramy prawne doprowadzity rowniez do eksplozji nowych agencji. Biorgc pod uwage, ze w 2019 r. oséb
zatrudnionych przez agencje byto ok. 1,1 min.1, moze sie wydawac, ze mimo duzej konkurencyjnosci jest to biznes bardzo
intratny, cho¢ niekoniecznie tak to wyglada.

Rzeczywistos¢ rynku agencji pracy tymczasowej

Analizujgc bardziej szczegdtowo polskie firmy zarejestrowane jako agencje zatrudnienia, uderzajacy jest fakt, ze ogromna
wiekszos¢ z nich wcale nie zajmuje sie pracg tymczasowg czy nawet rekrutacjg, a jedynie 5 proc. z nich faktycznie takimi
ustugami zajmuje sie w sposdb strategiczny. Wsrdd pozostatych znajdziemy oczywiscie firmy skupiajgce sie wytgcznie na
rekrutacji statej, jak réwniez przedsiebiorstwa ksiegowe, budowalne, konsultingowe, z branzy morskiej, czasem nawet
fryzjerskiej. W najlepszym przypadku mamy, wiec w Polsce ok. 400 firm powaznie zajmujgcych sie pracg tymczasowsg, co
stanowi zresztg liczbe jak najbardziej proporcjonalng do liczby uzytkownikéw. Konkurencja nie jest wiec az tak duza, jak
agencje lubig podkreslaé, ale nie znaczy to, ze majg one fatwy los, poniewaz obowigzujgce na rynku marze sg stosunkowe
niskie Oproécz liczby agencji wptyw na to ma przede wszystkim ich niejednakowe podejscie do wymogdéw prawnych.
Potowa uméw zawieranych z pracownikami to niskokosztowe umowy zlecenia badz umowy
o dzieto, ktore zmuszajg agencje stosujgce umowy o prace do obnizenia ceny, aby mdc skutecznie rywalizowacé na rynku.

29

1Patrz: https://www.polskieforumhr.pl/wp-content/uploads/2020/04/RYNEK-AGENCJI-ZATRUDNIENIA-2019.pdf

Wielkos¢ agencji ma znaczenie, jesli oczekuje sie od niej, aby dostarczyta
pracownikow do wielu miejsc réwnolegle, np. w przypadku sieci
handlowych czy ustugowych
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Z podstawowych marz na poziomie 25 proc. w przeciggu ostatnich kilkunastu lat zeszliSmy do marz ponizej 10 proc.
Biorgc pod uwage poziom wynagrodzen w Polsce, takie marze dajg zarobek srednio od 1,5-2 zt za jedna
roboczogodzine. Eldorada zatem nie ma i agencje, chcgc zapewnié sobie rentownosé, majg tylko dwie opcje:
drastycznie kontrolowac koszty albo stawiaé na jak najwieksze obroty i efekt skali. Jednym stowem, najwiekszym dla
nich wyzwaniem jest znalezienie optymalnego kompromisu miedzy iloscig a jakoscig. Stad wybdr agencji, z ktéra
bedziemy chcieli wspdtpracowaé, powinien opierac sie na przekonaniu, ktéra z nich z tym dylematem poradzi sobie
najlepiej. W ksztattowaniu tego przekonania pomocne sg cztery charakterystyki, dzieki ktorym dosé tatwo mozna
wychwycié istotne réznice miedzy agencjami.

Rozmiar agencji

Zastanawiajac sie, czy agencja powinna by¢ duza, czy niekoniecznie, trzeba najpierw uswiadomic sobie, ze sama
liczba potrzebnych pracownikéw tymczasowych nie powinna odgrywaé w tym specjalnej roli. Praktycznie kazda
agencja, nawet jesli posiada tylko jeden oddziat, jest w stanie dostarczy¢ w jednej miejscowosci dowolng liczbe
pracownikédw, w zaleznosci oczywiscie od mozliwosci lokalnego rynku. Wielkos¢ agencji ma natomiast znaczenie,
jesli oczekuje sie od niej, aby dostarczyta pracownikéw do wielu miejsc réwnolegle, np. w przypadku sieci
handlowych czy ustugowych. Jesli pracodawca posiada kilkadziesigt, a nawet kil-kaset takich punktéw, wiadomo, ze
pod katem organizacyjnym tatwiej bedzie mu wspétpracowac z jednym lub dwoma partnerami posiadajgcymi 20-30
oddziatéw niz z kilkunastoma réznymi agencjami. Warto wzigé¢ jednak pod uwage, ze w wielu miastach, gdzie
mozliwosci zdobywania klientéw sg ograniczone, nawet te najwieksze nie posiadajg zadnego oddziatu. Zawarcie
wspotpracy z duzg agencjg rozwigzuje wiec tylko czes¢ problemdéw, a dokooptowanie drugiej wiekszej moze
niewiele poméc, poniewaz bedzie miata ona oddziaty mniej wiecej w tych samych miejscowosciach co ta pierwsza.
Kazda powie zapewne, ze potrafi skutecznie rekrutowac na odlegtosé, ale rekrutacje na odlegtosé nigdy nie beda na
tak dobrym poziomie jak w przypadku konsultantéw na miejscu.

Jesli mowa o wielkosci firmy, wieksze znaczenie bedzie miat tu wptyw tej wielkosci na sposéb jej funkcjonowania.
Mniejsza firma funkcjonuje inaczej niz wieksza, spontanicznos¢ zarzadzania jest odwrotnie proporcjonalna do
wielkosci organizacji. Jesli klientowi podoba sie wszechobecnos¢ proceséw, duze agencje beda dla niego
odpowiednie. Moze czu¢ sie bardziej spokojny, szczegdlnie kiedy zarzadzanie setkami pracownikéw tymczasowych
przebiega metodycznie, a niespodzianki ograniczone s3 do minimum. Inni za$§ mogg uwazac¢, ze skoro mamy do
czynienia z ludzmi, nigdy do konca przewidywalnymi, to kreatywnos¢ , proaktywno$¢ oraz szybki proces decyzyjny
bedg cenniejsze niz procedury. Od warunkiem jednak , ze spontaniczno$é nie oznacza improwizacji

Praca tymczasowa stata sie stalym elementem krajobrazu
gospodarczego, spotecznego i nawet politycznego, a dla agencji liczy sie
brak problemoéw z instancjami kontrolnymi i reputacja na rynku.

Statos¢ poziomu ustug

Jakos¢ ustug moze mieé rézne znaczenie w zaleznosci od tego, czego oczekuje uzytkownik. Mogg to by¢ dobre
procedury, elastycznos¢ rozwigzan, reaktywnos¢ na problemy... Natomiast jedna rzecz powinna zawsze te jakos$¢
cechowa¢, a mianowicie — statos¢ jej poziomu. Dazenie przez agencje pracy tymczasowej do $wiadczenia statego
poziomu ustug jest prawdziwym wyzwaniem. Bo czy wystarczy samo stworzenie zasad czy procedur? W koncu
o jakosci ustug swiadczg przede wszystkim konsultanci — ich poziom kompetencji i zaangazowania. Jest to zresztg
wyzwanie sieciowych firm w kazdej branzy, ale w przypadku pracy tymczasowej tym bardziej odczuwalne, gdyz
réznorodnos$¢ klientow zmusza do uwzglednienia specyfiki kazdego z nich. Na rynku pracy tymczasowej kazdy klient
ma swojg wtasng organizacje, wewnetrzne regulacje, polityki personalne, kulture... a agencje, ktére dostarczajg im
pracownikdéw, nawet te najbardziej uzaleznione od wtasnych procedur, muszg sie do nich dostosowaé. Ich
konsultanci powinni umieé pogodzi¢ kryteria jakosci wyznaczone przez ich firme z zasadami wspétpracy
z poszczegdblnymi klientami. Jest to wyzwanie zaréwno w wymiarze geograficznym, jak i czasowym.
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W tym pierwszym — poniewaz ludzie sg rdzni, oraz drugim — poniewaz ludzie sie zmieniajg. Stata jakos¢ bedzie wiec
uzalezniona nie tylko od proceséw, wyborow konsultantéw czy od ich motywacji, ale i od tego, jak wyglagda przekaz
wiedzy, kiedy ci odchodzga. Wiele firm korzy- stajgcych z agencji pracy tymczasowej zna ten dyskomfort, kiedy co kilka
miesiecy zmienia sie przypisany do ich obstugi konsultant. Jest to zjawisko nieuniknione, biorgc pod uwage
ograniczone mozliwosci finansowe agencji wynikajgce z faktu niskich marz, jak rowniez z tego, ze konsultanci maja
staty kontakt z ofertami pracy. Nie w tym rzecz zatem, aby obwiniaé agencje, lecz aby sprawdza¢, w jaki sposdb one
ten problem rozwigzujg, czy tez — czy w ogdle sie do niego przyznaja.

Podejscie do etyki

Na szczescie w Polsce podejscie agencji do etyki stato sie coraz bardziej cenione przez pracodawcéw uzytkownikdéw.
Oprocz kilku wcigz niereformowalnych branz skonczyty sie czasy, kiedy klienci starali sie wymusi¢ na agencjach, by te
znalazty sposdb na ominiecie prawa i stosowanie mniej kosztownych uméw cywilnoprawnych. Obecnie praca
tymczasowa stata sie statym elementem krajobrazu gospodarczego, spotecznego i nawet politycznego, a dla agenc;ji
liczy sie brak probleméw z instancjami kontrolnymi i reputacja na rynku. Ale czym sie kierowaé, by zorientowac sie,
ktora agencja spetnia nasze oczekiwania pod wzgledem etyki? Kiedy$ standardowe kryterium etyki stano-wita
przynaleznos$¢ agencji do zrzeszajgcych federacji. Z jednej strony mamy Forum HR (wczesniej Zwigzek Agencji Pracy
Tymczasowej), a z drugiej — Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia, ktére prébujg sie potaczyé, co swiadczy o tym, ze
walka o reprezentowanie rynku miedzy nimi dawno sie skofczyta albo jest tylko fasadowa. Pozostaje tylko kwestia,
czy brak przynaleznosci do ktdrejkolwiek federacji powinien budzié¢ niepokéj. Wedtug mojej wiedzy zaledwie 20 proc.
aktywnych agencji zrzesza sie. Powodem czesto sg tu koszty przynaleznosci.

Podejscie agencji do prawa nie wyczerpuje kwestii etyki. Wrecz przeciwnie — wiecej réznic miedzy nimi mozna
zaobserwowaé w ich podejsciu do pracownikéw tymczasowych. Na co warto zwréci¢ uwage? Miedzy innymi na
sposéb traktowania pracownikéw tymczasowych — czy widzg ich jako trybiki do zaliczenia roboczogodzin, czy jako
ludzi, dzieki ktéorym agencje mogg istnieé i sie rozwija¢. Chodzi o to, jak agencje organizujg relacje z pracownikami
tymczasowymi: jak ci mogg dochodzi¢ swoich praw, jak sg im przedstawiane oferty pracy, czy majg swojego
rzecznika i kogos, kto przejmuje sie rozwojem ich kariery. Innymi stowy co agencja robi, by motywowac
pracownikdw, ktérych deleguje do swoich klientéw?

Motywacja do wspoétpracy

Motywowanie pracownikéw tymczasowych moze udac sie tylko wtedy, gdy sama agencja jest zmotywowana. Nie
jest to tak oczywiste, jak by sie mogto wydawad, ze wzgledu na fakt, ze praca tymczasowa jest ustugg mato rentowng
w stosunku do jej poziomu kompleksowosci i inwestycji, ktdre generuje. W zwigzku z tym agencje starajg sie
oferowac¢ dodatkowe ustugi personalne, o wiekszych marzach i angazujgce mniej kosztéw bezposrednich, tj.
rekrutacje na state, outsourcing ptac, dodatkowe szkolenia, ktére w niewielkiej skali kazda dobrze zarzadzana
agencja potrafi Swiadczyé na profesjonalnym poziomie. Kwestia tylko, aby nie rozwijaty sie na koszt ustugi, ktéra
interesuje nas najbardziej. Na pewno warto zapytaé, czy te dodatkowe ustugi sg prowadzone przez tych samych
konsultantéw, ktorzy obstugujg prace tymczasowa. Trzeba by¢ jednak swiadomym, ze strategia firmy zawsze bedzie
jedna, niezaleznie od organizacji firmy i wynika¢ bedzie z kompromisu miedzy obrotami, marzami i kosztami.
Kompromis, od ktdrego przez nastepne 12 miesiecy zaleze¢ bedzie, na ile agencja zaangazuje swoje sity i srodki w tej
lub innej ustudze.
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Od konsultantow lub handlowca raczej nie dowiemy sie, jak ta strategia zostata zdefiniowana, ale mozna
obserwowac¢, w jakim kierunku podaza np. zaangazowanie marketingowe agencji bgdz czy zapowiada ona
innowacje, nowe plany, Swiadczgce o tym, ze praca tymczasowa znajduje sie w jej centrum uwagi. Jesli jednak
nawet widzimy, ze agencja do tej pory wyspecjalizowana w pracy tymczasowej zaczyna angazowac sie w inne
ustugi, niech nas to nie niepokoi.

Agencja zorganizowana, budowana w oparciu o prace tymczasowa, raczej takg pozostanie, cho¢ w przypadku
tych, ktére zajmujg sie rowniez delegowaniem pracownikow za granice, ustuga jest tak pokrewna, ze priorytety
mogg sie szybko zmieniaé. W takim przypadku nalezy odrdzniaé takie agencje, dla ktérych lokalna praca
tymczasowa jest tylko pretekstem do osiggniecia wymaganego parytetu obrotowego, pozwalajacego zajgé sie
eksportem pracownikéw, od tych, ktére chcg w ten sposdb delikatnie pomédc sobie w podnoszeniu rentownosci.
Na rynku wecigz funkcjonujg agencje, ktére mimo ze ich gtdwne zrédto przychodéw pochodzi z delegowania
pracownikdw za granice — ustugi zwigzane z pracg tymczasowq na lokalnym rynku swiadczg na bardzo dobrym
poziomie. W koncu na dtuzszg mete jedynie rynek lokalny bedzie gwarantem przetrwania i stabilizacji ich firmy.

Wybierajac agencje pracy tymczasowej, warto postawic na taka, ktéra w opisanych powyzej aspektach wypada
dobrze oraz ktéra stawia na dtugotrwatg wspétprace, gdyz praca tymczasowa z definicji jest ustugg na czas
nieokreslony. Zdecydujmy sie na taka, ktéra potrafi dopasowaé model zarzadzania do tempa swojej ewolucji
oraz do naszych potrzeb. Tym bardziej, ze wptywa réwniez na stabilno$¢ naszego biznesu. Bedac tego
Swiadomym, tatwiej nam bedzie negocjowaé warunki wspotpracy.

Maurice Delbar

w 1997 r. utworzyt jedng z pierwszych polskich agencji
pracy; przez kilkanascie lat kierowat miedzynarodowymi
federacjami rekrutacyjnymi. Obecnie prowadzi firme MD
SOS, zajmujaca sie zarzadzaniem procesami wspotpracy z
agencjami pracy
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WARSZTATY KLASTRA SA&AM, WYDARZENIA
PROJEKTOWE | BRANZOWE

| Data [ Nazwawydarzenia _ Opis wydarzenia | Miejsce

23 czerwca 2020

24 czerwca 2020

25 czerwca 2020

30 czerwca 2020

7 lipca 2020

8 lipca 2020
9 lipca 2020

14 lipca 2020
15 lipca 2020

17 wrzesnia 2020

Akademia transformacji
cyfrowej: ,Automatyzacja i
robotyzacja proceséw
wytwarzania”

Spotkanie , best practice”
Grupy Tematycznej BHP ds.
CovID-19

Grupa tematyczna "HR" -
»Skuteczny HR w dobie
Covid-19 czyli praktyczne
narzedzia, efektywne
rozwigzania i dobre
praktyki "

Akademia transformacji
cyfrowej: ,Automatyzacja
procesow zarzadzania,
zarzadzanie zbiorami
danych”

Akademia transformac;ji
cyfrowe;j:
,Cyberbezpieczenstwo”
Warsztaty Grupy
tematycznej "HR" -
»,Komunikacja w kryzysie:
wyzwania lidera, wyzwania
organizacji "

,Road to IABM” - Poland
The Best European Country
For Hosting New
Automotive Investments

Akademia transformacji
cyfrowej: , Automatyzacja
logistyki wewnetrznej”
Warsztaty Grupy
Tematycznej "Logistyka w
motoryzacji” — ,,Risk
Management”
Zgromadzenie Cztonkéw
Klastra SA&AM 2020.

Spotkanie realizowane w ramach cyklu
webinariéw ,,Ewolucyjna modernizacja
przemystowa w dobie rewolucji 4.0”.

Srodki prewenciji i interwencji w
zwigzku z zagrozeniem COVID-19
wdrozone w firmach dziatajgcych na
terenie KSSE- wymiana informacji

i dobrych praktyk.

Kontynuacja tematu zwigzanego

z funkcjonowaniem organizacji w dobie
pandemii. Powrot do pracy w innej
rzeczywistosci-wyzwania dla kadry
zarzadzajacej, HR jak i pracownikow.

Spotkanie realizowane w ramach cyklu
webinaridow , Ewolucyjna modernizacja
przemystowa w dobie rewolucji 4.0”.

Spotkanie realizowane w ramach cyklu
webinariow ,,Ewolucyjna modernizacja
przemystowa w dobie rewolucji 4.0”.
Spotkanie skierowane do pracownikow
dziatéw HR, HR Managerdéw, HR
Business Partneréw, ktérzy w swojej
pracy realizujg i koordynujg projekty
HR.

Webinarium z cyklu spotkan
wprowadzajacych do
miedzynarodowego wydarzenia branzy
motoryzacyjnej International
Automotive Business Meeting.
Spotkanie realizowane w ramach cyklu
webinariéw ,,Ewolucyjna modernizacja
przemystowa w dobie rewolucji 4.0”.
Warsztaty, w tematyce zarzadzania
ryzykiem w taricuchu dostaw. Dobre

praktyki Mdller - Die lila Logistik Polska.

Coroczne spotkanie Cztonkéw Klastra
SA&AM. Podsumowanie dziatan
Klastra oraz przedstawienie planow.
Dobra okazja do networkingu.

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Hotel Novotel,
Katowice, ul.
Rozdzienskiego
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STUDIA PODYPLOMOWE

»Petnomocnik ds. Czystosci Technicznej”

(ang. ,Technical Cleanliness Officer”)
na Wydziale Mechanicznym Technologicznym
Politechniki Slaskiej w Gliwicach

Marzec 2021 - Luty 2022

O

TECHNICAL
CLEANLINESS
OFFICER

Politechnika
Slaska

Studia odpowiadaja na potrzeby przedsiebiorstw produkcyjnych dotyczace zatrudnienia pracownikow
dysponujacych odpowiednimi kwalifikacjami do zarzadzania procesami zwigzanymi z zapewnieniem
czystosci technicznej.

Studia skierowane sa do 0so6b legitymujacych sie dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych, posiadajacych tytut
inzyniera lub magistra inzyniera pracujacych w zaktadach produkcyjnych w zawodach zwiazanych
z planowaniem | zarzadzaniem produkcja lub planowaniem i zarzadzaniem procesami lub planowaniem
| zarzadzaniem logistyka lub zarzadzaniem jakoscia lub zapewnieniem czystosci technicznej.

B Studia dwusemestralne prowadzone w systemie zaocznym (sobota, niedziela).

B Zajecia praktyczne prowadzone przez specjalistow branzowych

B Wysoko wykwalifikowana kadra wyktadowcéw

B _Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych Politechniki Slaskiej

B Mozliwosc uzyskania oryginalnego certyfikatu uczestnictwa VDA QMC po uczestnictwie i odpowiednim

zaliczeniu testu przedmiotu ,Czystosc techniczna zgodnie z wymaganiami normy VDA 19.1" i przedmiotu
.Czystosc techniczna zgodnie z wymaganiami normy VDA 19.2"

Absolwent studiow posiada kwalifikacje do petnienia w przedsiebiorstwie funkcji ,Petnomocnika ds. Czystosci
Technicznej”, potrafi innowacyjnie wykonywac¢ zadania oraz rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy
W zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach, samodzielnie planowac¢ nowe projekty w zakresie
czystosci technicznej. Absolwent potrafi oceniac sytuacje w przedsiebiorstwie, przygotowac¢ zatozenia do
projektow zwiagzanych z czystoscig techniczna, ocenia¢ wykonalnosc¢ techniczna i finansowa potencjalnych
rozwiagzan oraz zarzadzajac wdrazania projektow w zakresie czystosci technicznej w przedsiebiorstwie. Takze
potrafi ocenia¢ efektywnos¢ wdrozonych proceséw czystosci technicznej, wypracowac¢ w ramach zespotow
usprawnienia oraz wspierac ich wdrozenia.

Liczba stuchaczy: 30
Wysokosc optaty: 5 000 zt
Termin sktadania dokumentéw: 31 stycznia 2021r.
Termin rozpoczecia studiow: 1 marca 2021r.
Dowiedz sie wiecej na: http://mt.polsl.pl/kafelka/pelnomocnik-ds-czystosci-technicznej/
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