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Jak zaplanowac certyfikacje najwyzszej jakosci kompetencji zawodowych?

Jak w ramach ksztafcenia ustawicznego przy wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi
wprowadzic¢ akredytacje/certyfikacje dla nowych kwalifikacji pojawiajgcych sie w sektorze
motoryzacyjnym oraz zapewni¢ rzetelny sposob walidacji nowych umiejetnosci

nabywanych przez pracownikow?

Co to jest certyfikacja kompetenc;ji?

Certyfikacja kompetencji to wydanie dokumentu potwierdzajacego, ze dana osoba
(posiadacz certyfikatu) posiada okreslone kompetencje (tj. wiedze, umiejetnosci i postawy
sprawiajace, ze jest zdolny do realizacji okreslonych zadan). Certyfikacje kompetencji dobrze
jest widzie¢ jako ostatni etap procesu, w ktéorym te kompetencje sg wczesniej

zidentyfikowane, udokumentowane i zweryfikowane.

Dobry system certyfikacji cechuje sie tym, ze certyfikaty trafiajg w istotng potrzebe rynkowsa,
a wydawanym certyfikatom mozna zaufaé. W rezultacie kandydat lub jego pracodawca nie
zawahaja sie wydac pieniedzy na szkolenie i egzamin, przyszty pracodawca zas bedzie mogt
uprosci¢ procedure rekrutacyjng — poniewaz w zakresie potwierdzanych kompetencji nie

musi ponownie sprawdza¢ kandydatéw.

W jezyku przyjetym w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji certyfikat to dokument, ktéry
potwierdza uzyskanie przez dang osobe kwalifikacji, tj. okreslonego zestawu wiedzy,

umiejetnosci i kompetencji spotecznych, zgodnie z okre$lonym standardem?.

! Jak widaé, kwalifikacje i kompetencje to slowa uzywane w zblizonych sytuacjach. W ZSK stowo
kompetencje nie wystgpuje jako termin o okreslonym znaczeniu. Warto jednak zauwazy¢, ze w przyjetym tutaj
rozumieniu ,,posiada¢ kompetencj¢” bedzie znaczylo tyle co potrafic co$, by¢ zdolnym do wykonania
okreslonych zadan. Natomiast ,,posiada¢ kwalifikacj¢” begdzie oznaczato potwierdzong wiedzg, umiejgtnosei i
kompetencje spoteczne. Podsumowujac certyfikowanie kompetencji i nadawanie kwalifikacji oznaczaja bardzo
podobne procesy, w dwoch roznych systemach pojec.
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Przyktad dobrej praktyki w certyfikowaniu kompetencji

Zeby wyobrazi¢ sobie, co w praktyce oznacza najwyzsza jakosé certyfikowania kompetenciji
zasygnalizuje tylko przyktad certyfikatéw jezykowych. Jedng z podstawowych zalet
popularnych certyfikatéw jezykowych przez instytucje takie jak British Council czy Goethe
Institut jest ich powszechna uznawalnosc¢. Certyfikaty wydawane sg w oparciu o powszechnie
znane i akceptowane standardy, egzaminy przeprowadzajg akredytowane centra, a prace
oceniajg specjalnie przeszkoleni asesorzy (egzaminatorzy), ktérzy nie uczyli oséb, ktorych
prace oceniali. Dzieki temu pracodawcy majg pewnosé, ze osoba legitymujaca sie danym
certyfikatem rzeczywiscie posiada odpowiednig biegto$é jezykowa. Mimo stosunkowo

wysokiej ceny ludzie zwykle sami opfacajg koszty przystgpienia do egzaminu.

Po co tworzy¢ nowe certyfikaty potwierdzajgce kompetencje?

Certyfikacja kompetencji to rozwigzanie, ktdore jest projektowane zawsze do konkretnej
sytuacji. Nie ma jednej odpowiedzi na pytanie ,po co?”. Certyfikacje wprowadzi¢ moga
zaréwno firmy szkoleniowe, pojedyncze przedsiebiorstwa, ich zwigzki, a nawet zwigzki

zawodowe.

Zwykle kojarzymy certyfikacje z kursami i szkoleniami, poniewaz szkolenia koricza sie czesto
wydaniem zaswiadczenia lub certyfikatu. Warto mieé¢ na uwadze, ze uczestnictwo w
szkoleniu, a potwierdzenie opanowania umiejetnosci bedacych przedmiotem szkolenia — to
dwie rdézne rzeczy. Miedzy innymi z tego powodu relacje miedzy szkoleniami i certyfikacjg
kompetencji bywajg rdozne. Z jednej strony certyfikacja moze stanowié logiczny krok dla firmy
szkolgcej w sektorze, ktéra w ten sposéb wzmacnia swojg pozycje i buduje marke na rynku. Z
drugiej strony sektor moze stworzy¢ certyfikaty by porzgdkowac rynek szkolen i kurséw oraz

wyznaczac standardy tresci i poziomu wymagan dla firm prowadzgcych kursy.
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Schemat 1. Przyktadowe powody wdrazania certyfikacji kompetencji.

Redukowanie kosztow

Logiczne uzupetnienie i
rozwiniecie dziatalnosci
firmy szkoleniowe;j

rekrutacji i zarzgdzania
kompetencjami w firmie /
sektorze

Podniesienie jakosci
produkcji lub ustug

Wspieranie i
motywowanie
pracownikow do rozwoju

Standaryzacja sposobu
(metodyki) pracy

Przygotowanie na
Kontrola jakosci i wyzwania przysztosci
narzedzie wptywu na

rynek szkolen i edukacje

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak osiggnac¢ wysoki poziom jakosci certyfikacji kompetencji w sektorze motoryzacji?
Zapewne chcieliby Panstwo przeczytaé, ze wystarczy kilka prostych krokéw i gotowe...
Niestety, nie. Rzetelna certyfikacja kompetencji zawodowych wigze sie z zaangazowaniem

czasu, ludzi i pieniedzy.

Wypracowanie rozwigzan przywotanych wczesniej jako dobra praktyka zajeto lata, a nawet
dekady (historia certyfikatow jezykowych siega kilkadziesigt lat wstecz). Dzi$ mamy liczne
doswiadczenia, ktdre sprawiajg, ze mozemy duzo szybciej dojs¢ do bardzo dobrych
certyfikatow. Wdrazany od 2016 roku Zintegrowany System Kwalifikacji oferuje zbior
narzedzi i przestrzen do tworzenia rzetelnych rozwigzan w zakresie certyfikacji, a wspierajgcy
wdrozenie Instytut Badan Edukacyjnych zapewnia materiaty i wsparcie o charakterze

metodycznym. Co wiecej, w sektorze motoryzacji mozna liczy¢ na dodatkowe wsparcie
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Jak stworzy¢ nowy certyfikat umiejetnosci i zaczgé go nadawaé?

Niezaleznie od tego, czy interesuje nas prowadzenie -certyfikacji dla umiejetnosci
uzyskiwanych w ramach ksztatcenia w instytucjach edukacyjnych, szkoleniowych czy
certyfikowanie wynikdw samodzielnego uczenia sie mozna wyrdézni¢ kilka elementéw, ktére
razem pomogaq zaprojektowac rzetelny system certyfikacji kompetencji zawodowych. Ponizej
sg one wymienione w kolejnosci, ktdra pozwoli na rozpoczecie prac, jednak nalezy przyjaé, ze
wszystkie te elementy muszg tworzy¢ spdjng catosé i od dosé¢ wczesnego etapu nie mozna

nad nimi pracowac¢ w oderwaniu od siebie.

— Dla kogo jest certyfikat? Co ma wiedzie¢ i umie¢ jego posiadacz?

Pierwszym krokiem w projektowaniu certyfikacji jest okreslenie grupy adresatow i
oszacowanie jej wielkosci. Od grupy docelowej zalezy tez zakres wymagan, ktore
trzeba bedzie spetni¢ by uzyskac certyfikat potwierdzenia kompetencji. Jednym z
najczesciej popetnianych btfeddw jest proponowanie wymagarn kompetencyjnych,
ktorych w praktyce kandydaci nie sq w stanie spetnic¢ lub ktdrych sprawdzenie jest
nierealne.

Zgodnie z zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji projektujgc kwalifikacje
nalezy szczegdétowo opisac nie tylko co ma umiec jej posiadacz, ale tez po czym
poznamy, ze opanowat okreslong umiejetnosc.

— Jak zagwarantowa¢ wysoka trafnosc i rzetelno$¢ egzaminéw??

2 Stowo egzamin jest tutaj uzyte w najszerszym mozliwym rozumieniu, ktore oprocz typowych form
sprawdzenia wiedzy (np. testu) czy umiejetnosci praktycznych (tzw. egzamin praktyczny) moze tez obejmowac
obserwacje w miejscu pracy, symulacje czy ocene zgromadzonych dowodow polaczona z rozmows z asesorem.
W jezyku Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji stosuje si¢ termin ,,walidacja” lub ,,weryfikacja efektow
uczenia si¢”.
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Okreslenie sposobu weryfikacji wczesniej okreslonych wymagan i przygotowanie kadr
do oceniania umiejetnosci kandydatdw to drugi kluczowy element dobrej certyfikacji.
Trafnos¢ oznacza w tym przypadku, ze kazdy egzamin sprawdza to, co zostato
wczesniej zdefiniowane jako istotne. Natomiast rzetelnos¢ egzaminu daje nam
pewnosc, Zze poziom opanowania kompetencji jest za kazdym razem oceniany tak
samo i adekwatnie do rzeczywistego poziomu kandydata. Podstawowgq zasadg w tym
przypadku jest dobor metod sprawdzenia do rodzaju kompetencji. A najczestszym
»grzechem” zbyt wyrywkowe lub powierzchowne sprawdzenie umiejetnosci, zwykle
podyktowane kosztami egzaminu. Kosztowne moze tez okazac sie zaangazowanie w
ocene kompetencji takich osob, ktore tqczg odpowiedni poziom specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci z przygotowaniem do oceniania innych.
— Jak pomdc kandydatom przygotowac sie do certyfikacji?

Zapewnienie kadr dla prowadzenia szkolen jest oczywistym, praktycznym wymogiem
dla sprawienia by certyfikaty rzeczywiscie mogtly byc¢ zdobywane. Wyjgtkiem jest
sytuacja, gdy kompetencje sq uzyskiwane w ramach samodzielnego uczenia sie. W
takim przypadku szczegdlne znaczenie bedzie miato przygotowanie informacji i
materiatéw dla kandydatdow (wazne w kazdym przypadku).

W niektorych przypadkach, np. przy szczegdlnie wysokiej kosztochtonnosci
egzamindw (np. materiaty, maszyny, asesorzy), mozie okaza¢ sie, ze jedynym
finansowo ,rozsqdnym” sposobem na potwierdzenie niektdrych umiejetnosci jest
zgromadzenie dowoddw (nagranie filméw, przeprowadzenie obserwacji) w czasie
szkolen, kurséw czy praktyki zawodowej. W takim przypadku niezbedne jest jednak

zachowanie rozdzielnosci procesow ksztatfcenia i sprawdzania (walidacji) kompetencji.

Powyzsze punkty majg zastosowanie do certyfikacji kompetencji w oparciu o dajgce sie
sformutowaé jednoznacznie. Nie w kazdym przypadku takie podejscie bedzie najbardziej

przydatne. Doswiadczenia wskazujg, ze lepiej sprawdzajg sie one przy kompetencjach, ktdre
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tatwo jest zaobserwowal i nie zalezg od zdolnosci do reagowania na nieprzewidziane

sytuacje.

Zaden system certyfikacji nie jest stworzony idealnym. Zapewnienie wysokiej jakosci
certyfikacji tkwi w ciggtym doskonaleniu. Nawet najlepszy system certyfikacji, jesli nie bedzie
poddawany ciggtej ewaluacji i dostosowaniom, szybko straci swojg wartosc.

Wskazéwki przedstawione w artykule sg zbiezne z zasadniczymi zatozeniami Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, jednak zakres wymagan zwigzanych z witgczaniem kwalifikacji rynkowej
do ZSK, jak rowniez uzyskaniem statusu instytucji certyfikujgcej dla kwalifikacji w ZSK

wykracza poza ramy tego tekstu.
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Autor: Stechty Wojciech

Pracuje w Instytucie Badan Edukacyjnych i Szkole Gtéwnej Handlowej. Zajmuje sie
projektowaniem rozwigzan wspierajgcych uczenie sie, szczegdlnie poza systemem edukacji.
Specjalizuje sie w certyfikacji umiejetnosci, w tym projektowaniu wymagan i zapewnianiu
jakosci nadawanych certyfikatéw i dyploméw. Bada uwarunkowania ksztatcenia
zawodowego i wytwarzania umiejetnosci w gospodarce. Ekspert ds. Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, cztonek zespotu Petnomocnika rektora ds. uczelnianego systemu
zarzadzania jakoscig ksztatcenia w SGH, krajowy ekspert ECVET, cztonek zespotdw

projektowych REFERNET POLSKA, TRACKVET i DASCHE.
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