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Szanowni Cztonkowie Klastra SA&AM,

oddajemy w Panstwa rece kolejne wydanie Newslettera Klastra SA&GAM, w ktorym mam nadzieje znajdziecie
interesujgce artykuty na temat naszej klastrowej aktywnosci oraz tego co dzieje sie wokot branzy
motoryzacyjnej. To co wydarzyto sie na $wiecie w ciggu ostatnich kilku miesiecy jest sytuacja wyjgtkowsa,
sytuacja ktorej nikt z nas sie nie spodziewat. Lancuchy dostaw sektora motoryzacyjnego zostaty rozerwane,
praktycznie wszystkie OEM na $wiecie zatrzymaty produkcje pojazdow, wiekszos¢ naszych firm musiato
znacznie ograniczy¢ lub catkowicie wstrzymac produkcje. Sytuacja, z ktorg mamy dzisiaj do czynienia jest
bezprecedensowa i nigdy wczesniej w takiej skali nie wystapita.

Juz na wstepie chce Panstwa zapewnic, ze mozecie liczy¢ na naszg pomoc, bedziemy Was wpiera¢
w miare naszych mozliwosci i kompetencji w tych wyjatkowo trudnych czasach, ktoére tak naprawde
dopiero przed nami. Badzcie z nami w kontakcie i informujcie nas o swoich problemach i potrzebach.

Nie pozostajemy bezczynni, juz na poczatku marca, Koordynator Klastra SA&GAM, powotat do zycia Zespot
Szybkiego Reagowania ds. COVID-19, czyli dedykowang grupe osob, ktorej celem jest usprawnienie
procesu komunikacji pomigdzy firmami. Zespot utrzymuije staty kontakt z wyznaczonymi przedstawicielami
firm aby na biezaco monitorowac¢ Panstwa potrzeby, przekazywac¢ informacje o przypadkach zarazaniem
wirusem wsrod pracownikow ktoregos z zaktadow, ale takze informowaé¢ o biezgcych dziataniach
koordynatora, promowac dobre praktyki firm w przeciwdziataniu zagrozeniom COVID-19.

Aby usprawni¢ proces wymiany dobrych praktyk, w kazda srode organizujemy spotkania online dla firm
Katowickiej SSE i cztonkow SA&AM, podczas ktorych staramy sie odpowiada¢ na Panstwa pytania i
watpliwosci w aspektach bezpieczenstwa i higieny pracy. W kazdym ze spotkan, ktore dotychczas
zorganizowalismy uczestniczyto ponad 100 firm, ktore wymieniaty sie swoimi doswiadczeniami i dobrymi
praktykami w zakresie podejmowanych dziatan prewencji przed zagrozeniem COVID-19.

Nasz Zespot Szybkiego Reagowania stuzy takze pomocg w aspektach prawnych i podatkowych.
Wdrozylismy cykliczne, pigtkowe webinaria w ktérych eksperci odpowiadajg na pytanie firm z zakresu
prawa pracy, prawa podatkowego i aktualnych mozliwosci wsparcia przedsigbiorcow, jakie dajg uchwalane
przepisy antykryzysowe. Chcemy, aby narzedzia pomocy opracowywane przez wtadze krajowe i regionalne
dla firm zagrozonych aktualng sytuacjg, odpowiadaty oczekiwaniom, takze branzy motoryzacyjnej, dlatego
Koordynator Klastra uczestniczy od samego poczatku w dyskusji i opiniowaniu rzgdowych i regionalnych
projektow pomocowych dla firm dotknietych kryzysem wywotanym koronawirusem. W ramach dziatan ZSR,
uruchomilismy dedykowana strone internetowg ds. COVID-19, gdzie umieszczamy przydatne dla
przedsiebiorcow informacje oraz linki do waznych stron internetowych. W odpowiedzi na Panstwa sygnaty,
dotyczace problemoéw z dostepem do srodkow ochrony osobistej, uruchomilismy na stronie COVID-19, baze
lokalnych firm dostarczajgcych produkty i $wiadczacych ustugi z zakresu BHP, a od tego tygodnia
wdrozylismy ,Gietde Ofert ds. COVID-19", gdzie oprocz ofert kupna/sprzedazy kazdy z Panstwa moze
zamiesci¢ ogloszenie o poszukiwanym produkcie, ustudze lub zadeklarowa¢ pomoc w nieodptatnym
przekazaniu okreslonych dobr.
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Obecna sytuacja spowodowata, ze takze nasza, klastrowa dziatalnos¢ musiata ulec zmianie. Z oczywistych
wzgledow wstrzymalismy naszg aktywnos¢ warsztatowg, ustalilismy nowy termin Zgromadzenia Cztonkow
Klastra (17/09/2020), zmuszeni jestesmy przesungé uruchomienie projektu Efektywny Lider i studiow
podyplomowych Petnomocnik ds. Czystosci Technicznej realizowany na Politechnice Slaskiej. Majac na
uwadze, ze organizacja spotkan fizycznych bedzie utrudniona nie tylko w najblizszym okresie, analizujemy
Panstwa gotowosc¢ i zainteresowanie do uczestnictwa w spotkaniach warsztatowych organizowanych w
formule zdalnej (online). Juz w tym tygodniu odbyto sie warsztatowe spotkanie online grupy tematyczne;j
HR, a kolejne planujemy wdrazac jeszcze w kwietniu. Intensywnos$¢ naszych dziatan bedziemy oczywiscie
dopasowywac do Panstwa potrzeb i zainteresowania, mamy petna swiadomos¢ sytuacji w jakiej znajduje sie
wiekszo$¢ z naszych firm i tematow jakie beda dla Panstwa wazne w najblizszym czasie.

Pomimo tej trudnej sytuacji w jakiej sie dzisiaj znajdujemy, pamietajmy, ze kazdy kryzys musi sie skonczyc,
dlatego z okazji zblizajgcych sie swiat Wielkanocnych, chce Panstwu zyczy¢ aby ten trudny okres skonczyt
sie jak najszybciej, a ten zblizajacy sie witasnie okres $wiagteczny byt dla Panstwa czasem refleksji, czasem
spedzonym z najblizszymi w zdrowiu i spokoju, i abysmy jak najszybciej wrocili do normalnosci, silniejsi i
bogatsi 0 nowe doswiadczenia.

Zycze Panstwu wszystkiego dobrego z okazji swigt Wielkanocnych.

tukasz Goérecki
Manager Klastra SAKAM
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Zdrowych, pogodnych Swiat Wielkanocnych,
~ petnych spokoju, nadziei i mitosci
Ry zyczy

Zespot Klastra SA&AM
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Obecna sytuacja kryzysowa, sygnalizowane juz teraz problemy
przedsigbiorcow powodujg, ze konieczne jest wprowadzenie
dziatan ochronnych. Temu maja stuzy¢ dziatania na poziomie
krajowym (https://www.gov.pl/web/finanse/rozwiazania-mf-w-
pakiecie-dzialan-tarczy-antykryzysowej) czy UE
(https://eurlex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/PDF/uri=0J:JOC
2020_091_1_0001&Qqid=1584784521614&from=PL).

Oczywistym jest, ze kazda forma wsparcia przedsiebiorcow,
rynkow jest konieczna jezeli zalezy nam na przejsciu kryzysu
bez nadmiernych strat, zachowaniu zasobéw na czas ,po
pandemii”. Nalezy skupia¢ sie nad wprowadzaniem
specjalnych rozwigzan prawnych, ale rowniez skorzystac z tych,
ktore juz sg dostepne.

Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosci na terenach specjalnych stref ekonomicznych, czy przedsiebiorcy
funkcjonujacy juz w ramach #PolskiejStrefylnwestycji, to szczegolna grupa firm, ktorych znaczenie dla
regionow i stabilnosci ich rozwoju jest szczegolne. Sa to bowiem przedsigbiorcy, ktorych projekty
inwestycyjne realizowane sa z udzialem pomocy publicznej (zwolnienie podatkowe), a mozliwosc
uzyskania wsparcia ostatecznie zachecita ich do realizacji inwestycji w okreslonym ksztatcie czy miejscu
(efekt zachety). Z drugiej strony podstawa ich dziatalnosci - zezwolenie czy decyzja o wsparciu - naktada na
takich przedsiebiorcow szereg zobowigzan, ktorych niespetnienie naraza firme na ryzyko cofniecia
zezwolenia/decyzji o wsparciu. W konsekwenciji na koniecznos¢ zwrotu uzyskanej w latach poprzednich
pomocy publicznej, co w oczywisty sposob wptynie na dalsze funkcjonowanie. A zobowigzania te sg
rozciggniete w czasie - utrzymanie zatrudnienia na okreslonym poziomie, poniesienie wydatkow
inwestycyjnych (kosztow kwalifikowanych) czy spetnienie kryteriow jakosciowych (opieka nad
pracownikiem, utrzymanie poziomu eksportu czy prowadzenie prac badawczo - rozwojowych).

Wiasnie z powodu koniecznosci spetnienia warunkow zapisanych w decyzji o wsparciu/zezwoleniu tak
wazna jest dla przedsigbiorcow ,strefowych” stabilizacja funkcjonowania, a kazda (szczegoélnie nadmierna i
wynikajgca z przyczyn niezaleznych) anomalia zwigksza ryzyko niedotrzymania zobowigzan
administracyjnych. Musimy pamietac, ze projekty inwestycyjne przygotowywane byty z uwzglednieniem
~normalnych” warunkow prowadzenia dziatalnosci i nawet jezeli w gre wchodzity warianty pesymistyczne,
to nalezy przyjac, iz az tak dramatyczna sytuacja nie byta najczesciej brana pod uwage.

Zarowno przepisy o sse oraz o PSI zawieraja jednak mozliwos¢ ,elastycznego” podejscia administracji do
ewentualnych naruszen zapisanych w decyzjach o wsparciu/zezwoleniach. Minister wiasciwy do spraw
gospodarki cofa decyzje o wsparciu/zezwolenie w przypadku min. gdy przedsiebiorca ,razagco uchybit
warunkom” zapisanym w decyzji o wsparciu/ zezwoleniu.
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Minister moze - w ramach administracyjnego uznania, po dokonaniu oceny stanu faktycznego, zakresu
naruszenia i jego przyczyny - uzna¢ dane, stwierdzone w trakcie kontroli naruszenie ,za nierazace” i
wyznaczy¢ termin na jego usuniecie. W takiej sytuacji, przedsiebiorca nie traci udzielonej decyzji
administracyjnej, moze kontynuowac¢ dziatalnosc¢ i jednoczesnie powinien przedsiewzig¢ kroki zaradcze,
doprowadzi¢ do usuniecia naruszenia warunku decyzji o wsparciu/zezwolenia (odpowiednio: art. 17 ust. 2 pkt
2 i 3 ustawy o wspieraniu nowych inwestycji oraz art. 19 ust. 3 pkt 2 i 3 ustawy o specjalnych strefach
ekonomicznych).

Right Way Right Way

Wydaje sie, ze opisana powyzej, w skrotowej formie, mozliwos¢ wynikajaca z obowigzujacych przepisow,
stanowi tytutowy , wentyl bezpieczenstwa” dla tych przedsigbiorcow, ktorzy z uwagi na niekorzystng sytuacje
na rynku nie beda w stanie czasowo wywigzywac sie z warunkéw prowadzenia dziatalnosci ,strefowej”.
Uzyskaja mozliwos¢ utrzymania decyzji o wsparciu/zezwolenia i - miejmy nadzieje szybkim - ustaniu sytuacji
kryzysowej powrdcic¢ do kontynuowania dziatalnosci na dotychczasowych warunkach.

dr Janusz Michatek
Prezes Zarzadu Katowickiej SSE

Mirostaw Pachucki
Kierownik dziatu prawnego Katowickiej SSE
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3-ci Matchmaking wramach EACN i co dalej?

W pazdzierniku 2018 r. Komisja Europejska podpisata z

Europejska Siecig Klastrow Motoryzacyjnych (EACN) J}
umowe na realizacje projektu ,Europejska Sie¢ Klastrow

Motoryz‘acyj‘nych na rzecz wspolnych inwestycji w European Automotive Cluster' Network
modernizacje przemystowa”. for Jolnt Industrial Modernisation Investments

W ramach Projektu, 6 europejskich klastrow motoryzacyjnych, w tym Klaster Silesia Automotive &
Advanced Manufacturing, zmierza do przygotowania 5 projektow badawczo-rozwojowych i/lub projektow
inwestycyjnych zwigzanych z modernizacja przemystowga w MSP z sektora motoryzacyjnego przy
wspotudziale dostawcow technologii, centrow badawczych i parkow technologicznych.
Obszary tematyczne, na ktorych koncentruja sie dziatania projektu to:
e wirtualizacja procesow planowania,
¢ robotyka i sztuczna inteligencja w procesach produkciji,
e elastycznosc procesow wytwarzania,
e wraz z tematem horyzontalnym, jakim sg umiejetnosci i kompetencije pracownikow w

dobie Przemystu 4.0.

Zakonczona w kwietniu 2019 r. faza przygotowawcza projektu pozwolita na opracowanie strategii Sieci
EACN, analize trendow i czynnikow wptywajgcych na zmiany w zakresie modernizacji przemystu
motoryzacyjnego oraz opracowanie mapy drogowej i planu marketingowego w zakresie promocji
inwestycji zwigzanych z modernizacjg przemystowa wsrdéd motoryzacyjnych MSP.

Aktualnie trwa faza wdrozeniowa Projektu, ktorej gtownym celem jest inicjowanie dziatarn pomiedzy
przedsiebiorcami (B2B). Dziatania te, daza do stworzenia wspolnych konsorcjow projektowych
skupiajgcych motoryzacyjne MSP, ktore zidentyfikowaty podobne wyzwania i ktore zainteresowane sg
dalsza wspolng praca nad rozwijaniem projektow umozliwiajgcych wdrozenie rozwigzan. Stanowi to istote
projektu EACN, ktorego wartos¢ dodana dla przedsiebiorstw zwigzana jest z:

o Wspolnym okresleniem mozliwosci i sposobow sprostania wyzwaniom zwigzanym z modernizacija
przemystowa - jasny i sprecyzowany cel.

e Tworzeniem wspolnych rozwigzan z innymi firmami, dzieleniem sie doswiadczeniami - oszczednosc
czasu.

e Przygotowaniem wspolnych projektow w celu opracowania witasnych rozwigzan lub wdrozeniem
dostepnych rozwigzan - dzielenie ryzyka i kosztow.

W pierwszym etapie Partnerzy Projektu przeprowadzali wsréd MSP audyty, ktore zidentyfikowaty ich
potrzeby i wyzwania w zakresie modernizacji przemystowej. Nastepnie na przetomie czerwcai lipca 2019,
organizowano warsztaty tematyczne on-line odbywajace sie symultanicznie we wszystkich klastrach
partnerskich. Celem warsztatow byto wskazanie potencjalnych obszarow modernizacji przemystowej w
obrebie wirtualizacji procesow planowania, uelastyczniania procesow wytwarzania, autonomicznych
robotow i sztucznej inteligenciji, jak i kompetencji pracownikow w erze 4 rewolucji przemystowe;.

Kolejno podczas spotkan B2B (tzw. Matchmaking Events) mate grupy firm spotkaty sie osobiscie w celu
opracowania wspolnych koncepcji projektow oraz przygotowania planu dziatan dla dalszej wspotpracy.
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Utworzone w Projekcie EACN konsorcja projektowe,
sktadajace sie z co najmniej trzech MSP z co
najmniej dwoch roznych klastrow, otrzymaja
wsparcie w przygotowaniu wniosku dla wybranego
instrumentu finansowania lub w przygotowaniu
wspolnych procedur przetargowych na planowana
inwestycje zwigzang z modernizacja przemystowa.

Miedzyregionalna wspotpraca firm jest okazjg do wymiany doswiadczen, wspolnego rozwigzywania
problemow i opracowania potencjalnych rozwigzan w oparciu o szeroki wachlarz technologii dostepnych w
roznych krajach.

Wspolne projekty zgtoszone w ramach Projektu EACN

Wynikiem 3 spotkan matchmakingowych (1-2.10.2019 Barcelona - Robotyka i Sztuczna Inteligencja,
4-6.02.2020 Mulhouse - Elastycznos$c¢ procesow produkeyjnych oraz 4-6.03.2020 Belgrad - Wirtualizacja
procesow planowania) oraz dziatarn B2B prowadzonych przez Partnerow Projektu, powstaty 4 wspolne
koncepcje projektow (Joint Project Concept - JPC).

Robotics and W temacie ,Robotyki i Sztucznej Inteligencji” zgtoszono dotychczas 2 wspolne

Al i". koncepcje projektowe. Oba projekty utworzone zostaty przy wspotudziale cztonkow
production SASAM:
processes

JPCnr1l Sztuczna inteligencja i rozwigzania soft touch dla robotyki w motoryzacyjnych MSP

Projekt stworzony w oparciu o zgloszone wczesniej koncepcje projektow (PC)

Robot do operacji szlifowania, przycinania, ciecia, wykanczania powierzchni i krawedzi materiatow kompozytowych
(Michael — cztonek klastra SA&AM)

Stacja robotyczna i wizyjna do kontroli jakosci i pakowania wyttoczonych czesci (ZM Postep — czfonek klastra SA&AM)
Automatyzacja operacji (Marsan — cztonek klastra CEAGA (Hiszpania))

Opis projektu JPC

Glownym celem projektu jest opracowanie stanowiska robota, ktory moze stuzy¢ do chaotycznego kompletowania, ciecia, przycinania,
szlifowania i nawiercania matych czesci. Poszukuje sie rozwigzania w zakresie operacji wymagajgcych ,miekkiego dotyku” i szybkiego
uczenia maszynowego poprzez zastosowanie nowych technologii rozpoznawania obrazu.
Robot musi rozpoznawac specyficzne cechy przetwarzanej czesci i byc w stanie:

o Wybraé czesé¢/detal (chaotyczne wybieranie)

e Zidentyfikowac czes¢

e Wybrac odpowiedni tryb miekkiego dotyku

¢ Wybrac odpowiednie narzedzie, ktore zostanie uzyte do przetworzenia czesci

e  Zapewnic kontrole jakosci przetwarzanej czesci

e Odlozyc czesc by byta ona dostepna dla nastepnych dziatan produkcyjnych lub logistycznych
Dostepne na rynku rozwigzania do rozpoznawania obrazéw umozliwiajg konfigurowanie proceséw uczenia sie poprzez gromadzenie
danych z ponad 1.000 zdjeé. Jednak te rozwigzania nie s odpowiednie do produkcji w matych seriach lub w sytuacjach, w ktorych
przetwarzane czesci majg rézne cechy i funkcje.

Oczekiwane rezultaty

Podprojekt 1: Stanowisko robota umozliwiajgce szlifowanie, przycinanie, ciecia (inteligentne dobieranie miekkiego dotyku)
Podprojekt 2: Stanowisko robota do chaotycznego kompletowania (aspekty dotyczace przestrzeni i kontroli wizyjnej)
Robot tatwy do zaprogramowania przez pracownikow firmy.

Akceptowalny czas zwrotu z inwestycji, biorac pod uwage fakt, ze robot bytby zaangazowany w projekty w MSP.
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Poprawa wydajnosci i jakosci produktu poprzez zastosowanie cobotow w procesach
montazu, Rommtech-3s i 5sAUTOMATE

JPC nr 2

Projekt stworzony w oparciu o zgloszone wczeéniej koncepcje projektéw (PC)

Produkt zastepujgcy powtarzalne zadania (Rommtech-3s — czionek klastra ACB (Bulgaria))

Wdrozenie automatyzacji procesow w firmie Rommtech-3s (5sSAUTOMATE — cztonek klastra SA&AM i PGM)

Opis projektu IPC

Celem projektu jest zwiekszenie wydajnosci produkcji i polepszenie jakosci (mniej odpaddw) poprzez wprowadzenie jednego lub wiekszej
liczby cobotéw do operacji montazowych, dla réznorodnych komponentéw, w ktérych réwniez zaangazowani sa operatorzy. Coboty
powinny by¢ fatwo programowalne i konfigurowalne zgodnie z wymaganiami kilku projektow.

Studium przypadku w Rommtech -35:
* Jeden z projektow referencyjnych dotyczy operacji montazu czesci metalowych na elementach z tworzywa sztucznego;
. 6 operatorow jest zaangazowanych w proces montazu podczas jednej zmiany;
e Aktualny czas cyklu operacji: 25 sekund by umiesci¢ 5 metalowych czesci na elemencie z tworzywa sztucznego;
*  Obecnie operator dostarcza w systemie informacje (skanowanie), ktore czesci sg prawidtowe, a ktore nie;
e  Coboty powinny przejaé powtarzajace sie zadania w celu skrécenia czasu cyklu;
Nalezy rozwazyc przeksztatcenie procesu, ktory mégtby pozwolié na realizacje zamowien / projektow w krotszym czasie.

Oczekiwane rezultaty

*  Zdefiniowanie nowego proces montazu

e  Stacja robocza z jednym lub wigkszg liczbg cobotéw zapewniajgca operacje montazowe wraz z operatorami dla portfela
komponentow

e  Skrocony czas cyklu

e  Redukcja odpadow

*  Zwiekszona produktywnos¢

Elasticity of
production W obszarze ,Elastycznosci procesow produkcji” Konsorcjum EACN zidentyfikowato
processes in nastgpujacy JPC.

SMEs

Zintegrowany system zarzadzania danymi do wydajnego planowania, kontroli i

JPCnr3
optymalizacji elastycznych procesow produkcji matych serii

Projekt stworzony w oparciu o zgloszone wczesniej koncepcje projektéow (PC)

Poprawa procesdw planowania i zarzadzania (Michael — cztonek klastra SA&AM)

Automatyzacja procesu spieniania PU (Becchis Osiride — cztonek klastra ACS (Serbia))

Poprawa organizacji pracy (RAIS - cztonek klastra ACB (Bulgaria))

Opis projektu JPC

Projekt dotyczy wdrozenia zintegrowanego systemu zarzadzania danymi, w ktérym gromadzone sg dane z maszyn, MES i ERP sg
zintegrowane i / lub dostepne jest oprogramowanie APS, odpowiednie narzedzia komunikacyjne (panel, tablet, komputer, telefon) s3 do
dyspozycji operatoréw w celu dostarczania danych do systemu i otrzymywania informacji zwrotnych z systemu w celu zapewnienia
skutecznego planowania, kontroli i optymalizacji elastycznych matych procesow produkcyjnych. Narzedzia takie jak CMMS, TCS, WMS mogg
rowniez by¢ czescia tego projektu.

Stowa kluczowe: dane dostarczane przez maszyne i operatoréw w czasie rzeczywistym (liczba dobrych czesci, liczba odrzuconych czesci,
wyprodukowana iloé¢ na danym stanowisku w ciggu dnia, dane z innych pomiaréw), dane wizualizowane dla operatoréw na desce
rozdzielczej / panelu / tablecie / komputerze / telefonie (informacje zwrotne), planowanie produkcji, optymalizacja proceséw, kontrola
jakosci, z wylgczeniem arkuszy kalkulacyjnych Excel do gromadzenia danych i zarzadzania nimi.

Jednym z przewidywanych dostawcéw rozwiagzan dla tej koncepcji projektu moze by¢ polska firma Eq System (czlonek klastra SA&AM).
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Oczekiwane rezultaty

s Zintegrowany system zarzgdzania danymi do wydajnego planowania, kontroli i optymalizacji elastycznych proceséw produkcji
malych serii
e Operatorzy mogg dostarczac dane na temat produkcji poprzez narzedzia komunikacji (panel, tablet) i otrzymywa¢é informacje z
maszyny w czasie rzeczywistym, aby zapewni¢ niezbedne dostosowania wyplywajgce na poprawe proceséw produkcyjnych i
jakosci produktu, co zapewni:
o  Zwiekszong wydajnos$¢ procesu
o Lepszg jakosé produktu, mniej odpadow
o Skrdcony czas uruchamiania nowych projektow

Ostatnie spotkanie, w ktérym w ramach projektu EACN, motoryzacyjne MSP mogty
wypracowac¢ wspolne projekty odbyto sie w Serbii 4-6 marca 2020. Obszarem

Vlrtuallsa-tlon tematycznym, wokot ktorego toczyto sie spotkanie matchmakingowe to
of planning wirtualizacja procesoéw planowania. W spotkaniu uczestniczyto 13 firm -
processes

motoryzacyjnych jak i dostawcow technologii. Z ramienia Klastra SAGAM w
spotkaniu uczestniczyta firma Eq System, oferujgca rozwigzania IT wspierajace
procesy biznesowe przedsiebiorstw oraz firma EMT-Systems, najwiekszy osrodek

szkolen technicznych w Polsce, jak i Rockwell Automation, ktora zaprezentowata swoje doswiadczenie
zwigzane z wizualizacja i zastosowaniem loT. W oparciu o zgtoszone propozycje projektow, powstat
nastepujacy, wspolny projekt.

JPCnr4 Wirtualizacja kontroli jakosci komponentow produkowanych masowo

Projekt stworzony w oparciu o zgloszone wczesniej koncepcje projektéw (PC)

Pierscien precyzyjny dla przemystu motoryzacyjnego, stal nierdzewna w pierscieniach wieloprasowych / pierscieniu zaciskowym
ze stali nierdzewnej MCR (Elit Inox — czfonek klastra ACS (Serbia))

Opis projektu JPC

Celem produktu jest uproszczenie koncowej kontroli jakosci matych, masowo produkowanych elementéw metalowych i plastikowych.
Ostateczna kontrola tych czesci jest obecnie wykonywana przez pobieranie probek lub kontrole wzrokowa, w ktérej kilku operatorow
kontroluje czesci wytwarzane przez jedng maszyne. Stanowi to waskie gardfo w produkgji, z ograniczonymi rezultatami, poniewaz kontrola
wzrokowa jest doktadna tylko w 90%. Czesto powoduje to zatrzymanie linii u klienta.

Jednym z przewidywanych dostawcow rozwigzan dla tej koncepcji projektu moze byc¢ firma Deevio GmbH.
Oczekiwane rezultaty

W ramach tego projektu powinno powsta¢ rozwigzanie, w ktorym kamera z wbudowana sztuczng inteligencja bedzie $ledzi¢
wyprodukowane czesci, wykrywac i oznaczaé czesci wadliwe przy uzyciu w rozszerzonej rzeczywistosci. W ten sposéb tylko jeden operator
wyposazony w narzedzia AR bedzie potrzebny do usuniecia praktycznie oznakowanych czesci wadliwych z linii produkeyjnej. Powinno to:

e  Zredukowac do zera ilos¢ wadliwych detali przekazanych klientowi

e Usuna¢ waskie gardto procesu produkcyjnego

e  Zredukowac koszty.

W zwigzku z bezprecedensowa sytuacja, zwigzang z pandemig koronawirusa, ktéra w drugim kwartale
2020 r. szczegolnie mocno wptyneta na dziatalnos¢ firm sektora automotive, Partnerstwo EACN jest
zmuszone chwilowo zawiesi¢ wszystkie planowane bezposrednie spotkania projektowe. Mimo przerwy w
spotkaniach bezposrednich, projekt EACN jest realizowany i zapraszamy wszystkie firmy zainteresowane
dotgczeniem do konsorcjow w/w Joint Projects do kontaktu z personelem projektu na adres
edudzic@ksse.com.pl.
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Codalej?

projektowych, sktadajgcych sie z co najmniej trzech MSP z co najmniej dwoch
roznych klastrow, w przygotowaniu wnioskow dla wybranego instrumentu
finansowania lub w przygotowaniu wspolnych procedur przetargowych na

planowang inwestycje zwigzang z modernizacjg przemystu. Wsparcia udziela¢ ESC P. S®
beda eksperci, ktorych nabor niebawem sie rozpocznie. Wszystkich

zainteresowanych wspotpraca w projekcie EACN jako ekspert, zapraszamy do
sktadania zgtoszen na zapytanie, ktore juz wkrotce pojawi sie na stronie projektu -
www.eacn-initiative.eu.

Kolejnym krokiem w Projekcie EACN bedzie wsparcie utworzonych konsorcjow O o

Partnership

W ramach dotychczasowych dziatan Projektu EACN, ktory trwa od pazdziernika 2018 r., zaobserwowalismy
obawe firm przed zaangazowaniem we wspolny projekt z innymi zagranicznymi MSP. Trudnosci w
komunikaciji, brak zaufania do nieznanego partnera, odlegtos¢ geograficzna moze by¢ uznana przez
niektore firmy za bariere. Mimo wszystko, zachecamy firmy do rozwazania wspolnych inwestycji w
modernizacje przemystowa animowanych w ramach Projektu EACN. Sg one szansg na wdrozenie czesto
niedostepnych na rynku, a dopasowanych do potrzeb MSP modutowych rozwigzan, ktore sg skalowalne w
czasie i przystepne cenowo. Wymaga to wspolnego podejscia i nieszablonowych rozwigzan.

Zapewniamy, ze personel klastra SA&AM bedzie stuzyt wparciem i pomoca.

Ewa Dudzic-Widera

Specjalista ds. projektow KSSE S.A.

- . . 10
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POCZUCIE WPLYWU
W CZASIE
KORONAWIRUSA

Sytuacja w jakiej znajdujemy sie obecnie nie jest tatwa dla nikogo. To typowa zmiana, do ktorej musielismy
sie bardzo szybko przystosowac. Praktycznie, z dnia na dzien zostaliSmy zmuszeni do pouktadania w sposob
zupetnie odmienny naszych rutynowych czynnosci, ktorych organizacje opanowalisSmy wczesniej do
perfekciji.

Rzeczywistos$¢, w ktorej zycie jest nieprzewidywalne i tak inne od tego, jakie znamy wymaga od nas
szczegolnej mobilizacji. Tymczasem ogrania nas frustracja i bezsilno$¢. Poddenerwowani walczymy sami ze
sobg, by odzyskac utracong rownowage. Nietrudno wtedy o konflikt. Zachwiane poczucie bezpieczenstwa i
ztosc przelewamy na najblizsze osoby, w tym przypadku na wspotpracownikow badz domownikow.

Co robi¢, by nie zwariowaé¢? Jak pracowac¢ efektywnie? Jak radzi¢ sobie z trudnosciami dnia
codziennego i zachowac dobre relacje z innymi? Jak wygrac te nier6wna walke z koronaczasem? ...

W radzeniu sobie w sytuacjach trudnych uruchamiajgcych stres i napiecie, wazne jest, by szczegolnie zadbac
0 swojg kondycje psychiczna i fizyczng, zapewnic¢ organizmowi odpowiednig ilos¢ regeneracji. Zmeczony i
obcigzony stresem organizm nie poradzi sobie w nowej wymagajacej rzeczywistosci.

Duze znaczenie ma umiejetnosc radzenia sobie z wtasnymi emocjami i stresem. Warto sobie uswiadomic, ze
izolacja spoteczna oraz dyskomfort, jaki przezywamy wynikajagcy z ograniczen przestrzeni, w jakiej
przebywamy dodatkowo moze potegowac¢ stan frustracji. Wypracowanie konstruktywnego sposobu
poradzenia sobie w nowej rzeczywistosci warto rozpocza¢ od przeanalizowania mozliwosci wptywu na
sytuacje. Sa sytuacje, ktore niezaleznie od naszego zaangazowania, nie jesteSmy w stanie zmienic, a podjecie
dziatan wymaga zuzycia naprawde sporych zasobow energii.

Zastanow sig, na co masz wptyw? Do ktorej kategorii nalezg problemy, z jakimi obecnie sie borykasz?

e Czy sytuacje, ktorymi sie teraz zajmujesz podlegajg Twojej bezposredniej kontroli
(wymagaja podjecia Twojego zaangazowania)?

e Czy zdarzenia, w jakich uczestniczysz podlegajg Twojej kontroli posredniej

(zaangazowania innych ludzi)?
¢ Ktore z sytuacji znajduja sie poza Twojg kontrolg (problemy, z ktérymi nie mozesz nic zrobi¢)?

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing 1
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Kazdy z nas ma swoja osobista strefe wptywu, w ktorej moze dokonac¢ autonomicznego wyboru, czym sie
zajmuje. Co bierze na swoja odpowiedzialnos¢, a ktore z podejmowanych zadan wymagajg pomocy innych
ludzi. To obszar, w ktorym tatwo wywotac sytuacje konfliktowa.

Pod wptywem napigcia czesto myslimy tunelowo. Jestesmy tak skoncentrowani na sobie i swoich emocjach,
ze trudno nam dostrzec inng perspektywe. Czasem nasze nawyki sg tak silne, ze nie potrafimy mysle¢ w
innych kategoriach, niz powinnosciowych i spetniania ludzkich oczekiwan. Czesto nie zdajemy sobie sprawy,
jak stereotypowo myslimy..

Zastanow sie, jaki jest Twdéj stosunek do zdarzenia, w jakim
uczestniczysz. Jaki zwykle przyjmujesz sposob radzenia sobie w
sytuacji trudnej?

Czy jest on rézny w zaleznosci od kontekstu, potrzeb i celow?

Przyjecie odpowiedniej postawy wobec sytuacji trudnej wydaje si¢ tu
kluczowe.

Pod ktorg z opisanych sytuaciji sie podpiszesz?

Pragne wszystkich zadowoli¢ i dlatego ustepuje. Czesto rezygnuje ze swoich pragnien, potrzeb,
oczekiwan

Poddaje sie za szybko - wybieram strategie ulegtosci, ktorg potem odchorowuje prowadzac karzacy
monolog wewnetrzny

Unikam sytuacji, gdy trzeba porozmawia¢ o trudnosciach - czekam na eskalacje konfliktu, ktory pewnie
niedtugo wybuchnie

Buduje swojg pozycije strategig dominacji nad otoczeniem - nie stucham i zamykam sig na

potrzeby otoczenia

Rywalizuje. Wszedzie upatruje zagrozenie, wiec musze podejmowac walke. Trzeba znalez¢ winnego
Oczekuje wdziecznosci i rewanzu. Poswiecam sig, czy tylko do konca bezinteresownie?

Konflikt nie jest tylko wynikiem naszego osobistego wktadu w trudng sytuacje. Poza ustaleniem mozliwosci
wptywu i nawykowa postawa z jaka czesto wchodzimy w nieporozumienie warto rowniez ustali¢ zrodto
konfliktu. Rzeczywista przyczyna konfliktu pomoze odnalez¢ rozwigzanie adekwatne do sytuaciji.

Jednym z powszechnie uzywanych narzedzi do analizowania przyczyn konfliktu jest tzw. Koto konfliktu
Moore'a zawierajace pie¢ potencjalnych rodzajow konfliktow: relacji, danych, intereséw, strukturalny oraz
wartosci. Na jedng sytuacje konfliktowg moze natozyc¢ sie kilka przyczyn. Gdy konflikt sie zaostrza, do jednej
pierwotnej przyczyny - dochodzg kolejne nowe kwestie.

Konflikt relacji - zwigzany jest z silnymi, trudnymi emocjami przezywanymi w relacji z dang osobg. Moze
pojawi¢ sie nawet wowczas, gdy nie ma obiektywnych powodoéw do konfliktu. Przyczyny sa bardzo rozne:
stereotypy, zta komunikacja, wczesniejszy przebieg wspotpracy, itp.

Konflikt danych - pojawia sie, kiedy strony konfliktu nie dysponuj@ potrzebnymi danymi, maja rozne
informacje lub odmiennie je interpretujg. Czesto prowadzi to do zaostrzenia konfliktu, strony oskarzaja sie o
zatajenie danych, celowe wprowadzanie w btad. Kluczowe w takiej sytuacji, by by odroznia¢ fakty od
interpretacji.

Konflikt intereséw - jest zwigzany z niemoznoscig realizacji potrzeb, osiggniecia celow. Mowimy tu o
interesach rzeczowych (pienigdze, czas, podziat pracy), interesach proceduralnych (sposéb prowadzenia
rozmoéw, negocjacji) oraz interesach psychologicznych (poczucie bezpieczenstwa, godnosci, szacunku).

- . . 12
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Konflikt strukturalny - wynika ze struktury sytuacji - ograniczonych zasobow, zakresu odpowiedzialnosci
poszczegolnych osob i instytucji, takze z charakteru udzielanego wsparcia. Konflikt ten wynika z ksztattu
systemu, gtownie prawnego, regulujgcego prace poszczegolnych instytucji. Bedzie sie toczyt niezaleznie od
tego, jakie osoby beda reprezentowaty poszczegolne instytucje.

Konflikt wartosci - wynika z odmiennych systemoéw wartosci, roznych swiatopogladow, ale takze z réznicy
zasad i warto$ci wobec codziennych czynnosci, np. stosunek do pracy, etyka zawodu.

Mysle o innych i sprawdzam,
jak moge im pomac

Udostepniam swoje

relacje i kreatywnos¢ zrodto:www.mindfulnessinside.pl

Konstruktywne rozwigzanie konfliktu to dochodzenie do potrzeb i interesow kazdej ze stron, ale rowniez
poszukiwanie tych, ktore sa wspolne. Pierwszy krok w tym procesie to uswiadomienie sobie wtasnych
potrzeb, a nastepnie potrzeb drugie strony. Wykorzystaj ten czas, by lepiej pozna¢ siebie, odzyska¢ swoja
skutecznosc¢ i i zbudowac naprawde dobre relacje z innymi. Wsparcie dobrych zyczliwych ludzi nabiera dzis
szczegolnego znaczenia. Jednak, zeby brac, trzeba najpierw dac.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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SZKOLENIA ONLINE? TO DA SIE ZROBIC!

Jeszcze catkiem niedawno
firmy podchodzity nieufnie do
szkolen (czy innych dziatan
rozwojowych) w formie online.
W zasadzie najpopularniejsze
bytly mniejsze spotkania na
platformie Skype, szkolenia
online w wiekszej grupie byty
raczej rzadkoscia.

state
naszej

Telekonferencje na
weszty do
rzeczywistosci biznesowej, ale
szkolenia raczej nie.

Mimo rosngcej popularnosci szkolen online, w biznesie
nadal wielu osobom szkolenie online kojarzyto sie z
typowym e-learningiem czyli ,przeklikaniem” prezentacji.
Ostatnie wydarzenia mocno zmienity rynek szkoleniowy.
Szkolenia na sali skonczyty sie z dnia na dzien. W obecnie
sytuacji wiele firm staje przed decyzjg czy zrezygnowac z
roznych form rozwoju, gtownie ze szkolen, czy jednak
podnosi¢ kompetencje swoich pracownikow.
Zwtaszcza w sytuacji  kryzysu rozwoj

pracownikbw moze sie przetozy¢ na
konkurencyjng organizaciji.

kompetenciji
przewage

Z drugiej strony w pierwszej chwili pojawita sie tez nieufnos¢ i watpliwosci - czy szkolenia online
moga by¢ efektywne?

Z doswiadczenia wiem, ze praca online jest inna, ale jak najbardziej moze by¢ efektywna. Wiele
zalezy od nastawienia grupy, dobrze dobranego narzedzia, celu jaki chcemy osiagnac¢ oraz
odpowiedniego przygotowania prowadzgcego.

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing
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Zanim jednak zdecydujemy sie na rozwoj pracownikow w tej formie warto wiedziec¢, czym
poszczegolne formy sie roznia.

Pozwoli to na $wiadomy wybor odpowiedniej formy szkolenia online dla naszej
organizacji. W zasadzie wszystkie ponizsze formy realizujemy przy uzyciu odpowiednich
platform czy narzedzi online.

Szkolenie online (live-streaming)

Praca trenera z grupg w sposob interaktywny w czasie rzeczywistym. Praca przebiega w podobny sposob jak
na sali szkoleniowej - uczestnicy widzg sie i styszg. Mozliwa sie praca w grupach lub parach, burza mozgow,
wyktad czy inne formy znane z sali szkoleniowej. Trener moze na biezaco kontaktowac sie z uczestnikami,
przesyta¢ materiaty, udostepnia¢ ekran czy korzystac¢ z interaktywnej tablicy. Taka praca wymaga pewnej
biegtosci trenera w obstudze programu i pewnej dyscypliny pracy od uczestnikow. | oczywiscie dobrego
tacza internetowego.

Webinary

To forma wyktadu online, podczas ktorego uczestnicy kontaktujg sie z prowadzacym na chacie w formie
pisemnej. Plusem tego rozwigzania jest fakt, ze moze w nim bra¢ udziat wiele osob rownoczesnie (nawet
kilka tysiecy!). Minusem - jest to jednak forma wyktadowa a kontakt z prowadzgacym jest ograniczony.

Zarowno szkolenie online jak i webinar mozna nagrac i nastepnie udostepni¢ uczestnikom spotkania.
Konsultacje online - praca indywidualna

Od kilku lat obserwujemy wzrost popularnosci pracy indywidualnej. Wiele firm ceni sobie mate grupy albo
wrecz prace 1:1 (uczestnik-trener). Taka praca moze byc¢ stricte praca szkoleniowa z okreslonego tematu jak
i pracg coachingowa. Forma online sprawdza sie w obu tych przypadkach.

Pewnag forma rozwojowg, aczkolwiek juz mniej
interaktywna sa:

Podcast - nagranie w formie audio, do
odstuchania w dowolnym momencie.

Kursy online - forma nauki bez kontaktu z
prowadzacym w czasie rzeczywistym. Uczestnicy
realizujg konkretny zakres tematyczny (materiaty
audio, video, pdf, testy itp.) w okreslonym czasie.

Kurs moze by¢ zakoriczony testem zaliczeniowym.
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Wszelkie formy rozwojowe moga
tez by¢ uzupetnione o
interaktywne, zamkniete grupy, a
przyktad na Facebooku, WhatsApp
czy Linkedin

Wyraznie wida¢, ze po pierwszym szoku, organizacje nie rezygnuja z dziatan rozwojowych. Powoli
pracownicy i menedzerowie przekonujg sie, ze taka forma pracy jest efektywna a jednoczesnie
oszczedzajaca czas (i pienigdze). Popularnoscig zaczynaja sie cieszy¢ krotsze (2-3h), intensywne formy
pracy, catkowicie interaktywne.

Narzedzia do pracy zdalnej rozwijaja si¢ z dnia na dzien, pojawiaja si¢ coraz to nowe funkcje i
rozwigzania. Jestem przekonana, ze jak juz bedzie mozliwos¢ pracy szkoleniowej , na sali” wiele firm
bedzie wybiera¢ dodatkowo forme online jako uzupetnienie wiedzy i kompetencji pracownikow.
Wazne jest aby swiadomie wybra¢ forme zaje¢ oraz dopasowaé¢ ja do potrzeb organizacji i
pracownikoéw.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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B PARP YZKSSE ds. Kompetengji

Grupa PFR Katowicka Motoryzacja i Elektromobilnos¢

Specjalna Strefa
Ekonomiczna

NOWOCZESNE FORMY KSZTALCENIA

WSPOLPRACA MIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI A INSTYTUCJAMI
EDUKACYJNYMI

Badania przeprowadzone jeszcze w 2010 roku wskazujg, ze przedsiebiorstwa i edukacja chca
wspotpracowac (Lewiatan, 2010). Wciaz jednak nie jest to standard, podstawa na ktorej budowany jest
kapitat i konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw oraz kompetencje ucznidw i studentow. Obecna
sytuacja na rynku i ostatnie zmiany w przepisach powinny sktoni¢ nas do rozwazenia zaangazowania we
wspotprace. Niskie bezrobocie i trudnosci ze znalezieniem pracownikow sprawiajg, ze korzysci sa
wzglednie bardziej atrakcyjne i odnosza sie do bezposrednio obserwowanych potrzeb. Niedawne zmiany w
przepisach edukacyjnych wprowadzity szereg nowosci, usprawnien oraz udogodnien majacych utatwi¢
podjecie wspotpracy na linii szkoty-przedsigbiorstwa. W rezultacie wachlarz mozliwych form wspotpracy
stat sie obecnie bardzo szeroki.

Tabela XX. Przykladowe formy wspdlpracy szkol oraz uczelni z przedsigbiorstwami

SzKolnictwo Szkolnictwo
Formy wspolpracy
zawodowe wWYisze
Tworzenie klas patronackich _

Wspdlpraca przy programach nauczania / sylabusach
Wyposazenie warsztatow lub pracowni

Wspdlna realizacja ksztalcenia: praktycznej nauki
zawodu, stazy, prakivk

Organizacja egzamindw zawodowych

Daoskonalenie nauczycieli

Realizacja doradztwa zawodowego 1 promocija

Daoktoraty wdrozeniowe

Studia dualne

Zamawianie prac dyplomowych
Stypendia 1 nagrody dla ucznidw 1 studentdw
Tworzenie partnerstw ze zwiazkami pracodawcow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Czytajac powyzsze zestawienie warto zwroci¢ uwage na formy uczestnictwa uczniow w ksztatceniu sie w
przedsiebiorstwach, poniewaz stwarzaja mozliwos¢ rozwijania praktycznych umiejetnosci i taczenia
znajomosci teorii z praktyka. W ciggu ostatnich lat szczegolnie duzg popularnoscig cieszy sie system
ksztatcenia dualnego.
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Istotg ksztatcenia lub studiow dualnych jest potgczenie ksztatcenia praktycznego w przedsiebiorstwie i
uczenia sie w szkole lub uczelni z udziatem tego pierwszego znacznie przewyzszajgcym tradycyjne
ksztatcenie - czesto przyjmowana granicg jest proporcja 50/50. Drugim istotnym aspektem jest to, ze osoba
uczaca sie staje sie w tym czasie pracownikiem przedsiebiorstwa. Formuta ta nie jest nowa, opiera sie na niej
na przyktad system ksztalcenia czeladnikow w rzemiosle. W ostatnich latach zostata jednak bardzo
doceniona i, na co wskazuja liczne inicjatywy Polskiego rzadu oraz Komisji Europejskiej, jest uznawana za
model budowania kompetencji w gospodarce atrakcyjny zarowno dla przedsigbiorstw, jak i uczniow
(Commission, 2015; Kabaj, 2012; Kuczera, 2017).

Inspirujgcym przyktadem dtugoletniej wspotpracy firm z przemystu motoryzacyjnego ze szkotami
zawodowymi jest firma MICHAEL Teresa Michalik potozona w Ryduttowach w powiecie Wodzistawskim na
Gornym Slasku, gdzie uczniowie ksztalcg sie miedzy innymi w zawodach ,mechanik monter maszyn i
urzadzen” oraz ,monter mechatronik”. Z biegiem lat przedsigbiorstwo rozwineto wspotprace z instytucjami
edukaciji, samorzadu lokalnego i samorzagdéw gospodarczych (np. szkoty, starostwa, cechy rzemiosta i
przedsigbiorczosci, strefy ekonomiczne, stowarzyszenia pracodawcoéw, Polska Izba Motoryzaciji). Ksztatcenie
mtodych ludzi stato sie codziennym i waznym elementem zycia zawodowego w zaktadzie.

Przyktadem dobrej praktyki z poziomu szkolnictwa wyzszego jest Politechnika Slaska w Gliwicach, ktora na
Wydziale Mechanicznym Technologicznym prowadzi studia dualne na kierunku Mechanika i Budowa
Maszyn. W realizacje studiow dualnych zaangazowata sie takze Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna.
Anna Timofiejczuk, dziekan Wydziatu Mechanicznego i Technologicznego, wskazuje, ze dostosowywanie
programu nauczania do potrzeb przemystu wymaga $cistej wspotpracy. Obecnosc¢ w zaktadzie pozwala zas
studentom opanowac nowe technologie, a takze poznac trendy - zorientowac sig, co bedzie potrzebne w
przemysle za kilka lat.

Studia i ksztatcenie dualne, to oczywiscie nie jedyne formy
zaciesniania wspoOtpracy, powszechng praktyka jest
prowadzenie zaje¢ (pojedynczych spotkan, wycieczek lub
cyklu warsztatow) dla ucznidéw i studentow, zamawianie
prac dyplomowych czy fundowanie stypendiow. W
przypadku szkot zawodowych  popularng forma
wspotpracy jest tworzenie klas patronackich. Wszystkie te
dziatania pozwalaja rozpocza¢ i prowadzi¢ dialog
pomiedzy swiatem edukacji i rynku pracy, ktory przynosi
korzysci wszystkim stronom - uczniom, przedsigbiorcom i
szkotom.

Tabela XX. Przykladowe korzysci ze wspOlpracy przedsiebiorstw z edukacjg

Dla przedsigbiorstw

Dla ueznidw i studentéw

Rozpoznanie zasad funkcjonowania szkot i
jakodci ksztalcenia na kierunkach istotnych dla
przedsigbiorstwa oraz poznanie samych uczniow
Zwiekszenie skutecznosdci rekrutacji 1 mozliwose
zatrudnienia wybranych ucznidw / studentow
Wrykreowanie wizerunku pracodawey na
lokalnym rynku pracy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rozwinigcie praktycznych umiejetnosdci, w
wyniku laczenia teorii z praktyka w miejscu
pracy

Poznanie najnowszych trenddw 1 technologii —
nie zawsze dostepnych w murach szkot 1 uczelni
Zwiekszenie szans na zatrudnienie 1 oczekiwanej

pensji
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Wspotpraca edukacji i przedsiebiorstw ma tez swoje cienie. Opinie na temat biurokracji i braku finansowych
zachet stanowiag nieodtaczny gtos w dyskusji na ten temat. Szereg wyzwan formalno-prawnych zwigzanych z
organizacjg ksztatcenia w oswiacie zostato juz podjete, m.in. umozliwiono wliczanie §wiadczen wyptacanych
uczniom z tytutu stazy w koszty uzyskania przychodu, a takze zwiekszono kwoty dofinansowania
pracodawcom kosztow ksztatcenia. Ale jak wskazujg pracodawcy, nie sg to zmiany zaspokajajgce ich
oczekiwania. Z drugiej strony trwa debata na temat systemowych uwarunkowan dla ksztatcenia zawodowego,
ktore zaleza od wielu czynnikdw - od przygotowania nauczycieli-zawodowcow i wysokos¢ naktadow na
oswiate, przez dopasowywanie struktury ksztatcenia w zawodach (kogo i gdzie ksztatci¢?), profilu kompetenciji
absolwentow, ktore pozwolg im odnajdowac sie w czasach galopujacych zmian technologicznych i
spotecznych, a na wzroscie ogolnego zaangazowania pracodawcow w system ksztatcenia zawodowego
konczac.

Nowatorskim rozwigzaniem, ktore stwarza zupetlnie nowa przestrzen dla rozwijania
wspotpracy w obszarze uczenia sig, sa tzw. ,kwalifikacje rynkowe”. Pojawity sie one w
Ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji i pozwalajg na tworzenie standardéw w
zakresie kompetencji, w oparciu o ktore prowadzi sie nastepnie certyfikacje. Prace nad
kwalifikacjami rynkowymi sg zwykle inicjowane przez srodowiska branzowe lub spoteczne,
rzadziej przez pojedyncze podmioty. W oparciu o taki standard mozna zaprojektowac proces
ksztatcenia bez odgoérnie narzuconych ograniczen, jednak uzyskanie certyfikatu podlega
rygorystycznemu sprawdzeniu kompetencji kandydata. W pewnym uproszczeniu mozna
powiedzie¢, ze stwarza to system certyfikacji umiejetnosci zblizony do funkcjonujacego w
zakresie znajomosci jezykow. Zaangazowanie w tworzenie nowych kwalifikacji rynkowych
moze by¢ szczegolnie atrakcyjne dla firm, ktére nie mogg lub nie chca angazowac sie
bezposrednio w ksztatcenie, jednak wiedzg doktadnie jakich kompetencji potrzebuja.

Wojciech Stechty

Pracuje w Instytucie Badan Edukacyjnych i Szkole Gtéwnej Handlowej. Zajmuje sie
projektowaniem rozwigzan wspierajgcych uczenie sig, szczegolnie poza systemem
edukaciji. Specjalizuje sie w certyfikacji umiejetnosci, w tym projektowaniu wymagan i
zapewnianiu jakosci nadawanych certyfikatow i dyploméw. Bada uwarunkowania
ksztatcenia zawodowego i wytwarzania umiejetnosci w gospodarce. Ekspert ds.
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, cztonek zespotu Petnomocnika rektora ds.
uczelnianego systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia w SGH, krajowy ekspert
ECVET, cztonek zespotow projektowych REFERNET POLSKA, TRACKVET i DASCHE

Artykut powstat w ramach projektu ,Rada ds. kompetencji w sektorze motoryzacyjnym (z uwzglednieniem
elektromobilnosci)”, konkurs nr POWR.02.12.00-00-SR01/17-00 realizowany z Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwaj wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2014-2020

Commission, E. (2015). Good for Youth, Good for Business. European Alliance of Apprenticeships. Publications

Office of the European Union Directorate-General for Employment ... Kabaj M. (2012). Wplyw systemow ksztatcenia zawodowego na
zatrudnienie i bezrobocie mtodziezy: projekt programu wdrozenia dualnego systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych.

Kuczera, M. (2017). Striking the right balance. https://www.oecd-ilibrary.org/content/paper/995fff01-en

Lewiatan, P. K. P. P. (2010). Formowanie kwalifikacji pracowniczych. Raport z badania, Warszawa lipiec.
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Wyzwania, z jakimi musza sie dzi$ mierzy¢ osoby na stanowiskach kierowniczych oraz dziatow HR sg teraz
ogromne i znacznie trudniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Codzienne podejmowane sg bardzo trudne
decyzje, od ktorych zalezy funkcjonowanie catych organizacji. Na pewne decyzje nie mamy wptywu - sg nam
narzucone odgornie. Jest to niecodzienna sytuacja, w ktorej nikt z nas jeszcze sig nigdy nie znalazt. Kwestie
zwigzane z radzeniem sobie ze stresem - kazdego z nas - wydajg bardzo wazne w tej chwili.

W psychologii stres definiujemy jako zaktdcenie rownowagi miedzy zasobami (lub mozliwosciami) cztowieka
a stawianymi mu wymaganiami (w postaci sytuacji, innej osoby, wydarzenia itp.). Sytuacja jest dla nas
stresujgca zwykle wtedy, kiedy nam na czyms zalezy. Faktem jest rowniez, ze kazdy z nas reaguje inaczej na
takie same czynniki stresogenne. Nastawienie psychiczne to przekonania ksztattujgce naszg rzeczywistosc,
determinujg nasze zachowania, sposob myslenia czy odczuwania. To filtr przez ktory oceniamy otaczajgca nas
rzeczywisto$c - wszystko co nas spotyka.

Nastawienie do stresu ksztattuje nasze zachowanie. Zwykle nie zwracamy na to uwagi, poniewaz zbyt
utozsamiamy sie z przekonaniami, ktore lezg u jego podstaw.

REAKCJA STRESOWA obejmuje szereg zmian fizjologicznych pomagajacych cztowiekowi radzi¢ sobie z
sytuacjami stresowymi i jest zwigzana z wydzielaniem hormonow; kortyzolu i adrenaliny. Zwykle jest przez nas
oceniana negatywnie, jako stan, ktory nalezy eliminowac.

Jednak nowe podejscie do stresu zaktada, ze reakcja stresowa to nasz sprzymierzeniec a nie wrog - ma nam
pomaoc w trudnej sytuaciji a nie zaszkodzic.

Uwaga: tak, silny dtugotrwaty stres, traumatyzujagce wydarzenia szkodzg zdrowiu. Ale nawet w sytuacji
ogromnego cierpienia cztowiek ma w sobie zdolnos¢ rozbudzania nadziei, znajdywania sensu, dokonywania
wyborow.

FIZJOLOGIA STRESU

Przyjrzyjmy sie co sie z nami dzieje w sytuacjach stresujgcych i jak nasz organizm nam moze pomoc
odpowiednio i adekwatnie zareagowac.

Koktajl hormonow w odpowiednich proporcjach (adrenalina, testosteron, endorfiny, DHEA ) powoduje
pojawienie sie koncentracji a nie strachu. Wzmacnia pewnosc siebie i jakos¢ wykonywanej czynnosci.

Stres daje energie, aby sprosta¢ wyzwaniu poniewaz:
- skupia twojg uwage,

- uwrazliwia zmysty,

- zwieksza motywacje,

- mobilizuje zasoby energii.
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Stres sprzyja relacjom, poniewaz:

- budzi instynkty spoteczne, —-— = _ IR

- wspiera tworzenie wigzi, — _ZH IR

- zmniejsza strach, dodaje odwagi. - ::/// Irk \ \
/

\\\

W tym przypadku dziata oksytocyna, ktorej zadaniem jest spowodowanle che,C| poszukanla wsparcia u
innych ludzi. Z drugiej strony motywuje do ochrony bliskich - wzmacnia odwage.

Stres pomaga sie uczyc i rozwijac¢, poniewaz:

- przywraca rownowage w uktadzie nerwowym,

- przetwarza stresujgce doswiadczenia i je przyswaja,
- pomaga mozgowi wyciggac¢ wnioski i je zapamietac.

Po silnej reakcji stresowej, potrzebny jest czas, aby wrdéci¢ do rownowagi. Zwykle wigze sie to tez z
silnymi emocjami, kiedy nasz moézg stara si¢ wszystko ,,pouktada¢” i wyciggnac¢ wnioski z zaistniatej
sytuacji. Dzigki tym procesom - stres uczy nasz mozg i ciato, jak ma sie¢ zachowac¢ w podobnej sytuaciji
w przysztosci.

STRATEGIE RADZENIA SOBIE ZE STRESEM .
~Masz wszystko, czego potrzebujesz”

WALKA LUB UCIECZKA ? Czy pasujg do naszej rzeczywistosci?

Te dwie strategie reakcji w sytuacji stresowej zwykle nie bywajg skuteczne we wspotczesnym sSwiecie.
Wyksztalcity sie w efekcie ewolucji, ale nie wydaja sie efektywne na przyktad w sytuacji zawodowe;j.
W rzeczywistosci istnieje wiele roznych innych reakcji stresowych.

AKCEPTACJA STRESU - ztudne ,uspoko;j sie”

Wykorzystuj naturalne pobudzenie jako element trudnej sytuacji, ktory mozesz wykorzysta¢ do dziatania.
Nie marnuj energii na sztuczne uspokajanie organizmu. Nie odbieraj sytuacji zdenerwowania jako stabosci
czy problemu. To sygnat, ze mozg pomaga wykorzystac nam peten nasz potencjat a ciato dodaje sity.
Pewien paradoks stanowi fakt, ze czasem akceptacja swoich reakcji, ich zrozumienie, pomaga wyzwoli¢
pewnos¢ siebie i wzmocni¢ dziatanie - czyli faktycznie radzenie sobie z trudna sytuacja.

POMOZ INNYM

Ewolucyjnie, postawa opieki i przyjazni miata powodowa¢ ochrone najblizszych, jednoczesnie ma
zmniejszac strasz oraz wzmacniac¢ nadzieje. Sa za to odpowiedzialne mechanizmy w naszym mozgu:

- wydzielanie oksytocyny (wzmacnia che¢ tworzenia wiezi, zwieksza empatie i zaufanie);

- dziatanie osrodka nagrody zwigzane w dopaming ( wzmacnia motywacje, ostabia strach);

- serotonina - wyostrzajgca intuicje, samokontrole i percepcje.

Skupienie w sytuacji stresowej uwagi na innych, a nie na wtasnej sytuacji czy problemach, powoduje, ze
uczymy nasz mozg konstruktywnego dziatania w trudnej sytuacji. Jednoczesnie koncertujemy uwage na
innych obszarach - wzmacniamy wydzielanie serotoniny, dopaminy, oksytocyny.

- . . 21
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PATRZ SZERZEJ - PERSPEKTYWA CELU

Realizujgc cele, ktore sg dla nas stresujgce zwykle koncentrujemy sie na
sobie- swoich potrzebach, reakcjach, roli czy zadaniach, chcemy rowniez |
udowodni¢ swojg wartosc. Jednak kiedy nasze cele nie sg tylko ,nasze” ale
stuza wspolnemu dobru mamy silniejsza motywacje rzadziej ulegamy
zwatpieniu czy depres;ji. Kiedy brakuje nam zrozumienia sensu i celu zadan
ktore wykonujemy - automatycznie nasza motywacja spada. Zmiana punktu
odniesienia powoduje zmiang postrzegania siebie.

SPOLECZNOSC - WIOSKA - WSPOLNOTA

Jednym z najsilniejszych odczu¢ w sytuacji stresowej jest poczucie osamotnienia i izolacji. Bedgc w sytuaciji
stresowej jestesmy przekonani, ze tylko my to odczuwamy w taki sposob. Dlatego sposobem na poradzenie
sobie w takiej sytuacji jest poszukanie grupy, ktéra da wsparcie w konkretnej sytuacji. Powstawanie
wszelkiego rodzaju grup wsparcia - zarowno w swiecie realnym jak i w Internecie ma za zadanie wzmocnic
poczucie wspolnoty doswiadczenia oraz daje poczucie tacznosci z innymi. W obecnej sytuacji jest to
oczywiscie utrudnione, ale wykorzystajmy internet i komunikatory online aby byé¢ blisko innych.
Wszyscy jestesmy w tej samej sytuaciji.

AKCEPTACJA PORAZKI | TRUDNOSCI

Jednym z trudniejszych sposoboéw radzenia sobie z sytuacjami trudnymi jest zaakceptowanie, ze porazki czy
trudne sytuacje zawodowe (i prywatne) po prostu sie zdarzaja i ostatecznie moga byc¢ dla nas dobre lub
rozwojowe (moga czegos nauczyc).

Korzysci zwigzane z sytuacja stresowg mogg dotyczyc:poczucia rozwoju osobistego - wdziecznosci
(docenienia jakiegos aspektu swojego), zycia (gtebsze relacje z innymi), odkrycie nowych mozliwosci

i kierunkow rozwoju.

Wyraznie widac, ze wiele zalezy od tego jak postrzegamy stres i jaka wybieramy strategie radzenia sobie w
sytuacji stresowej. Szczegolnie teraz, w tak trudnych dla wielu z nas chwilach, wazna jest swiadomos¢
pewnych mechanizmoéw, samoswiadomos¢ oraz duza doza empatii w stosunku do innych.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&KAM
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LIDER -
O KROK DO
PRZODU

Pogodzenie sie z nowa rzeczywistoscia to etap, do ktérego zwykle dtugo
dochodzimy w sytuacjach planowanej zmiany. Zycie napisato jednak inny scenariusz

wielu liderow zamiast zbiera¢ typowe doswiadczenia kierownicze zwigzane z
zarzgdzaniem zespotem, zostato zmuszonych do nagtego poradzenia sobie w
sytuacji kryzysowej, do ktorej nikt wczesniej ich nie przygotowat.

Czas staje sie miernikiem decyzji kierowniczych, od tego jak sie teraz zachowamy zalezy utrzymanie
spojnego silnego zespotu. Na naszych oczach buduje sie autorytet kierowniczy. Ludzie oczekujg od lidera
przejecia odpowiedzialnosci w sytuacji, jaka narusza ich poczucie bezpieczenstwa. Zespot obserwuje
kazdy ruch lidera, co powie, jak sie zachowa, jaka decyzje podejmie.

Naturalna reakcja jaka pojawia w sytuacji silnego stresu to mechanizm ,uciekaj albo walcz”, ktory
odpowiedzialny jest za reakcje zmuszajgcg do obrony lub poddania sie. Cztowiek, ktory moze sobie
pozwoli¢ na taka reakcje, tzn. nie jest wystawiony na ekspozycje spoteczng, zwykle nieswiadomie ucieka do
tych pierwotnych instynktow w sytuacji zagrozenia. Lider nie moze tak postgpic, jest osoba ktora zostata
wybrana formalnie do tego, by przewodzi¢ ludziom i zej$¢ z poktadu jako ostatni. Zajmuje stanowisko, od
ktorego ludzie oczekuja znacznie wiecej niz od wspotpracownikow. Lider powinien wiedzie¢ jak sie
zachowac, dzieki posiadanym kompetencjom i doswiadczeniu.

Presja ogromna, nie do pozazdroszczenia...

Czas, w jakim sie znalezlismy wywrocit zycie wielu z nas ze strefy komfortu. Kadra kierownicza musi
podejmowac decyzje w warunkach skrajnej niepewnosci jutra. W momencie wyboru decyzji, nie wie czy
postepuje wtasciwie, ale przy tak wielu niesprzyjajacych i zmiennych przestankach musi te decyzji podjac.
Postepowanie zachowawcze moze byc tylko tymczasowa przemyslana strategig.

Przypuszczam, ze wielu liderow czuje sie tak samo niepewnie jak ich pracownicy, nie moze jednak za dtugo
pozosta¢ w stanie stagnacji. Muszg zachowac twarz, bo kazdy ich ruch jest od tej pory bacznie
obserwowany i na dtugo zostanie zapamigtany. Trzezwa ocena sytuacji stanie sie bezcenna.

Lider musi mie¢ rozwinieta Swiadomosc¢ biznesowa, zeby zapewni¢ firmie byt i ciggtos¢. Przedsiebiorstwo
musi dalej funkcjonowac, ma zobowigzania, nie moze zamkna¢ zaktadu (chociaz tak czasem tez sie dzieje),
bo musi wypracowac pensje. Pracownicy nigdy nie beda mysle¢ w ten sposob i trudno tego oczekiwac,
wszak kazdy z nich jest skupiony na swoich potrzebach i interesach i jest to zupetnie naturalne.
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Dojrzaty lider zawsze musi by¢ o krok do przodu.

Musi by¢ swiadomy wtasnych reakcji i emociji, jakie okazuje
w sytuacjach silnego stresu. Jesli jeszcze nie odrobites tej lekcji
kierowniczej, powinienes zrobi¢ to jak najszybciej.

Znajomos¢é wtasnych emocji i umiejetnosé zapanowania nad
nimi przyda sie jeszcze w wielu kryzysowych momentach.

W sytuaciji tak duzego egzaminu jaki teraz zdaje kadra kierownicza, emocje majg o wiele wiekszg wage i
wigksze natezenie.

Lider musi by¢ taka osobg, ktoéra potrafi nazwa¢ emocje, w jakich sie znajduje, ale rowniez powinien
mie¢ zdolnos$¢ rozpoznawania emociji cztonkéw swojego zespotu. Powinien potrafi¢ uspokoi¢ nastroje
i okaza¢ w tym czasie wyjatkowa empatie wobec swoich ludzi.

Ludzie przezywajg stres w rozny sposob. Przekroj zachowan ludzkich obserwowaliSmy w pierwszych
tygodniach pandemii: ptacz, panika, przeszywajgce milczenie. Tam gdzie pojawia sie chaos i panika, lider
musi by¢ na przodzie, by okaza¢ wsparcie swoim ludziom. Lider musi zachowac¢ zimng krew, nie moze dac
po sobie poznac strachu i leku.

Lider powinien szczerze (na tyle na ile jest to mozliwe i bez zbednych szczegotéw) komunikowac sie ze
swoimi pracownikami. Odpowiadac cierpliwie na powtarzajgce pytania:
Co my teraz mamy zrobi¢? Co sie dzieje? Co firma planuje? Czy beda zwolnienia?

W sytuaciji silnego stresu lider musi si¢ wykazac¢ szczegolnym poziomem cierpliwosci, nieraz wielokrotnie
wyjasnia¢ polecenie, argumentowac¢ decyzje, czesto w nawigzaniu do wartosci firmowych. Stwarzajmy
warunki do otwartej komunikacji. Zbierajmy oczekiwania i pytajmy ludzi, co potrzebujg i co jest niezbedne do
mozliwosci wykonania pracy na podobnym poziomie jaki jest oczekiwany.

Ogromne znaczenie ma co powie lider: jak zareaguje, czy bedzie bazowat na
argumentach racjonalnych czy emocjonalnych, czy bedzie podsycat lek i poczucie
zagrozenia. Komunikujmy to co jest oparte na faktach i kolejne kroki postepowania.
Nie komunikujemy przypuszczen, domystow, ale fakty.

Ludzie muszg wiedzie¢ po co to robimy i do czego wyznaczone zadanie ma prowadzi¢. Pracownicy, gdy
znaja cel, chetniej sie zaangazujg, bo majg poczucie sensu i osobistego wktadu. Z kolei lider powinien
doceniac kazdy przejaw inicjatywy i dziatania. Wazne, by nie zniszczy¢ tej proaktywnosci w zarodku, by jg
wzmacniac i przeku¢ w wazne znaczgce dziatanie, rowniez u osob mniej kompetentnych.

Tu ma znaczenie wychwytywanie ambasadorow zmian, ludzi ktorzy zaczynajg wierzy¢, ze jestesmy w stanie
wplynac¢ na sytuacje, dzieki ktorej, uda sie moze uratowac niejedna dusze pracowniczg i ograniczy¢
zwolnienia.

W normalnej codziennej sytuacji kadra kierownicza jest przygotowana na wiekszo$¢ scenariuszy, ktore
moga sie wydarzy¢. Stuza temu odpowiednie analizy i raporty, jakie firma generuje. Pomagaja w tym
procedury, przepisy, schematy, modele postepowania.
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Gdy pojawia sie zmienna rzeczywistosc, sytuacja w jakiej jeszcze nikt sie nie znalazi, nie jesteSmy juz tak
pewni jak powinnismy sie zachowac. Jednak ludzie czesto nie rozumujg w ten sposob, oczekujg od lidera
decyzji i prognozy bedacej zapewnieniem stabilizacji zatrudnienia. W tej sytuacji kryzysowej nie mamy
wzoru do nasladowania, schematu, z ktorego mozemy skorzystac.

To, co mozna doradzié¢ liderowi, co jest najwazniejsze, co ochroni ludzi, uspokoi nastroje i wzmocni
poczucie bezpieczenstwa, to wskazania kierunku dziatania i najwazniejszych celéw, na ktérych zespé6t
powinien si¢ skupi¢. Ludzie potrzebuja wskazania kierunku dziatania w chaosie, ktory panuje.

Nikt w tym momencie nie oczekuje wskazania celow dtugoterminowych (to zostawmy zarzadowi po wyjsciu
z kryzysu). Od przytomnego lidera oczekuje sie jednak, ze wyznaczy adekwatny do sytuacji plan na ,tu i
teraz” oraz w rozsadny sposob rozdzieli zadania. Zadania jakie przekazuje zespotowi powinny
by¢ precyzyjnie sformutowane i wielokrotnie powtorzone. Emocje ludzkie zaburzajg racjonalne myslenie i
powoduja problemy z koncentracja uwagi.

Wazne, przy tym, by mie¢ Swiadomosc, ze jesli lider nie zajmie stanowiska, wytoni sie inny naturalny lider w
zespole, ktory bardzo szybko przejmie dowodzenie. Jesli ludzie zobaczg w nim inicjatywe, moze to odbyc¢
sie ze stratg dla firmy, niekoniecznie wyznaczy taki kierunek zmian jaki oczekuje zarzad. Sytuacja nabierze
rumiencow, gdy taka osoba zdota podsycic¢ panike w firmie, namowi ludzi do buntu, zwolnien, itp.

Obdarzmy ludzi zaufaniem i wsparciem. Wyposazmy w narzedzia, a nie nieskuteczne schematy kontroli.

One obowigzywaty w tamtych warunkach, teraz dziatamy w nowej zmiennej i niepewnej rzeczywistosci.
Skupmy sie na zachowaniu ciggtosci pracy i zapewnieniu ludziom poczucia bezpieczenstwa w i tak trudnej
dla wszystkich sytuaciji.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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