LUTY 2020 | NUMER 1

NEWSLETTER

KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

W NUMERZE:

9 URODZINY . Start-up’y na rzecz
KLASTRA SA&AM motoryzacji w orbicie klastra

Podsumowanie .  Asertywnosc - praktyczne rady jak
dziatanosciiplany na tworzy¢ relacje biznesowe
przysztos$¢

Benefity - jakie wybraé?
Rotacja - nieoczywiste przyczyny
Coaching menedzerski

- . Home office - jak pracowaé w domu



e®e.. [Silesia .
® @ |automotive
4 og® & advanced
SPIS TRESCI manufacturing
1."9" urodziny Klastra
tukasz Gorecki, Menedzer Klastra SAGAM ... eeeereeeeteesstsssssssssssssssssssssssssssessssssssssns str.2
2. Start-up’y na rzecz motoryzaciji w orbicie klastra
Luk Palmen, Menedzer ds. Innowacji i Kooperaciji Klastra SAGAM...........ooveecererecerreeeenne str.3-7

3. Asertywnosc¢ kilka praktycznych rad jak tworzyé¢ relacje biznesowe
Agnieszka Bednarska, Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAGAM..........ccoeeeeeereeereerennes str. 9-11

4. Benefity - jak, kiedy i co?
Magdalena Siwinska, Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAGAM..........eeeeeeeeeecereeeennne str.12-14

5. Rotacja - nieoczywiste przyczyny i konsekwencje
Bartosz Malinowski, Sales Manager, HUMan & HUNTEN.........cc.coeeercereeeeereereesiessesss s eeseesassenes str. 15-17

6. Coaching menedzerski jako narzedzie wzmacniania samodzielnosci i
odpowiedzialnosci pracownikow

Agnieszka Bednarska, Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAGAM..........cvvrveneererreerennes str. 19-21

7. Home office - jak oswoi¢ prace zdomu
Magdalena Siwinska, Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAGAM..........eeeeeeceeeeecerneennns str. 22-23

8. KaleNdarZz KIASTra SAGAIM ...t eeteesestesessssesessssssssessssssessssssssessssssesssssssessses str. 24-25

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing



e®o.. |Silesia
® ® |automotive
... %\ggl\j?;cct?ﬁ]'ing

"9" Urodziny Klastra SA&A

17 lutego br. Klaster SA&AM obchodzit swoje 9 urodziny.

JesteéSmy na rynku od 17 lutego 2011 kiedy to sformalizowano, uruchomiong dwa lata wczes$niej
platforme Silesia Automotive, przeksztatcajac ja w inicjatywe Klastrowa. Klaster, dziatajgcy dzisiaj pod
nazwa Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, zrzesza juz prawie 150 podmiotow i instytucji, w
tym prawie 100 przedsiebiorcow sektora motoryzacyjnego. Od 9 lat Katowicka SSE koordynuje dziatania
Klastra, tworzac wiele mozliwosci do wymiany wiedzy, doswiadczenia i dobrych praktyk, rozwoju
kompetencji i budowania nowych relacji biznesowych.

W ostatnich kilku latach duzg uwage poswiecaliSmy rozwojowi kompetencji pracownikoéw bo dobrze
przygotowany, wykwalifikowany pracownik to podstawa dobrze funkcjonujgcej organizaciji.

Dynamiczny rozwoj technologii z jakim mamy do czynienia w ostatnich kilku latach stawia przed
pracownikami nowe wyzwania, konieczno$¢ ciggtego uzupetniania wiedzy i zdobywania nowych
umiejetnosci. W ramach dziatalnosci Klastra podejmowalismy wiele dedykowanych inicjatyw i
organizowali$my wiele warsztatow, ktorych celem byto wspieranie rozwoju kompetencji technicznych i
kompetencji miekkich pracownikow firm zrzeszonych w klastrze.

W roku 2019 wspolnie z kilkunastoma partnerami branzowymi i Politechnika Slaska przygotowalismy i od
marca wdrazamy w zycie, studia podyplomowe na kierunku , Petnomocnik ds. czystosci technicznej”.
Sktadajace sie zdwoch semestrow, sg odpowiedzig na potrzeby zgtaszane przez firmy motoryzacyjne, w
zwigzku ze zmianami technologicznymi i rosngcymi wymaganiami rynku motoryzacyjnego.

W tym roku chcemy wdrozy¢ takze zupetnie nowy produkt majacy na celu uzupetnienie kompetenciji
przywodczych i zarzgdzania zespotem kadry kierowniczej nizszego i sredniego szczebla. To wyzwania
przed ktorym stoi wielu manageréw w czasach kiedy przychodzi im zarzgdza¢ zespotami
wielopokoleniowymi i wielokulturowymi.

O tychiinnych projektach, ktore planujemy wdrozy¢ w ramach dziatan naszej klastrowej inicjatywy,
opowiemy Panstwu juz 2 kwietnia br., na corocznym Zgromadzeniu Cztonkoéw Klastra SA&AM, na
ktore juz dzisiaj zapraszamy przedstawicieli firmiinsytucji zrzeszonych w SA&GAM.

Tegoroczne wydarzenie planujemy zorganizowa¢ w nieco innej formule niz poprzednie. Bedzie ono
nakierowane na stworzenie Panstwu mozliwosci do lepszego poznania sie w gronie cztonkow Klastra
SA&AM. Juz dzisiaj prosze o zarezerwowanie sobie tego terminu dla naszej inicjatywy i serdecznie
zapraszam Panstwa na to wydarzenie.

Do zobaczenia 2 kwietnia.

tukasz Gorecki
Manager Klastra SAGAM
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Krakowski Park Technologiczny,
Technopark Gliwice i Akcelerator
Technologiczny Gliwice s3
cztonkami klastra Silesia Automotive
& Advanced Manufacturing.

Od wielu lat angazuja sie we
wspieraniu innowatorow w realizacji
swoich projektow. Pomagaja na
etapie oceny pomystu,
doprecyzowania modelu biznesu i
doprowadzenia pomystu do
poziomu gotowosci inwestycyjnej.
Dzigki wspoOtpracy z inwestorami,
wsparte srodkami publicznymi w
ramach programow takich jak Bridge
Alfa (Narodowe Centrum Badan i
Rozwoju), przyczynity sie do

powotania ponad 40 start-up’ow.

START-UP’Y NA RZECZ MOTORYZACJI W
ORBICIE KLASTRA

Ponadto duze firmy dziatajace w ich ekosystemie stanowig nieraz pierwsze miejsce, gdzie innowacyjne
zespoty moga testowac¢ swoje rozwigzania i zdoby¢ pierwsze referencje. Warto zatem przegladac portfel
spotek technologicznych i ocenia¢, ktore nowosci mogtyby réwniez zosta¢ demonstrowane w firmach w
sektorze motoryzacyjnym.

Fundusz zalgzkowy Akcelerator Technologiczny Gliwice ASI Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
wspotfinansowania projektow badawczo-rozwojowych we wczesnych fazach rozwoju.

Akcelerator Technologiczny Gliwice wspiera pomysty, ktore znajdujg sie w fazie seed, gdzie ryzyko
niepowodzenia inwestycyjnego jest najwieksze. W portfelu funduszu znajdujg sie miedzy innymi: 3D
Motion Controls, Zeus Security Solutions oraz CypherDog.

3D Motion Controls

Spotka 3D Motion Controls ma potencjat, by podbi¢ swiat rozwigzaniem do intuicyjnego sterowania
obiektow 3D. Urzadzenie bedzie wsparciem dla inzynierow i projektantow znacznie usprawni prace nad
projektami w srodowisku 3D. Coraz wiecej nowych projektow w przemysle motoryzacyjnym jest
przygotowywanych z wykorzystaniem zaawansowanych oprogramowan. Problem w tym, ze nie ma
duzego wyboru, jesli chodzi o narzedzia wspomagajace sterowanie obiektow 3D podczas pracy.
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Spotka dostrzegta problemy, z ktorymi zmierzaja sig
projektanci i inzynierowie na co dzien i opracowata
stosowng propozycje dedykowanego urzgdzenia.
Startup obecnie przygotowuje sie do wprowadzenia
swojego pierwszego produktu pod nazwag ,3D
Motion Controller” na rynku europejskim.

Controller ten ma poprawia¢ wydajnosc, ale tez wygode pracy w srodowiskach CAD/CAM oraz srodowiskach
do projektowania obiektow trojwymiarowych. Technologia zastosowana przez firme pozwala na orientacje
trojwymiarowych obiektow w przestrzeni trojwymiarowej.

Dzigki zastosowaniu nowoczesnych modutow pomiarowych i komunikacyjnych, uzytkownik urzagdzenia ,3D
Motion Controller” jest w stanie bezprzewodowo manipulowac przestrzenig 3D i obiektem trojwymiarowym i
to az w 6 stopniach swobody. Urzadzenie daje ponadto poczucie trzymania obiektu w dtoni, przez to
poruszanie si¢ w wirtualnej przestrzeni trojwymiarowej staje sie bardziej wydajne i intuicyjne. Jednak
zatozyciele na tym nie poprzestaja. W dalszym etapie rozwoju spotki planowane jest wdrozenie rozwijanej
technologii do sterowania potozeniem obiektéw fizycznych, na przyktad ramion robotow i cobotow. W
Przemysle 4.0 tatwe i intuicyjne wielokrotne programowanie i manipulowanie robotow ma istotne znaczenie,
gdyz zwieksza elastycznos¢ procesow produkcyjnych w srodowiskach o duzej zmiennosci. Trwajg rozmowy z
producentami robotow i cobotow oraz z integratorami odnosnie wspolnych projektow w tym zakresie. Wigcej
informacji na temat 3D Motion Controls na: www.3dmotioncontrols.com

Zeus Security Solutions

Spotka Olympus Sky Technologies od 2015 roku rozwija autorski produkt o nazwie Autonomous Key
Management (AKM), ktory jest systemem zarzadzania kluczami kryptograficznymi w uktadach rozproszonych
takich jak sieci wielosensorowe, samochody autonomiczne badz inne urzadzenia w obszarze Internetu
rzeczy.Spotka corka Zeus Security Solutions, wsparta finansowo przez Akcelerator Technologiczny Gliwice,
skupia sie na opracowaniu dodatkowych czterech elementow systemu dla konkretnych segmentow
rynkowych. Chodzi miedzy innymi o: wsparcie dla systemow dynamicznie rekonfigurowalnych, wsparcie dla
obstugi modutow HSM, system wykrywania naruszenia bezpieczenstwa oraz kompleksowe narzedzie
konfiguracyjne. System ten jest pierwszym na $wiecie rozwigzaniem, ktore potrafi zapewni¢ bardzo wysoki
poziom bezpieczenstwa przy dziataniu w czasie rzeczywistym (ograniczonym tylko fizyczna przepustowoscia
tacza), ktore skaluje sie w sieciach o bardzo matych zasobach sprzetowych. Spotka testuje obecnie swoje
rozwigzanie u wybranych klientow.

CypherDog

Cypherdog to innowacyjna firma operujaca w sektorze IT i cyber bezpieczenstwa. Cypherdog stanowi
odpowiedz na globalne trendy w dziedzinie cyberbezpieczenstwa i efektywnego przekazywania danych.
Zapewni ona kryptograficzna ochrone przesytu danych oraz bezpieczenstwo danych przechowywanych w
chmurze i na serwerach stacjonarnych. Cypherdog to aplikacja mobilna stuzgca bezpieczenstwu przesytania
plikow oraz komunikowania sie¢ pomigedzy stronami przez aplikacje mobilne. Jest to oprogramowanie do
szyfrowania plikow przesytanych droga elektroniczng. Wazne jest zapewnienie, ze witasciciel systemu nie
bedzie miat mozliwosci odczytywania zaszyfrowanych informacji przesytanych przez uzytkownikow systemu.
Dzieki nowemu rozwigzaniu generowania kluczy, serwery wtasciciela systemu nigdy nie beda w posiadaniu
klucza prywatnego uzytkownika oraz klucza do szyfrowania wiadomosci uzytkownikow.
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Platforma Cypherdog sprzedawana bedzie w modelu Saa$S lub rocznej optaty za subskrypcije. Zaplanowano
w nadchodzgcym roku 30 projektow miedzynarodowych u klientach korporacyjnych. Wiecej informacji na
temat Cypherdog na: https://www.cypher.dog/pl/

W grudniu 2014 roku wraz z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju Krakowski Park Technologiczny
powotat do zycia fundusz INNOventure specjalizujgcy sie w komercjalizacji efektow prac badawczo-
naukowych. Fundusz INNOventure $cisle wspotpracuje z uczelniami, instytutami naukowymi, centrami
transferu technologii i spotkami celowymi uczelni. Natomiast zespol Krakowskiego Parku
Technologicznego juz od 2010 roku realizuje Fundusz Zalgzkowy KPT przy wspotpracy z SATUS Venture.
Doswiadczenia nabyte w tych latach pozwolity zespotowi na uruchomienie kolejnych inicjatyw dla start-
up’ow, ktore sg gotowe wyptynac na szerokie wody.

Whtasnie trwa juz trzecia edycja programu KPT ScaleUP (program wspierany przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci) w ramach ktorego mtode firmy majg mozliwos¢ wdrozy¢ swoje rozwigzanie u duzego
przedsiebiorstwa, partnera programu. W ekosystemie Krakowskiego Parku Technologicznego warto
wspomniec¢ o rozwigzaniach nastgpujacych spotek:

Optimo Light, 1000 REALITIES, OPTIMATIK, ExMetrix, ICsec, TECHOCEAN.

Optimo Light

Spotka powstata w lutym 2016 roku i zajmuje sie innowacyjna technologig zdalnego pomiaru natezenia
oswietlenia. Stworzyta autonomiczne i inteligentne oprawy oparte na module sterujgcym OptiMo, ktore
dostosowujg warto$¢ natezenia oswietlenia do warunkow nastonecznienia zewnetrznego, specyfiki
najblizszego otoczenia oraz obecnosci osob na stanowisku pracy.Utrzymuja poziom ilosci $wiatta

zgodny z obowigzujgcymi normami, a takze zapewniajg optymalizacje zuzycia energii. Doktadnos¢ pomiaru
jest tak duza, ze modut reaguje nawet na zmiang koloru biurka. Urzadzenie wyposazone jest rowniez w
czujnik obecnosci cztowieka, ktory inteligentnie dopasowuje czas pracy oprawy do realnych potrzeb
pracownikow. Wiecej informacji na temat Optimo Light na: www.optimolight.pl

1000 REALITIES

Spotka kreuje rozwigzanie w zakresie wirtualnej rzeczywistosci i poszerzonej rzeczywistosci. Zaawansowane
rozwigzania z obszaru VR i AR umozliwiajg przeszkolenie pracownikéw z obszaréw, w ktorych do tej pory
przygotowanie zawodowe byto albo trudne, mato efektywne, albo niebezpieczne dla zatogi. Spotka
pracowata ze swoimi partnerami nad rozwigzaniem do wspierania biezacej kontroli i utrzymania
infrastruktury przemystowej. Wirtualny przewodnik pomoze inzynierom serwisowym w ich codziennych
obowigzkach, zarowno podczas biezacej konserwaciji, jak i naprawy elementéw infrastruktury. Inzynier
otrzyma wirtualne porady i informacje o urzadzeniu / maszynie na swoim tablecie. Wskazowki w postaci
hologramow sg naktadane na rzeczywisty obraz konkretnego obiektu.

To rozwigzanie eliminuje nieporozumienia i wszelkie inne trudnosci Ve N
zwigzane z czytaniem niejasnego podrecznika.

Wiecej informacji na temat 1000 Realities na: 1000realities.pl
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OPTIMATIK

Spotka opracowuje na co dzien rozwigzania dedykowane dla duzych zaktadow przemystowych oraz
magazynow. Wychodzi naprzeciw wyzwan, z ktorymi ich klienci sie zmierzajag, w tym: kosztowne
utrzymywanie nadmiernej floty woézkow widtowych, naruszanie standardow bezpieczenstwa i brak
wykwalifikowanych pracownikow na rynku pracy. Innowacyjna propozycja spotki pomaga w bezinwazyjny
sposob otrzymac niedostepne dotychczas dane na temat schematow poruszania sie pojazdow (wozki
widtowe, AGV, pociagi logistyczne, ciggniki shuntingowe, wozki kanbanowe) oraz efektywnosci floty. Na ich
bazie klienci moga optymalizowa¢ procesy w logistyce wewnetrznej, generujgc oszczednosci oraz
zmniejszajac liczbe wypadkow. Wiecej informacji na temat OPTIMATIK na: optimatik.co

ExMetrix

ExMetrix to platforma do modelowania i prognozowania procesow ekonomicznych i demograficznych.
Integracja miedzy bazami danych i ztozonymi narzedziami analitycznymi umozliwia tatwy i szybki transfer z
rozlegtej bazy danych do syntetycznie opisanej wiedzy ukrytej w tych danych. Odkrywanie tych ukrytych
informacji dziata przy uzyciu technologii eksploracji danych. Informacje sa opisywane i prezentowane przy
uzyciu zoptymalizowanych modeli matematycznych. Rozwigzanie ExMetrix wspiera zarzad i kadre
menadzerskg w podejmowaniu optymalnych decyzji w przedsigbiorstwie.

Wiecej informacji na temat ExMetrix na: exmetrix.com.

Csec

Spotka dziata w dziedzinie cyberbezpieczenstwa przemystowego. Misjg
spotki jest znaczace podnoszenie poziomu cyberbezpieczenstwa w
sieciach przemystowych oraz $rodowiskach systemow SCADA dla
przedsiebiorstw z infrastrukturg krytyczng i pozostatych zaktadow
przemystowych. Zespot stworzyt unikatowy system do monitorowania
sieci przemystowych SCADA pod nazwa Scadvance.

System ten pozwoli przeprowadzi¢  monitoring sieci automatyki
przemystowej oraz wykrywac potencjalne zagrozenia i anomalie w ruchu
pomiedzy urzadzeniami tej sieci. System opiera sie na wykrywaniu mato
prawdopodobnych lub niepozadanych zdarzen w sieci i w wypadku
wykrycia takich zdarzen informuje o nich uzytkownika, wskazujgc
miejsce wystapienia, cel ataku i prawdopodobnag przyczyne.

Wiecej informacji na temat ICsec na: ICsec.pl

TECHOCEAN

Spotka opracowata system VisionQb pozwalajagcy na tatwe wdrozenie
kontroli jakosci przy uzyciu kamer. System sktada sie ze sprzetu,

oprogramowania (algorytmy uczenia maszynowego, analiza obrazu) i
konfiguratora do tatwiej instalacji systemu u klienta.
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Spotka udostepnia uzytkownikom interfejsy fizyczne i AP, ktore
pozwalajg na potaczenie systemu =z resztg urzadzen i
bezproblemowe wdrozenie nowego projektu. Tym samym
wychodzi naprzeciw oczekiwania klientow, aby szybko wdrozy¢
technologie kontroli jakosci na liniach produkcyjnych z integracja
danych w systemach ERP.System VisionQb nie wymaga
specjalistycznej wiedzy. Jednoczesnie wykorzystanie systemow
wizyjnych pozwala na wychwycenie wielu parametrow
niemozliwych do okreslenia innymi metodami pomiarowymi.
Wiecej informaciji na temat TECHOCEAN na: techocean.pl

Powyzsze start-up’y to tylko kilka z kilkuset startup’ow, ktore w
ostatnich latach powstaty w Polsce i ktore potencjalnie moga
dostarczy¢ swoje rozwigzania dla firm w sektorze motoryzacyjnym.
W najblizszym czasie zostanie podjecia decyzja o zorganizowaniu
w maju 2020 spotkania, podczas ktorego zaprezentowane beda
start-up’y i ich rozwigzania.

Luk Palmen

Akcelerator Technologiczny Gliwice ASI Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.0.
Sp.z 0.0. Przemystaw Zielinski

44-100 Gliwice, ul. Konarskiego 18 C 123453221

Michat Chojkowski pzielinski@kpt.krakow.pl

323358503 www.kpt.krakow.pl

michal.chojkowski@akceleratorgliwice.pl

www.akceleratorgliwice.pl

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing
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STUDIA PODYPLOMOWE

,Petnomocnik ds. Czystosci Technicznej”

(ang. ,Technical Cleanliness Officer”)
na Wydziale Mechanicznym Technologicznym
Politechniki Slaskiej w Gliwicach

O

TECHNICAL
CLEANLINESS
OFFICER

% Politechnika
Slaska

Studia edpowiadaja ha potrzeby przedsiebiorstw produkcyjnych dotyczace zatrudnienia pracownikaw
dysponujacych odpowiednimi kwalifikacjami do zarzadzania procesami zwigzanymi z zapewnieniem
czystosci technicznej,

Studia skierowahe sa do 0séb legitymujacych sie dyplomem ukorczenia studiéw wyzszych, posiadajacych tytut
inzyniera lub magistra inzyhiera pracujacych w zakfadach produkeyjhych w zawodach zwigzanych

z planowahiem i zarzadzahiem produkcja lub plahowaniem i zarzadzaniem procesami lub planowaniem
| zarzadzaniem logistyka lub zarzadzaniem jakoscia lub zapewnieniem czystosci techniczne.

Studia dwusemestralne prowadzone w systemie zaocznym (sobota, niedziela).
Zajecia praktyczne prowadzone przez specjalistéw branzowych

Wysoko wykwalifikewana kadra wyktadowcow

Swiadectwo UkoAczehia studiéw podyplomowych Politechniki Slgskiej

Mozliwosé uzyskania eryginalnego certyfikatu uczesthictwa VDA QMC po uczestnictwie [ odpowiednim
zaliczeniu testu przedmiotu ,Czystos¢ techniczna zgodnie z wymaganiami normy VDA 191" i przedmiotu
.Czystosé techniczna zgodhnie z wymaganiami normy VDA 19.2"

Absolwent studiow posiada kwalifikacje do petnienia w przedsiebiorstwie funkcji ,Pethomocnika ds. Czystosci
Techniczne|", potrafi innowacyjnie wykonywac zadahia oraz rozwigzywac ztozone i hietypowe problemy

w zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach, sameodzielnie planowac nowe projekty w zakresie
czystosci techhicznej. Absolwent potrafi eceniac sytuacje w przedsiebiorstwie, przygotowacé zatozenia do
projektow zwigzanych z czystoscig techhiczna, oceniaé wykonalnosé techniczna i finansowsa potencjalnych
rozwigzan oraz zarzadzajac wdrazania projektdw w zakresie czystosci techniczhej w przedsigbiorstwie.

Takze potrafi oceniaé efektywnosé wdrozonych proceséw czystosci technicznej, wypracowac w ramach

zespotdw Usprawnhienia oraz wspierac ich wdrozenia.

Liczba stuchaczy: 30
Wysokosé optaty: 5 000 z¢
Termin skiadania dokumentdw: 31 stycznia 2020r.
Termin rozpoczecia studiow: 1 marca 2020r.
DowiedZ sie wiecej na: http://mt.polsl.pl/kafelka/pelnomocnik-ds-czystosci-technicznej/
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ASERTYWNOSC -
kilka praktycznych
rad jak tworzyé
satysfakcjonujace
relacje z
pracownikamii
klientami

Asertywnos¢ to termin mocno juz zlezaty,
zeby nie powiedzie¢ dosé¢ oklepany z

trenerskiego puntu widzenia. Illekroé¢
prowadze szkolenie dla biznesu, temat
zachowania asertywnego zawsze wyptywa
na powierzchnie. Wigekszo$¢ uczestnikow
zapytana o definicje deklaruje, ze wie o co
chodzi, jednak nie potrafi zastosowaé.

Z kolei niewielu juz z nas kojarzy zachowanie
asertywne z umiejetnoscia przyjmowania
krytyki czy wyrazaniem wprost swoich
przekonan, uczuc i opinii.

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

uswiadomi¢ sobie, ze
asertywnosc to nie tylko umiejetnos¢ mowienia
stowa ,NIE", czyli odmawiania. Asertywnosc to
przede wszystkim wtasciwa postawa
dostrzegajaca wartos¢ w ludziach, ale tez w
sobie samym. To zachowanie ktore buduje
zaufanie i szczeros$¢ oraz wymaga szacunku i
ochrony godnosci praw osobistych.

To traktowanie siebie i innych jak ludzi
odpowiedzialnych za swoje dziatania.
Dostrzeganie w rozmowcy partnera, nie
przeciwnika. Asertywnos¢ to akceptowanie
przekonania, ze ludzie réznig sie miedzy sobg i
maja prawo do tego, by inaczej myslec i mowic.
Co najwazniejsze, nie wyklucza to faktu, ze

Tymczasem warto

pomimo roznic indywidualnych mozemy sie
lubi¢, pracowa¢ ze sobg, czy
satysfakcjonujace zwigzki.

tworzyc
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Asertywnos¢ to traktowanie
siebie i innych jak ludzi
odpowiedzialnych za swoje
dziatania. Dostrzeganie w
rozmoéwcy partnera, nie
przeciwnika.

To traktowanie siebie i innych jak ludzi odpowiedzialnych za swoje dziatania. Dostrzeganie w rozmowcy
partnera, nie przeciwnika. Asertywnosc to akceptowanie przekonania, ze ludzie roznig sie miedzy sobg i
majg prawo do tego, by inaczej myslec¢ i mowic. Co najwazniejsze, nie wyklucza to faktu, ze pomimo roznic
indywidualnych mozemy sig lubi¢, pracowac¢ ze sobg, czy tworzy¢ satysfakcjonujace zwigzki. Dla wielu ludzi
nadal stanowi odkrycie, ze naprawde nie trzeba walczy¢ i przekonywac¢ za wszelkg ceng rozmowecy.
Najwieksza sztuka jest za$ uznac¢ ludzkg odmiennos¢. Gdy o tym mysle, przypomina mi sie sytuacja, ktora
powtorzyta sie kilka razy. Kiedy na szkoleniu poruszam jakis trudny temat, wyrazajagc wprost swoje
przekonania, od czasu do czasu znajdzie sie uczestnik, ktory na gtos wypowie utarte stowa: , Ja sie z Panig
nie zgadzam!”. Odpowiadam mu wtedy w petnym szacunku i kontakcie wzrokowym: ,Ale ma Pan do tego
petne prawo”. | zwykle na tym konczy sie ta prowokacja, bo spokojnie prosze by wyrazit swoje argumenty i
tak sie zazwyczaj dzieje. Podsumowujgc, to co robig, to podejmuje dojrzata dyskusje, pozwalam na
odmiennosc¢, wyrazam swoje argumenty, ale tez nie przekonuje na site. Uczestnicy szkolenia zas sami
decydujg, argumenty ktorej strony bardziej do nich przemawiaja.

Z kolei, w sytuaciji, w ktorej wina ewidentnie lezy po naszej stronie wazne jest, by nie zaprzeczac¢ faktom.
Nie przyjmowac tez zarzutéw w sposob bierny, ale pyta¢ o oczekiwania. Jesli to mozliwe, warto
wykorzysta¢ zawsze informacje zawarte w komunikacie krytycznym do rozwigzania problemu.
Wielka sztuka jest skupi¢ energie na rozwigzaniu problemu, a nie poszukiwaniu winnego. Przejecie
odpowiedzialnos$ci za zaistniaty problem i zaproponowanie zmian jest tu kluczowe.

Asertywnos¢ oznacza skuteczne stawianie granic przy jednoczesnym okazywaniu szacunku dla opinii, uczuc¢
i przekonan innych osob. W sytuacjach konfliktowych czesto mamy do czynienia z atakiem personalnym.
Ludzie naturalnie uderzajg w brak kompetenciji, pochopnie oceniajg motywy winnego. Nieraz cierpi na tym
wizerunek firmy. Sita asertywnosci polega na tym, zeby nie dac¢ sie sprowokowac¢ w takiej sytuacji. To
oczywiscie jest bardzo trudne, bo wymaga uruchomienia z naszej strony zasobow, ktore wywotajg
nienaturalne zachowanie (umowmy sig, naturalnym bedzie odptaci¢ pieknym za nadobne). Doswiadczenie
pokazuje jednak, ze stawianie granic jest kwestig treningu w nie przyjmowaniu do siebie atakow
personalnych. Zresztg nasz agresor nie bedzie za chwile tego pamietat, a jak mu przejdzie, pojawi sig
poczucie winy. W psychologii nazywa sie takie zjawisko porwaniem emocjonalnym. Wbrew pozorom taka
sytuacja przydarza sie zdrowym, normalnym ludziom i jest fizjologicznie uzasadniona.

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing 1
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Jak jeszcze inaczej mozemy zachowac sie asertywnie?

Stuzy do tego technika zamiany oceny na opinie.

Jak tylko uda nam si¢ opanowaé emocje, warto zapyta¢/ sparafrazowaé
rozmowce stowami typu:

»Czy dobrze zrozumiatem...”,

»Czy masz na mysli..."”.

Mozna tez ocene zamieni¢ na oczekiwanie:

~Rozumiem, ze chciatbys teraz..”.

Warto przy tym oddzieli¢ ludzi od opinii, czyli nie bra¢ do siebie zarzutow, a skupi¢ sie na rozwigzaniu
problemu. Ktotnia z klientem czy otwarty konflikt z pracownikiem nie nalezy do profesjonalnych zachowan.
Zdarza sig, jednak ze przeleje sie miarka i nie wyrazamy zgody na kontynuacje takiego zachowania. W takiej
sytuacji tez mozemy swiadomie uruchomi¢ zachowania asertywne stawiajgc granice. Najpierw prosba:
.Prosze Cie nie rob tak..” i komunikatem JA: ,bo czuje sie niezrecznie..” . Nastepnie mozemy wzmocni¢
przekaz metoda zdartej ptyty czyli powtorzy¢ jeszcze raz, to co powiedzielismy, ale bardziej stanowczo. Jesli
to nie zadziata powinnismy zastosowac technike stopniowania sankcji, od tej najtagodniejszej prosby
wyrazonej wprost - do komunikatu , Nie zycze sobie...".

Ostatnim krokiem jest poinformowanie o konsekwencjach kontynuowanego zachowania: ,Jak tego nie
zrobisz, bede zmuszony do...” i oczywiscie wykonania zapowiedzi.

Fundamentem asertywnosci jest adekwatna i stabilna samoocena, ktéra stanowi obraz
wiasnej osoby oraz zrodto poczucia wtasnej wartosci. To ona daje nam site, by przyja¢
odpowiednig postawe, a nastepnie wycéwiczy¢ techniki asertywne. Wazne, by zdawac
sobie sprawe, ze jesli péjdziemy na skroty i nauczymy sie tylko gotowych odpowiedzi,
uzywanie samych technik moze by¢ uznane za agresywne lub co gorsza, za
probe manipulaciji.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM

- . . 1
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BENEFITY - JAK, KIEDY 1CO?

Wymagajacy rynek pracy @
spowodowat, ze benefity staty E
sie oczywistym elementem
wynagrodzenia, niezaleznie
od stanowiska. Staty sie
rozwigzaniem wspierajacych
lojalnos¢ i zaangazowanie
pracownikoéw, wspieraja
proces rekrutacji i
firma.

Benefitem potocznie nazywamy dodatkowe $wiadczenie
pracodawcy dla wszystkich, ktére powinno (z zatozenia)
by¢ skupione na realnych potrzebach pracownikow.
Benefity s3 rowniez doskonatym elementem
wzmacniajgcym kulture organizacji - w na bazie celow
biznesowych oraz wartosci powinny by¢ dobierane.

zainteresowania

Zastanowmy sie czym benefit
jest a czym nie jest oraz kiedy
w jakich sytuacjach faktycznie
spetnia swoja role.

Benefit moze przekazywac pracownikom, co dla organizaciji
jest wazne i co wspiera. Przyktadem moze byc¢
dofinansowanie szkolen lub studiow przez pracodawce,
ktory ceni rozwo;.

Do trojki najpopularniejszych benefitow wsréd pracownikéw naleza: opieka medyczna,
dofinansowanie do szkolen i dofinansowanie do urlopéw. Dla branzy produkcyjnej, waznym benefitem
dla pracownikoéw jest dofinansowanie dojazdu do pracy (darmowe autobusy).

Pracodawcy zwykle wychodza z zatozenia, ze benefity powinny by¢ w firmie przyznawane sprawiedliwie,
czyli kazdemu to samo. Jednak takie rozwigzanie nie zawsze sige sprawdza, poniewaz jestesmy rozni i co w
sumie oczywiste- mamy rozne potrzeby.

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing 12
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Czy wiesz, ze...

Srednia kwota, jakg rocznie polscy pracodawcy

przeznaczaja na benefity dla jednego pracownika
to 1995 zt. Co piata duza firma na swiadczenia
pozaptacowe dla pracownika przeznacza 4 000 zt.

Dlatego tez coraz wiekszg popularnoscia cieszg sie kafeteryjne systemy benefitowe.

W ramach okreslonego budzetu, pracownik sam okresla, jaki benefit chciatby otrzymac.

Z badania Pracuj.pl, wynika, ze pracownicy najbardziej sobie cenig: dofinansowanie do urlopu (72%)

oraz szkolen(70%). Nieco mniejsze znaczenie miataby prywatna opieka medyczna(62%), a najmniejsze -
mozliwos$¢ pracy zdalnej (40%) - czyli wszelkie formy dofinansowan. W tym zestawieniu nie pojawia sie

opieka medyczna, uznawana juz czesto jako standard a nie benefit (czyli cos dodatkowego).

Planujgc wprowadzenie benefitow organizacja powinna:

e okresli¢ najwazniejszy cel wprowadzenia benefitow, zgodny z wartosciami i strategia, uwzgledniajacy
zasoby finansowe organizacji

e stworzy¢ spojny system wspierajgcy motywacje i zaangazowanie pracownikow na wybranych
stanowiskach - zarowno w obszarze oferowanych benefitow, jak i narzedzi motywowania
pozaptacowego

e zintegrowac procesy wspierajagce motywacje w jednym systemie uwzgledniajgcym specyfike firmy i
realne potrzeby pracownikow

e zaprojektowac uniwersalne, praktyczne i profesjonalne narzedzia pozaptacowe wspierajgce motywacje
pracownikow

Jak wybra¢ odpowiednie benefity?

Oczywiscie punktem wyjscia jest to, jakim dysponujemy budzetem - bez tego pole manewru mamy nieco
ograniczone. Zwykle warto zaczac¢ od tego, jakich mamy pracownikow w organizacji, w jakim wieku i jakie
mogag mieC potrzeby i zainteresowania. Zawsze warto zrobi¢ ankiete badajgca potrzeby bezposrednio
wsrod wybranej grupy pracownikow, tak aby odpowiedzie¢ na realne problemy pracownikow. Kierowanie
sie wytagcznie mada lub nawet trendami HR moze byc¢ ztudne. Kazda organizacja powinna pochyli¢ sie nad
realnymi potrzebami pracownikow.

Dzigki takiemu podejsciu z jednej strony wptyniemy na motywacje i zaangazowanie pracownikow a z
drugiej strony, co rowniez nie jest bez znaczenia, oszczedzimy pienigdze.

Jako, ze kazda firma chce by¢ postrzegana jako atrakcyjny pracodawca na rynku pracy, warto rowniez
dokonac rozeznania (bencharkingu) wsrod najblizszej, lokalnej konkurencji. Sprawdzimy w ten sposob
czy nasza oferta jako pracodawcy jest atrakcyjna dla potencjalnych kandydatow. Moze sie bowiem okazac,
ze matym kosztem przyciggniemy do siebie odpowiednie osoby.

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing 13
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Najpopularniejsze benefity wg kategorii:
Zdrowie: Opieka medyczna, fizjoterapeuta, masazysta, projekty wellbeingowe

Sport: karta Multisport, zajecia z jogi w pracy, wspolne aktywnosci sportowe,

dofinansowanie udziatu w zawodach sportowych, firmowy klub sportowy

Wsparcie dla rodzicow:
ztobek/przedszkole, paczki na dzien dziecka/swieta, piknik rodzinny,
dofinasowanie do kolonii, praca zdalna

Jak widzimy, nawet dysponujac ograniczonymi finansami, moze sprawic¢, ze nasza firma,
bedzie przyjaznym i dbajgcym o pracownikéw miejscem pracy. Pamigtajmy, ze wszyscy
tworzymy kulture organizaciji i pozytywna atmosfere, czego nie mozna kupi¢ za pienigdze.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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ROTACJA -
NIEOCZYWISTE
PRZYCZYNY | KONSEKWENCJ

Niezmiennie od kilku lat styszymy o rynku pracownika. Nieustannie dziaty HR stajg przed wyzwaniem
pozyskania nowych talentéw do firm. Stajemy na rzesach by skusi¢ kolejne osoby o jak najwyzszych
kwalifikacjach. Najchetniej jak najszybciej i za jak najnizsze pienigdze. To wszystko jest logiczne.
Dlatego zaczynamy od ustalenia kosztéw pozyskania pracownika i sortujemy je od najwyzszych kwot
do najnizszych. Bardzo czesto okazuje sig, ze na szczycie listy pojawia si¢ wynagrodzenie agencji
headhunterskiej. Nierzadko jest to kwota kilkunastu, albo nawet kilkudziesieciu tysiecy. Ucinamy te
kwote i z czystym sumieniem wracamy do przegladania CV sptywajgcych na nasze ogtoszenie.

A co jesli okaze sig, ze to jedynie pozorna oszczednosé?
Kosztow zwigzanych z rekrutacja nalezy dopatrywac¢ sie duzo wczesniej. Nawet miesigce wstecz
wzgledem pojawienia si¢ wolnego wakatu. Headhunting to czesto najtansza opcja, ale do tego zaraz

dojde.
Potrzeba kolejnych ragk do pracy

Najmilszym efektem naszej pracy jest rozwoj. Jako menedzerowie jestesmy dumni z naszych zespotow, ktére
efektywnie pracujg, a my jestesmy w stanie zapewni¢ im dodatkowe wsparcie kolejnych specjalistow. Majac
budzet mozemy pozwoli¢ sobie na poszukiwania wymarzonego cztonka naszego zespotu. Osoby
kompetentnej, ambitnej, chetnej do dziatania i nauki. Ogtaszamy sie w Internecie, na naszej stronie, na
portalach ogtoszeniowych. Niezaleznie od skali odzewu na nasze wezwanie, sytuacja moze by¢ dla nas
niekorzystna - brak kandydatow, ktorzy odpowiadaliby naszym oczekiwaniom. W efekcie pojawiaja sie
przynajmniej trzy koszty, ktore nie wystgpig na zadnej fakturze, ani w zadnym bilansie.

Pierwszym jest nadmierne obcigzenie obecnego zespotu dodatkowa pracg. Ludzie sg w petni zaangazowani i
ptyna na jednym statku wiostujg w te sama strone, lecz w pewnym momencie kazdy osigga kres swojej
wytrzymatosci. Praca pod ciggta presjg czasu wywotuje napiecia. Chaos generowany przez pietrzace sie
zalegtosci wptywa negatywnie na efektywnos¢, co jeszcze bardziej uposledza skutecznosé naszego zespotu.
Nagle z preznie dziatajacych stajemy sie dysfunkcyjnym generatorem btedow.

W konsekwencji drugim kosztem sg utracone szanse biznesowe. Z powodu braku wydajnosci z czesci zlecen
musimy rezygnowac. Te, ktore postanawiamy realizowac sg obarczone wigkszym ryzykiem btedu. Klienci nie
lubig, gdy popetniamy btedy, wiec tracimy w ich oczach. Moze w efekcie skoryguja wolumen zamowienia,
albo bez komentarza przejdg do konkurencji. Czy mozemy pozwoli¢ sobie na takie ryzyko?

Trzeci koszt czasem moze pojawic sie posrednio w KPI osob z HR odpowiedzialnych za rekrutacje. Mozemy
skalkulowac czas poswiecony na selekcje kandydatow przez osoby bezposrednio sie tym zajmujace mnozac
go przez stawke danego pracownika. Jak natomiast skalkulowa¢ czas menedzera angazujgcego sie w
rozmowy z potencjalnymi kandydatami? Strata w tym przypadku jest podwajna - stawka wynagrodzenia oraz
straty wynikajgce z zaniechania innych obowigzkéw. Wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze menedzerowie
najczesciej majg wiecej zadan niz czasu na ich wykonanie, a doktadanie dodatkowych z pewnoscig nie
utatwia im zycia.To wszystko przy zatozeniu, ze wystartowalismy z rekrutacjg, ktorg moglismy zaplanowac,
przygotowac sie na nia.
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Nagta utrata wartosciowego cztonka zespotu.

Co sie jednak dzieje, gdy pracownik zostaje zwolniony, idzie na nieplanowany dtugi urlop (np. zdrowotny,
czy macierzynski), albo najbardziej niespodziewanie sktada wypowiedzenie. Takie nagte zwolnienie wakatu
wywotuje wszystkie wczesniej wymienione konsekwencje, z jedna réznicg - startujemy z poziomu chaosu.
Zamiast powolnego wzrostu liczby obowigzkoéw i sukcesywnego rozktadania ich miedzy osoby w zespole,
obcigzenie spada nagle. Projekty i zadania prowadzone przez odchodzaca osobe najczesciej wymagaja
dodatkowych wyjasnien, poszukiwan brakujgcych, albo ukrytych na skrzynkach mailowych i w notatnikach
danych. Odchodzacy pracownik w okresie wypowiedzenia bedzie mie¢ duzo nizszg motywacje do pracy, to
oczywiste. Najczesciej odbije sie to w rownym stopniu na motywacji catego zespotu. W zaleznosci od
transparentnos$ci i przeptywu informacji, ewentualne niedopowiedzenia oraz poczta pantoflowa moga
wywotac¢ plotki i spore zamieszanie. Jednak nawet bez tej dezinformacji morale ulegna ostabieniu. Taki
spadek efektywnosci jest kolejnym ukrytym kosztem wynikajacym z rotacji.

Przyczyny

Warto przygotowywac sie na takie zagrozenia. Oczywiscie nie sposob zaplanowac wszystkiego, lecz mozna
na przyktad na biezgco dowiadywac sie, gdzie znajdujg sie punkty zapalne, ktore w przysztosci moga
zaowocowac rotacjg. Przy okazji tzw. exit interview jako powod odejscia najczesciej styszymy, ze konkurencja
zaoferowata wyzsze wynagrodzenie. Podwyzszenie stawki czasem pozwala zatrzymac takiego pracownika,
lecz najczesciej w perspektywie kilku miesiecy i tak go stracimy. Dlaczego tak sie dzieje? Bo nie poznalismy
Cco sie kryje za maskg wynagrodzenia, ktore jest powodem najtatwiejszym do przetkniecia przez obie strony.
Co gorsze, godzac sie na negocjacje w takim momencie, skazujemy na porazke dtugotrwata wspotprace.
Jako pracodawca zdajemy sobie sprawe, ze ten pracownik nie bedzie nam lojalny i predzej, czy pozniej
zostanie podkupiony. Jako pracownik zamiatamy problem pod dywan i udajemy, ze podwyzka
zrekompensuje nam niedogodnosci, ktore doprowadzity do przej$cia procesu rekrutacyjnego w innej firmie.
Najczesciej ten plaster dziata na chwile, a rana sama sie nie zagoi.

By pozna¢ faktyczne punkty zapalne
nalezatoby w sposob mozliwie anonimowy
zebra¢ uwagi od wszystkich pracownikow.
Ten model jest jednak mozliwy wytacznie w
zespotach liczacych  przynajmniej  kilku
cztonkow, by nie dato sie ustalic kto co
powiedziat.

Gdy uswiadomimy sobie
gdzie lezy przyczyna
zawirowan personalnych w
firmie mozemy zastanowié

sie nad optymalizacjg metod
i narzedzi prowadzqgcych do
rozwoju kadr.
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Nawet przy najszczerszych zamiarach pozostania Utracone szanse biznesowe:

obiektywnym, uwagi kierowane do naszej osoby Weryfikacja referencji: 1000 zk 10 000 zi

zawsze pozostang z tytu naszej gtowy. Dlatego warto Y ST §Matxeting rekrﬁggrgl
zaangazowa¢ do tego celu na przyktad narzedzia u e T;‘;

informatyczne, ktore zaszyfruja i zbiorg te informacje za A i Nadgodzmy zespotu:

nas. Tylko przy bezpiecznym mechanizmie zgtaszania Koszt fieudanycligiiilacil: 7000 zi
probleméw mozemy liczy¢ na szczere odpowiedzi. Jest  Uzupetnienie luki w & - Selekeja

to inne spojrzenie na znienawidzone przez wigkszos¢  obowiazkach odchodzacego €300 2
pracownikow oceny okresowe. Dzigki takiemu przez 3 miesiace: 7000 ZI'

podejsciu pracownicy moga sie bardziej zaangazowac,

bo dostrzegg w nich korzys$¢. Jesli w efekcie ich

zgtoszen leader bedzie mogt poprawic jakos¢ swojej )

pracy, zamiast wymienia¢ caly zespot co roku, to Spotkania ZeSPO"U-SOOO ZI’
. z kandydatami: 700 zi

wszyscy na tym skorzystaja.

kszone oczekiwaniz Ogtoszenia: 1000 zi

iata: 2000 2 Spadek wydajnosci

Zwiel

Moze tez sie okazac, ze w zespole jest ekspert, ktorego przetozeni cenig ponad miare i ma pozycje
Jhietykalnego”, lecz w relacjach ze wspotpracownikami brakuje mu ducha kooperaciji, co obniza morale i
wptywa na niestabilnos¢ reszty zespotu. Gdy uswiadomimy sobie gdzie lezy przyczyna zawirowan
personalnych w firmie mozemy zastanowi¢ sie nad optymalizacja metod i narzedzi prowadzacych do
rozwoju kadr. Pamietajmy jednak przy tym, ze koszt publikacji ogtoszenia na portalu to jedynie kropla w
morzu kosztow. Godziny na selekcje, rozmowy, nadgodziny, spadek morale, motywacji, efektywnosci, ryzyko
kolejnych rotacji, ostabienie wizerunku wsrod kontrahentow - to wszystko ukryte koszty rekrutacji. Z drugiej
strony jest employer branding i prezentacji marki jako rozwijajacej sie, gdy zamieszczamy kolejne
ogtoszenie. Czy faktycznie ten wizerunek jest pozytywny jesli to samo ogtoszenie pojawia sie doktadnie co
trzy miesigce? Dzisiaj popyt na pracownikow w wielu branzach i na wielu stanowiskach jest wyzszy niz
podaz. Kandydaci windujg swoje oczekiwania. Najlepsi rzadko sami aplikujg, bo jest im dobrze tam gdzie s3.
Jak zatem wypetni¢ te luke powstata w naszym zespole? Budujgc przyjazng atmosfere pracy, uswiadamiajgc
obecnym pracownikom warto$¢ marki, dbajac by byli jej ambasadorami. By dotrze¢ do nowych osob coraz
czesciej musimy wyjsc¢ z naszej strefy komfortu i pojawiac¢ sie w naturalnym srodowisku osob, do ktorych
chcemy dotrze¢ z naszg ofertg. Bo dzisiaj headhunting to sprzedaz. Jedynie zamiast produktu, mamy w
ofercie dobrg prace. | tak samo jak w sprzedazy, sukces odnosimy, gdy wierzymy w nasza oferte, a kandydaci
dostrzegajg wartosc¢ w tej propozyciji.

Czas to pienigdz. Gdy nasza oferta odbija si¢ od kolejnych kandydatéw tracimy ten czas, tracimy
szanse wspotpracy z tymi ludzmi, tracimy okazje. | na ten koszt nie mozemy sobie pozwoli¢ chcac
wyprzedzaé konkurencje.

Bartosz Malinowski
Sales Manager
Human & Hunter
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CYKL SZKOLEN DLA KADRY

Efektywny Lider to zamkniety cykl szkolen
dla kadry kierowniczej firm zrzeszonych
w Klastrze SA&AM

CELE PROJEKTU OBEJMUJA:

» Podniesienie poziomu kompetencji kadry zarzadzajacej
sredniego i nizszego szczebla

» Zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania zespotami

» Prezentacje skutecznych narzedzi menedzerskich
wspomagajgcych motywacje zespotéow

» Wymiane doswiadczen i dobrych praktyk zwigzanych
z zarzagdzaniem ludzmi

» Analize case studies w odniesieniu do pracy zespotowej

Podczas 9 modutéw szkoleniowych rozwiniesz
swoje kompetencje kierownicze w zakresie:
komunikacji, motywowania, budowania zespotow
wywierania wptywu, zarzagdzania zmiana

i rozwigzywania konfliktéw.

Liczba uczestnikow: 20 - 25
Wysokosc¢ optaty: 3000 zt netto

Termin rozpoczecia cyklu: 26 marca 2020 r.

INFORMACIE | ZAPISY:
Magdalena Siwinska

Manager Klastra SA&AM ds. Rynku Pracy
tel. +48 608 689 001
hr@silesia-automotive.pl
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Coaching
menedzerski jako
narzedzie
wzmachiania
samodzielnosci i
odpowiedzialnosci
pracownikow

Pojecie coachingu to temat bardzo modny w ostatnich latach. Coraz czesciej uznaje sie umiejetnos¢
coachingowego stylu zarzadzania za wartosciowa kompetencje menedzerskg. Wprowadzanie
coachingu do organizacji, ktora nie odrobita zadania domowego z lekcji komunikacji mija sie jednak z
celem.

Budowanie kultury organizacyjnej stato sie ambicjg niejednej Swiadomie dziatajacej organizaciji.

W dzisiejszym  Swiecie zaczynamy coraz bardziej teskni¢ za samodzielnymi i odpowiedzialnymi
pracownikami. Wing za cate zto obarczamy miode pokolenia i zdigitalizowany $wiat. Poczucia
odpowiedzialnosci nie da sie jednak pracownikom nakazac, nie da sie tez tego osiggnac, jesli zarzadzanie
opiera sie na nakazach i przekazywaniu zadan do wykonania wraz z instrukcjg wykonania krok po kroku.
Wdrozenie kultury coachingowej stanowi dla firmy duza zmiane, wymaga przejscia niejednokrotnie od
dyrektywnego stylu zarzadzania do wspotpracy opartej na partnerstwie, zaufaniu oraz dawaniu prawa do
popetniania btedow. To mentalnie bardzo trudne nadal dla wielu firm.

Latwiej przeciez jest zarzadzac z pozyciji silniejszego.

W organizaciji, w ktorej krytyka bierze przewage nad feedbackiem, schemat dziatania nad kreatywnoscia, kara
nad nagrodg, a znalezienie winnego staje sie wazniejsze, niz rozwigzanie problemu - nie ma przestrzeni na
coaching. Mam tu na mysli fakt, ze najpierw do coachingu musi dojrze¢ firma, a potem kadra zarzadzajaca.
Kultura organizacji, o ktorej pisatam w poprzednim numerze Newslettera, powinna stanowic¢ silng
rozpoznawalng marke kazdej swiadomie dziatajgcej organizacji. Jest definiowana poprzez wartosci, ktore nie
moga by¢ sztucznie narzucone, ale reprezentowane przez wszystkich pracownikow, w tym kadre kierownicza.
Aby zyskac szacunek i sta¢ sie partnerem do dyskusji, a nastepnie do coachingu trzeba najpierw zbudowac
autentyczng prawdziwa relacje. Taka relacja opiera sie na otwartej komunikacji.

Budujac zaufanie, na ktorym ma sie oprzec relacja coachingowa lider powinien zachowywac sie spojnie i
transparentnie. Nie bez znaczenia jest tu podejscie zarzadu firmy i przekaz jaki idzie z gory. Jesli uznajemy, ze
rozwoj jest wazny, a my chcemy mie¢ w firmie specjalistow, nie mozemy blokowa¢ ludziom prawa do nauki
czy urlopu podczas egzaminu czy szkolenia, ktore sami sobie zorganizowali. Podobnie, jesli stawiamy w firmie
na uczciwosc i transparentnosc dziatan, nie mozemy organizowac ,,po cichu” akcji zatrudnienia nowej osoby
z zewnatrz, utrudniajac w ten sposob awans pracownikom. Wtedy nie budujemy wizerunku wiarygodnego
pracodawcy. Z pewnoscig bardziej na wartosci zyskatoby szczere poinformowanie pracownikow o podjetej
decyzji popartej odpowiednimi argumentami.
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Rozwaj 1
odpowiedzialnosci
jest procesem \

Nie od dzis wiadomo, Zze pracownicy ktérzy sg odpowiedzialni za swoja prace,
osiggaja lepsze rezultaty i wykonuja ja z wiekszym zaangazowaniem. Jesli
czuja sie bezpieczni w swojej pracy popetniaja btedy, ale tez ucza sie dos¢ szybko
jak je naprawiaé oraz poszukiwaé¢ samodzielnych rozwigzan.
Wzmachnianie wiary we witasne sity jest tu kluczowe.

Poczucie odpowiedzialnosci najlepiej ksztattuje sie poprzez wyznaczanie celow a
to dzieje sie wtasnie w coachingu.

Czym zatem jest coaching menedzerski?

Coaching w zarzgdzaniu to przede wszystkim poszerzanie $wiadomosci i uwalnianie potencjatu
pracownikow. Coaching buduje samodzielno$¢ pracownikéw, bo wymaga od nich inicjatywy i aktywnej
postawy, przejecia odpowiedzialnosci za swoj rozwoj i wypracowane rezultaty. Coaching nie jest
doradztwem, bo nie oferuje gotowych rozwigzan. Lider w roli coacha stucha, poszerza perspektywe
pracownika zadajac trafne pytania. Pozwala pracownikowi uswiadomic¢ sobie rzeczy, o ktorych wczesniej
nie pomyslat. Nigdy jednak nie ocenia i nie komentuje, a to niezwykle trudna umiejetnosc. W coachingu
wychodzimy z zatozenia, ze to klient posiada najlepszy potencjat do rozwigzania swojego problem/
osiggniecia celu, bo najlepiej zna swoje zasoby i srodowisko, w ktorym funkcjonuije.

Warto wiedzie¢, ze coaching nie jest tez terapig, nie dotyczy przesztosci tylko przysztosci, wzmacnia zasoby,
pozwala pracowac¢ na $wiadomie wyznaczonych celach. Menedzer coach dostrzega po drugiej stronie
osobe dorostg podejmujgca swiadoma odpowiedzialnosc za swoje decyzje.

Absolutnym fundamentem coachingu jest dobra relacja, ktorag
charakteryzuje wzajemny szacunek, zaufanie oraz otwarta komunikacja.
Do bycia coachem trzeba dojrzec¢. Nie uwazam, ze prawdag jest, ze kazdy
moze nim by¢ po odpowiednim przeszkoleniu. Dobry coach to osoba
swiadoma witasnych doswiadczen, a wiec dojrzata w swoim mysleniu.
Wiek tu nie ma wigkszego znaczenia, cho¢ wiadomo, ze autorytet i
szacunek buduije sie latami.
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Aby stac sie coachem, nalezy zdawac sobie sprawe z wptywu, jaki majg
nasze doswiadczenia na budowanie relacji z coachowanym. W
coachingu menedzerskim jest to tym bardziej trudne, im mnigj
uswiadomione.

Jak budowaé¢ coachingowy styl zarzadzania?

1. Badz w petni obecny. Znajdz czas na dostepnosc dla pracownika. Stosuj polityke otwartych drzwi.

2. Odetnij bodzce (nie patrz na komorke, nie odbieraj telefonu, nie przerywaj rozmowy, by wyda¢ szybkie
polecenie).

3. Pytaj, a nie udzielaj odpowiedzi (podstawowym narzedziem coachingu jest pytanie).

4. Zapewnij poczucie bezpieczenstwa sytuaciji ,tu i teraz”. Nie wyciggaj starych rzeczy.

5. Doceniaj odwage, jesli ktos podjat osobiste ryzyko i przyszedt do Ciebie z nieprzyjemna informacja.

6. Stuchaj i rozwijaj. Pytaj o rozwigzanie, wstrzymaj sie przed udzielaniem swoich sprawdzonych rad.
Czasem milczenie jest ztotem.

7. Dziel sie swoim doswiadczeniem, ale nie moralizuj, przeciez nie masz patentu na wszystko.

8. Zachowaj tajemnice dla siebie, nie wykorzystuj uzyskanej informacji w rozmowie z innym pracownikami.

9. Badzw swoim zachowaniu spojny i przewidywalny. Dotrzymuj zobowigzan.

10. Badz partnerem, rozmawiasz z 0sobg dorosta.

Efektywny coaching to taki, kiedy coachowany pracuje nad swoimi celami i wtasnym rozwojem, a nie
pragnieniami, celami czy ambicjg szefa. | nie chodzi tu o manipulacje, zeby jeden chciat, a drugi
nieSwiadomie wykonywat.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&KAM
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Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing



e®e. [silesia

® @ |automotive

o &advanced
manufacturing

HOME OFFICE -
JAK OSWOIC PRACE Z DOMU

Home office, praca w domu, praca zdalna - forma pracy taczona czasem z zadaniowym czasem pracy. Model
pracy, ktory jest coraz bardziej popularny. Uznawany czasem jako benefit i utatwienie w wykonywaniu
codziennych obowigzkow zawodowych. Oczywiscie nie zawsze, nie na kazdym stanowisku jest mozliwy taki
rodzaj pracy, ale rosnie jego popularnos¢ w wielu organizacjach.

Z pracg z domu wigze sie kilka obszarow, z ktorych warto sobie zdawac sprawe, zanim zdecydujemy sie na
takie rozwigzanie w swojej organizacji. Sg to takie obszary jak kwestie prawne, bezpieczenstwo danych i
pracy (BHP) czy kwestia zaufania do pracownika, ze wykona rzetelnie powierzone mu zadania. Od pewnego
czasu przepisy pozwalajg na wieksza elastycznosc tej formy wspotpracy, nie musi juz to by¢ formalnie
telepraca, mozna warunki ustala¢ indywidualnie z pracownikiem. Szczegolnie warto ustali¢ i okreslic w
umowie takie elementy jak: sposob wykonywania pracy w domu, przesytania jej wynikow, narzedzi pracy,
zasad zachowania poufnosci i przestrzegania BHP oraz raportowania czasu pracy lub nieobecnosci.

Praca w domu jako bonus

Wiele os6b uwaza, ze mozliwos¢ pracy w domu to przywilej i duze utatwienie. Nie tracimy czasu na dojazdy
do pracy i mozemy w petni wykorzystac¢ czas - bez biurowych rozpraszaczy. Kilka razy zdarzyto mi sie spotkac
z podejsciem, ze w firmie zbyt duzo sie dzieje, dlatego praca wymagajgca skupienia lepiej wykonywana jest w
domu. Takiego zdania byty zaréowno osoby zajmujace sie sprzedazg, HR jak i menedzerowie.

Od bardzo wielu czynnikow, z ktérych nie zawsze
sobie zdajemy sprawe decydujgc sie na prace w
domu. Przede wszystkim, takim czynnikiem jest
sytuacja rodzinno - domowa. Czasem zdarza sig, ze
home office jest wykorzystywany przez rodzicow jako
wyjécie awaryjne w sytuacji choroby dziecka, zeby
= nie bra¢ zwolnienia i jednoczes$nie wypetni¢ swoje
obowiagzki. Jednak w takiej sytuacji warto
odpowiedzie¢ samemu sobie- czy jest to w ogole
mozliwe, czy nie lepiej nie oszukiwac¢ siebie i
pracodawcy i jednak nie wybrac¢ zwolnienia.

Koncentracja, motywacja

Kolejnym czynnikiem jest samodyscyplina i
motywacja. Praca w domu, wiaze sie z ryzykiem, ze ...
wiecznie bedziemy w pracy. Brak jednoznacznego
rozgraniczenia praca - dom bywa czasem trudne.
Zajmujemy sie sprawami domowymi na przemian z
zawodowymi. Odpisujemy na maile a w przerwie
nastawiamy pranie. Czasem moze dojs¢ do zbyt
duzego rozproszenia.
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Dlatego tak wazne jest w sytuacji home office postawienie granicy Praca zdalna moze byc

samemu sobie (i czasem domownikom) , wyznaczenie statych traktowana jako benefit.
godzin pracy i samodyscyplina. ale czy zawsze?

Relacje Ale nasuwa sie

Czestym problemem oséb pracujacych gtownie w domu (lub w odwieczne stwierdzenie:

zespotach rozproszonych) jest brak kontaktu z innymi ludzmi czyli
brak interakcji spotecznych. Nie na darmo mowi sig, ze cztowiek to
istota spoteczna.

LI}
»to zalezy

Wiekszos$¢ z nas potrzebuje innych ludzi wokot siebie. | tak Internet bardzo duzo utatwia, ale jednak
kontaktu twarzg w twarz nie zastgpi. Potrzebujemy rozmowy, innej perspektywy czy inspiracji. To zupetnie
naturalne. Dlatego warto zadbac o kontakt z zespotem i firma.

Z praktyki wynika, ze zwykle najlepiej sprawdza sie tzw. model mieszany - czyli tagczenie pracy z
domu, z praca w siedzibie firmy, w zaleznosci od potrzeb.

Kontrola a zaufanie...

Odwiecznym problem, z jakim mozemy sie spotyka¢ w organizacjach jest brak zaufania. Brak zaufania
menedzeréow do swoich podwiadnych i obawy, ze home office bedzie wykorzystywany jako unikanie
swoich obowigzkéw czy dodatkowy dzien urlopu. Mozna sie czesto spotka¢ z réznego rodzaju formami
kontroli - przez specjalne oprogramowania monitorujace aktywnosc¢ pracownika az po ciggty kontakt
mailowy czy telefoniczny. Wydaje sie jednak, ze taki brak zaufania moze spowodowac, ze cos$ co miato byc¢
benefitem zdecydowanie nim nie jest.

Jesli jako przetozony, nie potrafimy zaufa¢ swoim pracownikom, to home office nie bedzie dobrym
rozwigzaniem. Jesli jednak mamy chcemy zaoferowac¢ pracownikom takg mozliwos¢ a nie jestesmy pewni
efektow, warto wspolnie ustali¢ wzajemne oczekiwania i zasady takiej wspotpracy - okresli¢ wprost zasady
takiej wspotpracy. Unikniemy w ten sposéb niedomowien i wzajemnych pretensji.

Preferowanym rozwigzaniem jest pewna forma zadaniowego czasu pracy - rozliczania sie z konkretnych
zadan do wykonania lub wprost ustalenie zasad takiej pracy. Jesli wymagamy obecnosci pod telefonem w
konkretnych godzinach pracy - ustalmy to od razu. Szczero$c¢ w relacjach to najlepsze rozwigzanie.

Jak widzimy, rosnie popularno$¢ pracy z domu, jako dodatkowego benefitu oferowanego przez
pracodawce. Jednak zeby taki model pracy sie sprawdzit, nalezy wprost i doktadnie okreslic wzajemne
oczekiwania oraz sposob rozliczenia z wykonywanej pracy. Tylko wtedy bedzie traktowany jako bonus. Nie
mozna tez pomingc¢ kwestii zaufania i poczucia odpowiedzialnosci za swoja prace - tylko dojrzaty pracownik
sprawdzi sie w takiej formie wspotpracy. W sytuacji kiedy mamy zgrany i odpowiedzialny zespot, opcja
home office bedzie uznana za faktyczny benefit, budujgcy zaangazowanie i motywacje pracownikow.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Kalendarz Klastra SAKAM

WARSZTATY KLASTRA SA&AM

25 lutego 2020

25 lutego 2020

26 lutego 2020

3 marca 2020

10 marca 2020

12 marca 2020

2 kwietnia 2020

15 kwietnia
2020

Opis wydarzenia

HR Breakfast SA&AM

Grupa Tematyczna ,,Przemyst
4.0” — ,,Wymiana dobrych
praktyk w zakresie
przygotowania i wdrozenia
systemu Advanced Planning
and Scheduling dla duzych
zaktadow”

Spotkanie informacyjne

» Transformacja cyfrowa -
Ewolucyjna modernizacja
przemystowa w dobie
rewolucji 4.0”

Grupa Tematyczna ,,Przemyst
4.0" -
,Cyberbezpieczenstwo

w motoryzacji”

Grupa Tematyczna
,Zarzadzanie zasobami” -
Spotkanie wymiany dobrych
praktyk firmy HUF Polska,
Valeo Electric and Electronic
Systems, Opel
Manufacturing Polska w
zakresie zarzadzania
zasobami

Grupa Tematyczna "HR" -
"HR jako partner w biznesie -
nowa rola HR"

Zgromadzenie Cztonkow
Klastra SA&AM 2020

Grupa Tematyczna ,HR” —
,Zarzadzanie projektami HR”

Wymiana dobrych praktyk w zakresie HR.

Automatyzacja procesu sterowania
produkcjg - jak to rozumiec? Jakie powinny
byc¢ efekty? O czym wtasciwie mowa?
Specyfika proceséw produkcyjnych w
zaktadzie produkcyjnym pod katem
przygotowania sie do wdrozenia systemu
APS.

Spotkanie skierowane do firm
przemystowych z Katowickiej Specjalne;j
Strefy Ekonomicznej oraz uczestnikow
targéw , Industry Meeting 2020” w Expo
Silesia.

Spotkanie poswiecone bedzie réznym
aspektom cyberbezpieczenstwa i skierowane
jest do kadry kierowniczej zaktadéw,
specjalistow IT oraz petnomocnikéw ds.
cyberbezpieczenistwa. Chcemy omowic
tematy, ktére moga by¢ zalgzkiem
wspolnego projektu zaktadéw produkeyjnych
i dostawcow z ramienia Klastra SA&AM.

Sprawne wykorzystanie wielkich zbioréw
danych w zakresie zarzadzania energia,
wykorzystanie ciepta i niskich temperatur
zewnetrznych do zapewnienia chtodu,
zapewnienie wysokiej sprawnosci urzadzen
sprezonego powietrza, wdrozenie programu
oszczedzania wody.

Spotkanie skierowane do pracownikow
dziatéw HR, HR Manageréw, HR Business
Partneréw i Specjalistow ds. personalnych,
podczas ktérego zajmiemy sie trendami HR
na 2020 rok oraz okresleniem roli dziatu HR
w strategii biznesowej organizacji.
Coroczne spotkanie Cztonkow Klastra
SA&AM. Klaster podsumuje dziatania
zrealizowane w 2019 roku oraz przedstawi
plany na rok 2020 oraz kolejne lata. Bedzie
rowniez okazja do networkingu.

Spotkanie skierowane do pracownikéw
dziatéw HR, HR Manageréw, HR Business
Partneréw, ktorzy w swojej pracy realizujg i
koordynujg projekty HR.
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Marco Sp. z o0.0.,
Gliwice

Plastic Omnium Auto
Exterior, Al. Jana
Nowaka-
Jezioranskiego 1,
Kleszczow

Centrum Targowo-
Konferencyjne Expo
Silesia, sala 1 - ul.
Braci
Mieroszewskich 124,
Sosnowiec

Sie¢ Badawcza
tukasiewicz —
Instytut Technik
Innowacyjnych
EMAG ul. Leopolda
31, Katowice

Galeria Strefart, ul.
Fabryczna 2, Tychy
(tylna strona
budynku)

Galeria Strefart, ul.
Fabryczna 2, Tychy
(tylna strona
budynku)

Hotel Novotel,
Katowice, ul.
Rozdzienskiego 16

Galeria Strefart, ul.
Fabryczna 2, Tychy
(tylna strona
budynku)
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20 lutego 2020

26-27 lutego
2020

27 lutego 2020

2 marca 2020

4-6 marca 2020

20-21 kwietnia
2020

WYDARZENIA PROJEKTOWE | BRANZOWE

Webinaria dotyczace
efektywnego zarzadzania
produkcjg

Targi Utrzymania Ruchu i
Technologii Przemystowych
INDUSTRYmeeting

Seminarium metodologiczne

w ramach projektu "Rada ds.

kompetencji w sektorze
motoryzacyjnym z
uwzglednieniem
elektromobilnosci

IV Konferencja Edukacja
Dualna — EDUAL

Matchmaking w projekcie
EACN

XV Kongres Przemystu i
Rynku Motoryzacyjnego

" Data | Nawawydarzenia | Opis wydarzenia

Bezptatne webinaria:
e Operacyjne zarzadzanie produkcja

z rozwigzaniem XPRIMER.MOM
e Elastyczne planowanie produkc;ji

z Asprova APS
e Skuteczna ewidencja produkgcji

z XPRIMER.MES a wzrost wydajnosci
Organizator: eq system, cztonek Klastra
SARAM
Celem targéw INDUSTRYmeeting jest
wymiana doswiadczen oraz prezentacja
aspektéw zwigzanych z efektywnym
utrzymaniem ruchu w przedsiebiorstwach
przemystowych, a takze narzedzi i rozwigzan
wspierajgcych zaréwno procesy utrzymania
ruchu i technologie przemystowe.
Organizator: Expo Silesia
Wystawca: SA&AM i firmy zrzeszone
Seminarium metodologiczne skierowane do
przedstawicieli biznesu, edukacji oraz
instytucji wspierajacych rozwdj sektora z
catego kraju celem wspdtpracy na rzecz
nowych kwalifikacji potrzebnych w sektorze
motoryzacyjnym.
Studia dualne - odpowiedzig na potrzeby
Przemystu 4.0 oraz Inzynierskie Targi Pracy i
Przedsiebiorczosci pod patronatem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Udziat
bezptatny, po dokonaniu rejestracji.
Organizator: Politechnika Slaska
Wspotorganizator: Katowicka SSE,
Koordynator Klastra SA&AM
Il spotkanie matchmaking-owe w projekcie
EACN, Europejska Sie¢ Klastrow na rzecz
wspolnych Inwestycji w modernizacje. Temat
spotkania: Wirtualizacja procesow
planowania.
Organizator: Serbski Klaster ACS
Uczestnik: SA&AM
Spotkaja sie na nim przedstawiciele
najwazniejszych organizacji i firm zwigzanych
z branza motoryzacyjng, a takze eksperci,
politycy oraz srodowiska naukowe.
Dysponujemy darmowymi wejscidwkami dla
cztonkéw Klastra SA&AM.
Organizator: SDCM
Wspétorganizator: Katowicka SSE,
Koordynator Klastra SA&AM

Newsletter Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

Online
www.egsystem.pl
Zaktadka: Baza
wiedzy- Webinary

Centrum Targowo-
Konferencyjne Expo
Silesia w Sosnowcu

Hotel Golden Tulip
Warsaw Centre,
Warszawa

Centrum
Edukacyjno-
Kongresowe
Politechniki Slaskiej,
Gliwice

Belgrad, Serbia

Warszawa, Sound
Garden Hotel



SAVE THE DATE

e®o.. |Silesia
® |automotive 2 kwietnia

.. @ & advanced
manufacturing 2020

14:00 - 19:00

ZGROMADZENIE
CZLONKOW KLASTRA
SA&AM 2020

HOTEL NOVOTEL
ul. Rozdzienskiego 16, Katowice
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Biuro Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

Ul. Wojewodzka 42 tukasz Gorecki

40-026 Katowice Manager Klastra

tel. +48 32 251 07 36 +48 514 035 836

e-mail: biuro@silesia-automotive.pl |lgorecki@silesia-automotive.pl

Iv grupa
Opracowanie: ‘ H R M aSterS




