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EFEKTYWNY LIDER

cykl szkoleniowy dla kadry kierowniczej
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<@’) ZALOZENIA PROJEKTU

Efektywny menedzer czy skuteczny lider? Odpowiedz na to pytanie jest przedmiotem
wielu dyskusji branzowych i badain naukowych. Do tej pory nie doczekalismy sie jednak
jednoznacznej odpowiedzi. Jednak jedno jest pewne - dzisiejsze firmy potrzebuja
madrych autentycznych przywodcédw, na réznych szczeblach zarzgdzania — rowniez
tych nizszych.

Innowacyjnosc¢, umiejetnos¢ dostosowania sie do zmieniajgcej sie rzeczywistosci, dobra
organizacja i praca pod presjg czasu, zdolno$¢ podejmowania szybkich i skutecznych
decyzji, to kompetencje potrzebne kazdemu liderowi. Kluczowym elementem
oddziatywania menedzera na pracownika sg jednak jego wlasne zachowania.

Wspétczesny menedzer, by zbudowaé autorytet wsrdod pracownikdw sam musi by¢
efektywny oraz powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje, by stymulowac zespét do
osiggania wysokich wynikéw w pracy.

W odpowiedzi na potrzeby cztonkéw Klastra powstat projekt: Efektywny Lider -
zamkniety cykl szkolen dla kadry kierowniczej z firm zrzeszonych w Klastrze
Silesia SA&AM.

CEL PROJEKTU

0 Podniesienie poziomu kompetencji kadry zarzgdzajgcej Klastra Silesia SA&AM

O

Zdobycie wiedzy z zakresu zarzgdzania zespotami

0 Prezentacja skutecznych narzedzi menedzerskich wspomagajgcych motywacje
zespotéw

O Wymiana do$wiadczen i dobrych praktyk zwigzanych z zarzgdzaniem ludzmi

0 Analiza case studies w odniesieniu do realiéow biznesowych

Projekt obejmuje 9 modutéw szkoleniowych, opartych na podstawowych
kompetencjach kierowniczych takich jak komunikacja, motywowania, budowania

zespotow, wywierania wplywu, zarzadzania zmiang i rozwigzywania konfliktow.




Y

Z KSSE oo Silﬁsia . ‘ EFEKTYWNY
0g0" |ul i OtIVE LIDER
manufacturing
PROGRAM SZKOLEN
MODUL 1
26 marca 2020 KOMPETENCJE LIDERA: WYBOR STYLU ZARZADZANIA
Opis:

Szkolenie obejmuje zagadnienia zwigzane z rolg lidera w budowaniu efektywnego zespotu.
Omowimy podstawowe kompetencije lidera w odniesieniu do ponoszonej odpowiedzialnosci za
zadania. Zdiagnozujemy indywidualny styl przywddztwa (i zarzgdzania) w odniesieniu do roli
zawodowe;.

Ramowy program:

1. Strefy wptywu i kontroli decydujgce o wyborze stylu kierowania, czyli co moge i na co
mam wptyw na swoim stanowisku?
Budowanie autorytetu lidera: wartosci a zarzgdzanie
Cykl zycia pracownika w organizacji. Zadania kierownika
Profil kompetencyjny wspotczesnego menedzera. Obszary odpowiedzialnosci
kierowniczej i wptyw na zaangazowanie zespotu
Diagnoza wiasnego stylu przywddztwa. Autentycznos¢, osobowosc¢ i potencjat lidera

Rola liderow w budowaniu wizerunku wiarygodnego pracodawcy

MODUL 2

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA JAKO

k - = 2 2
30 kwletnia 2020 | poDSTAWA ZARZADZANIA

Opis:

Szkolenie stanowi wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z komunikacjg w relacji lider-
pracownik. Przestawimy podstawowe zagadnienia zwigzane z efektywng i skuteczng
komunikacja w sytuacjach kierowniczych. Skupimy sie na narzedziach komunikacyjnych
budujgcych autorytet lidera.

Ramowy program:

1. Rola komunikacji w pracy menedzera. Filary efektywnej komunikacji
2. Wywieranie wplywu w procesie porozumiewania sie.

3. Model kwadratu komunikacyjnego — cztery wymiary wypowiedzi
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4. Rozwijanie uwaznosci, techniki aktywnego stuchania i sprawnos¢ méwienia
5. Expose jako komunikacyjne narzedzie lidera: zasady wspotpracy z pracownikami

6. Bariery i blokady komunikacyjne oraz sposoby ich  przezwyciezania

MODUL 3

28 maja 2020 | FEEDBACK JAKO KONSTRUKTYWNA INFORMACJA ZWROTNA

Opis:

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy, narzedzi, zasad i technik komunikacji na linii
przetozony — pracownik zwigzanych z udzielaniem informacji zwrotnej w réznych sytuacjach
kierowniczych (biezgca informacja zwrotna, ocena okresowa itp.). Pokazemy znaczenie
feedbacku opartego o fakty i kompetencje oraz jakie sg roznice pomiedzy informacjg zwrotng a

krytyka.

Ramowy program:

1. Zasady udzielania informacji zwrotnej - sita komunikatu Ja
2. Informacja zwrotna a krytyka
3. Woykorzystanie informacji zwrotnej w ocenie pracownikow
4. Analiza transakcyjna w zarzgdzaniu — w jaka role komunikacyjng wchodze jako lider?
5. Wykorzystanie informacji zwrotnej w ocenie pracownikow
6. Narzedzia i modele udzielania efektywnej informacji zwrotnej
MODUL 4
EFEKTYWNY LIDER - NARZEDZIA WSPIERAJACE ZARZADZANIE
25 czerwca 2020 ZESPOLAMI
Opis:

Kolejny modut szkoleniowy poswiecony jest narzedziom i technikom wspierajgcym efektywno$¢
liderbw w codziennej pracy. Z jednej strony pokazemy podstawowe techniki zarzgdzania sobg w
czasie i planowania a z drugiej nauczymy w jaki sposéb wdraza¢ je do codziennej pracy.

Ramowy program

1. Narzedzia planowania pracy i narzedzia wspierajgce efektywnos$¢ lidera

2. Ustalanie priorytetow jako podstawa efektywnosci menedzera jak ustalac¢ osiggalne cele
3. Jak zarzadza¢ czasem i budowaé¢ wtasng skutecznos¢?
4

Zasady i techniki skutecznego delegowania
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5. Sita asertywnego dialogu przetozony-pracownik

6. Techniki asertywne w zarzgdzaniu

MODUL 5

24 wrzesnia 2020 BUDOWANIE SILNYCH ZESPOLOW

Opis:

Podczas szkolenia zajmiemy sie zagadnieniami zwigzanymi z budowaniem silnych zespotéw.
Uczestnicy poznajg podstawowe zasady, techniki i narzedzia wspierajgce budowanie zespotow.
Nauczg sie co jest wazne w pracy lidera, aby jego zesp6t byt efektywny i realizowat sprawnie
wyznaczone zadania.

Ramowy program:

1. Przeciwdziatanie dysfunkcjom zespotu obnizajgcym jego efektywnos$¢ - model pieciu
dysfunkcji pracy zespotowe;j

Lider jako przywddca zespotu - podstawowe zadania i odpowiedzialnosé za zespot
Diagnoza potencjatu zespotowego. Identyfikacja rél grupowych

Tworzenie i organizacja zespotu nastawionego na osigganie celéw

Psychologiczne mechanizmy funkcjonowania grup i zespotéw

o a0~ w0

Wspétpraca zespotowa a relacje interpersonalne: zaufanie i spojnosé

MODUL 6

ZARZADZANIE SYTUACYJNE - DOJRZALOSC PRACOWNIKA |

29 pazdziernika ROZWOJ W ORGANIZACJI

2020

Opis:

Podczas warsztatow chcemy zaproponowac narzedzia do ksztattowania u podwtadnych postaw
opartych na samodzielnosci i odpowiedzialnosci za wykonywang prace. najskuteczniejszy styl
powinien by¢é dopasowany do poziomu rozwoju pracownikow. ,Efektywne” zachowanie
przywodcze, liderskie to takie, ktore jest wiasciwe dla specyficznej sytuacji zaistniatej
w Srodowisku w danym momencie.
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Ramowy program

1.

Elastycznos¢ lidera sytuacyjnego — dopasowanie stylu zarzgdzania do potrzeb pracownika
Definiowanie etapu rozwoju pracownika i dobér stylu kierowania

Udzielanie wsparcia i dobieranie optymalnego poziomu kontroli do stopnia rozwoju
pracownika w zespole (organizacji)

Narzedzia usamodzielniania pracownika

Techniki coachingowe w zarzgdzaniu

MODUL 7

26 listopada 2020

PRZEKAZYWANIE | WPROWADZANIE ZMIANY W ORGANIZACJI

Opis:

Szkolenie zostanie po$wigcone wdrazaniu, komunikowaniu i wprowadzaniu zmian w organizacji
z perspektywy lidera. Zajmiemy sie zagadnieniami zwigzanymi z planowaniem procesu zmiany.
Odpowiemy na pytanie: jak zapobiec negatywnym reakcjom i barierom komunikacyjnym.

Ramowy program

R

Postawy pracownikdw wobec zmian. Rola komunikacji w procesie zarzgdzania zmiang
Rola lidera podczas wdrozenia zmiany — bazowe kompetencje

Kanwa zmiany. Proces przeprowadzenia zespotu przez zmiane

Sita perswazji. Budowanie argumentacji opartej na jezyku korzysci

Strategie postepowania w przypadku oporu przeciw zmianie

Narzedzia i metody wspomagajgce wdrazanie zmian oraz podnoszgce efektywnos$c¢ pracy

zespotéw
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MODUL 8

17 grudnia 2020

ZARZADZANIE KONFLIKTEM | OPOREM ZESPOLU

Opis:

Podczas szkolenia zajmiemy sie zdefiniowaniem rodzajéow konfliktdbw oraz typami trudnych
sytuacji kierowniczych. Omoéwimy style radzenia sobie z konfliktem oraz strategie postepowania
w sytuacjach konfliktowych w zespole.

Ramowy program

o a0k~ w0 DN~

Jak zarzgdzaé¢ w sytuacjach trudnych — definicja trudnej sytuacji kierownicze;j

Strategie konstruktywnego rozwigzywania sytuacji konfliktowych w zespole

Interes kierownika vs. stanowisko pracownika

Poszukiwanie rozwigzania - budowanie scenariusza win-win

Proces lub efekt (relacje i wynik) jako istota partnerstwa

Potrzeby i oczekiwania obu stron — dochodzenie do wspdlnych interesow, koncentracja na

rozwigzania.

MODUL 9

28 stycznia 2021 BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA | MOTYWACJI PRACOWNIKOW

Opis:

Podczas warsztatu przedstawimy podstawowe czynniki wptywajgce na motywacje pracownikow -
od mechanizmow motywacyjnych po kulture opartg na zaangazowaniu. Pokazemy jakie czynniki
wplywajg na motywacje pracownikéw z punktu widzenia lidera.

Ramowy program

R

Kluczowe czynniki wptywajgce na zaangazowanie pracownikow
Modele i koncepcje oceny poziomu zaangazowania

Rola lidera w budowaniu zaangazowania

Podstawowe zasady motywacji pracownikow

Katalog dobrych praktyk motywacyjnych (pozaptacowych)

Narzedzia motywowania pracownika w praktyce - sita rozmowy motywujgcej
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ORGANIZACJA PROJEKTU:

Czas realizacji projektu: 26.03.2020 r do 28.01.2021 r
1 modut = 1 dzien szkoleniowy 9.00-16.00

Miejsce: Gliwice

Oo0oao

Warto$¢ ustugi: 3.000 ztotych netto + 23% VAT za udziat jednego uczestnika

zgtoszonego do Projektu

O

Projekt zaktada udziat maksymalnie 3 uczestnikéw z jednej firmy zrzeszonej w
Klastrze SA&AM w jednej edyciji.

METODA PRACY

O Wykorzystujemy metody interaktywne (praca w matych grupach, dyskusja, burza
moézgu, symulacja, case study, zadania problemowe), ktére umozliwiajg
uczestnikom osobisty i praktyczny udziat w zajeciach, mozliwo$¢ reagowania i
wptywania na przebieg szkolenia.

00 Metoda warsztatowa learning by doing, czyli aktywnego uczestnictwa Scisle
bazuje na doswiadczeniach uczestnikow i grupowej wymianie doswiadczen pod
kierunkiem trenera, ktory ufatwia dochodzenie do prawidtowych wnioskow i
prowadzi w catosci proces szkoleniowy.

O W projekcie wykorzystujemy narzedzia diagnostyczne oraz testy, jako metode
wspomagajgcg proces szkoleniowy, ktdra umozliwia samopoznanie uczestnikow
oraz wptywa na rozwdj ich kompetenciji zawodowych.

O W petnym programie projektu wypracujemy z uczestnikami narzedzia, procedury,
action plany, odnoszgce sie $cisle do specyfiki pracy.

O Praca warsztatowa w zamknietej grupie wzmochni integracje pomiedzy firmami w

Klastrze oraz pomoze wypracowac wspoélne dobre praktyki.




