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Drodzy cztonkowie Klastra Silesia
Automotive & Advanced
Manufacturing

12 grudnia zorganizowaliSmy ostatni w tym roku warsztat Klastra Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing (SA&AM), podczas ktérego spotkata sie, spora grupa (30 os6b) tematyczna HR, a 17 grudnia
spotkaliSmy sie ostatni raz w tym roku, tym razem w Czestochowie, z przedsiebiorcami sektora
motoryzacyjnego oraz szkotami branzowymi, w projekcie Rady Sektorowej ds. Kompetenciji w Motoryzaciji,
gdzie wspolnie, z kolejng grupa interesariuszy, definiowaliSmy nowe potrzeby kompetencyjne i przyszie
zawody dla motoryzacji (w tym roku spotkaliSmy sie takze z firmami i szkotami w Krakowie, Rzeszowie,
Poznaniu i Baranowie Sandomierskim).

Dobiega korica kolejny rok funkcjonowania naszej klastrowej inicjatywy, mam nadzieje, ze udato nam sie
stworzy¢ dla Panstwa wiele mozliwosci do networkingu, wymiany doswiadczen, zbudowac przestrzeh do
podnoszenia kompetencji technicznych, rozwigzywania konkretnych probleméw wystepujacych w wielu
obszarach funkcjonowania waszych organizaciji.

W paru stowach postaram sie podsumowaé nasze dzialania zrealizowane w roku 2019 i uchyli¢ rgbka
tajemnicy o naszych planach i nowych pomystach ktére planujemy wdrozy¢ w roku 2020.

Wszystkie podejmowane w roku 2019 dziatania i inicjatywy wyznaczata nam, wypracowana i wdrozona w
roku 2018, strategia Klastra SA&AM na lata 2019-2023. Zgodnie ze strategig, w roku 2019 kontynuowalismy
wspétprace w ramach wypracowanego przez ostatnie lata modelu, opartego na pracy warsztatowej w
grupach tematycznych. W roku 2019 zorganizowalismy 30 warsztatow, gtdownie w grupach tematycznych:
Przemyst 4.0, Human Resources (HR), Zarzadzanie Energig, Logistyka i Nowe Materialy w Motoryzacji.
Mamy nadzieje, ze ten model wspotpracy, gdzie podczas warsztatow, na ktorych spotykajg sie specjalisci z
okreslonych obszaréw tematycznych, aby rozwigzywaé konkretne, sygnalizowane przez firmy problemy,
dzieli¢ sie doswiadczeniami, sukcesami i porazkami z wdrozeh i wprowadzania nowych rozwigzan, przyniost
Panstwu wymierne korzySci w postaci zaadoptowanych dobrych praktyk, rozwigzan, podniesienia
optymalizacji czy usuniecia nieprawidtowosci.
Warsztaty ciesza sie duzym zainteresowaniem
wsérod  naszych  czlonkébw  [prawie 600
uczestnikéw], poniewaz dzieki uczestnictwu
ekspertow, specjalistbw z firm zrzeszonych w
naszej klastrowej inicjatywie, majg ogromnag
warto§¢ merytoryczng, ale przede wszystkim
warto$¢ praktyczna.

W roku 2019, duzg uwage przywigzywalismy do
stwarzania naszym czionkom przestrzeni do
budowania relacji biznesowych. StaraliSmy sie,
aby podczas wszystkich spotkan organizowanych
przez klaster, takze warsztatowych, stwarzac
Panstwu warunki do networkingu, do rozmowy
przy kawie o] wspolnych projektach
inwestycyjnych czy badawczo-rozwojowych.
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W listopadzie, tradycyjnie juz wspolnie z Wioska Izbg Przemystowo-Handlowa, zorganizowalismy podczas
duzego, miedzynarodowego wydarzenia International Automotive Business Meeting, przestrzen do
rozméw Business2Business w ktdrym uczestniczyto ponad 100 firm z polski z zagranicy. We wrzes$niu, jak co
roku zorganizowaliSmy spotkanie networkingowe Science2Business, pomiedzy przedsiebiorcami sektora
motoryzacyjnego i jednostkami badawczo-naukowymi naszego regionu, w temacie lekkich materiatéw dla
motoryzaciji.

Klaster SA&AM byt w tym roku, partnerem ponad 20 wydarzenh branzowych, dotyczacych przemystu
motoryzacyjnego i nowych technologii. Dzieki temu z jednej strony, budowaliSmy na zewnatrz swiadomos¢ o
funkcjonowaniu naszej inicjatywy Kklastrowej, z drugiej strony umozliwialiSmy Panstwu uczestnictwo w
wydarzeniach, takze komercyjnych na preferencyjnych warunkach, ale przede wszystkim kreowaliSmy kolejng
szanse do podnoszenia kompetenciji, transferu wiedzy i networkingu.

We wrzesniu br. zorganizowaliSmy pierwszy wspoélny wyjazd firm klastrowych pod egidg SA&AM na
miedzynarodowe branzowe targi do Wielkiej Brytanii, gdzie na wspolnym stoisku doszto do wielu biznesowych
rozmow z brytyjskimi firmami.

W roku 2019 goscilismy takze na $lasku klastry wspotpracujgce z SA&AM, miedzy innymi klastry Europejskiej
Sieci Klastréw Motoryzacyjnych a takze portugalski Klaster Poolnet zrzeszajagcy ponad 100 podmiotéw
gtéwnie producentéw form i narzedzi dla przemystu motoryzacyjnego. Z tym ostatnim klastrem,
zorganizowaliSmy w Gliwicach warsztat wymiany dobrych praktyk w zakresie trendéw i wyzwan zwigzanych z
formami i narzedziami dla proceséw produkcji komponentéw w motoryzaciji.

W ramach dziatanh informacyjnych, na biezaco prowadzona jest strona internetowa i profil FB Klastra
SA&AM, na ktérych informujemy Panstwa o dziataniach organizowanych przez klaster oraz waznych
wydarzeniach branzowych w regionie. Co dwa miesiace publikujemy kolejne wydanie naszego
magazynu ,,Newsletter Klastra SA&AM”.

W tym miejscu, serdecznie zachecam Paniistwa do wspoétpracy przy jego tworzeniu. ChcielibySmy, aby
w roku 2020, znalazto sie w nim wiecej artykutéw autorstwa naszych cztonkéw. Prosze wykorzystac te
szanse do promocji wizerunku waszej organizaciji, bedzie to réwniez okazja abysmy lepiej poznawali
sie wzajemnie. Magazyn - Newsletter SA&AM, trafia do cztonkéw naszego klastra, ale jest takze
dostepny do pobrania dla wszystkich ktérzy trafig na strone naszej klastrowej inicjatywy.

W roku 2019 kontynuowalismy kilka projektéw w obszarach
nowych technologii i edukacji. W ramach projektu ,European
Automotive Cluster Network — (EACN) Europejska siec
klastrow motoryzacyjnych na rzecz wspolnych inwestycji w
modernizacje przemystowg”, zorganizowaliSmy 7 warsztatow
w tematyce nowych technologii.

W warsztatach uczestniczyli nie tylko nasi cztonkowie, ale
dzieki potaczeniu za pomoca platformy internetowej mielismy
okazje do wymiany doswiadczen z firmami motoryzacyjnymi
zrzeszonymi w klastrach w Serbii, Francji, Butgarii i Hiszpanii.

W ramach tego projektu przeprowadziliSmy, wsrod
zaangazowanych w projekt cztonkéw MSP z Klastra SA&AM,
analize potrzeb wdrazania nowoczesnych rozwigzan
zwigzanych z  technologiami:  wirtualizacji  procesow
planowania, autonomicznych robotow, sztucznej inteligencji w
procesach wytwarzania i elastycznych proceséw wytwarzania.
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PrzeprowadziliSmy zaréwno badanie ankietowe jak i fizycznie spotkaliSmy sie w firmach celem
przeprowadzenia wstepnych audytéw technologicznych. Te dziatania realizowane byly réwnolegle w pieciu
krajach, gdzie funkcjonuja klastry motoryzacyjne zrzeszone w ramach sieci EACN. W ramach tych dziatan
udato sie zdefiniowaé wspoélne potrzeby, ktdre bedg podstawa przysztych projektéw [Wiecej szczegdtow w
biezgcym wydaniu magazynu w artykule Ewy Dudzic- Widera na stronie 21]. W ramach projektu EACN, w
roku 2019 odbyto sie juz pierwsze spotkanie matchmakingowe w Barcelonie, w ktorym uczestniczyly takze
firmy z naszego klastra. Kolejne dwa spotkania planowane sg w juz | kwartale 2020 roku. W ramach dziatan
projektu powstat takze bardzo wazny raport ,Drivers i Motivators for Industrial Modernisation” i oparta na jego
wnioskach ,Strategia EACN” dla dzialania europejskiej sieci klastrow motoryzacyjnych. Dokumenty te sa dla
Panstwa dostepne juz dzisiaj w wersji elektronicznej na stronie internetowej Klastra SA&AM.

Projekt EACN, ktorego celem jest zbudowanie co najmniej 5 miedzynarodowych konsorcjow projektowych
zwigzanych z wdrozeniem nowych technologii, kontynuowany bedzie w roku 2020, a juz od przysziego roku
ruszamy z kolejnym, nowym projektem miedzynarodowym w ramach programu INTERREG. Projekt o nazwie
,B00st4BSO”, ktory kilkanascie dni temu zostal zaakceptowany przez komisje Europejskg, ma na celu
wsparcie Instytucji Otoczenia Biznesu w zbudowaniu kompleksowego zestawu narzedzi wspierajacych MSP
w transformacji przemystowej oraz zapewnienie efektywnosci i wydajnosci w zakresie ustug wsparcia dla firm
obejmujacych wszystkie kluczowe aspekty i narzedzia Przemystu 4.0. Projekt o wartosci prawie 1 min euro,
realizowany bedzie przez konsorcjum klastréw z Polski (SA&AM), Austrii, Wtoch, Czech, Chorwacji i Niemiec.

W roku 2019, w ramach dziatan klastra mocno skupialiSmy sie na kompetencjach ludzkich. Oprécz bardzo
silngj i aktywnej grupy tematycznej HR, realizowaliSmy na tym polu takze kilka waznych inicjatyw i projektow
dedykowanych. KontynuowaliSmy dziatania, bardzo waznego dla przysziosci sektora motoryzacyjnego w
Polsce, projektu ,Rada Sektorowa ds. Kompetencji w Motoryzacji (z uwzglednieniem
elektromobilnosci)”. W 2019, zorganizowaliSmy 5 spotkan w terenie: w Krakowie, Rzeszowie, Poznaniu i
Barandéw Sandomierski i Czestochowie, z lokalnymi interesariuszami projektu, firmami motoryzacyjnymi
sektora: przemystu, ustug i handlu, zbierajgc informacje o kompetencyjnych potrzebach biezacych i przysztych
sektora motoryzacyjnego. ZachecaliSmy do wspotpracy firmy ze szkotami branzowymi, celem lepszego
dopasowania oferty szkét do oczekiwan przedsiebiorcow. W ramach projektu wypracowalismy ,Wzorowe
porozumienie edukacyjne”, ktore jest dla Panstwa dostepne i z ktérego mozecie skorzysta¢ aby rozpocza¢
wspotprace ze szkotg branzowa. Zachecamy aby czynnie wigczy¢ sie w ksztatcenie branzowe, specjalistow
pod przyszie, takze wasze, kolejne projekty w sektorze motoryzacyjnym. Efektem naszych dziatan w terenie
jest juz kilka nowych zgtoszonych potrzeb, nowych kwalifikacji, okre$lonych przez branze motoryzacyjna,
dzisiaj nie ksztatconych w systemie edukacji formalnej. [Wiecej szczegotéw na temat postepodw w projekcie w
biezgcym wydaniu magazynu - artykut Moniki Bezak, na stronie 15]
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Pod koniec listopada, udato sie ham wspdélnie z firmami zrzeszonymi w Klastrze SA&AM
doprowadzi¢ do finatu jeszcze jednag bardzo wazng inicjatywe zwigzana z ksztatlceniem
nowych kompetencji dla przemystu motoryzacyjnego. We wspotpracy z Politechnikg
Slaska i 12 partnerami biznesowymi, opracowany zostal program nauczania na nowy
kierunek, ktéry uruchomiony zostanie od marca 2020 w ramach dwusemestralnych
studiéw podyplomowych na wydziale Mechanicznym-Technologicznym Politechniki
Slaskiej. Studia podyplomowe nazwie ,Petnomocnik ds. Czystos$ci Technicznej”, to
odpowiedz na nowe wymagania w zakresie czystosci technicznej i zwigzane z tym
potrzeby firm, zgtaszane miedzy innymi podczas warsztatow klastra i zorganizowanego
przy naszym udziale | Miedzynarodowego Forum Czystosci Technicznej. Studia ruszajg
od marca a wlasnie teraz trwa rekrutacja.

Od roku 2020 chcemy uruchomié¢ kolejne dwa nowe projekty Klastra SA&AM:
»Automotive Silver Expert” i ,Akademia Lidera Klastra SA&AM - Efektywny Lider”.

Projekt Automotive Silver Expert bedzie narzedziem do kojarzenia przedsiebiorcow z
emerytowanymi ekspertami branzy motoryzacyjnej. Wiele oséb o cennych dla branzy
kompetencjach, koriczy swojag kariere ale jest chetna do podejmowania pracy na zlecenie,
lub czes¢ etatu, a wiele firm takich os6b, o diugoletnim doswiadczeniu i ogromnej wiedzy
praktycznej, wlasnie poszukuje. To narzedzie bedzie mialo za zadanie kojarzyc
zainteresowane wspoOtpraca obie strony.

~Akademia Lidera Klastra SA&AM - Efektywny Lider” to projekt, ktory takze jest
odpowiedzig na potrzeby sektora i wystepujacych brakéw kompetencji miekkich,
zarzadczych, managerskich, przywdédczych, zarzadzania zespotem, wsrod managerow
nizszego i Sredniego szczebla. Akademia Lidera SA&AM, bedzie kompleksowym,
praktycznym szkoleniem zapewniajgcym uczestnikom uzyskanie kompleksowego pakietu
kompetencji w zakresie efektywnego lidera. Szczegdty nt. tego przedsiewziecia ogtosimy
na poczatku roku, kiedy rozpoczniemy nabér chetnych do projektu.

Nie moégtbym nie wspomnie¢ o jeszcze jednym bardzo waznym dla naszego Klastra
wydarzeniu, ktore wptynie na pewno na dalsze funkcjonowanie naszej inicjatywy. Od
wrzesnia 2019 roku, Klaster SA&AM jest Kluczowym Klastrem Krajowym (KKK). Jest to dla
nas ogromny sukces, wazne wyrdznienie, ale réwniez duza odpowiedzialno$é.

Uzyskanie tego statusu jest potwierdzeniem, ze SA&AM jest klastrowa inicjatywa, od ktérej
uczy¢ sie powinny inne klastry dziatajace w Polsce. Potencjat naszego klastra jest na tyle
duzy, ze wptywa na gospodarke nie tylko regionu, ale catego kraju, a hasze dziatania

i inicjatywy tworza transfer wiedzy, sa zorientowane na klienta oraz wspieraja dziatania na
rzecz polityk publicznych np. wspieraja ksztatcenie dualne i branzowe. Na chwile obecna
funkcjonuje w Polsce tylko 15 klastrow ze statusem KKK, w tym wspéilnie z SA&AM, tylko
dwa kluczowe klastry motoryzacyjne.

e®e. |Silesia . Newsletter °
- ..0 automotive ki ASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING
manufacturing



Kolejny, naszym zdaniem, udany rok dziatania Klastra SA&AM prawie za nami. Zrealizowali$my
wspollnie z Panstwem wiele ciekawych inicjatyw, odbyto sie duzo inspirujacych spotkan i
przynoszacych realne korzysci, praktycznych warsztatow.

Cieszy nas takze coraz wieksze zainteresowanie Klastrem wsrdd nowych firm i instytucii, co jest dowodem
na to, ze jesteSmy zauwazalng i wazna inicjatywa w regionie.

W roku 2019 deklaracje przytaczenia do Klastra SA&AM ztozyto 38 firm i instytucji (w tym 29 firm z
obszaru automotive & advanced manufacturing).

Mamy nadzieje, ze nowi cztonkowie Klastra SA&AM wniosg w nasze dziatania nowe do$wiadczenia i nowe
kompetencje, ktore bedziemy mogli wykorzysta¢ do dziatah naszej wspélnej klastrowej inicjatywy.

Jeszcze raz dziekuje wszystkim Panstwu za zaangazowanie w dziatania Klastra SA&AM w roku
2019 i zapraszam do wspoétpracy w kolejnym roku.

Z okazji zblizajgcych sie Swiat i poczatku kolejnego roku, chciatbym zyczyé Panstwu w imieniu
catego zespotu koordynujacego dziataniami Klastra SA&AM, spokojnych i radosnych Swiagt Bozego
Narodzenia oraz wszystkiego co najlepsze w nadchodzgcym Roku 2020.

° silesia . Y
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Wesotych Swiat
i Szczesliwego Nowego Roku

Radosnych Swiat Bozego Narodzenia
oraz pomyslnosci w Nowym Roku

wraz z podzigkowaniami _ % A
za dotychczasowa wspotprace ‘ i

zyczy
ZespotKlastra SARAM

tukasz Gorecki

Manager Klastra SA&AM
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W POSZUKIWANIU TALENTOW

JAK ZAPROJEKTOWAC PROGRAM TALENTOWY W FIRMIE?

Temat rozwoju talentbw w organizacji jest od Kkilku
dobrych lat topowym zagadnieniem w pracy HR-owcow.
W wielu firmach juz niejednokrotnie podjeto préby
zdefiniowania talentéw. Choé zarzadzanie talentami
wpisato sie juz na state w praktyke wielu firm, nie
wszystkim organizacjom udato sie wdrozyé programy
talentowe z powodzeniem.

Z perspektywy naszych doswiadczeh mozemy wskazaé
kilka kluczowych elementéw majacych wptyw na sukces
tego rodzaju inicjatyw.

Punktem wyjscia do stworzenia kazdego dobrego programu rozwoju talentéw jest uzyskanie odpowiedzi na
pytanie, jakie kompetencje powinni posiada¢ utalentowani pracownicy, by firma mogta zrealizowaé
strategiczne cele biznesowe. Chodzi zar6wno o stan biezacy, jak i myslenie w kategoriach przysztosci.

Polityka zarzadzania talentami powinna zatem wynikac¢ bezposrednio ze strategii biznesowej organizacji. Jest
to jednoczesnie argument za tym, ze kazdy program talentowy musi by¢é dopasowany do kultury organizacji

oraz jej aktualnych i przysztych potrzeb biznesowych.

MODEL ZARZADZANIA TALENTAMI

STRATEGIA ORGANIZACJI

STRATEGIA PERSONALNA

STRATEGIA ZARZADZANIA TALENTAMI

Projektowanie programu talentowego powinno by¢ poprzedzone odpowiedzig na kilka kluczowych pytan.

PO CO?

Podjecie jakiejkolwiek inwestycji rozwojowej w organizacji powinno wynika¢ z doktadnej analizy obecnych i
przysztych potrzeb organizacji oraz faktycznego zapotrzebowania na talenty. Mam tu na mys$li jasno
zdefiniowane cele programu, ktére moga by¢é ukierunkowane na poszukiwanie o0s6b o unikatowych,
specjalistycznych kompetencjach, przygotowanie przysztej kadry menedzerskiej czy wytonienia sukcesorow

firmy.
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Konkretne okreslenie celéw pozwoli wtasciwie zaplanowac przebieg programu i okresli¢c odpowiednie kryteria
kwalifikacji kandydatéw. Umozliwi to unikniecie sytuacji, w ktérej po zakornczeniu realizacji programu firma
bedzie miata do czynienia z pulg utalentowanych pracownikéw, ktérym nie bedzie w stanie zapewni¢ dalszego
rozwoju lub obiecanych awansow na stanowiska kierownicze.

Wazne, by doprecyzowac, ktére obszary organizacji maja wieksze zapotrzebowanie na talenty niz inne.
Kluczem doboru priorytetowych obszaréw moze by¢ np. ich udziat w wynikach finansowych firmy.

Do najczesciej definiowanych celéw programéw zarzadzania talentami mozna zaliczyé:

[] zatrzymanie w organizacji wiedzy i pracownikdw o najwiekszym potencjale
[0 wytonienie kandydatéw na stanowiska menedzerskie

[J przygotowanie kadry rezerwowej

[0 zwiekszenie efektywnosci dziatan firmy

[J zbudowanie przewagi konkurencyjnej

[] zapewnienie efektywnej sukces;ji na kluczowych stanowiskach

] wzrost satysfakcji obecnych pracownikow

] budowanie pozytywnego wizerunku na rynku pracy

KTO?

Identyfikacja talentow to temat odrebny dla kazdej rozwojowej organizacii,
bezposrednio wynikajgcy z celéw firmy. Wynika z odpowiedzi na trzy podstawowe
pytania.

1. Co oznacza ,talent” dla naszej firmy?
2. Jakich pracownikéw powinnismy zakwalifikowa¢ do programu?
3. Kogo chcemy wyréznié na tle pozostatych?

Program rozwoju talentbw ma koncentrowa¢ sie na wybranych jednostkach.
Podejscie, typu ,wszyscy u has sg talentami” nie prowadzi do niczego. Jesli nasz
talent charakteryzuje sie wysokim potencjatem do rozwoju, realizuje wiele
odpowiedzialnych zadan, a do tego ma ponadprzecietne wyniki, to nie moze byc¢
traktowany jak kazdy inny pracownik. Odpowiednio zaprojektowany program
dostrzega wybitne jednostki i nie pozwala im mysle¢ o zmianie pracy, w ktérej
pracodawca dostrzeze wyniki i zaangazowanie.

Osoby zakwalifikowane do programu powinny wigza¢ udziat z silnym
ukierunkowaniem na cel, Swiadomie podjeta decyzja o rozwoju, wiekszym naktadem
pracy.

Z pewnoscig zmienig sie tez oczekiwania przetozonego i sponsoréw programu
wobec talentéw. Zdefiniowanie talentu w organizacji bedzie oznacza¢ Swiadome
okreslenie kompetencji, ktére warunkujg rozwdj firmy oraz wpltyna na przewage
konkurencyjna.
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GDZIE?

Istnieje szereg zrédet, w ktorych mozemy pozyskaé¢ informacje o talentach. Odkrycie i wykorzystanie
potencjatu talentéw zalezy w duzej mierze od inicjatywy i zdefiniowania wspoétpracy specjalistow HR z
biznesem.

Ws$Sréd najczesciej wykorzystywanych sposobéw zaliczyé nalezy:

[ wyniki okresowej oceny pracownikdw

0 wyniki Development Center, Oceny 360

[J informacje od bezposrednich przetozonych lub wspétpracownikéw

0 informacje uzyskiwane z rynku (od klientdéw czy dostawcow, kontakty podczas targéw, konferenciji, spotkan
biznesowych, itp.)

[0 wyniki obserwaciji pracy/ rezultatow osigganych przez pracownikoéw przez kierownictwo wyzszego szczebla
[] wyniki prowadzonych firmie rekrutaciji

[] uczestnictwo w przedsiewzieciach studenckich lub targi pracy

] organizowanie praktyk studenckich wspotpraca z uczelniami wyzszymi (staze, stypendia)

JAK?

Aby zagwarantowaé skutecznos¢ realizowanego programu zaréwno w trakcie jego realizacji (rozwdj
kompetencji pracownika, zwiekszanie efektywnosci dziatan), jak i po jego zakonczeniu (utrzymanie
pracownika w organizacji, utrzymanie poziomu zaangazowania), warto zatozy¢ inwestycje w odpowiedni plan
dziatan. Moze to by¢ pakiet motywacyjny obejmujacy np. system premiowy przeznaczony tylko dla talentow
lub specjalny zestaw benefitow pozaptacowych.

Wazne, aby zapewnic¢ talentom indywidualne programy rozwoju dopasowane do ich potrzeb, predyspozyciji

i preferencji.

Zagospodarowanie talentow po zakonczeniu programu stanowi zawsze nie lada wyzwanie dla organizacji.

W projektowaniu programu zarzgdzania talentami szczeg6lne zadanie przypada specjalistom HR, ktérzy
powinni pomd&c w okresleniu procedur i narzedzi pozwalajacych dokonywac¢ pomiaru kompetencji potencjatu
rozwojowego pracownikow, niezbednych do zrealizowania strategii biznesowej. Rolg HR Business Partnerow
jest wsparcie biznesu w identyfikacji, rozwoju i utrzymaniu talentéw.

Aktywny udziat liderow organizacji jest kluczowy. Najwyzsze kierownictwo firmy powinno by¢ zaangazowane
w proces komunikacji w trakcie catego okresu trwania programu. W wielu przypadkach petnienie roli mentora
lub coacha wobec kluczowych uczestnikbw programu jest rowniez nobilitujgce dla do$wiadczonych
specjalistow.

Podjecie wspolnych dziatarn nada programowi zarzadzania talentami odpowiedni status w firmie i zacheci
innych menedzeréw do aktywnego i Swiadomego zaangazowania sie w proces.

Agnieszka Bednarska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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ODCZAROWAC PRZEMYSL 4.0 “:HhY

Jak pogodzi¢ zapowiadane spowolnienie gospodarcze
z koniecznoscia wydatkowania kilkuset tysiecy do
kilku milionéw ztotych na transformacje cyfrowa w
firmie? Jak pogodzi¢ brak specjalistow na rynku pracy
z koniecznos$cia przeprowadzenia Zmian
organizacyjnych i kompetencyjnych, aby utrwalié
pozycje firmy na kolejne lata?

Szczerze moéwiac, nie wiem co dzi§ jest bardziej
przerazajace...

Czy to, ze niektére firmy nie majg na razie odpowiedzi na te pytania? Czy to, ze niektore firmy na razie nie
stawialy sobie takich pytan? Od jakiego$ czasu integratorzy i dostawcy rozwigzan Przemystu 4.0 organizujg
konferencje i szkolenia. Probujg przekonac¢ kolejne firmy do procesu transformacji cyfrowej. Do grona
promotoréw zmian gospodarczych dotgczyta sie w tym roku Fundacja ,Platforma Przemystu PrzysztosSci” oraz
Ministerstwo Rozwoju, ktére w ramach konkursu ,Standaryzacja ustug Hubdéw Innowacji Cyfrowych dla
wsparcia cyfrowej transformacji przedsiebiorstw” wybrato 5 hubéw w Polsce, w tym: Krakowski Park
Technologiczny, Politechnike Wroctawska, Fundacje Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Voicelab.Al i Instytut tacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy. Warto nadmienié, ze zaréwno Krakowski
Park Technologiczny jak i Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu sg cztonkami klastra
Silesia Automotive & Advanced Manufacturing.

W SA&AM aktywnych jest ponad 30 dostawcéw rozwigzan Przemystu 4.0. Uczestnicza oni w warsztatach
skierowanych do firm w sektorze motoryzacyjnym. W 2019 roku organizowaliSmy na przyktad spotkania
dotyczace zarzadzania energia, harmonogramowania produkciji, kontroli jakosci przez zrobotyzowane
urzgdzenia wizyjne, czy tez platform komunikacji miedzy dostawcami i klientem oraz bezpiecznego
prowadzenia zmian organizacyjnych i infrastrukturalnych wg koncepciji fabryki przysztosci. W kwietniu 2019
roku spotkaliSmy sie z grupa dostawcow, aby okresli¢ w jaki sposéb rozszerzy¢ nasze aktywnosci w kierunku
innych branz, organizujgc rowniez spotkania warsztatowe dla innych firm przemystowych, niekoniecznie
zwigzanych z motoryzacja. Obecnie trwaja prace nad koncepcjg programu warsztatéw, ktére planujemy
uruchomi¢ w 2020 roku.

Co roku chcemy dotrzeé do 40 firm przemystowych i aktywnie wspiera¢ procesy zmian w co hajmniej
5 z nich.

W nadchodzacym roku klaster bedzie réwniez kontynuowaé wspotprace z innymi klastrami w ramach projektu
EACN. Dodatkowo wygralismy projekt ,Boosting CE Business Support Organizations (BSOs) capacities for 14.0
scale up support” w ramach programu Central Europe, ktory bedziemy realizowa¢ z oSmioma partnerami z
szesciu krajow. Zaktada on wsparcie dla instytucji otoczenia biznesu, ktére sg zaangazowane w doradztwo i
szkolenia MSP w obszarze Przemystu 4.0. Oprécz wypracowania pakietu ustug standardowych dla instytucii
aktywnych w Hubach Innowacji Cyfrowych i wymiany do$wiadczen miedzy doradcami i ekspertami z réznych
krajow, przewidujemy warsztaty z przedsiebiorstwami w naszym regionie.
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W 2020 roku czeka nas réwniez pierwszy cykl studiéw podyplomowych ,Petnomocnik ds. CzystosSci
Technicznej”, ktore bedg zorganizowane na Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki Slaskie;
we wspotpracy z 12 partnerami branzowymi. Studia bedg mialy charakter praktyczny. Przewidujemy znaczg
czesc¢ prac projektowych w ramach studiow przypadku i prac laboratoryjnych, tak aby przeéwiczy¢ nawyki,
ktore specjalisci muszg nabyc¢, aby radzi¢ sobie ze zmianami w motoryzacji. Bowiem czystos¢ techniczna —
jak réwniez okreslona w normach VDA 19.1 i VDA 19.2 — nabiera nowego wymiaru w sytuacji, w ktorej coraz
wiecej firm bedzie produkowaé czesci do pojazdéw autonomicznych i elektrycznych. Wiecej informacji mozna
znaleZ¢ na stronie: http://mt.polsl.pl/kafelka/pelnomocnik-ds-czystosci-technicznej/

W miedzyczasie kolejne uczelnie wprowadzity do swoich portfolio szkolenia dotyczace Przemystu 4.0 dla
menedzeréw i specjalistbw. Wsrod nich: Politechnika Slaska przy wspéipracy z EMT Systems i
koordynatorem Klastra: MBA — Industry 4.0; Uniwersytet Ekonomiczny w Wroctawiu: Przemyst 4.0; Wyzsza
Szkota Bankowa we Wroctawiu: Menedzer 4.0; Politechnika Warszawska: Transformacja Przemystowa 4.0;
Politechnika Poznanska: Informatyczne systemy zarzgdzania produktem i procesem w Przemysle 4.0. Nasi
czionkowie klastra, tacy jak EMT Systems i Astor regularnie organizujg spotkania informacyjne. Astor
opublikowat na swojej stronie raport ,Jak inwestowac i wygrywa¢ w rewolucji technologicznej?”, w ktérym
przytacza zagadnienia, takie jak: uwarunkowania wprowadzenia transformacji cyfrowej, nowe modele
biznesu, metody finansowania inwestycji czy tez biznesowe uzasadnienia inwestycji. Jak wskazujg
doniesienia z terenu, zar6wno kierownictwo jak i pracownicy firm przemystowych obawiajg sie wptywu
technologii cyfrowych na dotychczasowe modele funkcjonowania firmy. Kierownictwo obawia sie utraty
kontroli nad procesami wymiany informacji, a pracownicy utraty stanowiska pracy. Wazne jest zatem aby w
obecnosci ekspertow branzowych, ktdérzy moga wyjasni¢ szereg aspektow, prowadzi¢ dialog w firmach.
Nastepnie w ramach warsztatow wypracowac razem z pracownikami r6zne scenariusze.

Przed kierownictwem nastepnie stoi zadanie przygotowania map drogowych i planu wdrozenia transformaciji
cyfrowej. Nie ma jednak innej drogi niz przejScie przez ten kompleksowy proces, zarbwno w aspekcie
organizacyjnym jak i kompetencyjnym. Im wczesniej dostrzezemy te konieczno$¢, tym tatwiej nam bedzie
przejs¢ krok po kroku przez zmiany.

Teraz jeszcze wszyscy uczymy sie na btedach wiasnych i innych (np. w ramach warsztatéw i wymiany

dobrych praktyk - i porazek). Jednak ci, ktérzy postanowili przeczeka¢ nastepny kryzys gospodarczy,
a dopiero potem planuja ruszaé z nowymi inwestycjami, moga juz nie zdazy¢.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SA&AM
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JOB CRAFTING-
SPOSOB NA
POPRAWE
ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW

Job crafting (przeksztatcanie/modelowanie pracy) to nowe, ale coraz bardziej popularne pojecie zwigzane z
wplywaniem na motywacje i zaangazowanie pracownikow. Opiera sie¢ ono na zatozeniu, ze kazdy ma
wplyw na wykonywang przez siebie prace. Bywa mniejszy lub wiekszy, ale w prawie kazdej sytuacji jest
mozliwy. Job crafting bazuje wtasnie na tym przekonaniu.

Job crafting to dokonywanie przez pracownika zmian w zadaniach lub w relacjach w ramach wykonywanej
przez siebie pracy.

Job crafting moze obejmowac:

* sposob wykonywania pracy,
* sposob myslenia o pracy,
« stosunki z innymi wspétpracownikami.

Jest to nowe podejscie, oparte na badaniach naukowych, a jednoczesnie praktyczne i elastyczne, majgce
na celu zarzadzanie swojg pracg i rozwojem zawodowym.

Podejscie zaktada, ze jesteSmy r6zni i mamy rézny poziom motywacji do wykonywania
pracy.Wyrézni¢ mozna dwa podstawowe typy motywowania:

» Motywacja wewnetrzna - obejmuje wszelkie czynniki, ktére w konsekwencji wptywaja na to, ze ludzie
zaczynaja dziata¢ w okreslony, zaplanowany wczes$niej, sposéb lub wykazujg postep wtasnych dziatan w
konkretnym kierunku. Czynniki te obejmujg odpowiedzialno$¢, poczucie, ze wykonywane czynnosci maja
okre$long wartos¢ i ze ma sie nad nimi kontrole, swobode funkcjonowania, pole do wykorzystywania
whasnych mozliwosci i samorealizacji oraz rozwijania posiadanych talentow i umiejetnosci zawodowych

* Motywacja zewnetrzna- obejmuje wszelkie dziatania, ktére majg na celu bezposrednig motywacje
pracownika. Zaliczamy tu takie nagrody jak podwyzki ptac, premie, pochwaly lub awanse oraz kary, takie
jak dziatania dyscyplinarne, wstrzymanie premii lub nagana.

Motywacja i zaangazowanie zaleza od wielu czynnikbw. Z jednej strony sg to czynniki po stronie
organizacji — tutaj duza role odgrywaja zaréwno HR Business Partnerzy (wplywajacy na biznes,
menedzerdéw) jak i sama kultura organizacji oraz procesy personalne w duchu Human2Human. Z drugiej
strony sg czynniki wynikajace z indywidualnych potrzeb kazdego cziowieka, czynnikdw zewnetrznych czy
rodzaju wymagan na stanowisku pracy.
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Pojecie job craftingu wywodzi sie od teorii dwéch amerykanskich psycholozek —
Jane E. Dutton (wyktadowczyni jednego z najbardziej prestizowych uniwersytetow
na Swiecie — Yale University) oraz Amy Wrzesniewski (Uniwersytet Michigan).
Opisaly one dwa modele zwigzane z modelowaniem/ przeksztatlcaniem pracy.

Model orientacji zawodowych: ZAJECIE-KARIERA-POWOLANIE

Model zaktada 3 r6zne sposoby myslenia o pracy; od podejscia do pracy jako do
obowiazki i koniecznosci, poprzez skupienie na karierze az do myslenia o pracy
jako o czym$ waznym (powotanie). Zaktada sie, ze w kazdym zawodzie pracujg
pracownicy reprezentujacy te trzy postawy.

Model WYMAGANIA - ZASOBY PRACY

Na dobrostan pracownikéw wptywaja dwa obszary pracy: WYMAGANIA |
ZASOBY. Zasoby pracy to wiasciwosci pracy, ktére wspierajg pracownika w
osigganiu celow zawodowych i stymulujg rozwdj osobisty. Wymagania to
wiasciwosci pracy (psychologiczne, fizyczne, spoteczne), ktére prowadza do
statego wysitku i sg zwigzane z ponoszonymi przez pracownika kosztami.

Wedtug tego modelu, najwiekszym poziomem zaangazowania charakteryzujg sie
ci pracownicy, ktorzy przy wysokim poziomie wymagan, majg wysokie zasoby.

Zasoby nalezy rozpatrywac¢ w dwoch perspektywach: zewnetrznej (specyfika pracy, autonomia) i wewnetrznej
(mocne strony, postawy, wartosci).

Wymagania opisujemy w dwoch kategoriach: STANOWIACYCH WYZWANIE | OBCIAZENIE.

Trzeba oczywiscie podkresli¢, ze réznimy sie tez w postrzeganiu, co jest dla nas i w jakim stopniu
obcigzeniem i wyzwaniem.

Czego potrzebuje pracownik, zeby zmienit swoja prace?

Przede wszystkim u podioza wszystkich zmian lezy motywacja wewnetrzna do podjecia dziatania i
wprowadzenia zmiany. Autorki modelu opieraja sie na podstawowych ludzkich potrzebach takich jak: potrzeba
autonomii, sensu i celu pracy, relacji czy potrzebie kontroli.

W zaleznosci od tego, do ktérej grupy pracownikow sie nalezy (model zajecie-kariera-powotanie) inne czynniki
bedg istotne.

Job crafting czerpie z modelu Motywacji 3.0 Daniela Pinka, ktory to model zaktada, ze ludzie chca byc
odpowiedzialni i droga do celu jest zagwarantowanie im kontroli (poczucia wptywu) nad zadaniem, czasem,
technika i zespotem.

Motywacja 3.0 dgzy do zaangazowania, nie podporzadkowania. Celem jest stworzenie $rodowiska, w ktorym
jest przestrzen na osigganie mistrzostwa w tym co sie robi. SzczegOlnie ten model sie sprawdza w

.....

na rozwoj i ciggte uczenie sie.
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MOTYWACJA 3.0 JEST OPARTA NA 3 FILARACH:

* AUTONOMIA

Kazdy z nas ma naturalng potrzebe decydowania o swoich dziataniach,
wspotpracownikéw i wyborze zadan w pracy. Samodzielne decydowanie o czasie i
sposobie wykonania powierzonych obowigzkéw wpltywa na motywacje wewnetrzng.
Poczucie wplywu na swoja prace wzmacnia zaangazowanie i bardzo wplywa na
sposob wykonywania naszych zadan.

* MISTRZOSTWO

Filar bazuje na naturalnej potrzebie kazdego czlowieka, jaka jest potrzeba bycia w
czym$ dobrym i kompetentnym. Zwigzane jest bardzo Sci$le z ciagtym rozwojem,
doskonaleniem oraz uczeniem sie. Wspierane poprzez kulture organizacji uczacej sie
i przez kadre menedzerska wptywa na poziom motywacji i powoduje lepsze i bardziej
efektywne wykonywane swoich zadan.

* CEL

Kiedy brakuje nam zrozumienia sensu i celu zadan ktére wykonujemy -—
automatycznie nasza motywacja spada. Zwykle w takiej sytuacji motywujg nas tylko
czynniki zewnetrzne — zazwyczaj z gatunku kija i marchewki. Z tego wtasnie powodu
tak wiele Swiadomych organizacji okresla misje, wizje i wartosci i stara sie je
przektada¢ na codzienng praktyke.

Podsumowujac: job crafting bazuje na procesie wyzwalania odpowiedzialnosci wsréd pracownikdéw opartej na
ich wiedzy, doswiadczeniu i motywacji oraz ukierunkowanie jej na osigganie wynikow. To pozwolenie
pracownikom na niezalezne myslenie oraz inicjatywe.

W efekcie nadajg oni
Zzaangazowania w prace.

gtebsze znaczenie swoim obowigzkom, doswiadczajg wiekszej satysfakcji i

Magdalena Siwinska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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CZtOWIEK | JEGO KAPITAL

W MOTORYZACJI

W sektorze motoryzacyjnym w roku 2019 mozna bylo zaobserwowac
wiele nowych trendéw, dotyczacych gtéwnie technologii, w tym wdrozenh
IT, materiatdbw, oczekiwan klientéw, ale tez nowych kierunkéw i zjawisk
zwigzanych z kapitalem ludzkim. Dynamicznie zmieniajgca sie
rzeczywistos¢ ksztattuje nie tylko wymagane i oczekiwane kwalifikacje czy
kompetencje, ale rowniez kierunki ksztatcenia.

Pojawia sie zapotrzebowanie na nowe stanowiska pracy, rozszerza sie
gama obowigzkdéw i zakres prac w poszczegdlnych dziatach, zarbwno w
produkciji, jak i handlu oraz ustugach.

To, ze w motoryzacji méwimy juz nie tylko o samochodach i nowoczesnych rozwigzaniach, ale tez o ludziach,
ich umiejetnosciach, sciezkach rozwoju, czy procesach selekgciji i rekrutacji nie jest juz novum. Obecnie, nowos¢
stanowig nowe kierunki ksztatlcenia, nowe umiejetnosci, kwalifikacje (potwierdzone dyplomem, czy
certyfikatem). Szeroko zakresla sie zjawisko multidyscyplinarnosci, a tym samym coraz wiekszych wymagan
stawianych najlepszym pracownikom. Rowniez na stanowiskach nizszego szczebla zmieniaja, a czesto nawet
zwiekszajg sie wymagania. Nowe umiejetnosci sg paliwem napedowym réznicujgcym poszczegoélnych
producentow, czy dostawcow. Klienci szukaja nowych rozwigzan — bez udziatu czynnika ludzkiego nigdy nie
bedziemy w stanie ich przygotowac.

Wychodzac naprzeciw powyzszym wymogom, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. w ramach
realizowanego projektu, zwigzanego z dzialaniami Rady Sektorowej ds. Kompetencji dla branzy
motoryzacyjnej, w roku 2019 wypracowata wzér porozumienia, ktore firmy/przedsiebiorcy moga zawiera¢ ze
szkotami/placowkami ksztalcenia zawodowego/instytucjami szkoleniowymi. Celem budowania porozumien jest
wdrazanie i organizowanie tzw. stazy uczniowskich - dodatkowych praktycznych zaje¢ w formule ,pierwszej
pracy”, czy ,pierwszej pracy w nowym zawodzie” (dla dorostych, ktorzy np. przekwalifikowujg sie).

Kazda ze stron moze okresli¢ swoje potrzeby i oczekiwania, ustalajgc formute stazy — moga odbywaé sie w
trybie szkolnym (np. dwa dni w zaktadzie pracy, trzy dni w szkole), ale tez w ferie, czy wakacje. To pracodawca
okresla zakres obowigzkdéw, dostep do parku maszynowego, czy wysoko$¢ wynagrodzenia i/lub inne benefity.
Szkota proponuje program stazu i zapewnia wsparcie dydaktyczne; niemniej jednak réwniez na te aspekty
moze mie¢ wpltyw pracodawca. Strony wspolnie ustalajg ilos¢ ucznidw, czas trwania stazu i pozostate warunki
organizacyjne. Na zasadzie kompromisu mozna réwniez ustala¢ np. warunki, co do pracy w warunkach
szkodliwych.

W stazach mogg bra¢ udziat juz uczniowie pierwszych klas szkét branzowych. Oczywiscie idealnym modelem
jest faktyczna wspotpraca Nauczyciela oraz Opiekuna Stazu, ktérzy wspélnie mogg ksztattowac zakres i rodzaj
prowadzonych stazy. Szkota na zyczenie pracodawcy moze réwniez modyfikowa¢ programy nauczania. Z
praktycznych waznych aspektow warto pamieta¢, ze Swiadczenia wyptacane uczniom sg wliczane w koszty
uzyskania przychodu pracodawcy, a uczniowi przepracowany czas wlicza sie do okresu zatrudnienia.
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W stazach mogg braé¢ udziat juz uczniowie
pierwszych klas szkét branzowych. Oczywiscie
idealnym modelem jest faktyczna wspétpraca
Nauczyciela oraz Opiekuna Stazu, ktorzy
wspélnie moga ksztaltowaé zakres i rodzaj
prowadzonych stazy. Szkola na zyczenie
pracodawcy moze réwniez = modyfikowac
programy nauczania. Z praktycznych waznych
aspektow warto pamieta¢, ze Swiadczenia
wyptacane uczniom sg wliczane w koszty
uzyskania przychodu pracodawcy, a uczniowi
przepracowany czas wlicza sie do okresu
zatrudnienia.

Dodatkowo, w czasie prowadzonych seminariow (26.10.2019, Krakéw oraz 20.11.2019, Rzesz6w) wspodlnie
wypracowalismy propozycje nowych kwalifikacji, czyli wigzek umiejetnosci i wiedzy, ktére moga sktadac sie na
nowy kierunek ksztatcenia, uznawany zawod czy stanowisko pracy. Efektem seminariow byto zdefiniowanie
nastepujacych kwalifikacji:

1. Kierowanie wsparciem jakosciowym nowych uruchomien

2. Pilot IT

3. Serwisowanie systeméw napeddéw elektrycznych i hybrydowych pojazdow
4. Modyfikowanie form wtryskowych

5. Ustawianie proceséw wtryskowych

6. Wymiana i serwisowanie opon w samochodach osobowych

Juz pierwsza wymieniona kwalifikacja sklania do zastanowienia nad tym, kto mégtby szkoli¢ sie w tym
zakresie. By¢ moze wsrdd zainteresowanych znalezliby sie menedzerowie projektéw, inzynierowie jakosci,
technolodzy, konstruktorzy.

Bytaby to mozliwos¢ zdobycia nowych, pozadanych umiejetnosci. Pracodawcy wskazali, ze na takim
stanowisku oczekiwaliby nastepujgcego kapitatu:

- wyksztalcenie techniczne, wyzsze, tytut inzyniera,

- wiedza z zakresu systeméw zarzadzania jakoscig i controllingu,

- praca w zespole,

- zarzadzanie zespotem,

- wiedza w zakresie wdrazania projektu, systemu w danej branzy,

- myslenie analityczne, krytyczne,

- wiedza z zarzadzania ryzykiem.

A nowa kwalifikacja bytaby perspektywa dla: kierownika projektu, menadzera jakosci, trenera, coacha,
szkoleniowca, czy szefa laboratorium B+R.

Zadne z powyzszych stanowisk/kwalifikacji obecnie nie majg swojego miejsca w systemie szkolnym — oznacza
to, ze miodziez nie uczy sie w tych kierunkach, nie sg otwierane klasy o takich profilach i nie sg oferowanego
tego typu szkolenia i kursy.
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Celowo uzywam zamiennie pojecia kwalifikacja, czy stanowisko pracy. Przedsiebiorcy w jezyku operacyjnym
postugujag sie pojeciem stanowiska pracy, ktdre z kolei przeklada sie dla instytucji szkoleniowych, a przede
wszystkim szk6t na zawody, czy kwalifikacje. Przy czym kwalifikacje sga rozumiane jako
certyfikowane/potwierdzone zewnetrznie umiejetnosci. | tak na przyktad, jesli mamy prawo jazdy kat. B
(zdaliSmy egzamin i otrzymaliSmy dokument) oznacza to, ze mamy kwalifikacje do prowadzenia samochodu
osobowego. Jest to potwierdzona zewnetrznie umiejetnos¢. Proces edukaciji pozwala nie tylko na zdobywanie
nowych umiejetnosci, ale tez ich certyfikowanie, co moze mie¢ ponownie znaczenie na przyktad na etapie
rozmowy kwalifikacyjnej dla osoby starajgcej sie o nowa prace.

Zapraszamy wiec firmylinstytucje, ktére chciatyby wlaczy¢ sie w proces ksztatcenia w powyzszych
kierunkach i np. zgtosi¢ nowa kwalifikacje do systemu szkolhego, zaja¢ sie jej certyfikacja. Powyzsze
zawody mogtyby znalezé miejsce w trybie szkolnym w catym kraju, ale réwniez w systemie
pozaszkolnym, gdzie dowolny podmiot moze opracowaé¢ strategie nauczania, program szkolenia,
spos6b oceny wynikéw, egzaminu i podjaé sie certyfikacji, a kandydaci do pracy, czy pracownicy
mogliby ksztatci¢ sie w nowych kierunkach.

Zapraszamy zatem tych, ktorzy chcieliby pochyli¢ sie nad edukacja i zajgé sie nowym obszarem
dziatan. Po co? By rozwijaé kapitat cztowieka w motoryzacji.

Monika Bezak
Ekspert ds. Rynku Pracy

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
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JAK ROZWIAZYWAC
SYTUACJE TRUDNE W
KIEROWANIU?

Sztuka  rozwigzywania  sytuacji  trudnych w
zarzadzaniu ludzmi wigze sie z wiasciwym
podejsciem do tematu rozwigzywania konfliktéw, a co
za tym idzie wyborem odpowiedniej strategii.

Objecie stanowiska kierowniczego to przejecie na siebie odpowiedzialnosci za dziatanie zespotu. To réwniez
odpowiedzialno$¢ za ludzi i atmosfere, ktora sprzyja realizacji zadan, motywuje i sprawia, ze ludziom chce
sie chodzi¢ do pracy.

Dobry kierownik powinien stawia¢ granice w sytuacjach, gdy kto$ narusza dobro firmy, tak jak innego
wspotpracownika. W kazdej pracy spotykamy sie z trudnymi personalnie sytuacjami, w ktorych ludzie
konkuruja lub walczg ze soba. Sa to albo drobne incydenty, albo sytuacje spedzajace ludziom sen z powiek,
nacechowane duzymi emocjami, ktorych préba rozwigzania dla kazdej ze stron oznacza podjecie duzego
ryzyka. To powdd, dla ktérego podejmujemy czesto decyzje o rezygnacji z rozwigzania konfliktu, unikamy
konfrontaciji lub ustepujemy drugiej stronie, ptacac za to ogromny koszt emocjonalny, ktory przektada sie na
jakos¢ pracy.

Co powinien zrobié kierownik w obliczu sytuacji konfliktowej?

Pierwszg rzeczg jaka powinien zrobic¢ kierownik, to podja¢ decyzje czy angazuje sie w konflikt. Z pewnoscig
powinien reagowa¢ w sytuacji wptywajgcej na realizacje zadan zespotu czy uderzajgcej w wizerunek firmy.
W sytuacji konfliktu miedzy pracownikami, sprawa nie jest juz taka prosta. Wazna jest obserwacja i
skupienie na faktach. Po odseparowaniu stron, kierownik powinien zebra¢ informacje i wystuchac obu opinii,
uwazajac przy tym, by nie dac ktorej$ ze stron wigzacej informacji zwrotnej. Pomocne jest czesto nazwanie
sytuacji konfliktowa i przyjecie roli mediatora. Wazne, by dazyé do tego, by zadna ze stron nie czula sie
przegrana. Po wyjasnieniu i ewentualnych konsultacjach, kierownik wybiera stosowng strategie rozwigzania
konfliktu, by nastepnie monitorowa¢ wdrazanie ustalonego przez strony rozwigzania. Jesli wybrane
rozstrzygniecie konfliktu nie sprawdzi sie, powinien szuka¢ pomocy zewnetrznej. Naturalne, wydaje sie
zgtoszenie problemu do HR-u, a najlepiej jesli w firmie jest dostepny HR Business Partner.

Pie¢ strategii rozwigzywania sytuacji konfliktowych

Warto w tym miejscu przypomnie¢ model Thomasa — Kilmanna, obrazujacy pie¢ podstawowych strategii
rozwigzywania konfliktéw.

Reakcje ludzi w sytuacjach konfliktowych wyznaczajg dwa podstawowe, niezalezne od siebie wymiary:
ASERTYWNOSC (dazenie do realizacji wlasnych potrzeb) i KOOPERACJA (dazenie do realizacji potrzeb
drugiej strony).

Czlowiek asertywny to taki, ktory jest pewny siebie i stanowczy, zachowuje sie w sposéb zdecydowany, bez
leku i agresji dazy do realizacji swoich potrzeb i celéw. Przeciwienstwem asertywnosci, jest biernosc,
tendencja do ulegtosci, niepewnos¢ oraz brak wytrwatoSci.
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Kooperacja przejawia sie natomiast w tendencji do wspétdziatania po to, by osiagnaé korzystne dla obu
stron wyniki, mimo, ze istniejg szanse osiggniecia wiekszych korzysci w samodzielnym dziataniu.

W zaleznosci od stopnia zaspokojenia potrzeb zaréwno w jednym, jak i drugim wymiarze otrzymujemy
wynik w postaci jednej z pieciu strategii negocjacyjnych: rywalizacje, dostosowanie, unikanie, kompromis
oraz wspoOlprace.

Aby méc efektywnie prowadzi¢ rozmowy kierownicze, warto adekwatnie oceni¢ sytuacje oraz
uswiadomi¢ sobie styl, interesy i potrzeby, ktére determinujg wybdr strategii stosowanej przez
zaangazowane strony.

Wysoka asertywnosc¢
duza koncentracja na
sobie
rywalizacja wspdipraca
. kompromis
unikanie dostosowanie
Niska asertywnos¢
mata koncentracja
na sobie
Wzajemne relacje Wzajemne relacje
nieistotne bardzo wazne

1. Rywalizacja "Cel uswieca srodki"

Rywalizacja oznacza dominacje i konfrontacje. To podejscie do konfliktu w kategoriach wygranej
rozumianej jako zwyciestwo lub przegranej rozumianej jako stabosc. To dazenie do osiggniecia wiasnych
celébw kosztem drugiej osoby. Dzialanie rywalizacyjne nie zwaza na relacje interpersonalne,
charakteryzuje sie silnym pragnieniem zaspokojenia swojego interesu i bardzo stabym pragnieniem
zaspokojenia interesu strony przeciwnej.

Rywalizacja jest sposobem, w ktorym uzywa sie kazdej sity dajacej przewage dla zbudowania swojej
pozycji: argumentéw, manipulacji, zgdan czy sankcji.

2. Dostosowanie "Musze sie poswiecié lub odpusci¢ dla dobra sprawy”

Dostosowanie jako przeciwienstwo rywalizacji pojawia sie, gdy zaspokajamy interesy drugiej strony
rezygnujac z wiasnych potrzeb i celow. To postepowanie, w ktérym dominuje silna potrzeba
przynaleznoéci, opierajaca sie na checi utrzymania odpowiednich stosunkoéw spotecznych. Zwykle
dostosowujemy sie, gdy jesteSmy w btedzie, albo gdy czujemy, iz sprawa jest dla nas btaha czy
niewazna. Niebezpieczenstwo moze pojawi¢ sie wtedy, gdy stosujemy te strategie zbyt czesto stuzac
innym pomocg, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej inni beda takie zachowanie wykorzystywac.

3. Kompromis "Musze cos straci¢, zeby co$ zyskaé¢"

Kompromis, rozumiany jako rownowaga sit, oznacza poszukiwanie rozwigzan, ktore pozwolg
zaoszczedzi€ czas i utrzymac dobre relacje. Ta strategia sklania do ustepstw oraz wymusza rezygnacje z
czesci swoich zgdan. Taki sposob reakcji jest dos¢ skuteczny, kiedy obie strony maja réwne sity, zas jego
utrzymanie w tymczasowym stanie pozwala na bardziej kompleksowg analize problemu.
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Kompromis prowadzi do odczucia niepeinej satysfakcji, obie strony przynajmniej w czeSci czujg sie
wygrane. Oznacza umiarkowane pragnienie zaspokojenia interesu swojego i strony przeciwne.

4. Unikanie "Lepiej o tym nie rozmawiajmy"

Strategia unikania ma miejsce wtedy, gdy wykazujemy bardzo stabe zainteresowanie zaspokojeniem
intereséw zar6wno swoich, jak i strony przeciwnej lub kiedy jest mata szansa na jego rozwigzanie. Moze to
by¢ celowo stosowana strategia zyskujaca na czasie lub wynikajgca ze stabosci. Unikanie jest sensowng
strategig w sytuacjach, kiedy cel jest mato wazny, a koszty konfliktu przewyzszajg zyski rozwigzania. Ten
styl reakcji czesto Swiadczy o przekonaniu, ze konflikt jest czyms$ ztym i nieistotnym lub oznacza stabosc.
Zwykle strategie unikania stosujg osoby mato asertywne, ktére podczas konfliktbw ponosza ogromne
koszty, a wiec unikaja nawet najmniejszych okazji do konfrontacji. Ich celem jest pozorne niedostrzeganie
sytuacji trudnej, odwlekanie badz ignorowanie konfliktu.

5. Wspétpraca "Na pewno istnieje takie rozwigzanie, ktére usatysfakcjonuje obie strony!"

Strategia wspotpracy (kooperacji) to najbardziej optymalny styl rozwigzywania konfliktow. Wystepuje wtedy,
gdy pragniemy zaspokoi¢ zaréwno swoje interesy, jak i strony przeciwnej. Zalezy nam na znalezieniu
rozwigzania, ktore usatysfakcjonuje obie strony konfliktu. Jest to najbardziej efektywny styl reagowania,
gdyz jest skoncentrowany na budowaniu dobrych stosunkéw. Najbardziej sprawdza sie w sytuacjach, gdy
strony dysponujg wystarczajgco duzg iloscig czasu i zalezy im na dtugofalowych relacjach i zadowoleniu
wszystkich uczestnikow konfliktu.

Agnieszka Bednarska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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NADCHODZACE SPOTKANIA MATCHMAKINGOWE
B2B W RAMACH PROJEKTU EACN

W pazdzierniku 2018 r. Komisja Europejska podpisata z

Europejska Siecig Klastrow Motoryzacyjnych (EACN) NReonEoories
umowe na realizacje projektu ,Europejska sie¢ of planning
klastrow motoryzacyjnych na rzecz inwestycji e
dotyczacych modernizacji przemystowej”.

W  ramach  projektu, 6  europejskich  klastrow ﬁm:ﬁnﬂ
motoryzacyjnych zmierza do przygotowania 5 projektow processes

badawczo-rozwojowych i/lub projektéw inwestycyjnych
zwigzanych z modernizacja przemystowa w MSP z sektora

P
motoryzacyjnego przy wspotudziale dostawcéw technologii, Elasticity of ﬁ}—'
centréw badawczych i parkéw technologicznych. production
processes in
SMEs

W wyniku audytow w MSP zebrano okoto 15 koncepcji
projektéw. W pazdzierniku odbyto sie pierwsze spotkanie
matchmakingowe w Hiszpanii, ktére mialo na celu
zbudowanie konsorcjum MSP i dostawcow technologii dla
wybranych projektow zwigzanych z robotyka.

Skills and
competences

Kolejne spotkania matchmakingowe poswiecone beda przygotowaniem projektéw w zakresie elastycznosci
proceséw produkcji i wirtualizacji proceséw planowania. Z kolej podczas tzw. DEMO-LAB dostawcy
rozwigzan Przemystu 4.0 przedstawia¢ bedg praktyczne studia przypadku.

1. Robotyka i sztuczna inteligencja w procesach wytwarzania
W pazdzierniku 2019, Konsorcjum EACN zorganizowato pierwsze
spotkanie matchmakingowe w Barcelonie.

Robotics and
Al in production

Omowiono propozycje projektdw dotyczace robotyki. processes

Efektem spotkania jest jeden wspélny projekt firm:

» Michael (czionek klastra SA&AM)

« Postep (cztonek klastra SA&AM) . nArtificial Intelligence and soft touch
[ solutions for robotics in

» Grupo Marsan (cztonek klastra CEAGA) automotive SMEs"
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Spotkanie DEMO-LAB dla firm zaangazowanych w projekty z obszaru robotyki i Al planowane jest na
potowe maja 2020.
Projekty zgtoszone przez MSP w obszarze robotyki i sztucznej inteligencji w ramach EACN to:

FIRMA KLASTER TYTUL OPIS PROJEKTU
(KRAJ)

1. MICHAEL SA&AM Sztuczna inteligencja i Gtéwnym celem projektu jest
2. POSTEP (Polska) i rozwigzania soft touch dla  opracowanie stanowiska robota,
3. GRUPO CEAGA robotyki w MSP ktoéry moze stuzy¢ do chaotycznego
MARSAN (Hiszpania) kompletowania, ciecia, przycinania,
(Artificial Intelligence and szlifowania i wiercenia matych
soft touch solutions for czedci. Poszukuje sie rozwigzania w
robotics in automotive zakresie operacji wymagajacych
SMEs) »,miekkiego dotyku” i szybkiego

uczenia Maszynowego  poprzez
zastosowanie nowych technologii
rozpoznawania obrazu.

INPLASOR CEAGA Urzadzenia do Projekt ma na celu stworzenie
GALICIA (Hiszpania) monitorowania operacji i autonomicznego i wszechstronnego
jakosci w procesach urzagdzenia do  monitorowania
produkgcji i utrzymania proceséw produkcji i utrzymania
ruchu ruchu. Urzadzenie powinno

podawac¢ kroki i / lub operacje,
(Devices for operations and  ktore nalezy wykonaé na kazdym

quality monitoring in stanowisku pracy, wspierajgc tym
production and samym operatoréw w ich realizacji
maintenance processes) wedtug kolejnosci okreslonej w
programie produkcyjnym.
INDUSTRIAS CEAGA Poprawa procesu obstugiw Firma liczy na  usprawnienie
PROA (Hiszpania) obszarze produkcyjnym czynnosci zwigzanych z obstugg w
obszarze produkcji surowcdw, ktora
(Improving the handling jest obecnie wykonywana recznie.
process in the production W tym procesie operator przenosi
area) worki (okofo 25 kg) wypetnione
pigmentami i innymi produktami

chemicznymi i wlewa ich zawartos¢
do pojemnika. Firma rozwaia
zastosowanie robota lub pojazdu
kierowanego automatycznie (AGV)
w celu zautomatyzowania w/w

procesu.
ROOMTECH ACB Produkt zastepujacy Firma wykonuje wiele
(Butgaria) powtarzalne zadania powtarzalnych operacji i poszukuje
elastycznego robota, ktéry mozina
(Product for replacing stosunkowo tatwo programowac w
repetitive tasks) celu wykonywania réznych zadan.
Podniesienie jakosci zadan
wykonywanych przez robota
powinno zmniejszy¢ btedy

wywotane przez czynnik ludzki, jak i
dziata¢ szybciej niz ludzie, co
zwiekszy wydajnos¢, a tym samym
obnizy koszt jednostkowy.

GALIPOL CEAGA Zautomatyzowane Podczas procesu produkcyjnego,
(Hiszpania) usuwanie odpadéw w poprzez wykrawanie, wykonywane

s3 ciecia, a powstate w tvym procesie

procesie wykrawania, odpady musz3 zostaé usuniete, aby

sztancowania opakowan umozliwi¢c  spakowanie  czesci.

Proces usuwania odpadéw jest
(Automated waste removal obecnie wykonywany recznie, ale
in the packaging die-cutting firma liczy na jego ulepszenie

process) poprzez wdrozenie automatyzagji.
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2. Elastyczno$¢ proceséw wytwarzania

Elasticity of
production
processes in SMEs

Spotkanie matchmakingowe w tematyce elastycznosci procesdéw produkciji
zorganizowane bedzie 4-6 lutego 2020 we Francji. Ze strony klastra SA&AM
mozemy zabraé ze sobg na to spotkanie dwie firmy (MSP i/lub dostawcéw

rozwigzan Przemystu 4.0). Zainteresowani udzialem w rozmowach
dotyczgcych ponizej zaprezentowanych projektébw moga sie zgtosi¢ do biura
klastra.
FIRMA KLASTER TYTUL OPIS PROJEKTU
(KRAJ)
INDUSTRIAS | CEAGA Automatyzacja zbiérki Firma zautomatyzowata juz procesy
PROA (Hiszpania) danych produkcyjnych logistyczne i chce rowniez
zautomatyzowac procesy produkcyjne,
(Automated data collection by system zbierat dane w czasie
in production) rzeczywistym.
MICHAEL | SARAM Poprawa proceséw Firma poszukuje metody i systemu
(Polska) planowania i zarzadzania gromadzenia i przetwarzania danych
odnosnie  proceséw  matoseryjnej
(Improvement of planning produkcji. System powinien gromadzic¢
and management processes) dane z maszyn (wybrane parametry),
wykrywaé wady czeSci i meldowac
niezgodnosci do  operatoréow i
. inzyniera jakosci.
MICHAEL | SA&AM RFID dla chwytakéw i Firma produkuje czesci w matych
(Polska) narzedzi seriach, co wymaga czeste zmiany
chwytakéow i narzedzi. Obecny czas
(RFID for holders and tools) przestoju powinien zostac
zmniejszony, dlatego firma rozwaza
wdrozenie zautomatyzowanego
systemu opartego na RFID dla

chwytakdw i narzedzi.

3. Wirtualizacja proceséw planowania

Ostatnie spotkanie matchmakingowe odbedzie sie w Serbii 4-6 marca 2020. Virtualisation
Rowniez w tym przypadku dwie firmy z klastra SA&AM mogg uczestniczyC w of planning
rozmowach. Warto nadmieni¢, ze celem konsorcjum EACN jest opracowanie 5

processes

projektéw, w ktérych uczestniczy¢ beda co najmniej trzy podmioty z trzech
roznych krajow. Miedzyregionalna wspoétpraca firm jest okazjg do wymiany
doswiadczen, wspdélnego rozwigzywania problemdéw i opracowania propozycji
w oparciu o szerokim przegladzie technologii dostepnych w réznych krajach.

FIRMA KLASTER TYTUL OPIS PROJEKTU
(KRAJ)
MICHAEL SA&AM Wirtualizacja proceséw Firma zainteresowana jest
(Polska) planowania dla projektéw wirtualizacja proceséw planowania
zindywidualizowanych projektow zindywidualizowanych
zintegrowang w systemie ERP.
(Virtualization of planning Zaktada sie korzystanie przez
processes for highly pracownikow z modularnych,
individualized projects) prostych, intuicyjnych
funkcjonalnosci wyswietlonych na
ekranach (tablet, smartfon, tablica
interaktywna) na etapie planowania
projektu i jego realizacji.
e®e. |[Silesia Newsletter
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ADIENT ACS Wirtualizacja BHP Firma zainteresowana jest
INTERIORS (Serbia) wirtualizacjg aspektéw BHP w hali
KRAGUIJEVAC (Virtualisation of Health and  produkcyjnej. Rozwigzaniem moze
Safety) by¢ opracowanie cyfrowego blizniaka
hali produkcyjnej z zaznaczonymi r#
wszystkimi  zagrozeniami BHP i .
przedstawionymi  konsekwencjami ?f
ryzykownych zachowan. Narzedzie
bytoby wykorzystane dla celéow
szkoleniowych.

INPLASOR CEAGA Zdalna pomoc w Projekt ma na celu wdrozenie
GALICIA (Hiszpania) rozwigzywaniu probleméw autonomicznego urzgdzenia
zwigzanych z utrzymaniem umozliwiajgcego  zdalng  pomoc

ruchu i rozwigzywaniu wyspecjalizowanemu personelowi w

probleméw rozwigzywaniu problemoéw

zwigzanych  z  awariami  lub

(Remote Assistance in wspieraniem dziatan

Maintenance activities and konserwacyjnych. System ten

breakdown resolution) powinien umozliwia¢ transmisje na

zywo obrazoéw, jak rowniez dzwieku
(jesli to mozliwe), w celu utatwienia
pracy i umozliwienia przekazywania
instrukcji wizualnych dotyczacych
stref, w ktérych wymagana jest
interwencja (na przyktad: instrukcje

graficzne dotyczace obrazu

dostarczonego przez eksperta).
MARSAN CEAGA Wirtualizacja taicucha Firma opracowuje obecnie projekt
(Hiszpania) dostaw firmy Marsan wirtualizacji procesu powlekania

powierzchni czesci metalowych dla
(Virtualisation of the Marsan  sektora  motoryzacyjnego,  aby

Supply Chain) uzyska¢ przyblizenie ,cyfrowego
blizniaka”.
Firma zainteresowana jest

rozszerzeniem tego modelu na caty
fafcuch dostaw.

INDUSTRIAS | CEAGA Wirtualna Ze wzgledu na réznorodnosé
PROA (Hiszpania) rzeczywisto$¢/poszerzona produktow, odpowiednie
rzeczywistos¢ w utrzymaniu  przygotowanie maszyn przez

ruchu personel utrzymania ruchu nie jest

tatwym zadaniem. Aby unikng¢

(VR/AR reality for btedéw i nadmiernych konsultacji z

maintenance activities) bardziej doswiadczonymi

pracownikami, firma zauwaza

potrzebe wykorzystania technologii
pomocy pracownikéw ds. utrzymania
ruchu na odlegtosé¢ — tj. okularéw
wirtualnej/ rozszerzonej
rzeczywistosci.

W imieniu konsorcjum EACN, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna zaprasza MSP dziatajace w
sektorze motoryzacyjnym, dostawcéw technologii i ustug Przemystu 4.0, centra badawcze, parki
technologiczne, a takze start-upy technologiczne do rozwazenia wspétpracy z firmami, ktore juz zgtosity
swoje propozycje projektow badawczo-rozwojowych lub inwestycyjnych. Wszelkie pytania Iub
zainteresowanie uczestniczeniem w projekcie mozna przekazac na adres: edudzic@ksse.com.pl

Ewa Dudzic-Widera - Specjalista ds. projektow
KSSE S.A., Zespot Projektu EACN
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KIEDY WYBRAC COACHING ?

korzysci tej metody rozwojowej

To przede wszystkim metoda pracy z ludzmi. Jest to planowany i
dwustronny proces, w ktérym cztowiek rozwija swoje umiejetnosci i
kompetencje, by lepiej wykonywa¢ swoje zadania zawodowe. Coaching
dotyczy rozwoju i zwigzany jest nierozerwalnie ze zmianami: w firmie, na
rynku, w biznesie. Nalezy go oddzieli¢ od innych metod pracy i
oddziatywania na pracownikow: mentoringu, doradztwa, treningu czy
zarzgdzania. Na rynku funkcjonuje wiele szkdt coachingu, firmy
szkoleniowo — doradcze maja w swojej ofercie ustugi coachingowe.

Kogo wiec wybrac¢? Kiedy zdecydowac sie na te metode rozwojowg?

ROLA COACHINGU W ORGANIZACJI

Organizacja coachingu w firmach jest bardzo zréznicowana. W duzych firmach funkcjonuja odpowiednie
dziaty/komorki prowadzace szkolenia i coachingi wsréd pracownikow firmy. Zazwyczaj sa to duze projekty
oparte na standardach firmy. Czesto jest tez tak, ze coaching jest prowadzony przez coacha zewnetrznego. Na
przyktad coaching menedzerski jako wsparcie dziatan dzialu HR. Wyboru coacha dla pracownika firmy wybiera
wtedy wtasnie dziat personalny. Pojawia sie pytanie: coach zewnetrzny czy wewnetrzny?

Oba rozwigzania majg swoje mocne i stabe strony.

Coach to osoba, ktéra posiada okreslone umiejetnosci interpersonalne: nawigzanie kontaktu, aktywne
stuchanie czy wydawaloby sie podstawowag umiejetnos¢ — zadawanie pytan. ROwnie wazne sg tez
umiejetnosci analityczne oraz wiedza z zakresu uczenia sie ludzi dorostych.

Nie bez znaczenia jest by coach posiadat wiedze z zakresu tego, nad czym ma pracowac z klientem. Nie musi
by¢ ekspertem, ale musi wiedzie¢, w ktorg strone klient podaza, i ktére dziatania prowadzg do realizacji
zalozonego celu coachingowego. Na przyktad, jesli jest to coaching menedzerski to coach powinien mie¢
wiedze (i najlepiej tez doSwiadczenie) w zakresie zarzgdzania, motywowania czy innych dziatan menedzera.

MOCNE STRONY SLABE STRONY
COACH Zna bardzo dobrze Moze nie byc obiektywny
WEWNETRZNY strukture firmy Brak spojrzenia .z boku"
Jest swiadomy procesow Jest zwiazany relacja z innymi
zachodzacych w firmie pracownikami - obawa o
Nizszy koszt finansowy poufnosc pracy
COACH Potrafi spojrze¢ na klienta MNie na relacji miedzy
ZEWNETRZNY obiektywnie pracownikami
tatwiej mu zdystansowac Musi poznat firme i jej strukture,
sie do problemow klienta co moze zabierac czas
Potrafi popatrzec ,z boku” Koszt finansowy procedury
e®e. |silesia Newsletter
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ALE PO CO? - OPOR W FIRMIE

Wyobrazmy sobie sytuacje, ze dziat HR wybrat firme (a co za tym idzie zesp6t coachow), ktéra to
firma ma poprowadzi¢ coaching menedzerski kierownikdw poszczegoélnych dziatdbw. Zakladamy, ze
wybor nie byt przypadkowy. Personalni doktadnie rozeznali rynek, przejrzeli wiele ofert i
przeprowadzili wiele rozméw. Tak wiec coachowie zostali wybrani nieprzypadkowo, w petni
Swiadomie. Wydawatoby sie, ze wszystko jest na dobrej drodze. Jednak po pierwszych prébach
umowienia spotkan coachingowych pojawia sie opoér.

Kierownicy nie majg czasu, nie sg zainteresowani i nie widza sensu procedury. Jest to znak, ze
pracownicy najprawdopodobniej nie posiadajg wiedzy lub informacji na temat coachingu. Jest to
inna forma pracy, co$ nowego— co wymaga oswojenia i zrozumienia. Warto wtedy, jesli to tylko
mozliwe, indywidualnie porozmawia¢ z osobami, ktére maja by¢ coachowane. W rozmowie
bezposredniej tatwiej wyttumaczy¢ procedure i pozna¢ obawy. Bardzo czesto pracownicy boja sie,
ze coach bedzie dokonywat ich oceny, a potem przekaze zebrane informacje przetozonym.
Wybierajac coacha warto zapyta¢ kandydata — co by zrobit jakby poproszono go o ocene swojego
klienta. Odpowiedz duzo nam powie o0 osobie, z ktérg rozmawiamy.

Trzeba sobie zdawaé sprawe, ze w momencie kiedy firma zleca coaching swojego pracownika to
wybrany coach jest troche miedzy miotem a kowadtem. Z jednej strony firma zlecajgca coaching
powinna wiedzie¢ za co ptaci. Z drugiej jednakze musi zachowaé pelng poufnosé sesji
coachingowych. Najczesciej stosuje sie ogollne raporty, kazdorazowo konsultowane z osobg
coachowang. Nalezy sobie tez zdawaé sprawe, ze coach moze sie nie spodobac. Nie nalezy
oczywiscie z jego ustug rezygnowac zaraz po pierwszym spotkaniu. Jednakze, gdy praca nie idzie,
profesjonalny coach sam zaproponuje swojego zastepce. Coaching opiera sie na relacji, wiec jesli
ona nie jest tworcza i pozytywna, nie mozna ciagnac procedury na site. Lepiej coacha zmienié.

WYBOR COACHA - ZAPYTAJ O...

Stojgc przed wyborem coacha, nalezy zastanowi¢ sie, jakie pytania mu zadaé. Ponizej
przedstawiam kilka obszaréw, ktére warto poruszy¢ w trakcie wstepnych rozmow.

PROCES COACHINGU - METODY PRACY

Kazdy coach pracuje swoimi wypracowanymi metodami, jednakze warto zapyta¢ o: czas trwania
calego procesu, zasady ustalania celéw, czas trwania kazdej sesji, stosowane zadania
coachingowe. Najwazniejsze wydaje sie ustalenie celu, jaki pracownik ma osiggng¢. Warto tutaj
opiera¢ sie na konkretnych zatozeniach — dokltadnym opisie pozadanej sytuacji. Przyktadowo:
Kierownik ma problem ze swoimi pracownikami, ktorzy przychodzg do niego z kazdag sprawa.
Chciatby zmieni¢ te sytuacje, poniewaz zaburza mu to wiasng prace. Ustala wiec z coachem, ze
uzna cel coachingowy za osiagniety, kiedy pracownik bedzie do niego przychodzit z pytaniami
maksymalnie 2 razy w tygodniu.

Oczywiscie czasem bardzo trudno okre$li¢ cel az tak konkretnie. Zawsze jednak trzeba na poczatku
pracy okresli¢ oczekiwania tak doktadnie, jak to tylko mozliwe.

TEORIE UCZENIA SIE

Kazdy coach powinien znaé podstawowe zasady dotyczace uczenia sie o0s6b dorostych.
Przyktadowo moze sie opiera¢ na cyklu uczenia Kolba, ktéry zaktada, ze aby sie uczy¢ potrzebne
jest doswiadczenie. Coach poprowadzi klienta poprzez opis doswiadczenia (realnej sytuacji),
pomoze je przeanalizowac (refleksja) oraz okreslic ogolne zasady.
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Nastepnie wnioski klient przektada na kolejne swoje dziatania — na przyktad poprzez zadanie coachingowe.
Istotna tez wydaje sie znajomos¢ Teorii kompetencji, ktéra zaklada ze podczas procesu uczenia skfada sie z
czterech etapéw: od nieswiadomej niekompetencji, poprzez Swiadomg niekompetencje, Swiadomag
kompetencje az po nieSwiadoma kompetencje.

WIEDZA MERYTORYCZNA
Warto zapyta¢ coacha o zakres wiedzy merytorycznej. Posiadanie wiedzy z obszaru, w ktérym rozwija¢ sie
chce klient wydaje sie niezbedne, by proces coachingowy przebiegat prawidtowo.

DOSWIADCZENIE

Wyobrazmy sobie sytuacje, gdy doswiadczonemu menedzerowi, przydziela sie poczatkujacego coacha, z
bardzo matym doswiadczeniem zawodowym. Istnieje bardzo duze ryzyko, ze pojawi sie pytanie ze strony
menedzera: co taka niedo$swiadczona osoba mi moze pomodc. Dlatego tez warto wzigé pod uwage
doswiadczenie coacha versus pracownik skierowany do coachingu. Oczywiscie nie nalezy na wstepie mniej
doswiadczonych oséb przekreslaé, ale trzeba mie¢ Swiadomo$¢ mogacych sie pojawi¢ trudnosci.

CERTYFIKATY, SZKOLY

Jesli wazne jest dla nas, by coach byt odpowiednio przeszkolong osoba, pytajmy o certyfikaty ukonczenia
szkét i kursow. Daje to pewng gwarancije, ze osoba jest przygotowana do pracy i potrafi poprowadzi¢ proces
coachingowy. Niestety jednak nie daje to 100 % pewnosci, dlatego tak wazne by dopyta¢ o preferowane
standardy pracy

Wybierajgc coacha musimy sobie sami odpowiedzie¢ na pytanie, ktére z powyzszych elementow sg dla nas
bardzo wazne a ktére mniej istotne.

Pracownik pod okiem coacha moze bardzo rozwina¢ swoje umiejetnosci i kompetencje oraz podnies¢ swoja
motywacje do pracy. Korzysci tez dla firmy sg tutaj oczywiste. Dlatego warto by wybér ten byt dokonywany
Swiadomie i w spos@b bardzo dobrze przemyslany.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAKAM
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