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RAZEM tATWIEJ! IF |

Razem tatwiej to dewiza,
ktora przyswiecata nham

podczas wspdlnego
uczestnictwa firm w
targach NEAA Automotive
Expo 2019,
zorganizowanego pod
egida Klastra Silesia
Automotive & Advanced
Manufacturing.

Wsrod firm Klastra SA&AM jest grupa przedsiebiorstw z polskim kapitatem, zainteresowana poszukiwaniem
nowych kontaktoéw biznesowych, takze poza granicami naszego kraju. Takie dziatania moga by¢ realizowane
w ramach wspélnych przedsiewzie¢ klastrowych, czego przyktadem jest udziat pieciu firm: Michael, Exeon,
Future Processing, Parts4Cleaning i Jenox Akumulatory, w targach NEAA Automotive Expo 2019, ktére
odbywaty sie w dniach 25-26 wrzesnia br. w miejscowosci Sunderland w Wielkiej Brytanii.

Pomyst na uczestnictwo w motoryzacyjnych targach w Wielkiej Brytanii, urodzit sie ze wspéipracy Klastra
SA&AM z brytyjskim motoryzacyjnym Klastrem North East Automotive Alliance. Przedstawiciela tego
brytyjskiego Klastra, mieliSmy okazje gosci¢ rok wczesniej podczas International Automotive Business
Meeting 2018, organizowanego w Dabrowie Gorniczej. Juz wtedy pojawit sie pomyst na zorganizowanie misji
polskich firm do Sunderland, gdzie swojg klastrowg dziatalno$¢ prowadzi NEAA, ktory jest takze
organizatorem corocznych targéw przemystu motoryzacyjnego, potaczonych ze strefa rozméw B2B.

Klaster NEAA to najwiekszy brytyjski klaster motoryzacyjny, ktéry zrzesza ponad 300 cztonkoéw,
gtéwnie producentéw, dostawcoéw komponentéw i czesSci do zlokalizowanego w tamtym rejonie
zaktadu Nissana.

Po rozpoznaniu zainteresowania wsréd firm zrzeszonych w Klastrze SA&AM, zapadta decyzja — jedziemy do
UK na targi NEAA Automotive Expo 2019.

e ™

Nasza polska delegacja firm pod egida Klastra
SA&AM, miata na targach NEAA Automotive
Expo 2019 swoje stoisko oraz strefe do
prowadzenia rozméw B2B.

W sumie podczas targowego dnia, odbyto sie w
naszej strefie B2B ponad 35 wczes$niej
uméwionych spotkan bilateralnych, pomiedzy
naszymi firmami i potencjalnymi kooperantami
brytyjskimi oraz wiele rozmoéw z
przedstawicielami firm brytyjskich na stoiskach
kontrahentow.
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Selekcja potencjalnych kontrahentéw i l g
7 - - P - i 0,0 . . 3
uméwienie  rozméw bilateralnych \E I Future Processing 30 glLll%(S)l%otive »
- - - 7z = = =9 2 advances
pomiedzy firmami zostalo wczes$niej ' [ S0 |rzim

zorganizowane przez koordynatorOw  crmssens SR~
obu motoryzacyjnych klastréw. Firmy "
mogly sie skoncentrowaé na prezentaciji
swoich kompetencji i oferty, nie
martwigc sie o kwestie organizacyjne,
ktére wzigt na siebie koordynator
Klastra SA&AM.
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COMPANIES

Dzieki wspotpracy obu klastrow, moglismy
podczas wspodlnego wyjazdu do
Sunderland zaproponowac¢ naszym firmom
dodatkowe atrakcje.

Dzien przedtargowy, spedzilismy wspdlnie na wizycie w North East Automotive Alliance, gdzie nasze firmy
mialy okazje poznaé specyfike dziatalnosSci tego brytyjskiego klastra i uczestniczy¢ w, specjalnie
przygotowanym na nasza wizyte, spotkaniu na temat wptywu Brexitu na sektor motoryzacyjny. Po potudniu
nasza delegacja wzieta udziat w konferencji na temat elektromobilnosci, a wieczorem w uroczystej kolacji z
udziatem czionkéw klastra NEAA. Juz podczas tego przedtargowego, dnia naszej wizyty w Wielkiej Brytanii,
byto wiele okazji do networkingu i nawigzania nowych kontaktéw z przedstawicielami brytyjskich firm i instytuciji
branzowych. Pierwsza inicjatywa wspolnego uczestnictwa w targach branzowych pod egidg Klastra, zostata
pozytywnie oceniona przez naszych uczestnikéw i liczymy, ze przyniesie ona w dalszej perspektywie, wymierne
korzysci naszym firmom a nawigzane nowe relacje biznesowe przerodza sie w nowe kontrakty.

Mamy nadzieje na kolejne tego typu wspdélne przedsiewziecia
firm klastrowych, nie tylko na zagranicznych ale takze
krajowych targach branzowych. Mamy w okolicy dobrze
funkcjonujace ,ExpoSilesia” organizujace corocznie kilka
targow, bedacych w zainteresowaniu firm z sektora automotive
and advanced manufacturing.

Wiele z naszych klastrowych firm uczestniczy w tych targach
indywidualnie — dlaczego nie zrobi¢ tego razem pod egida
naszej wspolnej klastrowej inicjatywy Silesia Automotive and
Advanced Manufacturing.

Czekam na Panstwa propozycje wspélnego udziatu,
wspdlnego stoiska lub strefy B2B, firm zrzeszonych w
ramach SA&AM na branzowych targach w kraju i zagranica.

tukasz Gorecki

Menedzer Klastra SA&AM Katowicka Specjalna

Strefa Ekonomiczna
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KOD DNA FIRMY CZYLI
KULTURA ORGANIZACJI |

WARTOSCI

Silna i rozpoznawalna kultura organizacji to fundament
kazdej Swiadomej organizacji. To pancerz ochronny w
czasach nieprzewidywalnej przysztosci, stabilnos¢ i
poczucie bezpieczenstwa pracownikéw identyfikujacych
sie z wartoSciami firmy.

Spojnosé, statosé, niezmiennosé

Taka kultura organizacji pozwala na eliminacje niepewnosci jutra, motywuje do podjecia inicjatywy, wspotpracy
i kreatywnos$ci. Jednakowy system interpretacji zachowan pozwala sformutowaé oczekiwania wobec
pracownikéw. Taki spojny zbidr zasad okresla sie tozsamoscig organizaciji.

DNA firmy to wartosci, ktére charakteryzujg organizacje, zachowania pracownikéw i kadry zarzadzajgcej. To
sposéb w jaki firma chce byC postrzegana na rynku i wyrdznia¢ sie wsrdd konkurencji. Odpowiednio
zdefiniowane czagsteczki DNA to wartosci firmy, ktore tworzg unikatowy kod jakim pracownicy komunikuja sie ze
sobg, klientami i kontrahentami.

Kultura organizacji powinna wyraza¢ sie w jej aspiracjach, potrzebach i oczekiwaniach. Jest
nieprawdopodobnie wazna, jesli Swiadomie chcemy rozwijaé zaangazowanie i budowac identyfikacje
pracownikéw z firma.

Dobrze prosperujgce dtugoletnie przedsiebiorstwa budujg bardzo Swiadomie swoja kulture organizacyjna, bo
wiedza jak sta¢ sie wiarygodnym pracodawca. Firmy, ktore stworzyly wysoki poziom kultury organizacyjnej,
uzyskaty dzieki temu wiele korzySci: osiggnety wieksze zyski, zbudowaty przewage konkurencyjng, a ich
wartosci w firmie byty widoczne dla otoczenia firmy.

Apple, Microsoft, Sony, Hewlett-Packard, American Express to tylko niektére przykitady historii
przedsiebiorstw, ktére odziedziczyly swoéj system wartosci. Gtéwne wartosci dla tych firm wyrazaty
zobowiazania i oczekiwania do promowania odpowiedzialnego biznesu.

Silne warto$ci muszg by¢ rozumiane i reprezentowane w ten sam sposéb zaréwno przez firme, jak i
pracownika. Nie ma tu mowy o kompromisie czy konflikcie intereséw. Pracownik musi wiedzie¢ jakie firma ma
oczekiwania wobec jego zachowan i to muszg by¢é te same przekonania, jakie pracownik reprezentuje
nieformalnie i bez kontroli.

Kodu DNA nie da sie zmieni¢ — wartosci pozostajg zawsze state. Z uptywem czasu powinny zmienia¢ sie tylko
dziatania i technologie przypisane gtownym wartosciom. Wartosci sg drogowskazami na drodze do osiggniecia
celéw strategicznych firmy. Dziatanie bez nich przypomina cigglte upewnianie sie czy idziemy w dobrym
kierunku, wieczne pytanie o droge. To gtébwny powdd dla ktérego warto je odkryé, by zyskac
przewage konkurencyjng nad tymi, ktorzy dalej pytaja.

Kazda firma powinna wypracowac taki niezmienny i spojny zbiér zasad regulujacy jej sposob funkcjonowania.
To tozsamos¢ organizacii, ktéra okre$la pozadane zasady postepowania w przedsiebiorstwie oraz zachowania
w trudnych, nieraz dwuznacznych sytuacjach. To budowanie odpornosci na radzenie sobie w sytuacji ciggtych
zmian. Deklaracja gtéwnych wartosci utatwia zarzadzanie, komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, stymuluje
organizacje do rozwoju i poszukiwania nowych rozwigzan.

Zmiana w dzisiejszych czasach jest warunkiem rozwoju kazdego przedsiebiorstwa, jednak zmieniac¢
sie powinny tylko dziatania przypisane gtdbwnym wartoSciom. Wartosci powinny pozosta¢ niezmienne, wyrazac
zobowiazania do promowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych oraz do dzialania zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami.
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Wyznawanie gtéwnych wartosci powinno dotyczy¢ wszystkich pracownikéw, niezaleznie od petnionej roli czy
miejsca w organizaciji.

Autentycznos$é w zarzadzaniu przez wartosci

Samo sformutowanie wartosci nie decyduje jeszcze o sukcesie organizacji, ani nie czyni firmy wielkg i
nieSmiertelng. W czasach kryzysu wartosci i upowszechniania sie kultury masowej, powinnismy oczekiwania
co do postepowania wobec siebie komunikowa¢ wprost. Wazne, by organizacja byta spéjna w swoich
dziataniach, tak na poziomie pracownikéw jak i kierownikéw. Najwazniejszg role w procesie formutowania
wartosci odkrywajg liderzy i ich autentycznosC i transparentnos¢ wprowadzanych zasad i standardow
zachowan. Wartosci powinny stanowi¢ podstawe kazdej podejmowanej decyzji kierowniczej w
przedsiebiorstwie, ktéra powinna by¢ zgodna z misja, wizjg i strategia firmy.

Zarzadzanie przez wartosci (MBV - Management by Values) nabiera szczeg6lnego wymiaru. Pracownik
w dzisiejszych czasach jest bardzo wrazliwy na wszelka niespdéjnos¢ i sposéb dziatania wbrew
przyjetym normom.

Rola kazdego menedzera jest wiec dziatanie w oparciu o ustalone zasady i konsekwentne zarzadzanie nimi w
oparciu o uzgodnione wartosci. Kadra kierownicza jest reprezentantem i no$nikiem kultury organizacji. Jesli
lider chce uczy¢ ludzi autentycznosci sam musi by¢ autentyczny. Jego Swiadectwo jest dowodem spéjnosci w
zarzadzaniu.

Wartosci to charakterystyczne stowa, ktore organizacje wskazuja jako kluczowe dla swojej kultury i
tozsamosci. Jednak to wartosci praktykowane, a nie deklarowane decydujg o sukcesie firmy. Potrzebna jest
spéjnos¢ i akceptacja, zeby ludzie chcieli szczerze wyznawaé zasady panujgce w firmie. Wartosci wynikajace
z misji i strategii, powinny by¢ wypracowane i uswiadomione wszystkim pracownikom. Kazdy cztowiek
realizujgc cele organizacji zaspakaja réwniez wlasne potrzeby i aspiracje, jednoczesnie ma potrzebe
postepowania zgodnie z przyjetymi normami.

Wartosci sg tacznikiem miedzy pracownikiem, a firmg. Jesli chcemy, by pracowali dla nas ludzie
zaangazowani w to co robig, musimy szuka¢ pracownikdbw wyznajacych podobne wartosci. Tylko wtedy
jestesmy w stanie stworzyé miejsce pracy, z ktérego beda dumni pracownicy, a ich zadowolenie bedzie gtosno
komunikowane na zewnatrz organizacji, co stanie sie marka sama w sobie.

Zachowania lidera reprezentujacego
wartosci firmy

Wartosci korporacyjne (corporate values,
core values) to fundament kultury
organizacyjnej. Je$li chcemy  odkry¢
zagadke nieSmiertelnosci swojej firmy,
warto zadbaé, by wyznawane wartosci nie
byly sztucznie narzucone, ale wypracowane
przez wszystkich pracownikow.

Aby odkry¢ wartosci organizacji nalezy
spisa¢ zachowania opisujgce organizacje.

Oczywiscie te, ktére chcemy promowac, do
ktérych wszyscy powinni

dazy¢. Nastepnie przetozy¢é zachowania na
wartosci i wybra¢ kluczowe z nich.
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Sama deklaracja jednak nie wystarczy, wartosci muszg
na state zagosci¢ w kulturze organizacji, by¢ obecne w
kazdym procesie personalnym i kazdym dziataniu os6b

zarzadzajgcych.
Przejawia sie to w nieustannej edukacji pracownikow,
odwotaniu do standardow firmy i oczekiwanych

zachowan, ktére muszag by¢ zawsze przejrzyste, nigdy
podwdjne moralnie. Kodeks dobrych praktyk firmy w
postaci pozadanych zachowan na stale powinien
zagoscic w kazdej Swiadomie budowanej kulturze
organizacji.

Sama deklaracja jednak nie wystarczy, wartosci musza na state zagosci¢ w kulturze organizacji, by¢ obecne
w kazdym procesie personalnym i kazdym dziataniu osob zarzadzajgcych. Przejawia sie to w nieustannej
edukaciji pracownikéw, odwotaniu do standardéw firmy i oczekiwanych zachowan, ktére muszg byé zawsze
przejrzyste, nigdy podwojne moralnie. Kodeks dobrych praktyk firmy w postaci pozadanych zachowan na
state powinien zagosci¢ w kazdej Swiadomie budowanej kulturze organizaciji.

Lider, ktéry stosuje polityke otwartych drzwi, umozliwia pracownikom jasng komunikacje, odwage w
wyrazaniu wprost swoich oczekiwan, zgtaszanie probleméw bez konsekwencji. Pracownicy powinni rozwijac¢
umiejetnosci komunikacyjne i strategie radzenia sobie w sytuacji konfliktu. Zadaniem organizacji jest
promowanie kultury feedbacku, przekazywanie informacji o zachowaniach, ktére warto zmienia¢. Ludzie
powinni mie¢ mozliwo$¢ wyrazania swojego zdania, obrony swojego stanowiska, prawa do popenienia btedu.
Kadra kierownicza z kolei powinna rozwija¢ umiejetno$¢ przejecia odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje.

Jesli menedzerowie beda spdjni i autentyczni w swoich zachowaniach, z pewnoscia uda im sie
zbudowagé trwate relacje oparte na zaufaniu, a to pierwszy krok do silnej kultury organizacyjne;j.
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ELEKTRONICZN:YCH |

AUTONOMICZNYCH NA

INTERNATIONAL

AUTOMOTIVE BUSINESS
I MEETING W DABROWIE
"GORNICZEJ 13-14.11.2019

W dniach 13-14 listopada 2019 r. odbedzie sie wydarzenie ,International Automotive Business
Meeting” w hotelu Holiday Inn w Dabrowie Gérniczej. Przedstawiciele OEM, Tier 1 i nowych
graczy na rynku motoryzacyjnym oraz eksperci branzowi zaprezentuja swoje opinie odnosnie
kierunku rozwoju pojazdéw elektrycznych i autonomicznych. Planowane sa spotkania
networkingowe i rozmowy bilateralne, ktére pozwola zbliza¢ potencjalnych partneréw
biznesowych i okreslaé¢ mozliwosci wspétpracy. W to wydarzenie zaangazowane sa izby
handlowe, ambasady oraz delegacje przedsiebiorstw z réznych krajow. Klaster Silesia
Automotive & Advanced Manufacturing poprzez Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczng jest
wspétorganizatorem tego wydarzenia.

Globalne zmiany w produkcji podzespotow i systeméw - jak sie ustosunkowaé do nich?

Wraz z pojawieniem sie zestandaryzowanych platform modutowych dla nowych modeli pojazdéw, dostawcy
Tier 1 przewidujg dalszg integracje systemoOw, uszczuplenie tahcuchéw dostaw i wprowadzanie daleko
idgcej automatyzacji proceséw wytwarzania. W tym kontekscie wysrubowany rygor w zakresie zapewnienia
wysokiego poziomu jakosci, czystosci i bezpieczehstwa moze przyczyniac sie do tego, ze z jednej strony
dostawcy Tier 1 skupia¢ sie beda na swoich rdzeniowych kompetencjach i dgzy¢ do specjalizacji. Z drugiej
strony za$ bedzie im coraz trudniej przekonac lokalnych dostawcow na poziomie Tier 2 i Tier 3 do
spetnienia wymagan i dokonania niezbednych inwestycji w nowe technologie wytwarzania.

Przy obawie o brak, odpowiednio wykwalifikowanych i majgcych okreslony potencjat wytworczy,
regionalnych dostawcéw Tier 2 i Tier 3, juz dziS obserwujemy na poziomie Tier 1 proces ,insourcingu”
dzieki automatyzaciji i faczeniu procesow wytwarzania dla nowych projektow o zwigkszonym ryzyku.
Dotyczy to szczegdlnie takich projektéw, ktére tacza elektronike w komponentach i systemach czy tez
produkcji kompleksowych komponentéw sktadajacych sie z czesci stworzonych w jednej operacji a
pierwotnie dostarczanych odrebnie przez dostawcéw zewnetrznych i kompletowanych u Tier 1.

Dostawcy Tier 1 w Polsce wciaz zbyt stabo komunikujg w swoich regionalnych ekosystemach swoje
oczekiwania wobec dostawcoéw, w zakresie kompetencji i proceséw wytwarzania. Licza raczej na
dotychczasowe relacje i maja nadzieje, ze ich dostawcy w odpowiednim czasie dokonaja zmian
technologicznych.

W Europie obserwuje sie wieksze zainteresowanie wspoétpracg Tier 1 z firmami technologicznymi (start-
upami). Takie podejscie daje mozliwos¢ na dotarcie do nietuzinkowych rozwigzan w zakresie
autonomicznych pojazdéw i nowych podejs¢ do proceséw wytwarzania komponentdw, a takze sposéb na
inkorporowanie nowych kompetencji poprzez tgczenie ambitnych zespotdéw technologéw takich firm z
wiasnym dziatlem badawczo-rozwojowym.
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Kluczowe kompetencje, aby sprostaé nowym technologiom w pojazdach elektrycznych

Na to zagadnienie mozna patrzy¢ dwojako.

Po pierwsze, mowimy o zmianach w koncepcji budowy i wygladu samych
pojazdéw. OEM jeszcze nie do konca rozstrzygnely kierunku rozwoju nowych
platform — czy produkowac platformy modularne, ktore stuzg zarowno budowaniu
pojazdéw elektrycznych jak i pojazdoéw tradycyjnych czy tez produkowac
platformy modularne dedykowane wytgcznie dla pojazdéw elektrycznych. Ta
druga koncepcja wigze sie z duzym ryzykiem inwestycyjnym w przypadku gdyby
rynek pojazdow elektrycznych nie rozwijat sie tak jak zaktadamy.

Tak czy inaczej, uwzgledniajgc wage baterii, sama konstrukcja pojazdu bedzie
musiata by¢ znacznie lzejsza, aby zapewni¢ odpowiedni zasieg. A co za tym
idzie, potrzebne beda nowe techniki produkcji (wytwarzanie elementow
ztgczonych poprzez nowe technologie odlewania czy tez druku 3D) oraz Izejsze
materiaty.

Zaréwno w przypadku nowych technologii wytwarzania jak i w przypadku nowych
materiatéw, rachunek ekonomiczny ich zastosowania nie jest zadawalajgcy. Nie
wida¢ na horyzoncie w krotkim okresie przelomowego rozwigzania, ktore
pozwolitoby przetamac¢ dotychczasowe paradygmaty i przeskoczyC bariery
finansowe i technologiczne dla budowy pojazdéw nowej generaciji.

Przy obecnych ograniczeniach raczej stara sie — poprzez automatyzacje,
robotyzacje i digitalizacje — zmodyfikowa¢ sposéb projektowania i produkciji
komponentéw i systeméw pojazdow.
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Nalezy jednoczesnie zwréci¢ uwage na fakt, ze coraz wiecej elektroniki wkracza do pojazdéw czyli tez do ich
poszczegoélnych komponentéw i systemow. Przektada sie to na nowe sposoby produkcji elementéw z metalu
czy tez z tworzyw sztucznych czyli na pojawienie sie nowych maszyn i urzadzen w zakladach. Dla ich obstugi
potrzebne sg nowe kompetencje wsréd operatoréw maszyn i pracownikéw odpowiedzialnych za utrzymanie
ruchu. Réwniez po stronie pracownikéw ds. kontroli jakosci pojawia sie potrzeba rozwoju kompetencji w
zakresie oceny zgodnosci nie tylko estetyki i doktadnosci ale rowniez elektroniki.

Po drugie, méwimy o zmianach po stronie infrastruktury tadowania pojazdow a takze po stronie serwisowania
pojazdow elektrycznych. Juz dzi§ serwisy samochodowe zgtaszajg brak kompetencji pracownikow w zakresie
diagnozy i naprawy pojazdéw hybrydowych i elektrycznych.

Scenariusz dla przemystu motoryzacyjnego w Europie Srodkowej w perspektywie 2020-2025

Czynniki takie jak: koszty energii, koszty transportu (w tym wptyw regulacji prawnych na transport w Europie
oraz infrastruktura drogowa i kolejowa), koszty pracy (w tym rosnacy brak dostepu do wykwalifikowanych
pracownikéw), czas dostawy just-in-sequence odgrywajg istotng role w decyzjach o lokalizacji kolejnych
projektéw na poziomie OEM czy Tier 1. W ostatnich latach europejskie i azjatyckie OEM zdecydowalty sie na
uruchomienie fabryk w Europie Srodkowej, w tym przede wszystkim w Czechach, Stowacji i na Wegrzech, a w
mniejszym zakresie w Polsce.

Z kolei Polska byla czesto preferowanym krajem dla koncernéw Tier 1, ktére z potudniowej czesci Polski
obstuguja OEM na calg Europe. Wraz z postepujgca automatyzacja i digitalizacjg systeméw produkcji, co
wigze sie z reorganizacja struktury zatrudnienia w zaktadach produkcyjnych, z wolna niskie koszty pracy
przestang by¢ przewaga konkurencyjng. Owszem dostep do wykwalifikowanych pracownikéw jest ciggle
istotng karta przetargowa dla Europy Srodkowej, jednak pracownicy ci musza zostaé wyposazeni w inne
kompetencije.
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Bedziemy Swiadkami konsolidacji aktywnosci Tier 1, specjalizacji oraz budowania regionalnych
hub’6éw kompetencji. W tym przypadku istotna role moga odgrywaé klastry i sieci wspoétpracy, ktére
promuja wspoétprace miedzy dostawcami Tier 1 i OEM a lokalnymi dostawcami, uczelniami,
jednostkami naukowymi i start-upami.

Duzo zaleze¢ bedzie nie tylko od centralnej polityki koncernéw, ale réwniez od os6b na stanowiskach
kierowniczych w poszczegolnych zaktadach w Europie Centralnej: czy dopuszczg do nowych form wspotpracy
i budowania ekosystemow opartych na kreowaniu synergii w kompetencjach?

Tradycyjne dziatania zakotwiczajgce oddzialy koncernow miedzynarodowych w danym regionie, takie jak ulgi
podatkowe i udostepnienie lokalnych nisko-kosztowych sieci dostaw, nie sprawdzajg sie juz w sytuacjach w
ktérych w krotkich odstepach czasu trzeba naby¢ nowe kompetencje, dokona¢ krytycznych inwestycji w nowe
technologie i wdrozy¢ projekty o wysokim poziomie kompleksowoSci.

Musimy zatem zadbac o to, by dostawcy na poszczegdllnych etapach tancucha wartosci mieli dostep do
wykwalifikowanych pracownikow (wspotpraca ze szkotami i centrami edukacji oraz z parkami
technologicznymi i start-upami), do wiedzy o wprowadzaniu nowych proceséw produkcyjnych (wspotpraca z
dostawcami technologii produkcji, z jednostkami naukowymi i z organizacjami szkoleniowymi) oraz do wiedzy
pozwalajgcej sprawnie rozwigzac¢ problemy, z ktérymi moga sie spotka¢ podczas wdrazania swoich
projektow.

Wyzwania dla nowych graczy, aby odpowiednio pozycjonowaé sie sektorze motoryzacyjnym

Wiekszos¢ mtodych firm technologicznych dziatajacych w obszarze motoryzaciji to firmy IT skupiajgce sie na
rozwigzaniach dla pojazdéw autonomicznych czy tez na rozwigzaniach ustugowych w kontekscie mobility-
as-a-service. W dziedzinach takich jak: transfer danych, blockchain, komunikacja miedzy pojazdami,
cyberbezpieczenstwo czy tez inteligentne zarzgdzanie energig w pojezdzie i miedzy pojazdem a budynkiem
- tradycyjne OEM i dostawcy Tier 1 niekoniecznie dysponowali w ostatniej dekadzie najnowszymi
rozwigzaniami. Na rynku swiatowym mozna zaobserwowac przejecia mtodych preznych dziatajgcych spétek
technologicznych przez koncerny informatyczne takie jak Intel, Google, Samsung czy Apple. Réwniez VW,
PSA, BMW i Mercedes inwestowaty w ostatnich latach w start-upy.

W relacjach z dostawcami Tier 1 mozna ciagle ustyszeé, ze kazdy potencjalny dostawca musi spetnic¢
okreslone kryteria co do posiadania certyfikatow jakosci, doSwiadczen w motoryzacji oraz minimalnej
wysokosci rocznych obrotéw. Wiadomo, ze zalezy im na stabilnych, przewidywalnych i doswiadczonych
partnerach. Mtode firmy technologiczne niekonieczne spetniajg na poczatku te wymogi. Nie mozemy jednak
wyla¢ dziecka z kapiela.

Niektére kraje europejskie inwestuja w centra kompetencji i w parki technologiczne, aby
skumulowaé potencjat i kapitat intelektualny zgromadzony w spétkach technologicznych.

Tym samym tworzg magnes dla oddziatébw badawczo-rozwojowych dostawcow Tier 1 i promuja ich
lokalizacje w poblizu takich centréw, gdyz moga dotaczy¢ do setek inzynieréw i badaczy zwigzanych z tymi
start-upami.

Podczas konferencji takich jak: OSS.5 (systemy bezpieczenstwa dla pojazdéw autonomicznych),
Auto.Code (software), AutoSens (komunikacja miedzy pojazdami), Impact Mobility Revolution, czy
International Automotive Business Meeting, dostawcy Tier 1 majg mozliwos¢ spotkania sie z firmam
technologicznymi.

Pod hastem Leading Mobility koncern MAGNA prowadzi wiasng platforme wsparcia dla start-upéw, a w
ramach inicjatywy STARTUP AUTOBAHN! firmy z sektora motoryzacyjnego w Niemczech zapraszajg
innowacyjne zespoty do wspotpracy. Pojedynczym matym firmom technologicznym trudno jest przebi¢ sie
przez kolejne poziomy decyzyjne i przedstawi¢ swoje rozwigzanie w postaci proof-of-concept.
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Réwniez tu otwarto$¢ kadry kierowniczej lokalnych oddzialdw koncerndéw miedzynarodowych i jej
gotowos¢ do wykorzystywania wewnetrznych kanatéw komunikacji, aby dotrze¢ do odpowiednich
0s6b w centrali czy w dziale badawczo-rozwojowym w danym koncernie, moze utatwia¢ mozliwosé
nawigzania obiecujgcych relacji miedzy start-upami, a dostawcami Tier 1.

Jak przekonaé¢ gtéwnych graczy do zlokalizowania swoich projektéw zwigzanych z produkcja
podzespotéw i systeméw autonomicznych pojazdéw w Polsce?

Pytaniem jest, na ile pojazd autonomiczny bedzie odréznia¢ sie od dotychczasowego
pojazdu?

Juz dzi§ samochody majg szereg rozwigzan elektronicznych, a w poszczegoélnych systemach
znajdujg sie: czujniki, kable, kamery i urzgdzenia transmisji danych.

Firmy takie jak: ZF, Nexteer Automotive, Plastic Omnium, DRIV (poprzednio TenneCo), Tenneco,
Aptiv i wiele innych zlokalizowanych w Polsce dostawcow Tier 1, realizuja projekty, ktére dotycza
zmiany pojazdéw w pojazdy autonomiczne.

Bliska wspoétpraca ze szkotami branzowymi i uczelniami ma sprawiac, ze przedsiebiorstwa te moga
komunikowac¢ swoje oczekiwania co do nowych kompetencji wobec przysztych pracownikow, a takze
wspodlnie ustalaé ze szkotami zakres dodatkowych kurséw specjalistycznych.

Jesli natomiast chodzi o przyciaganie nowych inwestycji do Polski, warto zaobserwowac co dzieje sie
w Europie. W Wielkiej Brytanii rzad zaangazowat ponad 200 min GBP w rozwdj centrow
doskonatosci, wspieranie projektow kolaboracyjnych i budowanie ekosystemu firm z branzy IT, z
sektora motoryzacyjnego i z uczelni, liczac na to, ze koncerny miedzynarodowe przyjda, aby
testowaé swoje rozwigzania.

W Budapeszcie (Wegry) powstato centrum badawcze dla pojazdéw autonomicznych, ktére jest
inicjatywa uczelni i firm, w tym: BOSCH, Continental i KNORR-BREMSE. W mies$cie Graz (Austria)
znajduje sie centrum badawcze pod nazwg Virtual Vehicle, w ktérym ponad 200 naukowcow
wspotpracuje z zespotami 80 firm z sektora motoryzacyjnego i IT oraz 40 miedzynarodowych
jednostek naukowych.

Z kolei rzad w Holandii zatwierdzit w tym roku prawo umozliwiajagce wykonywanie testow z pojazdami
autonomicznymi na drogach publicznych.
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Dzieki miedzy innymi Holenderskiej Inicjatywie ds.Pojazdoéw Autonomicznych, ktéra gromadzi podmioty
publiczne i prywatne, od kilku lat prowadzone sag projekty demonstracyjne z pojazdami, plasujgc tym
samym Holandie w czotéwce krajéw gotowych do wprowadzenia nowej generacji pojazdow na drogach
publicznych.

Majac powyzsze na uwadze, Polska musi rowniez zidentyfikowa¢ swdj potencjat jednostek naukowych,
skumulowaé kompetencje inzynierskie i IT z tych organizacji w widoczny dla $wiata zewnetrznego sposéb
oraz kreowac publiczno-prywatng platforme wspétpracy z udziatem uczelni, jednostek naukowych, firm z
sektora motoryzacyjnego i IT.

Istotnym jest rOwniez, aby przeznaczy¢ okreslony budzet na finansowanie badan i rozwoju, w tym na
prowadzenie dziatan demonstracyjnych.

Swiatetkiem w tunelu moze okazaé sie projekt V-PL-ROAD Polska droga do automatyzacji transportu
drogowego, w ktdry zaangazowane sa Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Instytut Transportu
Samochodowego oraz Politechnika Warszawska i ktory dotyczy opracowania wytycznych dla
wprowadzenia pojazdéw autonomicznych na polskie drogi.

Instytut ten ma réwniez powota¢ Centrum Kompetencji CAD, zapewniajac niezbedne kompetencje i
odpowiednig aparature badawcza w zakresie testowania technologii autonomicznych.

Jednak dzis$, potencjat drzemiacy w polskich jednostkach naukowych jest ciagle zbyt rozproszony i
niewidoczny i bez jednoznacznego kierunku programowego oraz zapewnienia konsekwencji w
jego realizacji — firmy niechetnie wiaczaja sie w kolejne mniejsze inicjatywy zwigzane z rozwojem
technologii pojazdéw

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SA&AM
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ONBOARDING -
SZTUKA SKUTECZNEGO

WDROZENIA NOWEGO
PRACOWNIKA

Kazdy z nas pamieta sw@j pierwszy dzien w nowej pracy. Zwykle gdy pytam na szkoleniach
uczesthicy wspominajg stres, niepewnosé czy zagubienie. Rzadko sie zdarza, aby te wspomnienia
byty pozytywne. Niestety. To wyrazny dowoéd na to, ze organizacje majg jeszcze sporo do zrobienia w
tej kwestii. Onboarding jest jednym z najczes$ciej zaniedbywanych proceséw HR, dlatego warto
przyjrzeé sie temu zagadnieniu uwzgledniajgc trendy na rynku w tym zakresie oraz specyfike branzy
automotive.

Istotg procesu adaptacji jest przekazywanie informacji, 0 samej pracy, o zespole, o firmie i obowigzujgcych w
niej dokumentach czy procedurach. Z punktu widzenia pracodawcy, réGwnie wazne jest przyswojenie i
utrwalenie przez kazdego pracownika dobrych wzoréw zachowan i postaw. Nieprzekazywanie ich sprzyja
obojetnosci, biernosci, co predzej czy pdzniej powoduje spadek efektywnosci pracownika - szczegollnie
moze to mie¢ miejsce w odniesieniu do 0séb, dla ktdrych jest to pierwsza praca.

Pracownicy, ktdérzy nie uczestnicza w przygotowanym przez pracodawce programie adaptacyjnym,
zazwyczaj wolniej i trudniej zwigzujg sie z firma, nie wykazuja sie nalezytg odpowiedzialno$cig w procesie
pracy, zdarza sie, ze ich poziom lojalnosci wobec przedsiebiorstwa jest znacznie nizszy.

Adaptacja umozliwia poznanie nowego otoczenia, ksztattuje pracownika, jako cztonka zespotu oraz jako
podwiadnego.

Waznym zadaniem wydaje sie by¢é budowanie poczucia przynaleznosci, ktore oprécz przekazania
wiedzy o przedsiebiorstwie i procesie pracy pozwala zatrudnionemu szybciej i tatwiej identyfikowaé
sie z firma i ludzmi w niej zatrudnionymi. Nalezy réwniez pamietaé, ze w duzej czesci przedsiebiorstw
w procesie adaptacji dominujaca jest rola menedzera.

CELE PROCESU ADAPTACIJI (ROE - zwrot z oczekiwan)
Szybsza identyfikacja pracownika z organizacja - budowanie zwiazku z kultura
organizacji, wartoSciami i przewaga konkurencyjna

Utrzymanie poczatkowej motywacji (nowa praca, nowa rola i zadania) i zmniejszenie

stresu

Szybsze i bardziej efektywne wdrozenie w nowe zadania
Budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy
Zmniejszenie fluktuacji
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Proces ten powinien dostarczy¢ potrzebnej wiedzy zaréwno na poziomie strategicznym (misja i wizja,
struktura organizacyjna, cele itp.), proceduralnym (zasady komunikacji, obieg dokumentéw, itp.), a takze
osobistym (zakres obowigzkéw, mozliwosci rozwoju itp.). Dodatkowo powinien wplywa¢ na satysfakcje z
pracy, motywacje, a takze poméc rozwija¢ umiejetnosci, jakie beda od pracownikéw wymagane w
przysztoSci.

Planujac proces adaptacji pracownikébw w organizacji, mozemy oprze¢ na zasadzie 4C, ktéra obejmuje
wszystkie najwazniejsze obszary funkcjonowania pracownika w organizacji takie jak:

COMPLIANCE
(PROCEDURY)
CONNECTION ac CLARIFICATION
(RELACJE) (ZADANIA | CELE)
CULTURE
(KULTURA)

COMPLIANCE (PROCEDURY)

Obszar obejmuje wszystkie niezbedne dziatania zwigzane z procedurami obowigzujgcymi w danej
organizacji, szczegélnie zwigzane z zajmowanym stanowiskiem pracy, takie jak: szkolenia BHP, szkolenie
stanowiskowe, regulaminy, standardy dziatania, procedury itp.

W zalezno$ci od specyfiki organizacji odpowiedzialno$¢ za ten etap wdrozenia jest roziozona pomiedzy HR,
przetozonego i zespot.

WELCOME BOOK (HANDBOOK) — narzedzie wspierajace w procesie onboardingu, zawierajgcy wszelkie
niezbedne informacje na temat firmy Ilub/i stanowiska pracy — zazwyczaj wreczany pracownikowi w
pierwszym dniu pracy.

CLARIFICATION (ZADANIA | CELE)

Wielokrotnie spotykatam sie z sytuacjg, kiedy nowo przyjety pracownik pierwszego dnia pracy jest
pozostawiony sam sobie i nie ma Swiadomosci tego, jakie ma cele i zadania na swoim stanowisku.
Przedstawienie pracownikowi obowigzkéw wraz z wymaganiami na danym stanowisku (cele, KPI, gtowne
zadania i odpowiedzialnosci) stanowi podstawe wdrozenia. Ogromne znaczenie ma zwrdcenie uwagi, na to,
Ze przedstawiane zadania nie r6znig sie od tych, jakie zostaty zaprezentowane na etapie rekrutacji. W tym
obszarze gtéwng odpowiedzialnos¢ zwykle przejmuje przetozony lub wybrany cztonek zespotu.

BUDDY - osoba wspierajgca pracownika w pierwszych dniach Ilub tygodniach pracy — zazwyczaj
wspolpracownik. Rola narzucona przez organizacje lub przetoZzonego. Osoba, ktéra oprowadza nowego
pracownika po firmie oraz pozostaje do jego dyspozycji — odpowiada na wszelkie pytania i watpliwosci.
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CULTURE (KULTURA)

Wprowadzenie pracownika w zasady jakie panujg w organizacji jest kluczowe dla
tego obszaru. MOwimy tutaj o przedstawieniu wartosci firmowych oraz wszelkich
innych zasad zwigzanych z kulturg organizacyjng. Kultura organizacyjna obejmuje
zbiér norm spotecznych i systeméw wartosci, wkasciwy klimat organizacyjny lub
wymogi zachowania, charakterystyczne dla danej organizacji. Ksztattuje
codziennie funkcjonowanie pracownikéw w relacjach z klientami, standardach,
uzywanym jezyku czy komunikacji, innowacjach. Dlatego tez ten obszar jest
bardzo istotny z puntu widzenia wdrozenia howego pracownika. Odpowiedzialnos¢
za ten obszar dotyczy wszystkich w organizacji - zespot, przetozonego i HR.

CONNECTION (RELACJE)

Wprowadzenie nowego pracownika do spotecznosci firmowej oraz integracja
z zespotem to proste, ale jednoczesnie nie tatwe zadanie. Nawet jesli podczas
procesu rekrutacji udalo sie zapozna¢ nowag osobe z przysziymi
wspotpracownikami, to w pierwszych dniach pracy warto ponownie pochyli¢ sie
nad tymi relacjami. W prosty sposGb (zaproszenie do wspolnego positku,
oprowadzenie po miejscu pracy/biurze, przedstawienie na zebraniu itp). mozna
pokaza¢ na czym opieramy relacje w organizacji. Za ten obszar zwykle jest
odpowiedzialny przetozony (przedstawienie nowej osoby zespotowi) czasem
wspomagany przez osobe w roli tzw Buddego.

Nie da sie jednak ukryé, ze sam zespot, wspotpracownicy rowniez petnig tu wazng
role.

Jak widzimy, proces adaptacji nowego pracownika ma na celu wprowadzenie do organizacji w taki sposob, by
szybko osiggnat wysoki poziom efektywnosci w jak najkrotszym czasie. Kazda organizacja, ktérej zalezy na
zaangazowanych pracownikach, budujgc proces wdrozenia, powinna sobie odpowiedzie¢ na pytania:

Jak jest obecnie? Jak pracownicy oceniajg wdrozenie?

Na czym powinien opierac sie skuteczny i dopasowany do specyfiki organizacji program adaptacyjny?
Kto jest odpowiedzialny za poszczegélne obszary?

Jak bedziemy sprawdzac efektywnos¢ procesu?

Magdalena Siwinska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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PORTALE PRACY, MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE, FIRMY
REKRUTACYJNE

- GDZIE KANDYDACI SZUKAJA
PRACY?

H AY Recruiting experts
in Procurement

Wiekszo$é pracownikéw pozytywnie ocenia perspektywe swojej kariery zawodowej i z optymizmem
patrzy w przyszto$é. Coraz czesciej zatrudnieni uwazajg tez, ze obecny pracodawca daje im szanse
dalszego rozwoju. Nie jest to jednak argument przektadajacy sie na cheé¢ pozostania w firmie.

Z prowadzonego obechie badania Hays Poland wynika, ze tylko 16 proc. pracownikéw nie rozwaza
zmiany pracy. Natomiast niemal 60 proc. zatrudnionych rozwaza zmiane pracodawcy w perspektywie
nadchodzacych kilku miesiecy.

Perspektywa zmiany pracy dotyczy wielu os6b. Obok przemyslenia swojej motywacji i przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych, koniecznoscig staje sie odpowiedzZ na pytanie o to gdzie szuka¢ nowej pracy? W
badaniu Hays Poland ponad 13 tys. oséb wskazato Zzrodto poszukiwania ofert, z ktérego korzystajg w
pierwszej kolejnosci. W czotdéwce portale z ogloszeniami o prace, sieci kontaktéw — najczesciej w mediach
spotecznosciowych, ale tez firmy rekrutacyjne oraz wtasna aktywno$¢ polegajgca na wysytaniu aplikacji
bezposrednio do interesujacych firm badz korzystaniu ze wsparcia bliskich.

|
W jakie] perspektywie rozwaza Pan/ Pani zmiane pracy?

W ciggu 6 miesiecy T AR
W ciagu 6-12 miesiecy ([N
weiagu1-21at [

Weiggu 2-3 lat

Pdiniej niz za 3 lata
N rozvatam zmiany pracy

ZFrivdio: Badanie Hays Poland, Prawdziwe aspekly migjsca pracy 2018

KTO SZUKA, ZNAJDUJE

Gdzie najczesciej kandydaci poszukuja nowej pracy? W coraz bardziej cyfrowym Swiecie odpowiedz na to
pytanie wydaje sie oczywista. Prym wiodg portale z ogtoszeniami o prace. Dla 57 proc. uczestnikbéw
badania Hays Poland jest to miejsce brane pod uwage w pierwszej kolejnosci. Specjalistyczne portale to
Zrédta ogtoszen z kazdej dziedziny i specjalizacji. Dzieki filtrom i mozliwosci ustawienia powiadomien
umozliwiajg biezace Sledzenie ogtoszenh dotyczacych okreslonych stanowisk, specjalizacji bgdz lokalizacji.
Na drugim miejscu uplasowaly sie — rowniez silnie powigzane z cyfrowym sSwiatem — media
spotecznosciowe oraz budowane w nich sieci kontaktow. Z badania wynika, ze juz 14 proc. kandydatow
rozpoczyna poszukiwanie pracy od sprawdzenia informacji dostepnych m.in. na LinkedIn oraz Goldenline.
Uzytkownicy coraz czesciej $ledzg profile powigzane z interesujgcg branzg i poszukujg 0s6b
odpowiedzialnych za rekrutacje, aby na biezgco widzie¢ publikowane oferty
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H AY Recruiting experts
in Procurement
Pracodawcy informujg o wakatach r6znymi kanatami — obok tych najbardziej popularnych jak Facebook oraz
profesjonalnych mediéw spotecznosciowych, popularno$¢ zdobywa tez Instagram i Twitter. Uznaniem
kandydatow ciesza sie grupy zwigzane z poszukiwaniem pracy w konkretnym miescie, branzy, specjalizaciji.
Plusem jest nie tylko mozliwo$¢ aplikowania na interesujace stanowiska, ale tez mozliwos¢ sledzenia rynku i
monitorowania pojawiajacych sie ofert.
Mozliwosci zawodowych kandydaci poszukuja réwniez w bezposrednim kontakcie z pracodawcami oraz
rekruterami reprezentujgcymi agencje zatrudnienia. 12 proc. uczestnikéw badania Hays Poland rozpoczyna
poszukiwania nowej pracy od odezwania sie do znanych agencji rekrutacyjnych i kontaktu z rekruterami w
profesjonalnych mediach spotecznosciowych. 10 proc. uczestnikbw odzywa sie natomiast w pierwszej
kolejnosci do dziatéw personalnych firm, ktére postrzegajg jako dobrych pracodawcéw.

Jak najczesciej poszukuje Pan/ Pani ogloszen rekrutacyjnych?

Przegladam pariale pracy [
Sia b kontaklow, media spalecznogciowe _
Firmy rekrutacyjne

Przastania CV bezpodradnio do firmy
Redzina i znajomi

Targi pracy n

Wydarzenia braniowe I

Zrivdia: Badanie Hays Poland, Prawdziwe aspekly misjsca pracy 2019

BEZCENNE ZNAJOMOSCI

Tylko 4 proc. uczestnikbw badania Hays Poland rozpoczyna poszukiwania nowej pracy od kontaktow
rodzinnych i ze znajomymi, ktérzy moga rekomendowac kogo$ do swojej firmy badz firm wspoétpracujacych.
Tymczasem w dobie wielu programéw polecania pracownikéw, aktywne $Sledzenie informacji udostepniane
przez swoich znajomych moze przynie$¢ szybkie, pozytywne skutki.

Jeszcze rzadziej kandydaci rozpoczynajg poszukiwanie pracy na targach pracy oraz wydarzeniach
branzowych. Wszystko dlatego, ze dostepnos¢ targéw czy konferencji jest ograniczona, a udziat w nich
wymaga zaangazowania i pojawienia sie w okreslonym miejscu. Internet ma te przewage, ze z kazdego
miejsca na Swiecie, o kazdej porze mozna sprawdzi¢ dostepne oferty. Zaletq mediéw online sg jednak nie
tylko ogtoszenia o wolnych miejscach pracy. Systematyczne $ledzenie wiadomosci daje cenng wiedze,
przydatng przy szukaniu zatrudnienia. Z informacji w mediach mozna dowiedzie¢ sie o rozwoju branz i
postepach w technologii, a to moze z kolei oznaczac, ze niedlugo wzrosnie zapotrzebowanie na specjalistow
z danej dziedziny.
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KOMPETENCJE LIDERA ZMIANY

Rozwéj w dzisiejszym $wiecie jest dla firm wielkim wyzwaniem. Zyjemy w czasach niepewnych,
nieprzewidywalnych i wymagajacych. Wypracowanie statej kultury zmian w organizacjach, ktére chca
sprostaé przysztosci, wymaga takich kompetenciji jak elastyczno$é, kreatywnos$é czy proaktywnos$é.
Nie jest to proces tatwy w polskiej mentalnosci. Nowy kierunek wymaga zaréwno od szeféw, jak i
pracownikéw otwartosci na zmiane oraz akceptacji faktu, ze zmiana to rozwéj, wpisany w staty rytm
kazdej nowoczesnej firmy.

Takie podejscie jest skupione na poszukiwaniu nowych rozwigzah. Wiedza specjalistow HR staje sie
niezbedna do podejmowania wiasciwych decyzji personalnych, ale to kadra kierownicza jest odpowiedzialna
za proces zarzadzania i komunikowania zmian swoim pracownikom.

Zarzady firm zmuszone sg dokonywac systematycznych zmian organizacyjnych i personalnych. W sytuacji,
kiedy wiekszos¢ firm ma te same szanse w dostepie do technologii, pozyskania informacji czy Srodkéw
finansowych, jedynie ludzie moga stanowi¢ warto$¢ dodang, ktéra buduje trwatg przewage konkurencyjna.

Lider w Swiecie VUCA -~
, g 4 k-t Ty
Swiat VUCA - to wspoiczesne otoczenie 2 c V
wielu firm dziatajagcych w zmiennej i ‘ B
o = (complexity) (volatility)
rzeczywistosci. =
Gtéwn kompetencj wspotczesnego P
. a P ’]61 poczesneg © ZtOZONOSC ZMIENNOSC
lidera jest umiejetno$¢ odnalezienia sie w e
trudnych [ nieprzewidywalnych g \ / \_ /
sytuacjach. 8 / \
. EYd
Kazdy wymiar nowej rzeczywistosci - A U
stanowi wyzwanie dla menedzera i 3 (ambiguity) (uncertainty)
wymaga przemyslanego podejscia. Za 9
kazdym ~razem wymaga  przejecia S NIEJEDNOZNACZNOSC NIEPEWNOSC
odpowiedzialnosci za  podejmowang et
m

decyzje i konsekwencji dziatania w nowej
sytuaciji.
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Jak bardzo jeste$ zorientowany w sytuacji?
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Efektywne zarzadzanie w $Swiecie VUCA wymaga zwracania uwagi na otaczajace nas zmiany, dobrej
orientacji oraz rozwoju wielu kompetencji strategicznych lidera.

VUCA to znany akronim opisujacy warunki i sytuacje w 4 wymiarach:

1. Volatility
— oznacza zmienno$¢ i ulotnos¢ wprowadzanych zmian, ktére sg szybkie, czesto chaotyczne, co
uniemozliwia okreslenie trendéw lub wypracowanie standardow.

2. Uncertainty

— niepewnos$¢ charakteryzujaca wyzwania, z jakimi borykaja sie wspoétczesne firmy wigze sie faktem, ze na
podstawie doswiadczen z przesziosci trudno jest wnioskowacC o przysziosci. W tym Swiecie wypracowane
reguly tracg bardzo szybko na aktualno$ci, a nowe sytuacje sg bardzo r6znorodne i same w sobie sg
wyjatkami i odstepstwem od normy.

3. Complexity
— zlozonos¢ i r6znorodnos$¢ prowadzonych dziatah oraz wptyw czynnikéw zewnetrznych, powoduje trudnosci
w identyfikacji przyczyn i skutkéw podejmowanych dziatan i pojawiajacych sie problemoéw.

4. Ambiguity

- niejednoznacznos¢ i niejasnos¢ sytuaciji to dos¢ niebezpieczne wyzwanie, ktére moze spowodowac bledne
odczytanie sygnatow ptynacych z otoczenia, a tym samym bitednie podjetg decyzje. Problem moze pogtebié
mnogos$¢ znaczenh oraz brak wczesniejszych doswiadczen.

Jakich kompetencji poszukujemy u lideréw zmian?

Rozwazania na temat standaryzowania orientacji ha zmiane w organizacji warto rozpocza¢ od kompetencji
kierowniczych. Prawdopodobnie najbardziej pozadang kompetencjg wspotczesnych liderow, staje sie dzis
sprawnos$¢ uczenia sie (learning agility).

Pojecie sprawnosci uczenia sie wprowadzone przez Lombardo, Eichinger, to kompetencja wptywajgca na
osigganie wybitnych sukceséw przez menedzeréw zmiany, zawiera pie¢ obszarow.

1. Sprawnosé w procesie zmian (CHANGE AGILITY) — che¢ do wprowadzania, promowania zmian i
aktywnego uczestniczenia w nich.

2. Sprawno$¢ nastawiong na rezultaty (RESULT AGILITY) — osigganie wynikéw pod presja, inspirowanie
innych do osiggania wybitnych efektow, motywowanie i budowanie wiary w swoje mozliwosci i umiejetnosci
wspotpracownikéw.

3. Sprawno$é¢ umystowa (MENTAL AGILITY) — jasna umiejetno$¢ definiowania probleméw oraz ich
obiektywna ocena, synteza i analiza jako umiejetno$¢ przedstawiania sytuacji ztozonych i rozwigzan innym
osobom.

4. Sprawno$¢ spoteczna (PEOPLE AGILITY) — wycigganie wnioskow z doswiadczen, konstruktywna
wspoétpraca z innymi, dziatanie pod presja czasu.

5. Sprawno$¢ personalna (SELF-AWARENESS) - samoswiadomosé, umiejetnos¢ adekwatnej oceny
swoich mocnych stron i obszaréw wymagajgcych pracy.
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Extent to which an
individual knows his
or her true strengths
and weaknesses.

Delivers results in
challenging first-time
situations.

Ability to examine
problems in unique
and unusual ways.

Likes to experiment
and comfortable
with change.

Skilled communicator who can
work with diverse types of people.

Rys - - zrédto: acumen.org

Wspétczesny lider powinien by¢ akceleratorem zmian w firmie, ktora jest nastawiona na budowanie przewagi
konkurencyjnej. Rola kierownicza polega na prezentowaniu wizji i strategii swojemu zespotowi, w taki sposéb,
aby wzbudzaty zaangazowanie pracownikéw i przyciggaty coraz wiecej zwolennikow.

Duzg sztuka jest utrzymanie whlasciwego tempa transformaciji, ale tez podejmowanie decyzji o rozpoczeciu
kolejnej zmiany w odpowiednim momencie zycia firmy. Lider powinien wykorzysta¢ szanse wynikajaca z
momentu wprowadzenia zmiany do przekazania komunikaciji.

Ludzie potrzebujg informacji, ale przede wszystkim wyjasnienia korzysci, sensu i znaczenia zmiany. Wazna
przy tym umiejetnosc lidera, to uczenie sie na wiasnych doswiadczeniach i bledach. Wykorzystanie okazji do
Swietowania z zespotem nawet malych, ale waznych i widocznych osiagnie¢, pozwoli utrwali zmiane w
kulturze organizacji.
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ZEBRANIA | SPOTKANIA BIZNESOW
- TO MOZE SIE UDAC!

Em-

BN g

‘!
£ % : |

Spotkania biznesowe sa nieodtacznym, ale i czasochlonnym o _E‘;‘:.
elementem zycia kazdej organizacji. S3 waznym elementem pracy ‘E
projektowej lub zespotowej. Moga tez by¢ uwazane za strate czasu \
przez pracownikéw. Zwykle nieprawidiowo przeprowadzane i
nieprzygotowane spotkania nie przynosza korzysci nikomu.

Jednak profesjonalnie przeprowadzone spotkanie, skupione na
merytoryce — z pewnoscia bedzie oceniane jako warto$ciowe.
Zastanéwmy sie co zrobié, zeby spotkania w organizacji przynosity
korzysci i byty efektywne.

PRZYGOTOWANIE | ORGANIZACJA SPOTKANIA

Kluczem do przeprowadzenie skutecznego spotkania biznesowego jest odpowiednie przygotowanie.
Wydawatoby sie, ze jest to oczywiste, ale wiemy, ze nie zawsze. Kazdy z nas uczestniczyt w spotkaniu, ktére
bylo prowadzone w sposéb chaotyczny, niespdjny lub nieefektywny. Zwykle takie spotkanie traktujemy jako
strate czasu. Dlaczego przygotowanie jest wazne? Przygotowanie, ktére bedzie widoczne dla uczestnikéw
wplywa na budowanie autorytetu w zespole i organizacji.

Dobre przygotowanie oznacza przede wszystkim, ze prowadzacy ma jasno sprecyzowane: czemu ma
ono stuzyé, co dzieki niemu chce osiagnaé, na czym mu szczegdlnie zalezy i co powinno by¢ efektem
spotkania.

Ma tez ustalong agende: poszczegoélne punkty, ktére chce poruszy¢ oraz to, co ma sie w nich znalez¢, jaka ma
by¢ forma: prezentacja problemu lub konkretnego rozwigzania, czy tez jedynie zagajenie i zaproszenie do
dyskusji oraz czy konieczne jest podjecie ostatecznej decyzji na ten temat. Wazne, aby na wstepie nadac
poszczegdllnym punktom odpowiednie priorytety i zaczynaé zawsze od tych najwazniejszych.

Warto tez wczesniej zastanowic sie, w jaki sposob majg byc¢ podjete konkretne decyzje:

czy poprzez gtosowanie? czy konieczna jest jednomysinosé, czy wystarczy gtos wiekszosci? Na zebraniu
zostang wytgcznie zebrane opinie na dany temat, a decyzja bedzie podjeta po zebraniu?

Przygotowanie do zebrania to takze odpowiedni wybor uczestnikbw. Na spotkanie powinno sie zapraszac
wytgcznie osoby zainteresowane danymi tematami. Warto pamietaé, ze najlepiej i najefektywniej rozmawia sie
w gronie os6b na zblizonych stanowiskami. Trzeba natomiast zadbac¢, by w omawianej sprawie wypowiedziaty
sie osoby z réznych dziatléw, na ktérych prace omawiany problem moze mie¢ wptyw.

Kolejnym elementem przygotowywania spotkania jest miejsce i jego organizacja. Warto zadba¢ o odpowiednie
rozplanowanie sali, w ktérej odbywac sie bedzie zebranie: zarébwno o komfort uczestnikéw spotkania (sala
odpowiedniej wielkosci, wygodne krzesta, napoje etc), jak i dobre warunki do pracy (wszelkie potrzebne
pomoce i sprzet).
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Uczestnicy zebrania powinni zosta¢ powiadomieni o nim odpowiednio wczesniej. Wysytajac
zaproszenia nalezy pamietaC o wszystkich waznych elementach, ktére pozwolg im zaplanowac
odpowiednio czas w danym dniu. Beda to: data, godzina rozpoczecia i zakonczenia spotkania,
miejsce spotkania, cel i skrocona agenda, ewentualne oczekiwania co do przygotowania sie do
spotkania.Efektem koncowym kazdego spotkania czy zebrania powinien by¢ protokdt - moze by¢ w
postaci podsumowujacego ustalenia maila. W podsumowaniu znajdujg sie jedynie najwazniejsze
informacje: konkluzje, ustalenia, zadania do wykonania, wykonawcy, terminy, ewentualnie data
nastepnego spotkania.

Podsumowujac, aby przygotowac sie do spotkania warto odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

DLACZEGO?

Dlaczego ma byc¢ przeprowadzone spotkanie?Jaki ma by¢ cel?Co chcesz uzyskag, jaki ma by¢ efekt
spotkania? Zanim zaczniemy przygotowania do spotkania, ustalenie jego celu jest kluczowe,
poniewaz od tego zalezy ile czasu jest potrzebne oraz jakg forma wybraé. Czy cel spotkania i jego
forma bedzie zgodna z oczekiwaniami uczestnikow?

KTO?
Jak wzmocnie swoj wizerunek? Czy jestem wiarygodny w danym temacie? Czy mam wystarczajgca
wiedze?

COo?

Czego ma dotyczy¢ spotkanie? Jakie tresci musze przekazac¢? Czego oczekujg od prowadzacego
uczestnicy? Jakie informacje musze przygotowac przed spotkaniem?Czy temat spotkania bedzie dla
uczestnikow wazny? Czy budzi emocje?

KOGO?
Kto powinien bra¢ udziat w spotkaniu?Czy bedg mogty byé obecne wszystkie osoby zaangazowane
w sprawe?Co uczestnicy sadzg o temacie spotkania? Jakie jest ich nastawienie?

JAK?

W jaki sposéb chce poprowadzi¢ spotkanie? Jakie metody wybiore? Jak zaangazuje uczestnikow?
Jak zbiore potrzebne informacje?W jaki sposéb bedzie podsumowane spotkanie i wspdlne
ustalenia?Jakie dodatkowe narzedzia potrzebuje? W jaki sposdb zaprosze zainteresowane osoby?

Spotkania zawodowe mozna podzieli¢ na kilka typow. Ich okreSlenie jest bardzo pomocne w procesie
planowania i przygotowywania konkretnego spotkania: kazdy z typéw bedzie wymagat zastosowania innych
narzedzi i technik komunikacyjnych, a takze bedzie determinowat wiele innych elementéw, takich jak wybér
uczestnikow, ustalenie celdéw i oczekiwanych rezultatéw, zastosowanie odpowiednich narzedzi etc.

Magdalena Siwinska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Wydarzenia Klastra SA&AM

Warsztaty Klastra SA&AM

21 listopada
2019

Warsztaty Klastra SA&AM
Grupa tematyczna HR
"0d dysfunkcji do
efektywnosci zespotu"

12 grudnia
2019

Warsztaty Klastra SARAM
Grupa tematyczna HR
"Zarzadzanie sytuacyjne -
dojrzatosé pracownika i
rozwoj w organizacji"

Organizator: Klaster
SARAM

Organizator: Klaster
SARAM

Gliwice ul. Rybnicka 29 - siedziba Katowickiej
SSE Podstrefy Gliwice.

Udziat w wydarzeniu nieodplatny w ramach
czlonkostwa w klastrze SA&AM, wymagana
rejestracja.

Szczegoly juz wkrétce na stronie:
www.silesia-automotive.pl

Gliwice ul. Rybnicka 29 - siedziba Katowickiej
SSE Podstrefy Gliwice.

Udziat w wydarzeniu nieodpiatny w ramach
cztonkostwa w klastrze SARAM, wymagana
rejestracja.

Szczegoty juz wkrotce na stronie:
www.silesia-automotive.pl

Wydarzenia branzowe z udzialem Klastra SA&AM
Organizatorzy:

Seminarium
~Polska Strefa Inwestycji - od
pomystu do realizacji.”

29 listopada
2019

Seminarium: warunki i procedury
uzyskania wsparcia na inwestycje na
terenie PSI, podatkowe aspekty
funkcjonowania i proces inwestycyjny
na terenie Polskiej Strefy Inwestycji.

13-14
listopada
2019

.International Automotive
Business Meeting 2019"”

Najwieksza Konferencja branzowa
przemystu motoryzacyjnego w regionie
. IABM2019 to trzecia edycja
wydarzenia na ktérej producenci
samochoddw, dostawcy motoryzacyjni
Tier 1, pionierzy przetomowych
innowacji oraz najwieksi eksperci z
sektora spotkajg sie aby dyskutowac o
trendach i przysziosci w branzy.
Tematami przewodnimi IABM2019 sg
elektromobilnosc i pojazdy
autonomiczne.

Dzien 1: Konferencja i Gala
Networkingowa

Dzien 2: Speed Business Mixer +
spotkania B2B

27-29
IS GELE]
2019

»Top Automotive”

V edycja Konferencji branzowej
poswieconej tematyce jakosci w
motoryzacji, w tym roku szczegdlny
nacisk potozony zostanie na catoSciowy
TPM, jak i stosowanych coraz szerzej
nowych podejsciach utrzymania ruchu:
zapobiegawczym (prewencyjnym) i
przewidujacym (predyktywnym), a
takze autonomicznym. Konferencje
wspottworza OEMy, dostawcy
pierwszego i drugiego rzedu.

silesia Newsletter

-

Katowicka SSE -
koordynator Klastra
SABAM,

Kancelaria
AndersenTax&Legal
Kancelaria Prawa
Gospodarczego
GRAVIS LEGAL
GROUP Widera,
Sutkowski.

QOrganizatorzy:

L]

Wioska [zba
Przemystowo
Handlowa w Polsce,
Katowicka SSE,
Klaster SARAM

Organizator: Team Prevent
Poland Sp. z 0.0.,
Patronat honorowy: Klaster

SABAM

Gliwice ul. Rybnicka 29 - siedziba
Katowickiej SSE Podstrefy Gliwice.

Udziat w wydarzeniu nieodptatny,
wymagana rejestracja.
Szczegbty juz wkrétce na stronie:
www.silesia-automotive.pl

Hotel Holiday Inn - Aleja Réz 1a,
Dabrowa Gdrnicza

Szczegoty na stronie:
https://www.iabmevent.com/

Czlonkowie Klastra SA&AM
korzystajg z pakietu
cztonkowskiego (nizsza cena za
uczestnictwo wydarzeniu).

Rezydencja Nosalowy Dwor
ul. Balzera 21d,
34-500 Zakopane

Szczegoty i rejestracja na stronie:
https://topautomotive.pl/

Dla Cztonkdw Klastra SA&AM,
ktorzy zglosza sie do 15.11.2019 -
na hasto ,Silesia Automotive” —
rabat w wysokosci 10% od obecnie
obowigzujacej ceny.
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Seminaria w projekcie Rada Sektorowa ds. kompetencji w motoryzacji

21 listopada
2019

12 grudnia
2019

silesia

automotive

& advanced

manufacturing

Seminarium, organizowane w formie praktycznych
warsztatow, przy udziale ekspertow sektora motoryzacyjnego
i doradcow Instytutu Badan Edukacyjnych, ma na celu
wzmochienie wspdtpracy przedsiebiorcéw i szkdt w celu
definiowania i wdrazania nowych kwalifikacji potrzebnych dla
rozwoju sektora motoryzacyjnego.

Zapraszamy: Przedsiebiorcow sektora motoryzacyjnego
(produkcja, handel i ustugi), szkoty branzowe, uczelnie wyzsze
instytucje otoczenia biznesu i szkoleniowo-edukacyjne.
Seminarium, organizowane w formie praktycznych
warsztatow, przy udziale ekspertow sektora motoryzacyjnego
i doradcéw Instytutu Badan Edukacyjnych, ma na celu
wzmocnienie wspolpracy przedsiebiorcow i szkot w celu
definiowania i wdrazania nowych kwalifikacji potrzebnych dla
rozwoju sektora motoryzacyjnego.

Zapraszamy: Przedsiebiorcow sektora motoryzacyjnego

(produkcja, handel i ustugi), szkoty branzowe, uczelnie wyzsze
instytucje otoczenia biznesu i szkoleniowo-edukacyjne.
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Grand Hotel Rzeszow,
35-030 Rzeszow,
ul. Ksiedza Feliksa Dymnickiego 1a

Udziat w wydarzeniu nieodptatny
Szczegoly juz wkrotce na stronie:

www.silesia-automotive.pl

Czestochowski Park Przemystowo-
Technologiczny

Udziat w wydarzeniu nieodptatny
Szczegoly juz wkrotce na stronie:
www.silesia-automotive.pl
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Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

ul. Wojewodzka 42

40-026 Katowice

+48 32 251 07 36
biuro@silesia-automotive.pl
www.silesia-automotive.pl
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