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Niezmiernie mito Nam zakomunikowaé¢ Panstwu, ze Klaster SA&AM, koordynowany przez
Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczna S.A., uzyskat prestizowy certyfikat ,,Kluczowego
Klastra Krajowego”, wydawany przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii klastrom
o0 istotnym, strategicznym znaczeniu dla gospodarki kraju i wysokiej konkurencyjnosci
miedzynarodowej.

Status ten, Klaster SA&AM uzyskat w drodze konkursu przeprowadzonego przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii, podczas ktérego w trzy etapowej procedurze oceniany byt miedzy
innymi potencjat gospodarczy klastra, dziatania klastra w kierunku tworzenia transferu wiedzy,
dziatania na rzecz polityk publicznych, orientacja dziatan klastra na klienta oraz zasoby ludzkie,
organizacyjne, finansowe i infrastrukturalne koordynatora wykorzystywane na rzecz dziatalnoSci
klastra.

Status Kluczowego Klastra Krajowego to duze wyréznienie dla Klastra Silesia Automotive &
Advanced Manufacturing.

Wedtug danych na czerwiec 2019, status KKK posiadato w Polsce zaledwie 13 klastrow.

Liczymy, ze uzyskany status KKK stworzy nowe mozliwosci rozwoju naszej inicjatywy klastrowej,
umozliwi klastrowi udzial w nowych, dotychczas niedostepnych dla Klastra SA&AM konkursach
dedykowanych Kluczowym Klastrom Krajowym. Dla firm cztonkowskich, uczestnictwo w klastrze o
statusie KKK, to mozliwos¢ uzyskania dodatkowych punktow przy ocenie indywidualnych wnioskow o
wsparcie pomoca publiczng nowych inwestycji w Polskiej Strefie Inwestycji (SSE), a takze mozliwosé
otrzymania dodatkowych punktéw w innych konkursach, wspierajacych dziatalnos¢ inwestycyjng

i badawczo rozwojowa, na przyktad w konkursach organizowanych przez NCBIR.

Uzyskanie wyrGznienia, jakim jest status Krajowego Klastra Kluczowego, to oczywiscie efekt
wieloletniej pracy catego zespotu, koordynatora Klastra SA&AM, organizacji i 0séb wspdtpracujacych
na rzecz realizacji dziatan klastra ale przede wszystkim zaangazowania cztonkow klastra:

« firm motoryzacyjnych,

« firm produkcyjnych,

» dostawcow z sektora zaawansowanych technologii,

« instytutow badawczo-naukowych,

« uczelni i instytucji otoczenia biznesu zrzeszonych w SA&AM.

Z tego miejsca, dziekuje wszystkim cztonkom klastra, ktérzy dzieki czynnemu uczestnictwu w
dziataniach klastra, codziennej wspétpracy oraz udostepnieniu informacji potrzebnych do
skonstruowania wniosku konkursowego, mieli istotny wptyw na udokumentowanie potencjatu
gospodarczego naszej inicjatywy klastrowe;.
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Dziekuje rowniez wszystkim osobom zaangazowanym w przygotowanie i obrone wniosku o nadanie
statusu Kluczowego Klastra Krajowego dla SA&AM, catemu zespotowi pracownikéw koordynatora,
0sOb i instytucji wspoitpracujgcych przy realizacji dziatan klastra, przedstawicielom Rady
Programowej Klastra SA&AM, szczegollnie przedstawicielom firm: Michael i Nexteer Automotive
Poland, ktérzy wspoélnie z zespotem koordynatora, reprezentowali Klaster SA&AM podczas
ostatniego, najwazniejszego etapu weryfikacji wniosku.

Oficjalna ceremonia wreczenia certyfikatu ,Kluczowego Klastra Krajowego” dla Klastra
Silesia Automotive & Advanced Manufacturing odbedzie sie w ramach ,,Szczytu Dyplomacji
Samorzadowej i Ekonomicznej w Polsce” i rGwnoczes$nie ,V Kongresu Klastréw Polskich” w
dniu 10 wrze$nia br. w Warszawie.

Prezes Zarzadu Katowickiej SSE i
Przewodniczacy Rady Programowej Klastra
SA&AM - dr Janusz Michatek

Lukasz Goérecki
Menedzer Klastra SA&AM
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
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PONAD 1 MLD Zt DO DYSPOZYCJI W
RAMACH KONKURSOW W NCBIR

W drugim pétroczu 2019 r. pojawia sie kolejne konkursy na projekty badawczo-rozwojowe w ramach
programoéw wsparcia realizowanych przez Narodowe Centrum Badar i Rozwoju.

W poprzednich latach przedsiebiorstwa z sektora motoryzacyjnego, w tym réwniez cztonkowie
klastra SA&AM, korzystaty z programoéw takich jak: ,Szybka Sciezka”, ,Demonstrator” czy tez
»INNOMOTO".

Projekty te obejmowaty nowe technologie materiatowe i rozwigzania dla innowacyjnych proceséw produkcji
i byly realizowane przez firmy przy wspétpracy z jednostkami naukowymi, w tym z zespotami uczelni.
Przedsiebiorstwa staraly sie takze o dofinansowanie na zakup infrastruktury badawczo-rozwojowej w
ramach regionalnych czy krajowych programow.

Klaster SA&AM liczy kilkanascie jednostek naukowych i instytucji otoczenia biznesu, ktére
wspierajg przedsiebiorstwa, zar6wno na etapie przygotowania projektéw badawczo-rozwojowych
jak i na etapie ich realizacji. Ponizej przedstawiamy opinie na temat korzystania z kolejnych
konkurséw, ktére zebraliSmy na potrzeby tej publikacji.

Dlaczego warto korzystaé z programu ,,Szybka Sciezka” lub innych programéw NCBiR?

Czy warto przejs$é przez trudnosci przygotowania wniosku?

Zakres pomocy dla przedsiebiorstw jakie oferuje NCBIR jest bardzo szeroki. SzczegOdlnie interesujgce sa
konkursy wspoffinansujgce rozbudowe infrastruktury badawczej czy wspierajgce badania przemystowe

i eksperymentalne prace rozwojowe, w tym ,Szybka Sciezka”. Klaudiusz Waniotka, Kierownik Dziatu Marketingu i
Sprzedazy w Instytucie Badan i Rozwoju Motoryzacji BOSMAL, zwrdcit uwage na to, ze stworzenie dobrego
wniosku nie jest fatwe. Przygotowanie odpowiedniego opisu, programu badawczego, harmonogramu czy
kosztorysu pochtania duzo czasu i energii. Nalezy roéwniez mie¢ na uwadze to, iz zobowigzania jakie
zadeklarowaliSmy we wniosku sg w pelni egzekwowane, a ich niedopetnienie moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwenciji finansowych, tgcznie ze zwrotem catego wsparcia.

Zdaniem Sebastiana Stano z Sieci Badawczej Lukasiewicz - Instytut Spawalnictwa, ,Szybka Sciezka” jest szansg
dla przedsiebiorstwa na pozyskanie dofinansowania na stworzenie innowacji produktowej lub procesowej w
swoim przedsiebiorstwie, ktéra pozwoli na wytworzenie przewagi konkurencyjnej i tym samym rozwdj firmy w
nastepnych latach. Warto przejs¢ przez trud przygotowania wniosku, jezeli Swiadomie wystepuje sie o0
dofinansowanie projektu badawczego i widzi sie konkretny cel, jaki ma wnies¢ wynik projektu do dziatalnosci
firmy. Dobre przygotowanie wniosku, logiczny, przekonywujgcy harmonogram prac badawczych moze nie tylko
przekona¢ ekspertow NCBIR do przyznania duzej ilosci punktow, ale takze pozwala praktycznie spojrze¢ na
mozliwosci wdrozenia danego pomystu w przedsiebiorstwie.
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Na etapie budowania harmonogramu, podczas podziatu na etapy prac badawczych, widzimy
caly zwiazek przyczynowo-skutkowy projektu. Warto zaplanowaé punkty zwrotne (kamienie
milowe) w projekcie, w ktérych musza by¢ podjete kluczowe decyzje co do dalszego kierunku
badan. Trzeba mieé¢ Swiadomosé, ze czasem projekt trzeba przerwaé, jesli dotychczasowe
wyniki badan nie spetniaja zaktadanych oczekiwan.

Matgorzata Czaja, Specjalista ds. transferu technologii w Centrum Inkubacji i Transferu Technologii przy
Politechnice Slaskiej zauwaza, ze warto przej$¢ przez trudnosci przygotowania wniosku. Efektem tej pracy,
nawet w przypadku braku dofinansowania projektu, bedzie bardziej celowe zdefiniowanie produktu/ustugi,
odpowiadajace oczekiwaniom potencjalnych odbiorcéw rozwigzania, co stanowi cenng wiedze dla
przedsiebiorstwa. Centrum Inkubacji i Transferu Technologii Politechniki Slaskiej posiada wieloletnie
doswiadczenie w przygotowywaniu projektow i zawsze chetnie koordynuje prace nad nimi pomiedzy firmag a
pracownikami naukowymi biorgcymi udziat w projekcie.

f.

I

“..‘;

Na co w szczegoblnosci powinny firmy zwrécié uwage

chcac przygotowac projekt B+R w ramach konkurséw
NCBIiR?

Dobrze przygotowany wniosek to taki, ktéry w logiczny sposéb
pokazuje, ze firma jest w stanie osiggng¢ zaplanowany wynik.
Jednoczesne zidentyfikowanie wyzwan i potencjalnych
trudnosci na etapie planowania pozwala ustali¢ jakie dziatania
moga by¢ w takiej sytuacji podjete.

Przedsiebiorstwo powinno okresli¢ plan awaryjny oraz ustali¢
kiedy dalsza realizacja projektu nie ma diuzej sensu. Sebastian
Stano zaznacza, ze czestym btedem jest brak spojnosci
poszczegolnych zadan, w ktorych pojawiajg sie zapisy z
réznych wersji projektu.

Koncowy wniosek jest czesto wynikiem kolejnych iteracji
poprzednich wersji wnioskéw. Prowadzi to do braku
zrozumienia projektu przez oceniajgcych.

Dobrg praktyka jest przeczytanie wniosku przez osobe nie
biorgca udzialu w procesie przygotowania wniosku. Firmy
czesto nie przekazujg catego wniosku pracownikom jednostki
naukowej, proszac jedynie o uzupetnienie zadan, w ktérych
przewiduja udziat danej jednostki.

Taka praktyka moze by¢ zrozumiata ze wzgledu na dochowanie tajemnicy firmy, jednak moze prowadzi¢ do braku
spoéjnosci projektu, czy tez do nieprzewidzenia innych dziatar potrzebnych do realizacji projektu.

Z kolei wedtug Eweliny Widerskiej nalezy rowniez uwzgledni¢ zapotrzebowania rynku, ktére wynikajg z doktadnie
zidentyfikowanych potrzeb, a takze z poziomu zaawansowania technologii.

Natomiast Katarzyna Krawczyk (EMAG) dodaje, ze firmy powinny zwraca¢ uwage na kwalifikowalnos¢ wydatkow
oraz wykona¢ wielowymiarowa analize stanu techniki i mozliwosci ochrony wiasnosci intelektualnej. W tym
kontekscie, przedsiebiorstwa zainteresowane wspOtpracg z jednostkami naukowymi powinny z jak najwiekszym
wyprzedzeniem kontaktowac¢ sie z nimi, aby mozna odpowiednio przeanalizowa¢ sytuacje, okresli¢ wyzwania,
zdefiniowac cele i zadania oraz zapewnic¢ spéjnos¢ merytoryczno-finansowg catego projektu.

Michat Kwiecien, Zastepca Dyrektora ds. Badawczych Sieci Badawczej tukasiewicz - Instytut Odlewnictwa w
Krakowie podkresla znaczenie doboru wlasciwego zespotu do przygotowania i realizacji projektu. W sktad takiego
zespotu obligatoryjnie wejS¢ muszg pracownicy naukowi, ktérych rolg bedzie zaplanowanie oraz opisanie
poszczegdblnych etapéw prac B+R projektu, specjalisci ds. finansowych, ktérym zlecone zostang zadania
przygotowania budzetu projektu oraz eksperci/analitycy rynku bedacego obszarem interwencji projektu, ktérzy
oszacuja/przygotujg opisy zwigzane z wdrozeniem rezultatow projektu. Jezeli przedsiebiorstwa zdecydujg sie na
realizacje projektu w ramach konsorcjum warto poswiecic czas na przeanalizowanie aspektéw dotyczgcych
podziatu praw majgtkowych i roli partneréw w realizacji projektu.
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Roma Toft, Glébwny specjalista ds. zarzadzania projektami w
Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego zwraca uwage na aspekt
ryzyka. Programy NCBIiR dedykowane sg innowacyjnym
przedsiewzieciom, ktrych realizacja obarczona jest duzym ryzykiem
finansowym.

Dofinansowanie w formie dotacji zdecydowanie zmniejsza to ryzyko.
Korzysci wynikajgce z wdrozenia projektu przewyzszajg koszty.

Mimo, ze przygotowanie dokumentacji projektowej jest czasochtonne,
poswiecenie czasu na tym etapie przygotowania projektu pomaga
minimalizowac¢ ryzyko niepowodzenia przedsiewzigcia.

Jaka moze by¢ rola jednostek naukowych i instytucji otoczenia biznesu z klastra w procesie
przygotowania projektu B+R lubl/i w procesie realizacji takiego projektu?

Warto przejs¢ przez trudnosci przygotowania wniosku o dofinansowanie aplikacji konkursowej zakladajgc, ze
realna perspektywa uzyskania bezzwrotnego wsparcia finansowego jest tak naprawde ,na wyciggniecie reki”,
dodatkowo w stosunkowo szybkim czasie (vide: procedura oceny oraz podpisania umowy o dofinansowanie
projektu zamyka sie w przedziale 90-120 dni). Trudnosci zwigzane z zaplanowaniem kolejnosci prac B+R czy tez
harmonogramu rzeczowo-finansowego mozna zniwelowac¢ powierzajgc te zadania specjalistom dziatajacym w
jednostkach naukowych skupionych w Klastrze Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, kt6rzy posiadajg
doswiadczenie w przygotowaniu oraz realizacji projektéw finansowanych przez NCBIR, podkresla Michat Kwiecien.
Obecnie realizujemy w konsorcjum naukowo-przemystowym 7 projektéw finansowanych przez NCBR w
perspektywie finansowej UE 2014-2020.

Do dyspozycji przedsiebiorstw oddajemy wysoce wykwalifikowane kadry naukowe oraz inzynierskie, szeroka
oferte prac badawczo-rozwojowych oraz nowoczesne zaplecze infrastrukturalne zapewniajace realizacje prac B+R
zgodnie z najwyzszymi standardami badan przemystowych i prac rozwojowych.

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG moze pomdc zar6wno w przygotowaniu
programu badawczego, harmonogramu i kosztorysu jak i na etapie realizacji projektu poprzez udostepnienie
wiedzy, know-how, pracownikdw oraz laboratoribw badawczych, mowi Katarzyna Krawczyk, Kierownik Sekcji
Koordynacji Projektéw.

Przygotowujgc wniosek w ramach konkurséw bardzo waznym krokiem jest dokladne zapoznanie sie z
dokumentacjg konkursowg, zauwaza Klaudiusz Waniotka. Dodaje, ze aby wniosek zostal wysoko oceniony,
wypetniajgc go nalezy opierac sie o kryteria oceny projektéw. W oparciu o te wkasnie kryteria ,punktowane” beda
wnioski. Z kolei Sebastian Stano uznaje, ze do nawigzania wspotpracy w zakresie realizacji wspélnego projektu
wspoffinansowanego przez NCBIR dochodzi zazwyczaj w wyniku wymiany z przedsiebiorstwem doswiadczen
produkcyjnych, sprecyzowania trudnosci i oczekiwanych zmian w zakresie stosowanych technologii fgczenia czy
tez wytwarzanych produktéw.

Instytut Spawalnictwa oferuje pomoc na etapie przygotowania wniosku, zaplanowania harmonogramu prac
badawczych, w szczegdélnosci w zakresie zawartych w projekcie zadan zwigzanych z technologiami fgczenia.
Instytut stara sie pomoc w uwypukleniu innowacji zwigzanych z badanymi technologiami tgczenia, zachowaniu
ciggtosci logicznej prowadzonych prac tak, aby uzyska¢ zaplanowany efekt projektu.

Jak zauwaza Ewelina Widerska, ekspert ds. projektéw miedzynarodowych na Akademii WSB, wspéipraca z
uczelnig takg jak Akademia WSB daje zaréwno wsparcie merytoryczne pracownikéw naukowych jak i formalno-
organizacyjne pracownikéw administracyjnych. Taka wspétpraca minimalizuje ,trud” przygotowania wniosku
aplikacyjnego oraz zwieksza jego szanse na przyznanie dofinansowania.
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Akademia WSB od lat wspotpracuje jako partner przy realizacji projektéw badawczo-rozwojowych z
przedsiebiorstwami. Przykladem takiej wspétpracy jest projekt pn. ,We do IT with Energy — realizacja badan
przemystowych i eksperymentalnych prac rozwojowych w celu opracowania dynamicznego i optymalnego systemu
geolokalizacji punktéw tadowania baterii pojazdéw elektrycznych w aspekcie kryterium stylu prowadzenia pojazdu
przez indywidualnych uzytkownikow”. Projekt realizowany wspélnie z firmg KOTRAK S.A. jest wspoffinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slagskiego na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej: |. Nowoczesna gospodarka dziatanie: 1.2. Badania,
rozwdj i innowacje w przedsiebiorstwach.

Gtéwnym celem projektu jest likwidacja jednej ze zidentyfikowanych barier rozwoju elektromobilnosci w Polsce
wynikajacej z ograniczonej ilosci punktow tadowania baterii. Projekt zaklada opracowanie optymalnego systemu
geolokalizacji punktow tadowania baterii pojazdoéw elektrycznych, ktory miatby na celu utatwi¢ korzystanie z nich
indywidualnemu uzytkownikowi.

Warto aplikowa¢ razem z Centrum Inkubacji i Transferu Technologii Politechniki Slaskiej o fundusze z programoéw
wsparcia na projekty badawczo-rozwojowe. JesteSmy otwarci na wspotprace z przedsiebiorstwami, a dzieki
znajomosci srodowiska akademickiego i technologii rozwijanych na naszej uczelni oraz swoim doswiadczeniu w
zarzgdzaniu projektami, budowaniu biznesplanu oraz znajomos$ci aspektéw prawnych wdrazania nowych
technologii jestesSmy realnym partnerem dla firm, podkresla Matgorzata Czaja.

Roéwniez Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, ktdra jest jedng z instytucji otoczenia biznesu w klastrze
SA&AM, oferuje wsparcie przedsiebiorstw na etapie oceny mozliwosci pozyskania pomocy publicznej,
przygotowania wnioskéw projektowych, identyfikowania zespotéw badawczych dzieki wspétpracy z uczelniami.
Nasza organizacja moze takze uczestniczy¢ w rozliczeniu projektu na etapie jego realizacji - dodaje Roma Toft.

Dlaczego warto uczestniczyé w projektach w ramach HORIZON 2020 / COSME Ilub innych
programach miedzynarodowych?

) Dane kontaktowe
Politechnika Slgska jest uczelnig, ktéra w wojewddztwie Slgskim ma

najwiecej projektdw w programie HORYZONT 2020 zar6éwno w roli Instytut Badar i Rozwoju Motoryzacji
koordynatora jak i partnera. Uczelnia korzysta takze z innych BOSMAL

oferowanych przez Komisje Europejska programéw, podkresla Marta Nycz-Hatas

Katarzyna Markiewicz-Sliwa, Kierownik Biura Obstugi Projektow Dziat Marketingu i Sprzedazy
Miedzynarodowych, ] +48 33 8 130 426

Centrum Zarzadzania Projektami na Politechnice Slgskiej. Dodaje, marketing@bosmal.com.pl

ze zakresie udziatu w programie H2020 Politechnika Slaska petni

rébwniez funkcje Regionalnego Punktu Kontaktowego gdzie Politechnika Slaska
przedstawiciele zaréwno firm jak i jednostek badawczych z catego Malgorzata Czaja (projekty krajowe)
Slaska i Opolszczyzny moga zasiegnaé informacji na temat Specjalista ds. transferu

mozliwosci udziatu w tym przedsiewzieciu. technologii

Akademia WSB od wielu lat intensywnie realizuje projekty
miedzynarodowe z udzialem organizacji z catej Europy.
Uczestniczymy jako partner badz lider w  projektach
wspétfinansowanych z takich programéw jak Interreg Europa
Srodkowa, Erasmus + Knowledge Alliances, Erasmus + Strategic
Partnerships, Interreg V-A Republika Czeska-Polska 2014-2020,
Interreg V-A PoIska-Siqwacja 2014-2’020 orr:'lz Mi?dzynarodowego Miedzynarodowych Centrum Zarzadzania
Funduszu Wyszehradzkiego - podkresla Ewelina Widerska. Projektami

Pracownicy naukowi Akademii WSB pracujg w miedzynarodowych +48 32 237 19 98

sieciach badawczych w ramach AKCJI COST wspoéiinansowanej z katarzyna.markiewicz@polsl.pl

programu Horyzont 2020. Uczestnictwo w tego typu projektach
pozwala na miedzynarodowy transfer wiedzy i dobrych praktyk
miedzy jednostkami naukowymi a przedsiebiorstwami.

Centrum Inkubaciji i Transferu Technologii
+48 32 400 34 07

malgorzata.czaja@polsl.pl

Katarzyna Markiewicz-Sliwa (projekty
miedzynarodowe)

Kierownik Biura Obstugi Projektow
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Instytut Odlewnictwa posiada doswiadczenie w zakresie
przygotowania projektow w ramach HORYZONT 2020. Jako
cztonek konsorcjum bierze udziat w Projekcie Next Generation
Materials and Solid State Devices for Ultra High Temperature
Energy Storage and Conversion oraz jako wykonawca w
projekcie  ,Kompleksowa dlugoterminowa edukacja dla
pracownikow odlewni CLLEFEIN". W przypadku programéw
HORYZONT 2020 pamieta¢ nalezy o szerokich perspektywach
rozwijania wspolpracy miedzynarodowej, zauwaza Michat
Kwiecienh.

Katarzyna Krawczyk (EMAG) podkresla, ze projekty
miedzynarodowe stwarzajg mozliwos¢ dotarcia do wiedzy poza
granicami polski. Wspétpraca z podmiotami za granica w ramach
takich projektow stanowi czesto pierwszy krok w rozwoju nowych
relacji biznesowych.

Spotkanie Science 2 Business ,Metale lekkie dla
motoryzacji — trendy i wyzwania”

20 wrzesnia br. jednostki naukowe i przedsiebiorstwa z klastra
spotkajag sie w siedzibie Podstrefy Gliwickiej KSSE (Rybnicka 29,
Gliwice) by oméwi¢ kwestie dotyczace nowych materiatow
metalowych w motoryzacji oraz ich wptywu na procesy obrébcze.
Spotkanie skierowane jest do technologow, inzynieréw produkgciji
i inzynier6w jakosci z firm zajmujacych sie obrobkg metali i
produkcja baterii.

Poruszone beda miedzy innymi nastepujace tematy:

+ Materiaty lekkie zastepujgce tradycyjne komponenty metalowe

+ Nowe materiaty w odlewnictwie, konwersja materiatow,
nowoczesne zaplecze badawcze dla motoryzaciji

¢ Spawanie, lutospawanie laserowe, ograniczenie ekspulsji w
procesie zgrzewania oporowego

* Recycling i odzysk materiatéw, additive manufacturing,
materiaty magnetycznie miekkie

« Wytwarzanie przyrostowe (SLM/SLS) czesci metalicznych w
motoryzacji, drgzenie i wiercenie elektrochemiczne (ECM) i
ektroerozyjne (EDM) oraz elektrochemiczna obrobka
wykanczajaca

¢ Druk 3D HP metal jet na przyktadzie Volkswagen, GKN i innych

« Wsparcie na badania i rozwoj dla MSP, firm duzych i konsorcjéw
Z udziatem jednostek naukowych

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut
Spawalnictwa

Zygmunt Mikno

Z-ca Dyrektora Instytutu
Spawalnictwa

+48 32 33583 73
zygmunt.mikno@is.gliwice.pl

Akademia WSB

Sebastian Kwasniewski (projekty krajowe)
Dziat Rozwoju Nauki

+48 32 295 93 45

skwasniewski@wsb.edu.pl

Ewelina Widerska (projekty miedzynarodowe)
Dziat Rozwoju Nauki

+48 (32) 295 93 13

ewiderska@wsb.edu.pl

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik
Innowacyjnych EMAG

Katarzyna Krawczyk

Kierownik Sekcji

Koordynacji Projektéw

Centrum Ustug Wspélnych

+48 32 200 78 08
katarzyna.krawczyk@ibemag.pl

Sie¢ Badawcza tukasiewicz

- Instytut Odlewnictwa

Agnieszka Kryczek

Kierownik Centrum Projektéw

i Promocji

+48 12 26 18 202
agnieszka.kryczek@iod.krakow.pl

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A.

Roma Toft

Gléwny specjalista ds.

zarzadzania projektami

Departament Innowacji i

Rozwoju Biznesu

+48 12 617 99 66

Spotkanie bedzie okazja do wymiany pogladéw i nawigzania nowych relacji, ktére moga zapoczatkowaé
wspétprace przy nowych projektach badawczo-rozwojowych.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SAKAM
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SZYBKO | SKUTECZNIE -
PROGRAM INSTRUOWANIA

PRACOWNIKOW TWI

Wyobrazcie sobie, ze jest lato 1940 roku.
Ludzie nerwowo nastuchujg wiadomosci w odbiornikach
radiowych, czesto calymi rodzinami zbierajac sie, zeby nie
uroni¢ ani stowa. Po inwazji wojsk hitlerowskich na Francje,
nikt nie miat ztudzen, ze uda sie unikng¢ wojny Swiatowe;.

Wiekszo$¢ mezczyzn zostaje wystanych na dwa fronty, w Europie i na Pacyfiku. Wojna generuje swoje potrzeby — na
ludzi, ale tez na zaopatrzenie. W fabrykach rosng zamodwienia, a jednoczesnie nie ma kto ich realizowaé. W trybie
pilnym trzeba przeszkoli¢ nowych pracownikéw.

Rzad Stanéw Zjednoczonych podszedt do problemu bardzo sumiennie. Zadna uczelnia, firma szkoleniowa czy
produkcyjna nigdy nie bedzie pod taka presjg i z dostepem tak znacznych zasobéw. Ciekawostkyg jest to, ze grupa
docelowg programu nie byli nowozatrudnieni pracownicy, a brygadzisci i kierownicy, ktdrzy mieli wdrozy¢ do pracy
nieletnich oraz mtode kobiety, ktére dotychczas nie pracowaly — pamietajmy wiec o toczacych sie w tle przemianach
obyczajowych, ktére nie utatwiaty sytuacji.

W pazdzierniku 1941 roku Sidney Hillman, Komisarz ds. Zatrudnienia USA ogtosit start programu Training
Within Industry (TWI) ,Tak jak kochamy wolno$é, nie mozemy dopusci¢ do upadku najwiekszej armii
wolnosci. Musimy produkowaé dwa samoloty na kazdy jeden Hitlera, dwa czotgi na jego jeden, dwa statki na
jego jeden, dwie bronie na jego jedna”. Liczyla sie ilos¢ oraz jakos$¢.

TWI bazuje na standaryzaciji, spisaniu procesu i przeszkoleniu pracownika. Jednak zaden z tych etapéw nie jest
przypadkowy. Standard to nie jedyna stuszna instrukcja, a najlepsza znana metoda wykonywania czynnosci. Proces
opisuje Arkusz Podziatu Pracy (APP) wedlug Scistych zasad. Maksymalnie 5 stow, opisujemy tylko postep w

pracy, prowadzi instruktora 4-krokowg metoda zgodnie z cyklem Plan-Do-Check-Act.

Przypominam, ze grupa docelowg jest trener, wiec to on ma ,rzuci¢ okiem”
i wiedzie¢ jakie etapy majg by¢ w jakiej kolejnosci zrobione. Bardzo wazne
sg metody pracy i bezpieczenstwo. Jednak najwazniejszy jest sam
instruktarz. Uczy trenera wlasciwego podejscia, a zarazem opiera sie na
badaniach naukowych, ile razy i jak powinno sie powtarza¢ wiedze (tzw.
krzywa uczenia sie).

Jeden z krokOdw mowi o tym, ze uczgca sie osoba powtarzajgc dang
operacje mowi gtosno, dlaczego cos robi. To jest moment kluczowy w
procesie zapamietywania.

Jednak tak naprawde kazdy element ma znaczenie, poczawszy od kilku
zdan rozmowy na poczagtku nauki. Wyobrazmy sobie te wystraszone,
mitode osoby, w obcym $rodowisku nowych zapachéw, przy hatasie i
nieznanych ludziach, jak wazne byto rozluznienie atmosfery, chwila
rozmowy o dotychczasowych doswiadczeniach.

W TWI budowanie relacji z pracownikiem jest obowiazkowym

elementem.
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| tu mogtby nastgpi¢ happy end, transfer globalny metodologii, jednak jak to czesto bywa z czasem projekt zostat
zaniedbany i pewnie ulegtby zapomnieniu, gdyby nie plan Marshalla. Kiedy Amerykanie stracili zainteresowanie swoim
genialnym programem, zaczely go u siebie rozwija¢ japonskie firmy Toyota czy Sanyo. Program idealnie wkomponowat
sie w Lean Manufacturing i podejscie Kaizen, w kohcu réwniez bazowat na standaryzacji. TWI stato sie czescig TOYOTA
PRODUCTION SYSTEM (TPS).

Program odzyskat swojg popularnosé i coraz wiecej miedzynarodowych korporacji siega po to rozwigzanie.

W 2006 roku przy Lean Enterprise Institute Polska powstat program TWI Polska.

Przy zbadanej skutecznosci programu (np. na 600 przedsiebiorstw uczestniczacych w programie w 1945 r. 100% firm
zredukowato reklamacje o ponad 25%), jednoczesnie trzeba przyznaé, ze proby wdrozenia TWI w wielu firmach
przynosza fiasko.

Brak okreslenia celu, czy monitorowania KPI, brak systematycznosci w tworzeniu APP oraz — co jeszcze trudniejsze —
aktualizowaniu ich, to podstawowe trudnosci.

T Instruowanie 8
w Pracownikéw LeanTn /z

GLOWNE KROKI WSKAZOWKI

1. Przygotuj 1. Stworz swobodng atmosferg
ucznia 2. Okresl prace

3. Dowiedz sig co uczen potrafi

4

5

. Zainteresuj ucznia tym, czego bedziesz go uczyt
. Ustaw ucznia tak, aby widziat

2. Zaprezentu] 1. Wyrainie oddziel kaZdy ghwny krok
prace 2. WyraZnie oddziel gidwne kroki | wskazowki
3. Wyrainie oddziel ghbwne kroki, wskaadwii
oraz przyczyny wystgpowania wskazdowek

3. Spawdz 1. Uczeh wykonuje prace po cichu — trener
ucznia poprawia bigdy
2. Uczen wykonuje prace podkresiajac kakdy
giowny krok

3. Uczen wykonuje prace podkresiajac kakdy
giowny krok i wskazowki
4. Uczen wykonuje prace podkreslajge kakdy

gidnwny krok, wskazowki | przyczyny
wystgpowania wskazdowek

4. Nadzoruj
ucznia

1. Okresl uczniowi zadanie produkcyjne
2. Wskaz do kogo ma sie udac po pomoc
3. Sprawdzaj go czesto

4. Zachgcaj by zadawat pytania

5. Stopniowo zmniejszaj nadzor

Jezeli pracownik sig@ nie nauczyl,

to oznacza, e nauczyciel go nie nauczyt

Rys. 2. Metoda TWI Instruowanie Pracownikow

Zrédlo rys. https://leantrix.com/pl/kpi-twi/

Od ponad 8 lat pracuje w firmach z wdrozonym programem TWI. Moze on by¢ stosowany zaréwno na produkciji,

jak i w biurach. Szczego6lnie rekomenduje go w przypadku czestej potrzeby wdrazania nowych pracownikéw —

kiedy zatrudniani sg pracownicy tymczasowi, czesto osoby z zagranicy, a w przypadku stanowisk biurowych w
Share Service Center, gdzie praca jest w duzym stopniu zautomatyzowana, czynnosci powtarzalne, a rotacja
pracownikéw duza (np. zwigzana z umowami na zastepstwo).
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Jest to réwniez doskonaly program do rozwijania talentéw i budowania uczacej sie organizacji, tak jak robimy to w
firmie Cooper Standard Polska. W 20 fabrykach w Europie dzieki programowi TWI udato sie m. in. zwiekszy¢
produktywnos¢ pracy $rednio o 17,55%, zredukowac¢ poziom brakéw srednio o 35,83

(zrodto: https://leantrix.com/pl/program-twi-10-mitow/).

Joanna S. Kosna-Luber
Senior HR Generalist / AGILE Coach /BTO Trainer

Cooper Standard Polska
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PROJEKTY ZWIAZANE
Z MODERNIZACJA
PRZEMYStOWA - PROPOZYCJE MOTORYZACYJNYCH

EACN A

European Automotive Cluster Network
for Jomt Industrial Modernisation Investments

MSP W RAMACH PROJEKTU EACN

Od pazdziernika 2018 roku Klaster SA&AM zaangazowany jest w Projekt EACN - Europejska sie¢ klastrow
motoryzacyjnych na rzecz wspélnych inwestycji w modernizacje przemystowg. Partnerami projektu sa klastry
motoryzacyjne z Francji, Serbii, Butgarii, Hiszpanii i Polski.

W kwietniu 2019 konsorcjum projektowe zakohczyto etap przygotowan, za ktéry odpowiedzialny byt klaster SA&AM.
Etap ten wigzat sie z:

« wykonaniem analizy czynnikow i trendéw S$wiatowych wptywajgcych na zmiany w zakresie modernizacii
przemystu motoryzacyjnego, w tym szczegolnie wéréd MSP;
« opracowaniem Strategii EACN wraz z mapg drogowa dotyczaca wspotpracy z MSP w zakresie: wirtualizacji

procesOw planowania, autonomicznych robotow i sztucznej inteligencji w procesach wytwarzania,
uelastycznienia proceséw wytwarzania, rozwoju kompetencji pracownikbw w erze czwartej rewolucji
przemystowej;

« opracowaniem narzedzi wsparcia, ktore beda wykorzystane podczas identyfikacji potrzeb i wyzwan MSP w
motoryzacji, okreslania obszaréw wymagajacych inwestycji, identyfikacji miedzynarodowych partneréw oraz
przygotowania wspélnych projektow.

P Projekt aktualnie jest w fazie wdrozeniowej, ktéra obejmuje dziatania
FAZA WDROZENIOWA na rzecz wsparcia wspélpracy miedzy przedsiebiorstwami
(business-to-business) oraz klastrami (cluster-to-cluster).

WSPIERANIE WSPOLPRACY MIEDZY
PRZEDSIEBIORCAMI

Dotychczas w ramach dziatan B2B, europejskie klastry
motoryzacyjne bedace partnerami projektu przeprowadzity wsrod
motoryzacyjnych MSP audyty, majace na celu zdefiniowanie
obszaréw technologicznych, ktére wplynelyby na modernizacje
przemystowa firmy. Podczas audytow,

*  Audyty prowadzone wéréd MSP w
motoryzacji w celu identyfikacji
potrzeb i wyzwan w zakresie
modernizacji przemysfowej

* Organizacj 5 2 . . .
rganizacja warsztatow MSP okreslity zakresy tematyczne potencjalnych wspdinych

projektow R&D lub inwestycyjnych z innymi firmami o
podobnych potrzebach.

tematycznych

* Organizacja spotkan B2B w celu
inicjowania wspdipracy miedzy
przedsiebiorstwami

Jednym z narzedzi wykorzystanych do poznania mozliwosci i

WZMOCNIENIE WSPOLPRACY
MIEDZY KLASTRAMI W EUROPIE

Identyfikacja dobrych praktyk
Identyfikacja instrumentow
finansowych, programow
wsparcia

opracowanie mapy drogowej
.Przysztoéé MSP w sektorze
motoryzacyjnym w Europie do
2030 roku”

potrzeb firm w obrebie inwestycji przemystowych byto badanie
ankietowe.

W badaniu, wzieto udziat 30 firm z sektora motoryzacyjnego:

12 hiszpanskich przedsiebiorcéw, 5 firm z Francji, 4 z Polski, 7 z
Serbii i 2 z Bulgarii. Jezeli chodzi o profil ankietowanych
przedsiebiorstw, 12 z 30 firm zatrudnia od 50 do 249 pracownikow, a
ponad potowa zanotowata mniej niz 5 min € przychodu na koniec
roku 2018.
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Zatrudnienie w ankietowanych Przychod na koniec 2018 r.
przedsiebiorstwach

3%
10% B<5min €
m<10 B5-99min €
® 10 do 49 10-24,9 min €
50 do 249 -
0% 25-499 mln €
>250 B> 50 min €

Zdecydowana wiekszos¢ firm (23)  uczestniczacych w audycie przeznaczyta mniej niz 2,9% przychodu
wygenerowanego w latach 2016-2018 na wydatki zwigzane z przemystem 4.0. Chociaz badania i raporty wskazujg
na korzysci pltyngce z zastosowania nowych technologii w produkcji i systemach zarzadzania, wyniki
przeprowadzonego badania wskazujg zachowawczos¢ firm wobec takich inwestycji.

Wynika to z jednej strony z braku rozwigzan "pod klucz" dedykowanych MSP, z drugiej strony, z konieczno$ci
dostosowania projektéw do specyficznych warunkéw panujgcych w przedsiebiorstwie. Prowadzi to do wyzszych
kosztow, ktére czesto przekraczajg budzety MSP i prowadzg do mniej trwalych rozwigzan. Co wiecej, firmy obawiaja
sie réwniez "przeinwestowania" w infrastrukture i systemy, ktérych nie mozna zwolni¢ w czasach stagnacji
gospodarczej lub recesji.

Projekt EACN ma na celu wsparcie MSP w procesie modernizacji przemystowej poprzez dazenie do
wspélnych projektéw badawczo-rozwojowych i inwestycyjnych wéréd motoryzacyjnych MSP. Wspélne
projekty umozliwig firmom zaréwno podziat ryzyka finansowego zwigzanego z nowymi rozwigzaniami i
narzedziami, jak i generowanie nowej wiedzy i doswiadczenia.

Dalszg czeScia badania ankietowego i zarazem celem warsztatébw tematycznych przeprowadzonych przez
konsorcjum EACN w drugim kwartale 2019 byto wskazanie potencjalnych obszaréw modernizacji przemystowej w
obrebie wirtualizacji proces6w planowania, uelastycznienia proceséw wytwarzania, autonomicznych robotow i
sztucznej inteligencji jak i kompetencji pracownikéw w erze 4 rewolucji przemystowe;j.

o |silesia ~ Newsletter
of 2ULOMOLIVE K| ASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

& advanced
manufacturing



.. [ ] & advanced

WIRTUALIZACJA PROCESOW PLANOWANIA

Audyt wsréd firm wykazat, ze co czwarta firma
zainteresowana jest projektami zwigzanymi z
integracja pionowa proceséw, a 23%
ankietowanych wykazato che¢ zaangazowania w
projekt w obrebie narzedzi utatwiajgcych
wirtualizacje proceséw (interfejsow cztowiek-
maszyna, w tym ekranach dotykowych,
urzadzeniach ubieralnych czy  wirtualna
rzeczywistoscia)

ROBOTYKA | SZTUCZNA INTELLIGENCIA

27% firm udzielajacych odpowiedzi
zainteresowanych jest tematami zwigzanymi z
produkcjg (interaktywnymi i autonomicznymi
robotami, tatwo-konfigurowalnymi i elastycznymi
robotami, tatwymi w obstudze kobotami).

Kolejnym krokiem do zdefiniowania
wspolnych propozycji projektowych
byty warsztaty tematyczne online na
temat wirtualizacji proceséw
planowania (18.06.2019), elastycznosci
procesow produkciji (02.07.2019) oraz
robotyki i sztucznej inteligenciji
(11.07.2019).

Warsztaty odbywalty sie jednoczesnie u
wszystkich Partnerow Projektu: w
Hiszpanii, Francji, Serbii, Butgarii i Polsce.

silesia
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UELASTYCZNIENIE PROCESOW PRODUKCYINYCH

21% sposrod firm rozwaza projekt zwigzany z
elastycznymi systemami produkcyjnymi czyli
integracja  wielu systemdw, duzg gama
produktow wytwarzanych w mniejszych partiach,
zastosowaniu systemow automatyki w produkciji,
administracji i infrastrukturze budowlanej, a 18%
wskazan dotyczyto integracji pionowej (integracji
procesow i systemow na wszystkich poziomach w
organizacji w celu stworzenia potgczonego,
kompleksowego watku danych, ktory umozliwia
bezproblemowg wymiane danych, analize i
zdecentralizowane podejmowanie decyzji przez
maszyny (procesy przechowywania danych,
wymiany danych i wykorzystania danych - w tym
roli sterownikéw PLC, SCADA, MES, ERP w
zintegrowanym systemie, interoperacyjnosc i
komunikacja miedzy podsystemami i
urzadzeniami fizycznymi).

PRZEMYSLE 4.0

35% wskazan dotyczyto projektéw zwigzanych z
rozwojem pracownikow tj. potrzebg programow
szkoleniowych koncentrujacych sie na
kompetencjach w zakresie analizy danych,
interpretacji  danych, integracji systemdw,
rozwoju oprogramowania, zwiekszonej integracji
cztowiek-maszyna.

o Orgaevise machea
accanding to
, it e sakeCont
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Rezultatem warsztatéw byto zebranie propozycji projektowych od MSP zaangazowanych
w projekcie. Konsorcjum otrzymato nastepujace propozycije:

WIRTUALIZACJA PROCESOW UELASTYCZNIENIE PROCESOW ROBOTYKA | SZUCZNA
PLANOWANIA PRODUKCYINYCH INTELLIGENCIA

Wirtualizacji procesow 1. Automatyczny  zbior 1. Automatyzacja
planowania dla wysoce danych z produkg;ji. procesu spieniania
zindywidualizowanych 2. Udoskonalenie poliuretanu.
projektow. procesow planowania i 2. Robot  umozliwiajacy
2. Platforma zarzadzania. szlifowanie,
umozliwiajgca 3. Udoskonalenie przycinanie, operacje
wymiane informacji i przeptywu pracy w cigcia i wykanczanie
wspotpracy. przedsiebiorstwie. krawedzi cienko-
3. Aplikacja 4. RFID dla uchwytow i warstwowych
umozliwiajgca narzedzi elementow
personalizacje wnetrza kompozytowych.
samochodu. 3. tatwo programowalny
4. Wirtualizacja BHP. robot do pakowania i
5. Interfejs cztowiek- maontazu.
maszyna umozliwiajgcy 4. urzadzenie do
szkolenie pracownikow monitorowania jakosci
i przekazywanie w procesach produkcji
instrukcji krok-po- i utrzymania ruchu.
kroku. 5. Automatyzacja
6. Pomoc na odlegtos¢ w procesow.
dziataniach 6. Produkt zastepujgcy
konserwacyjnych i powtarzajgce sig
rozwigzywaniu zadania.
problemow

zwigzanych z awariami.
7. Wirtualizacja taricucha
dostaw

W trakcie spotkann matchmakingowych, ktére odbedg sie:
1-2.10.2019 w Barcelonie w tematyce robotyki i sztucznej inteligenciji,
22-23.10.2019 w Mullhouse we Francji w tematyce elastycznosci proceséw produkcji,
13-14.11.2019 w Dabrowie Gdrniczej w tematyce wirtualizacji proceséw planowania,

zostang omoéwione powyzsze propozycje projektow i wypracowane wspolne dla kilku MSP projekty, ktore
odpowiadajg na potrzebe wigkszej grupy przedsiebiorstw.

Wszelkie zainteresowane uczestniczeniem w Projekcie podmioty zapraszamy do kontaktu:
Ewa Dudzic, edudzic@ksse.com.pl lub Luk Palmen, Ipalmen@silesia-automotive.pl

Ewa Dudzic
- Zespot Projektu EACN KSSE S.A.

e®e. |Silesia Newsletter

® o automotive KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

og® & advanced
manufacturing




PERFORMANCE
MANAGEMENT - ROZWOJ

EFEKTYWNOSCI ORGANIZACJI

Efektywnos$¢ to pojecie wywodzace sie z ekonomii i zarzadzania, do
tej pory zarezerwowane dla dziatan biznesowych. Utozsamiane ze
skutecznos$cia i sprawczos$cia, pozwala osiaga¢ przez organizacje
wyznaczane cele biznesowe.

W ostatnich latach w powodzeniem przenoszone réwniez na grunt
dziatahh zwigzanych z praca dziatéw HR i HR Business Partneréw.
Wspoétczeshne modele zarzadzania kapitatem ludzkim (strategie
personalne) nastawione sa ha biznes a co za tym idzie mocnho
podkreslaja efektywnos¢ dziatbow HR wspierajacych dziatania
strategiczne organizacji.

Performance management to precyzyjny system stuzacy analizie pracy oraz wsparciu zarzadzania. Prowadzi do
maksymalizacji efektywnosci na kazdym etapie dziatalnosci organizacji - stuzy zaréwno rozwojowi jak i szybkiemu
rozwiazywaniu sytuacji trudnych.

Performance management (zarzgdzanie efektywnoscia) wspierajg narzedzia, ktére majg na celu rozwoj oraz wzrost
efektywnosci pracownikdw - opierajgce sie na kompetencjach oraz kluczowych wskaznikach efektywnosci (KPI),
przygotowanych do kazdego stanowiska. Zaréwno przygotowanie profili kompetencyjnych jak i ustalenie KPI, powinno
sie odbywa¢ z udzialem wszystkich zainteresowanych stron: pracownika, menedzera (przetozonego) oraz
przedstawiciela HR. Takie podejscie pozwoli na realny wzrost efektywnosci poszczegdlnych pracownikow.

KPI (Kluczowe wskazniki efektywnosci) stanowig podstawe budowania organizacji opartej o wyniki. Powinny by¢
oparte o cele firmy oraz indywidualne otoczenie rynkowe oraz pozwalajg okresli¢ w jakim stopniu sg realizowane cele

strategiczne firmy i na jakim sg etapie czy poziomie.
Wazne: wskazniki powinny by¢ KLUCZOWE- nie powinno ich byc zbyt wiele.

PODEJSCIA DO EFEKTYWNOSCI:

Celowe (effectiveness) - oceniamy stopien realizacji wyznaczonych celéw biznesowych.

Systemowe (efficency) — okreslamy i oceniamy stopien wykorzystania zasobéw w organizacji czyli

sprawnos¢ z jakg sg osiagane rezultaty vs poniesione naktady.

Przyjmujemy, ze efektywna organizacja to taka, ktéra przy mniejszych naktadach zasobéw jest w stanie
osiaga¢ i realizowaé coraz wieksze rezultaty (cele).
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KPI (Key Performance Indicators) stanowia: podstawe opisOw stanowisk pracy, oceny systeméw premiowych i
motywacyjnych oceny efektywnosci dziatania (nastawienie na efekt/rezultat) oraz zrodto obiektywnej informacji
zwrotnej. Przed wszystkim oceniajg skutecznos¢ podejmowanych dziatan i powinny by¢ réwniez ustalone odnos$nie
dziatu personalnego w organizacji.

Potaczenie KPI oraz kompetencji daje bardzo dobre rezultaty w organizacjach, ktore:

» sg nastawione na ciagly rozwoj zawodowy (kwalifikacji oraz kompetenciji),

¢ poszukujg nowych zasad oceny pracowniczej,

* porzucajg ocene roczng (lub chcg jg uzupetic) na rzecz biezgcej informacji zwrotnej oraz oceny miesiecznej lub
kwartalnej.

Jednym z gtéwnym zatozen Performance Management jest nastawienie na wspéiprace i budowanie zaufania w
organizacji wyrazane poprzez wartosci, nastawienie zarzadu i kadry menedzerskiej az po szeregowych
pracownikow.

Obejmuje wtedy procesy personalne w 3 obszarach:

ZADANIA - jasne, sprecyzowane, w odniesieniu do konkretnych wynikéw,
PROCEDURY - standardy, schematy dziatania, znajomos$¢ roli zawodowej,
RELACJE - zasady wspotpracy, zarzadzanie oparte na zaufaniu, kultura feedbacku.

Jak wspominatam wczesniej - w nowoczesnej organizacji rola HR nie jest wylgcznie ustugowa. Dzialy HR majg
realnie wspiera¢ biznes i zeby tak sie dzialo musi sie pojawi¢ wspdtpraca na dwoch obszarach:

« dzialy HR powinny swoje dziatania opiera¢ na konkretnych, dopasowanych do specyfiki organizacji wskaznikach
efektywnosci.

» kadra menedzerska powinna rozumie¢ znaczenie HR — otworzy¢ sie na oferowane narzedzia, wspotprace i
nowoczesne rozwigzania zarzadzania kapitatem ludzkim.

Kluczowe obszary, w ktérych warto tworzy¢ wskazniki oceny i funkcjonowania dziatéw HR:

E cele wspierajace ]
biznes

+ plany sukcesji

* komunikacja

+ ocena 360 stopni

r « rekrutacja i
selekcja

* dziatania
employer
brandingowe

STRATEGIAHR M pRACOWNIKOW

BUDOWANIE ROZWOJ

MOTYWACJI |
O zaancAzowania [l PRACOWNIKOW = )
* systemy Zarzadzanie wiedza w
motywacyjne organizacji
* benefity » Sciezki karier
= premie/ « programy coachingowe i
wynagrodzenia J L mentoringowe
' v
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KEY PERFORMANCE INDICATORS - KLUCZOWE WSKAZNIKI
EFEKTYWNOSCI okreslamy w nastepujacej kolejnoSci:

Key Result Areas
gldwne obszary rezultatéw, za ktére odpowiedzialny jest caly dziat

¥

Key Performance Areas
kluczowe obszary efektywnosci

¥

Key Performance Indicators
kluczowe wskazniki efektywnosci, okreslajgce w jakim stopniu sg
realizowane kluczowe zadania na stanowisku w odniesieniu do celéw
strategicznych organizaciji.

Analize biznesowa odnosnie wskaznikow efektywnosci pionu personalnego
dokonujemy na poziomie:

e stanowisk pracy - poziom kompetenciji, kwalifikacji, stopien realizacji KPI

e zespotéw pracowniczych (lub/i) jednostek organizacji - tutaj jest brany
pod uwage wynik zespotu w okreslonym obszarze,

e procesow - oceniamy efekt konkretnego procesu HR - np. procent
wartosciowych  aplikacji po rekrutacyjnej kampanii  employer
brandingowej, czas procesu selekcji itp.,

e celdw biznesowych organizacji — wplyw na wyniki finansowe,
benchmarking, rankingi, rozpoznawalnos$¢ marki itp.

Organizacje z zaangazowanymi i zmotywowanymi pracownikami majg istotng przewage nad konkurencjg oferujgca
podobne produkty czy oferte dla potencjalnych pracownikéw. Korzysci ze stworzenia systemu zarzadzania
efektywnoscig obejmujg realizacje celéw krétko- i dlugoterminowych, wsparcie kultury feedbacku, wzrost
zaangazowania pracownikow kazdego szczebla oraz utrzymanie w organizacji talentéw i i kluczowych pracownikow.

W kazdym z tych obszaréw kluczowg role odgrywa pion HR oraz HR Business Partnerzy, ktorzy tak jak inne dziaty w

organizacji wspierajg realizacje celéw biznesowych organizacji poprzez wsparcie we wszystkich procesach HR, na
kazdym etapie cyklu zycia pracownika.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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W czerwcu br. roku Instytut Badawczy Randstad -]f- randStad

opublikowat wyniki 39 edycji badania Plany
Pracodawcéw. Ponizej prezentujemy najciekawsze
fragmenty wraz z podsumowaniem.

Osoby zainteresowane odsytamy do catosci badania

na stronie firmy. instytut badawczy randstad
plany pracodawcow

Badanie zostalo przeprowadzane w okresie od 11
kwietnia do 16 maja 2019 r.a wzielo w nim udziat
1000 firm.

W badaniu firmy oceniaty:

» biezacg sytuacje gospodarcza,

« kondycje firmy,

» dziatania w obszarze zatrudnienia,

 wyzwania rekrutacyjne, 7w randstad
e zatrudnianie pracownikéw sezonowych i cudzoziemcoéw,

« dziatania w obszarze wynagrodzen,

wyniki 39. edycji badania

Sytuacja gospodarcza i kondycja firmy

ocena tempa wzrostu gospodarczego kraju
w okresie najblizszych 6 miesiecy

n b
A potnoc

nie wiem

2

wschod
recesja

19

Jak w Pan(i) ocenie wygladac bedzie sytuacja gospodarcza kraju w ciggu najblizszych 6 miesiecy? I

-

Ogét badanych firm (N=1000), Plany Pracodawcow 39. edycja, czerwiec 2019 | Dane w procentach

Il kwartat 2019 r. charakteryzuje sie dalszym spadkiem optymizmu, jesli chodzi o przyszig sytuacje gospodarcza

kraju:

* obecnie 21% przedsiebiorcéw spodziewa sie wzrostu

e gospodarczego i prawie taki sam odsetek (19%) — recesji w parze ze spadkiem oceny sytuacji gospodarczej

* nastgpit niewielki spadek oceny biezacej sytuacji finansowej firm,

« slabiej kondycje finansowg oceniajg przedsiebiorstwa znajdujgce sie na wsiach, poza aglomeracjami miejskimi i
w

» malych miasteczkach oraz firmy zajmujgce sie transportem, gospodarkg magazynowa lub tgcznoscia.
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Dziatania pracodawcéw w obszarze zatrudnienia

planowane zmiany poziomu zatrudnienia w firmach
w okresie najblizszych 6 miesiecy

nie wiem

zwiekszenie

zatrudnienia

39

\

Czy w ciggu najblizszych 6 miesigcy w Pana/i firmie przewiduje sig:

ar

zachod

wschod
centrum

L

potudnie .
‘\a

Ogot badanych firm (N=1000), Plany Pracodawcow 39. edycja, czerwiec 2019 | Dane w procentach

Wyzwania rekrutacyjne i zatrudnianie cudzoziemcéw

4 na 10 przedsiebiorcow

planuje zwiekszyc¢
zatrudnienie - w ciggu
najblizszego poétrocza -

przed rokiem odsetek ten
byt identyczny: zwiekszenie

liczbhy etatbw  czesciej
przewidujg firmy zajmujace
sie przemystem i

budownictwem.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw poszukiwata pracownikdéw z ciggu ostatniego poétrocza - najczesciej byly to
firmy zajmujgce sie przemystem lub transportem, gospodarkg magazynows i tacznoscia,.
Wiekszosci firm udato sie zatrudni¢ pracownikéw, choé ponad Y% zatrudnita mniejsza niz zatozona liczbe
pracownikéw spetniajacych wymagania, a 15% musiato obnizy¢ wymagania.

Podobnie jak przed rokiem, % firm deklaruje, ze zatrudnia cudzoziemcéw - zdecydowana wiekszos$¢ zatrudnia
obcokrajowcow z Ukrainy (87% firm zatrudniajgcych cudzoziemcéw).

czy zamierzam zatrudni¢ cudzoziemcow?

powody

rozwigzatoby to nasze problemy z
brakami kadrowymi

pochodzenie/narodowos¢
pracownika nie ma dla mnie
znaczenia, wazne, ze jest chetny do
pracy

posiadajg kompetencije, ktére sg dla
nas pozgdane

za wzgledu na nizsze wymagania
(np. finansowe)

wieksza che¢/zapat/zaangazowanie
do pracy/pracowitos¢

struktura firmy/spotka | .
miedzynarodowa/wspodtpracujemy z
firmami zagranicznymi

nie wiem/trudno powiedzie¢

wskazania powyzej 1% dla 2019 roku

2019 2018
eo
w
:

I
[6)]
o

=
o
o) o

bariery
w pierwszej kolejnosci chcemy
zatrudniac Polakéw

bariera jezykowa

niskie kompetencje / niedopasowanie
kompetenciji do potrzeb naszej firmy

specyfika firmy nie pozwala/
przepisy zabraniajg

brak potrzeby/nie szukamy
pracownikow

nieuregulowana sytuacja prawna
cudzoziemcdow

spodziewam sig, ze to beda nielojalni
racownicy, ktorzy zaraz uciekng z
raju

zte doswiadczenia

wysokie koszty zatrudnienia

nie wiem/ trudno powiedzie¢

wskazania powyzej 2% dla 2019 roku

Dlaczego Pana(i) firma rozwazytaby zatrudnienie cudzoziemcow? Firmy rozwazajace zatrudnienie cudzoziemcow V 2019 (N=279)
Dlaczego Pana(i) firma nie rozwazytaby zatrudnienia cudzoziemcdw? Firmy nierozwazajace zatrudnienia cudzoziemcow V 2019 (N=478)

r
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0Ogot badanych firm (N=1000), Plany Pracodawcéw 39. edycja, czerwiec 2019 | Dane w procentach
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WYWIAD BEHAWIORALNY W REKRUTACJI —

WIESZ CZY PAMIETASZ?

Najnowsze trendy na rynku pracy wyraznie pokazujg, ze organizacje coraz
czesciej rezygnuja z dtugich i czasochtonnych proceséw rekrutacji i
selekcji. Na rynku pracownika liczy sie szybkos¢ procesu i podejmowania
decyzji o  zatrudnieniu. Wywiad behawioralny  (epizodyczny,
kompetencyjny) jest jedna z najbardziej skutecznych i bezposrednich
metod weryfikujgcych doswiadczenie i umiejetnosci kandydata a
jednoczesnie jest stosunkowo tatwym i sprawiedliwym narzedziem oceny
kandydata do pracy.

Jest to uniwersalna uniwersalng metoda majgca zastosowanie na wielu
stanowiskach pracy — nizszego i wyzszego szczebla.

Wiesz czy pamietasz?

Wywiad behawioralny bazuje na modelu pamieci epizodycznej , ktéry zostata zbadany i przebadany przez Endela
Tulvinga w 1972 roku i z powodzeniem jest wykorzystywane w rekrutacji do dzisiaj.

Zdaniem Tulvinga posiadamy dwa rodzaje pamieci:

PAMIEC SEMANTYCZNA ,Wiem” — jest zwigzana z inteligencjg czlowieka, systemem uczenia sie i kulturowym
kontekstem. To ogdlnodostepna wiedza, fakty, reguly, system przekonan i norm spotecznych. Dotyczy znaczenia
zdarzen i pojec, petnionych rél spotecznych i zawodowych.

Rozmowa kwalifikacyjna uruchamiajgca pamie¢ semantyczng odwotuje sie do opinii, sgdéw i wyobrazen osoby na
temat poruszanego problemu. Pytania rekrutera czesto majg charakter ogdlny lub przesadnie konkretny, sg
przewidywalne. Ich uniwersalny charakter pozwala bardziej inteligentnym kandydatom dobrze przygotowac sie do
rozmowy i kreowac pozadany wizerunek.

Przykiad:
Co by Pan/i zrobit/a, gdyby znalazl/a sie w sytuacji X?

PAMIEC EPIZODYCZNA ,Pamietam” — odwotuje sie do bezposrednich do$wiadczen, zachowan i autentycznych
zdarzen z zycia kandydata. Jest konkretnie okreslona w czasie i miejscu. Zawiera obrazy najwazniejszych epizodéw z
zycia oznaczonych emocjami. Rozmowa kwalifikacyjna oparta o epizody ma bardzo prostg forme, nalezy uwazac, by
nie przybrata formy przestuchania. Pytania dotyczg zdarzeh szczegodlnej wagi dla kandydata, jego rzeczywistych
postaw, autentycznych reakcji i przezy¢. Rozmowa jest obrazowa, uruchamia pamie¢ wzrokowa, stuchowa, a przede
wszystkim pamie¢ emocjonalnag zwigzang z danym wydarzeniem.

Przyktad:

Czy byt Pan/i kiedy$ w podobnej sytuacji X? Prosze podac przyktad.

Co Pan/i wtedy zrobit/a?

Pytania og6lne (wprowadzajgce):

Prosze opowiedzieé sytuacje, w ktore;...

Prosze przypomniec¢ sobie zdarzenie, w ktérym musiat Pan...

Prosze podaé przyktad sytuacji zawodowej, ktéra...

W jakiej sytuacji zawodowej miat Pan juz mozliwo$¢ wykorzystania...

Pytania szczegé6towe (pogtebiajace):
Co sie wydarzyto? Co Pan zrobit? Gdzie Pan byt? Jaka byta Pana rola w..? Co byto przyczyna? Co
Pan powiedziat? Co Pan myslat? itp.
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MODEL STAR/ LEJKA

ktérym...

konkretnie

Pytanie do wywiadu epizodycznego (kompetencyjnego)
przygotowujemy najczesciej w oparciu i kompetencje
wymagane na danym stanowisku i odnosimy je do
najbardziej typowych lub trudnych sytuaciji.

Warto rozszerzy¢ pytania jeszcze o opinie na temat
zachowania:

Co sadzisz o tej sytuacji z perspektywy czasu?
Co dzis zrobitbys inaczej?

Czy postagpitbys tak samo?

Czego nie zrobitbys na pewno?

Dzis wiem... Wnioski, ktére
wyciggnatem... Z perspektywy czasu oceniam to...

JAK przygotowa¢ REPREZENTATYWNE SYTUACJE?
Na jakie pytania warto przygotowa¢ sobie historie w
stylu STAR?

e Pytania o rozwigzanie konkretnego problemu (trudny
klient, konflikt, osigganie celéw, priorytetyzacja zadan),

« Pytania o projektowanie strategii (opracowanie
jakiegos$ planu dziatania, organizacja wydarzenia),

» Pytania o cechy osobowosci (przyktad radzenia sobie
ze stresem, najwiekszego sukcesu badZz porazki w
zyciu zawodowym, sposobu podejmowania decyzji,

e Pytania o umiejetnosci liderskie (rozwigzywanie
konfliktbw w zespole, motywowanie podwiadnych,
szkolenie ich),

e Pytanie o kompetencje handlowe (trudny Kklient,
najwiekszy kontrakt, porazka negocjacyjna).
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OD OGOLU DO SZCZEGOLU.

Pytanie retrospektywne — zawsze zaczyna sie w nawigzaniu do przeszitosci, rozpoczyna
sie od pytan otwartych, a nastepnie nastepujag pytania pogtebiajace, czesto zamkniete.
Swojg wypowiedz konstruujesz w podobnym schemacie czyli

S - Przypomnij sobiel Opisz sytuacje/wydarzenielprojekt/ Podaj przyktad w

T - Co byto Twoim gtéwnym zadaniem/ celem/ wyzwaniem?

A - Jakie dziatania podjates? Opisz sekwencje wydarzen - krok po kroku,

R - Jaki byt rezultat/ wynik Twojego dziatania?

PYTANIA STOSOWANE W WYWIADZE
BEHAWIORALNYM

PYTANIA PROGNOSTYCZE/ HIPOTETYCZNE

Pracownik w oparciu o posiadang wiedze i
doswiadczenie opisuje jakby postapit w okreslonej
sytuacji

Wykorzystujgc to, co juz wiesz, jak bys postapit w
takiej sytuacji?

PYTANIA RETROSPEKTYWNE
Pytania zmuszajg pracownika do opisania swojej
wiedzy i umiejetnosci na podstawie konkretnego

wydarzenia z przesztosci.

Co zrobites w sytuacji, kiedy...?
Jak sie zachowate, kiedys zdarzyto sie X?

PYTANIA KLARYFIKUJACE

Pytania ukierunkowane na dookres$lenie danej sytuaciji,
wyjasnienie watpliwosci czy szczegotow.

Co tak naprawde X znaczy dla Ciebie?
Czy mam racje, mowigc...?
Kiedy mowisz o..., co tak naprawde masz na mysli?




PRZYKLADOWE PYTANIA W ODNIESIENIU DO KOMPETENCJI

Ponizej podaje przykladowe pytania odnoszace sie do wybranych kompetencji. Oczywiscie trzeba
pamietaé, ze moga one stanowic inspiracje do samodzielnego przygotowania pytann odnoszacych sie
do konkretnego stanowiska.

KOMPETENCJA: ORGANIZACJA PRACY

* Prosze przedstawi¢ sytuacje, ktéra wymagata realizacji wielu zadan w krétkim czasie. Jakie to byly
zadania?

* W jaki sposoOb poradzite$ sobie?

* Opisz sytuacje, ktéra przerosta twoje mozliwosci w realizacji wielu zadan i nie skonczyla sie dobrze.

* Prosze podac przyktad waznego celu zawodowego, ktory sobie postawites. W jaki spos6b udato sie go
osiggnac¢? Jakie trudnosci napotkates na drodze realizacji?

KIEROWANIE

o Podaj przyktad sytuacji, w ktorej twdj pracownik odmowit wykonania zleconych zadarn. Jak postgpite$?

» Opisz sytuacje, w ktérej zdate$ sobie sprawe, ze pracownik, ktérego zatrudnite$ nie pasowat do zespotu/ kultury firmy.
» Prosze opisac sytuacje, w ktérej musiates$ sie zaangazowad/ ingerowac w konflikt pracowniczy.

* Opisz sytuacje, w ktorej przeprowadzites$ najtrudniejsze zwolnienie pracownika. Uzasadnij przyczyne.

IDENTYFIKACJA Z FIRMA

* Podaj przyktad odgérnej decyzji, z ktérg sie nie zgadzates$/ nie utozsamiate$, a musiates$ przekaza¢ swoim
podwitadnym.
» Wskaz osoby, ktére typowates do awansu. Opisz twoja role w rozwoju ich kariery zawodowej

Profesjonalista powinien pamieta¢, aby nie polega¢ na wywiadzie kompetencyjnym, jako na jedynej sprawdzonej
metodzie.

Po drugiej stronie jest zawsze cziowiek i by¢ moze jego usilne starania o prace lub awans. Nawet jak podniesiemy
maksymalnie skutecznos¢ wywiadu dzieki technice zadawania pytan i strukturze - zawsze warto zastosowaé jeszcze
inne metody selekcji.

Na koniec trzeba podkresli¢, ze wywiad behawioralny to metoda, ktéra mozemy réwniez zastosowaé w innych
procesach personalnych takich jak: programy rozwojowe, badanie potrzeb szkoleniowych, programy talent
management, identyfikacja kluczowych pracownikéw (tzw.high potentials), Assessment/Development Center.

Magdalena Siwinska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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WARSZTATY KLASTRA SA&AM

13 wrzesnia Warsztaty Klastra SA&AM Organizator: Klaster SA&AM Centrum Konferencyjno-Wystawiennicze
2019 Grupa tematyczna HR StrefArt, Tychy ul. Fabryczna 2
«Witamy na pokladzie, czyli Udziat w wydarzeniu nieodptatny w ramach
ONBOARDING w praktyce” cztonkostwa w klastrze SA&AM, wymagana
rejestracja.
17 wrzesnia Sniadanie biznesowe Klastra SA&AM Organizator: Klaster SARAM Hotel Holiday Inn - Aleja R6Z 1a, Dabrowa
2019 ~Odpowiedzialnos¢ za produkty w oraz Miasto Dabrowa Gornicza, Gornicza
motoryzacji w swietle zmian Instytut Technik Innowacyjnych | Udziat w wydarzeniu nieodptatny w ramach
technologicznych” EMAG, DEKRA Certification, cztonkostwa w klastrze SA&AM, wymagana
Stowarzyszenie Dystrybutordw i | rejestracja.
Producentéw Czesci
Motoryzacyjnych.
20 wrzesnia Science 2 Business Klastra SA&AM Organizator: Klaster SA&AM Budynek KSSE - Podstrefa Gliwicka
2019 Warsztaty Klastra SA&RAM Rybnicka 29, 41-800 Gliwice

~Metale lekkie dla motoryzacji -
trendy i wyzwania”

Udziat w wydarzeniu nieodptatny w ramach
cztonkostwa w klastrze SA&AM, wymagana
rejestracji.

24-27 wrzesnia
2019

Miedzynarodowa misja gospodarcza
Klastra SA&AM na targi ,North East
Automotive Expo”

Organizator: Klaster SA&AM,
North East Automotive Cluster

Sunderland, United Kingdom.

1-2 pazdziernika
2019

Matchmaking Klastra SA&AM w
projekcie EACN - ,Robotics & Artificial
Intelligence”

Klaster SA&AM, partnerzy
projektu EACN

Barcelona, Hiszpania
Udziat w wydarzeniu nieodptatny dla
uczestnikow projektu EACN.

22-23
pazdziernika
2019

Matchmaking Klastra SA&AM w
projekcie EACN - ,Uelastycznienie
procesow wytwarzania”

Klaster SA&AM, partnerzy
projektu EACN

Mullhouse, Francja
Udziat w wydarzeniu nieodptatny dla
uczestnikow projektu EACN.

24 pazdziernika
2019

Warsztaty Klastra SA&AM
Grupa tematyczna Przemyst 4.0
~Robotics - Vision — Quality”

Organizator: Klaster SA&AM i
cztonek klastra, firma Opel
Manufacturing Poland

Opel Manufacturing Poland Sp. z 0.0.
Towarowa 50, 43-100 Tychy

Udziat w wydarzeniu nieodptatny w ramach
cztonkostwa w klastrze SA&AM, wymagana
rejestracja.

WYDARZENIA BRANZOWE Z UDZIALEM KLASTRA SA&AM

9-10 wrzesnia
2019

V Kongres Klastrow Polskich

~Czy klastry sg uzytecznym
narzedziem rozwoju innowacyjnej
gospodarki i tworzenia miejsc pracy”
Wreczenie certyfikatow dla
Kluczowych Klastrow Krajowych.
https://5kongres.klastrypolskie.pl/

Organizator: Zwigzek
Pracodawcow Klastry Polskie.
Partner wydarzenia: Klaster
SA&AM

Hotel Hilton, ul. Grzybowska 63, Warszawa

11 wrzesnia ~Zmiany w podatku VAT” - szkolenie. | Organizator: Kancelaria Centrum Konferencyjno-Wystawiennicze
2019 www.bergerlegal.pl Adwokacka Berger Legal StrefArt, Tychy ul. Fabryczna 2

Partner wydarzenie: Klaster

SA&AM
9-10 Konferencja branzowa - ,Impact Organizator: Fundacja Impact Miedzynarodowe Centrum Kongresowe
pazdziernika mobility’19 ReVolution” (MCK) Katowice.
2019 Szczegdty na stronie:

https://impactcee.com

23 pazdziernika
2019

Konferencja branzowa ,,Roboty
przemystowe i roboty wspdlpracujace
w przemysle”

Szczegdty na stronie:
http://www.axonmedia.pl

Organizator: Axon Media Group
Sp. z 0.0. Sp.k.
Patronat nad wydarzeniem objat
Klaster SA&AM

Hotel Prime ul. Strzelcéw Bytomskich 87c

29-30
Pazdziernika
2019

Konferencja branzowa ,,CyberSEC”
Szczegdty na stronie:
https://cybersecforum.eu/

Organizator: The Kosciuszko
Instytute

Patron Instytucjonalny: Klaster
SA&AM

Miedzynarodowe Centrum Kongresowe
(MCK} Katowice.

13-14 listopada
2019

Konferencja branzowa ,International
Automotive Business Meeting 2019” -
i spotkania Business2Business.
Szczegdty na stronie:
https://www.iabmevent.com/

Organizator: Wioska Izba
Przemystowa, Katowicka SSE,
Klaster SA&RAM

Hotel Holiday Inn - Aleja R6z 1a, Dgbrowa
Gdrnicza

27-29 listopada
2019

Konferencja branzowa ,, Top
Automotive”

Szczegoty na
stronie:https://topautomotive.pl/

Organizator: Team Prevent Poland
Sp. z 0.0., Patronat honorowy:
Klaster SA&AM

Zakopane.
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Silesia Automotive & Advanced Manufacturing

ul. Wojewodzka 42

40-026 Katowice

+48 32 251 07 36
biuro@silesia-automotive.pl
www.silesia-automotive.pl

n @SilesiaAutomotiveAndAdvancedManufacturing
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