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Czas biegnie nieubtaganie szybko, zaledwie dwa miesigce temu, podsumowywatem dla Panstwa dziatania
Klastra SA&AM w roku 2018, a juz tak wiele wydarzyto sie w roku 2019, ze postanowitem skras¢ Panstwu pare
minut i przyblizy¢ kilka waznych, zrealizowanych inicjatyw klastra, ktorych celem byt rozwoéj wspotpracy z
otoczeniem zewnetrznym.

Dlatego, kontynuujac przyjeta w tym zakresie polityke naszego klastra, w ciggu kilku ostatnich miesiecy,
nawigzalismy i sformalizowalismy wspotprace z kilkoma nowymi, kluczowymi w swoich obszarach,
organizacjami:

PORTUGUESE TOOLING & PLASTICS NETWORK

Klastrem PoolNet - zlokalizowanym w Marinha Grande w Portugalii, ktory zrzesza prawie 100 podmiotow,
gtownie producentow form i narzedzi dla przemystu motoryzacyjnego, ale rowniez centra badawczo-rozwojowe
i uniwersytety specjalizujace sie w tym obszarze tematycznym.

Wielu motoryzacyjnych producentow komponentow, w tym takze cztonkow Klastra SA&AM, korzysta z narzedzi
wyprodukowanych przez firmy zrzeszone w Klastrze PoolNet, dlatego liczymy, ze rozwoj wspotpracy pomiedzy
oboma klastrami przyniesie wymierne korzysci dla cztonkow obu inicjatyw.

Pierwsza wizyta naszych partnerow w Polsce miata juz miejsce. W marcu br., Klaster SA&GAM zorganizowat
warsztaty grupy tematycznej ds. Technologii Wtrysku Tworzyw Sztucznych , Trendy i wyzwania zwigzane z
formami i narzedziami dla procesow produkcji komponentow z tworzyw sztucznych w motoryzacji” w ktorych
uczestniczyli przedstawiciele portugalskiego Klastra PoolNet i Centrum Technologicznego CENTIMFE oraz firmy
zrzeszone w Klastrze SAGAM.
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Polskim Klastrem Technologii Kompozytowych - ktory zrzesza kilkadziesiat firm rozwijajacych
technologie zwigzane z nowymi materiatami, producentow komponentow, elementow kompozytowych,
producentow urzgdzen i dostawcow ustug dla branzy materiatow kompozytowych.

Tematy nowych materiatow, w tym kompozytow, sg w kregu zainteresowania firm motoryzacyjnych
zrzeszonych w Klastrze SA&AM, jest wiec ptaszczyzna do wspotpracy, wymiany kontaktow, doswiadczen oraz
wzajemnego zaprezentowanie swoich kompetencji. Planujemy wspolne dziatania klastrow, ktore mamy
nadzieje przerodza sie w nowe projekty realizowane wspolnie przez cztonkow obu inicjatyw.

<»PGM

Polska Grupa Motoryzacyjna

Polska Grupa Motoryzacyjng (PGM) - powstatg z inicjatywy firm o polskim kapitale aktywnych w
sektorze motoryzacyjnym, ktora zrzesza dzisiaj kilkadziesiat firm i instytucji. PGM bardzo aktywnie rozwija
swoja dzielnos$¢, podobnag do dziatalnosci Klastra SAGAM tyle, ze w potudniowo wschodniej czesci Polski.
Mamy nadzieje na owocna wspotprace, wymiane doswiadczen i powielanie dobrych praktyk realizowanych w
ramach obu inicjatyw. Liczymy takze na zaangazowanie firm zrzeszonych w PGM w projektach Klastra SA&AM

skierowanych do MSP z sektora motoryzacyjnego, nie mamy niestety, wiele takich firm w naszej inicjatywie
klastrowej.

Licze, ze nasze dziatania zwigzane z tworzenie Panstwu nowych mozliwosci wspotpracy z kolejnymi
organizacjami, firmami i instytucjami, przyniosg Panstwu wymierne efekty, a moze i wspolne, nowe projekty

inwestycyjne lub badawczo-rozwojowe.

Korzystajac z okazji zblizajgcego si¢ okresu s$wigtecznego, chciatem Panstwu réwniez ztozy¢ w imieniu
wiasnym i catego zespotu Klastra SA&AM zyczenia Spokojnych i Radosnych Swiat Wielkanocnych!

tukasz Gorecki

Menedzer Klastra SA&KAM
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
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POTRZEBY |
WYZWANIA MSP EAC NA
Z SEKTORA Ot

AUTOMOTIVE -
ANALIZA W RAMACH PROJEKTU

EACN

Od pazdziernika 2018 roku Klaster SA&AM zaangazowany jest w Projekt EACN - Europejska siec klastrow
motoryzacyjnych na rzecz wspolnych inwestycji w modernizacje przemystowa. Prowadzony od poczatku
realizacji projektu etap przygotowania, za ktory odpowiedzialny byt klaster SA&AM, powoli dobiega konca.
W jego trakcie 6 partnerow projektu - klastry motoryzacyjne z Francji, Serbii, Butgarii, Hiszpanii i Polski -
zajmowato sie:

wykonaniem analizy czynnikow i trendow $wiatowych wptywajgcych na zmiany w zakresie modernizacji
przemystu motoryzacyjnego, w tym szczegolnie wsrod MSP;

opracowaniem Strategii EACN wraz z mapa drogowa dotyczaca wspotpracy z MSP w zakresie: wirtualizacji
procesow planowania, autonomicznych robotow i sztucznej inteligencji w procesach wytwarzania,
uelastycznienia procesow wytwarzania, rozwoju kompetencji pracownikow w erze czwartej rewolucji
przemystowe;j;

opracowaniem narzedzi wsparcia, ktore beda wykorzystane podczas identyfikacji potrzeb i wyzwan MSP w
motoryzacji, okreslania obszarow wymagajgcych inwestycji, identyfikacji miedzynarodowych partnerow oraz
przygotowania wspolnych projektow.

FAZA PRZYGOTOWAWCZA FAZA WDROZENIOWA FAZA INWESTYCYINA
OPRACOWANIE STRATEGII SIECI WSPIERANIE WSPOLPRACY MIEDZY INICIOWANIE PROJEKTOW
EACN PRZEDSIEBIORCAMI PILOTAZOWYCH
+  Analiza czynnikéw i warunkow *  Audyty prowadzone weérdd MSP w + Zaproszenie do sktadania
wplywajacych na zmiany w motoryzacji w celu identyfikacji wnioskéw w celu wsparcia
zakresie modernizacji przemysiu potrzeb i wyzwan w zakresie przygotowania projektu i
motoryzacyjnego modernizacji przemystowej zgtoszenia w ramach wybranych
* Opracowanie mapy drogowej i * Organizacja warsztatéw instrumentéw wsparcia i wsparcia
planu marketingowego w zakresie tematycznych procedur przetargowych
promocji inwestycji wéréd MSP w + Organizacja spotkari B2B w celu * Pomoc przy przygotowaniu i
motoryzacji inicjowania wspdipracy miedzy zgtoszeniu propozycji projektdw w
przedsigbiorstwami kankursach wybranych
instrumentéw finansowych oraz
WZMOCNIENIE WSPOLPRACY WipEYRatemaniu dseaniaul
MIEDZY KLASTRAMI W EUROPIE preetargdu na projekty
inwestycyjne (zakup wspdlnych
" rozwigzan) zwigzanych z

* Identyfikacja dobrych praktyk e T —

* Identyfikacja instrumentdw + Wsparcie organizacje dni DEMO-
ﬂnanso:wych, programow LAB u wybranych dostawcéw
weparc's technologii

* opracowanie mapy drogowe]

LPreysriosé MSP w sektorze
motoryzacyjnym w Europie do
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Jednym z narzedzi wykorzystanych do identyfikacji czynnikow stymulujacych modernizacje przemystowa
wsrod MSP w motoryzacji byto badanie ankietowe. Badanie, przeprowadzone wsrod 20 firm, miato na celu

zebranie, zidentyfikowanych przez firmy, barier zwigzanych z transformacja cyfrowa oraz nakreslenie
tematycznego, sektorowego i technologicznego zakresu strategii z uwzglednieniem czterech tematow
wybranych przez partnerstwo EACN:

1. wirtualizacja procesow planowania,

2. autonomiczne roboty i sztuczna inteligencja w procesach produkcyjnych,

3. uelastycznienie proceséw wytwarzania,

4. rozwoj kompetencji pracownikow w erze 4 rewolucji przemystowe;j.

Ankieta przeprowadzona w styczniu 2019 wykazata, ze firmy spodziewajg sie roznych skutkéw
zidentyfikowanych trendow. MSP wigza duze nadzieje, w szczegolnosci, z rozwigzaniami cyfrowymi.

Przewidywany wptyw trendéw na przemyst motoryzacyjny w Europie
wedtug 20 MSP z branzy motoryzacyjnej

Podkreslenie wagi produkcji pojazddw i dbatosc o srodowisko

Wzrost wartodci dodanej pojazddw poprzez poprawe
doswiadczen klientdw z rozwigzaniami cyfrowymi, przy
jednoczesnym obniZeniu mari zysku dla dostawcow
tradycyjnych komponentdw

Zwiekszona konkurencja miedzynarodowa i dezintegracja |

Inteligentne elementy i systemy dla pojazddw elektrycznych i
autonomicznych

Zwiekszona rola IT w pojazdach i fabrykach
Problemy z dostepnoscia wykwalifikowanych pracownikdw

Spadajacy popyt na pojazdy w Europie

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% o60% 70% 80% 90% 100%

M negatywne oddziatywanie B brak oddziatywania B pozytywne oddziatywanie
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wprowadzenie ulepszonych lub nowych relacji z klientami,

wprowadzenie ulepszonych lub nowych produktow,

skoncentrowana ekspansja rynkowa,

wprowadzenie ulepszonych lub nowych proceséw produkcyjnych,

poprawa rentownosci poprzez wprowadzenie produktow o wyzszej wartosci dodane;,
poprawa rentownosci poprzez inwestycje w systemy monitorowania i zarzadzania danymi,
poprawa rentownosci poprzez tradycyjne programy ciggtego doskonalenia,
wprowadzenie ulepszonych lub nowych procesow logistycznych,

zapewnienie restrukturyzacji organizacyjnej z uwzglednieniem oczekiwanego wzrostu,
wprowadzenie ulepszonych lub nowych relacji z dostawcami.

wzrost wydajnosci,

wzrost przychodow,

redukcja kosztow na jednostke produkciji,

skrocenie czasu wprowadzania nowych produktow na rynek,
redukcija kosztow przestojow,

redukcja kosztow jakosci,

redukcja kosztow utrzymania,

zwiegkszenie ilosci produktow wyprodukowanych w okreslonym przedziale czasowym dla

okreslonej czesci procesu produkciji,

zwrot z inwestycji w projekty dotyczace zmian organizacyjnych i poprawy zarzadzania,
zwrot z inwestycji w projekty dotyczace usprawnienia procesu produkcyjnego.
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Pod wzgledem oczekiwanych skutkéw inwestycji w modernizacje przemystu, wskazniki te byty

Scisle powigzane z czterema tematami objetymi inicjatywg EACN.

Wsroéd 5 najbardziej oczekiwanych skutkéw, zaczynajac od najwazniejszych, firmy wskazaty

nastepujace rezultaty.
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® |[automotive
..

W irtualizacj a 1. Redukcja czasu wprowadzania nowych produktéw na rynek
2. Wazrost przychodow
meESdW 3. Redukcja kosztow na jednostke produkcji
planuwania 4. Redukcja kosztéw przestojéw
5. Wzrost wydajnosci
Autonomiczne 1. Wzrost przychodow
FDbDW i 2. Wzrost wydajnosci
sztuczna 3. Specyficzny wzrost produktywnosci dotyczgcy automatycznych operacji
. = produkcyjnych wczesniej wykonywane recznie
lnteligent:ja w 4. Redukcja kosztow jakosci
PI'DCESECh 5. Redukcja kosztow na jednostke wyprodukowane] / Ogélna redukcja kosztow
thwarzania przestojow
.. 1. Wzrost przychoddw
UE'EISWCII'IIEHIE 2. Wzrost wydajnosci
pI'DCESﬂW 3. Zmniejszenie kosztow magazynowania
w\rtwar:ania 4. Redukcja kosztow przestojow
5. Zwiekszenie ilosci produktow wytworzonych w krétszym czasie dla konkretnego czesc
procesu produkcyjnego / Redukcja kosztow utrzymania
Rozwoj
== 1. Redukcja kosztdw utrzymania
kﬂl‘l"lpE'lel:lel 2. Wzrost przychodow
pracownlkaw w 3. Redukeja kosztow na jednostke produkgeji
erze 4 rewolucji 4. Redukcja kosztow przestojow
PI'!EI'I'I'FS'DWE] 5. Redukcja kosztow jakosci

W celu utrzymania konkurencyjnosci, MSP z sektora motoryzacyjnego predzej czy pozniej bedg musiaty
wprowadzac technologie przemystu 4.0. Obecnie jednak rozwigzania cyfrowe - a takze w wielu przypadkach
w petni zautomatyzowane i zrobotyzowane gniazda czy linie produkcyjne - stanowig inwestycje nie do
przeskoczenia dla MSP z uwagi na wysoki naktad inwestycyjny i brak odpowiednich kompetencji wsrod
pracownikow.

W kolejnych miesigcach (do pazdziernika 2020 roku) bedziemy zaprasza¢ MSP, a takze dostawcow
technologii, centra technologiczne, uniwersytety i organizacje szkoleniowe, do udziatu w warsztatach w celu
opracowania wspolnych projektow badawczo-rozwojowych i demonstracyjnych zwigzanych z
przeprowadzeniem transformaciji cyfrowej w MSP w sektorze motoryzacyjnym.
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Dziekujemy firmom, ktére aktywnie braty aktywnie udziat w fazie przygotowawczej, w tym
podczas warsztatéw w marcu i w kwietniu. Wsrod nich byty:

(=} cARLEXDESIGN

Tworca limitowanych edycji pojazdow oraz pojazdow jubilerskich. Carlex Design projektuje i produkuje
wyjagtkowe wnetrza oraz elementy zewnetrzne pojazdow w zakresie przemystu motoryzacyjnego, lotniczego
oraz jachtingowego. Kieruje swoje ustugi do partneréw biznesowych (limitowane edycje w produkc;ji
seryjnej) oraz klientow indywidualnych. Carlex Design taczy najlepsze elementy wspotczesnego wzornictwa
samochodowego: wysoki poziom technologii, doskonate materiaty, profesjonalny park maszynowy,

wykwalifikowany personel i nowoczesne studio projektowe.

Geo
» Globe
Polska

Jeden z lideréw na rynku miedzynarodowym w uzyciu technologii termoformowania prozniowego, w
produkcji dla przemystu motoryzacyjnego. Dostarcza miedzy innymi komponenty do produkcji pojazdow,
ostony technologiczne, przektadki transportowe i miedzyoperacyjne oraz dedykowane opakowania zwrotne.
Geo Globe oferuje formowanie i projektowanie w technologii Twin-Sheet, pozwalajacej na formowanie detali
z dwoch arkuszy w jednym cyklu produkcyjnym i otrzymanie finalnego produktu, ktory jest pusty w srodku,
sztywny i lekki.

Producent metalowych oraz kompozytowych czesci i akcesoriow motoryzacyjnych. Wspotpracuje z
wiodacymi producentami samochodow, a takze ich dostawcami, zaopatrujgc w produkty najlepsze pod
wzgledem jakosci, designu oraz funkcjonalnosci. Poza produkcja seryjng komponentow, Michael realizuje
procesy projektowania i rozwoju oprzyrzadowania produkcyjnego, stacji roboczych oraz innych rodzajow
konstrukcji. Zapewnia rowniez prewencyjne utrzymanie ruchu w firmach zewnetrznych, jak i oferuje ustugi

diagnostyki i napraw samochodowych.

EMT-Systems sp. z 0. 0. Centrum Szkolen Inzynierskich to najwiekszy i najbardziej kompleksowy osrodek
szkolen technicznych w kraju. Tylko w zesztym roku gliwicka firma przeszkolita niemal 9 tysiecy osob.
Laureat wielu prestizowych nagrod doceniajgcych innowacyjne podejscie do procesu dydaktycznego oraz
dynamiczny rozwoj. Misjg EMT-Systems jest prowadzenie najwyzszej jakosci kursow, ktorych celem jest
przystosowanie pracownikéw do nowoczesnych stanowisk pracy w przemysle. Koncepcja Przemystu 4.0 jest
zywo obecna w programach szkoleniowych centrum.
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KD Future Processing

Future Processing to gliwicka firma informatyczna specjalizujgca sie w tworzeniu oprogramowania
dopasowanego do indywidualnych potrzeb klienta. Jako partner technologiczny, dostarcza kompleksowe
rozwigzania na kazdym etapie procesu rozwoju oprogramowania: od analizy potrzeb i projektu produktu,
poprzez rozwoj, az po ustugi serwisowe i wsparcie techniczne. Future Processing posiada bogate portfolio
klientow, wsrod ktorych znajduja sie znane marki z branzy motoryzacyjnej, takie jak Tenneco czy Valeo.

Cztonek Polskiej Grupy Motoryzacyjnej - Producent czesci samochodowych,
w szczegolnosci sprezyn gazowych, sprzegiet i komponentow stalowych.

FA Krosno dostarcza swoje produkty do takich przedsiebiorstw jak: Fiat
(Polska, Turcja, Serbia), Scania, Man, AGCO i jest znaczagcym graczem na
europejskim rynku czesci zamiennych. Firma dysponuje kompletna linig
produkcyjna sprezyn gazowych, petna linig regeneracji sprzegiet, wydziatem

KROSNO

obrobki skrawania oraz parkiem maszynowym.

Stowarzyszenie zrzeszajgce wytgcznie polskich producentow czesci i

A P G M akcesoriow motoryzacyjnych. PGM stawia sobie za cel tworzenie warunkow

sprzyjajacych rozwojowi polskich przedsiebiorstw przemystu motoryzacyjnego,
w tym zwiekszenie konkurencyjnosci i dostepnosci czesci i akcesoriow

Polska Grupa Motoryzacyjna
motoryzacyjnych, pochodzacych od rodzimych producentow.

Interesariuszami projektu EACN s3 przede wszystkim MSP funkcjonujace w sektorze motoryzacyjnym,
bedace cztonkami lub dziatajagce w zasiegu klastrow wchodzacych w sktad konsorcjum EACN, ale takze
dostawcy technologii i ustug przemystu 4.0, centra badawcze, parki technologiczne, start-upy
technologiczne, instytucje sektora publicznego na poziomie regionalnym i krajowym odpowiedzialne za
programy wsparcia MSP oraz inne klastry motoryzacyjne w Unii Europejskiej.

Wszelkie zainteresowane uczestniczeniem w Projekcie podmioty zapraszamy do kontaktu: Luk Palmen,
Ipalmen@silesia-automotive.pl lub Ewa Dudzic, edudzic@ksse.com.pl

Ewa Dudzic
Zespot Projektu EACN KSSE S.A.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SAKAM

e®e. |silesia Newsletter

'...' automotive k) ASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

manufacturing



CZY EUROPA JEST
WLASCIWYM RYNKIEM DLA
LIMITOWANYCH EDYCJI
POJAZDOW
ELEKTRYCZNYCH?

Czy Polska moze grac istotng

role w tym segmencie
rynku samochodowego

Grupa PSA i FCA prowadzg rozmowy w sprawie wdrozenia wspolnej platformy dla nowych pojazdow
elektrycznych w celu obnizenia kosztow. BMW i Daimler rozwazajg wspolng prace nad platforma dla
pojazdow elektrycznych w Chinach. Nie ma jednak pewnosci czy do tego dojdzie, gdyz obie strony probuja
tez osobno nawigza¢ wspotprace z chinskimi podmiotami (Daimler i Geely: elektryczny Smart; BWM:
elektryczna wersja MINI). Z kolei Grupa Volkswagen, ktora opracowata platforme pod nazwa ,Modular
Electric Toolkit” komunikowata gotowos$¢ udostepnienia tej platformy innym producentom.

Pierwszy projekt bedzie realizowany z firmg GO Mobile AG - technologiczny start-up, ktory powstat w 2015
roku. Rowniez Renault, Nissan i Mitsubishi opracowaty wspolne platformy pn.,,Common Module Family” co
z jednej strony ma sie przyczyni¢ do obnizenia kosztow czesci o 20%-30%, z drugiej zas strony do bardziej
innowacyjnych modeli o wigkszej portfolio ustug i funkcjonalnosci, aby uatrakcyjni¢ doswiadczenie
uzytkownika samochodu.

W grudniu 2018 roku rzad chinski postanowit, ze start-upy zajmujace sie projektowaniem pojazdow
elektrycznych w Chinach (jest ich kilkaset) od czerwca 2019 beda musiaty korzysta¢ z zaplecza
produkcyjnego duzych koncernéw (na koniec 2017 roku potencjat produkcyjny w chiriskim sektorze
motoryzacyjnym wynosit 64 mln samochodoéw przy wolumenie sprzedazy na poziomie 28 mln sztuk).

Do 2020 roku Chiny stopniowo wycofujg sie z udzielenia subwenciji dla tego typu start-up’ow.
Prognozy przewidujg, ze tylko 1% z nich przetrwa, z czego wiekszos$¢ bedzie skazana na rynek chinski, bez
mozliwosci uzyskania globalnej pozyciji, jak w przypadku europejskich marek samochodoéw.

W miedzyczasie firma EDG Engineering wybrana zostata na integratora technicznego
projektu budowy pierwszego polskiego samochodu elektrycznego.

&% Sl 0re Newstette
Lo KLASTRA SILESIA AUTOMOTIVE & ADVANCED MANUFACTURING

manufacturing



Warto tutaj przytoczyc¢ stowa Pana Jens Horning, Partner,
CEE Automotive Leader, PwC Slovakia, podczas 6 Regionalnej Konferencji o
Motoryzacji organizowanej przez PwC w Tychach w kwietniu 2019.

Jens Horning zwrocit uwage na to, ze powstaja rozne inicjatywy produkcji

pojazdow elektrycznych na swiecie, jednak sztuka jest produkowanie dobrych
samochodow, a takze produkowanie ich odpowiednio duzo.

W zwigzku z tym rodzi sie pytanie:

Czy oprocz inicjatywy spotki ElektroMobility Poland jest jeszcze

miejsce na polskim rynku, aby wypracowaé¢ nowe koncepcje
pojazdow elektrycznych, ktére moga odgrywac role w rewolucji
elektromobilnosci w Polsce i poza jej granicami?

W grudniu 2018 roku firma RAFAKO przedstawita swoj e-bus z bateriami w
podwoziu. Réwniez firma FSE - Fabryka Samochodow Elektrycznych w
Bielsku-Biatej przy wspotpracy z Instytutem Badan i Rozwoju Motoryzacji
BOSMAL pracuje nad innowacyjnym modutowym rozwigzaniem dla
lekkich elektrycznych pojazdéw dostawczych.

Wczesniej, w 2017 roku, samochod elektryczny na platformie FIAT500
widziat juz $wiatto dzienne w Bielsku-Biatej.

W potudniowej strefie Polski nie brakuje firm, ktore projektuja samochody
lub ich czesci, na przyktad Carlex Design, Auto Design, SOKKA, Exeon, AX
Automotive Experience, CADM Automotive i wiele inne.

Sa rowniez firmy, ktére dysponuja nowoczesnym parkiem maszynowym do
wykonania czesci w materiatach kompozytowych i tworzyw sztucznych dla
mniejszych serii pojazdow.

Czy na przyktadzie wspotpracy VW z firma GO Mobile AG
mozna bytoby zaprojektowa¢ nadwozie i wyglad zewnetrzny i
wewnetrzny dla nowego samochodu o matej serii produkciji dla
dedykowanych zastosowan?
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Czy by¢é moze warto wtaczy¢ do takiego procesu rowniez firmy, ktére pracujg obecnie nad
oprogramowaniem dla pojazdéw autonomicznych i dla nowych ustug cyfrowych w
pojazdach?

Czy raczej na tym etapie lepiej przestac¢ tworzy¢ wielkie wizje o wtasnych pojazdachi lepiej
szuka¢ mozliwosci wspotpracy przy zidentyfikowaniu istniejacych pojazdéw, dla ktérych
warto stworzy¢ limitowane edycje, co do wygladu, jak i rozszerzonej funkcjonalnosci
cyfrowej?

Tym artykutem chciatbym przede wszystkim zainspirowac firmy
projektowe, firmy produkcyjne o specyficznym profilu
wytwarzania komponentow z kompozytow i tworzyw
sztucznych, jaki firmy ICT zajmujace sie oprogramowaniem.

W najblizszej przysztosci chciatbym uruchomic¢
grupe ds. e-mobilnosci w ramach klastra SA&GAM.

Ostatnio prowadzitem rozmowy z producentami tadowarek, z
producentami baterii, z producentami skrzyn do baterii i z

producentami nowych materiatow dla pojazdow elektrycznych.

Mam wrazenie, ze rozne sktadniki sg na miejscu, jednak nie ma
pomystu ich wykorzystania w ciekawym projekcie.

Czekam na propozycje: [palmen@silesia-automotive.pl.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SAKAM
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Zapytania ofertowe dzisiejszych klientow charakteryzuje jedno motto:

Kupi¢ jak najtaniej - oczekiwac jak najwiecej. Takie zatozenie na starcie stwarza problemy do
zaprojektowania dobrego szkolenia, w ktérym przygotowanie oferty ma uwzgledniaé¢ warunki
stawiane przez klientéw, mylnie definiowane jako potrzeby.

Bylo fajnie i do dalej?

Cele szkolenia formutowane na wyrost pojawiajg sie zaréwno w ofertach firm szkoleniowych jak i w zapytaniach
ofertowych przedsigbiorstw, ktore podjety decyzje o zainwestowaniu w rozwoj swoich pracownikow. Jednak sg
to raczej oczekiwania wobec szkolenia, a nie cele szkoleniowe, ktore zostang sformutowane w oparciu o
rzetelng analize firmy i jej adekwatne potrzeby. W takim ujeciu ewaluacja wynikow jest praktycznie niemozliwa.
Oczekuije sieg, ze sprawe zatatwi dobry trener na sali szkoleniowej, a o0 sukcesie szkolenia zadecyduje
zadowolenie uczestnikow, czyli mowigc wprost reakcja emocjonalna po szkoleniu.

Najlepiej mierzona jeszcze przed wyjsciem z sali szkoleniowej, bo po uptywie czasu nastepuje racjonalizacja
.Szkolenie byto fajne, $wietnie sie bawilismy, trener miat Swietne pomoce i robit piekne notatki wizualne, ale... ?”
Czego sie nauczyliSmy? Co zmieniliSmy w pracy? Jakie narzedzia wdrozyliSmy? Jak poprawita si¢ jakos¢
naszej pracy?

Wszyscy sobie to robimy

Formutowanie celow szkoleniowych w dzisiejszych ofertach ma mato wspolnego z projektowaniem szkolenia.
Wszyscy wiemy, ze wypisanie coraz dtuzszej listy celow szkoleniowych nie jest jeszcze gwarantem jej realizacji.
To trudno mierzalny proces, przede wszystkim uzalezniony od innych czynnikow i ludzi, ktorzy wezma za to
odpowiedzialnosc¢.

A jednak otrzymujemy coraz bardziej szalone zapytania szkoleniowe.

Firmy szkoleniowe przygotowujac oferty w odpowiedzi na zapytania ofertowe swoich klientow poddaja sie
takiemu szalenstwu bardzo czesto. Wypisujg wiekszg ilosc¢ celow, niz sg w stanie w rzeczywistosci zrealizowac.
Stowem tworzg listy celow, dzieki ktorym szkolenie sie sprzeda. W takim ujeciu, powiedzmy to sobie wprost,
cele szkoleniowe stanowig chwyt marketingowy i stuzg przede wszystkim pozyskaniu klientow. Modne tresci
majg zachecic¢ odbiorcow do kupna szkolenia, jednak czesto juz na starcie sg niemozliwe do spetnienia. Wiele
dziatan bazujgcych na zmianie postaw wymaga innych metod pracy, jak coaching, moderacja, a nawet szczera
rozmowa.
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SZKOLENIE NIE JEST LEKIEM NAWSZYSTKO

Wygorowane oczekiwania dotyczgce celéw szkolenia padajg rowniez ze strony dziatéw HR.
Personalni majg zwykle wieksza wiedze na temat proceséw HR w firmie, a pomimo tego

oczekuja czesto bardzo rozbudowanych rozwigzan, niekoniecznie szkoleniowych.

Wszyscy wiemy, Zze nie uda si¢ zrealizowac kilkustronicowego programu szkolenia podczas
jednego dnia, a jednak lista oczekiwan rosnie.

Do tego dochodzg absurdalne pomysty sprzeczne z etykg zawodowa,
przyktadowo raporty z jednodniowej obserwacji uczestnikow, opinie
psychologiczne, testy osobowosciowe, wskazéwki do pracy
indywidualnej, rozwigzanie konfliktu interpersonalnego, czy nawet
pomoc w podjeciu decyzji o rozstaniu sie z pracownikiem.

Takie podejscie do polityki szkoleniowej jest z gory skazane na
niepowodzenie i musi zawazy¢ na jakosci szkolenia!l

Z kolei szczegolna sytuacja ma miejsce na szkoleniach otwartych.
Powtarza sie jeden scenariusz, pracownik otrzymuje okreslony budzet
na szkolenie. Pracownik, badz dziat HR ma wybrac szkolenie, ktore
rozwigze problemy dziatu, tu nazywane potrzebami szkoleniowymi.
Wybieramy firme szkoleniowa, najlepiej z dobrg markg. Rezultat:
pracownik bierze udziat w szkoleniu, ktorego efektow nikt nigdy
potem nie sprawdzi. Nie spisano rowniez oczekiwan wobec zmiany,
jaka ma zostac¢ wdrozona po powrocie ze szkolenia, nikt nie
monitoruje wynikow. Temat umiera, nie ma czasu.

Z perspektywy biznesowej firma zaptacita, pracownik zatrzymat
wiedze dla siebie. Dobrze jak w firmie, w ktorej jeszcze pracuije.

Jak byé powinno?

No przeciez wszyscy wiemy, tylko dlaczego nie stosujemy w praktyce?

Cele szkolenia powinny by¢ rezultatem wtasciwie przeprowadzonej analizy potrzeb. Powinny zosta¢
sformutowane przed zaprojektowaniem programu szkolenia, w oparciu zaréwno o analize oczekiwan wobec
programu, jak i mierniki, ktorymi bedziemy monitorowac rezultaty wdrozonych zmian.

Warto zadbac o efektywnos$¢ tego procesu i pamigtac o kilku zasadach:

1. Identyfikacja prawdziwych potrzeb i oczekiwan uczestnikéw szkolenia

Planujac proces szkoleniowy nalezy zdawac¢ sobie sprawe ze specyfiki pracy w kazdej firmie, jej odrebnosci i
potrzeb osob tam pracujacych. Jesli chcemy, by szkolenie rozwineto potrzebne kompetencje pracownikow,
etap ten powinien by¢ dobrze przemyslany i przygotowany. Solidna analiza zebranych informac;ji o firmie i jej
pracownikach daje szanse petnego wdrozenia procesu zmiany.

To dziatania skoncentrowane na zdobyciu jak najwigkszej ilosci informacji o przedsigbiorstwie i kompetencjach
przysztych uczestnikow, m.in. wywiady z przetozonymi, obserwacja pracy, ankiety. Metod jest wiele, wazne by
angazowaty obie strony. Cele szkoleniowe nalezy okresli¢ z punktu widzenia przetozonego i podwtadnego.
Tylko takie dziatanie pozwala uzyskac petng informacje o przysztych uczestnikach szkolenia oraz sformutowac
cele szkoleniowe w oparciu o rzeczywiste potrzeby pracownikow.
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To co najwazniejsze, to zaangazowanie pracownikow w odpowiedzialnos¢ za wynik szkolenia.

Wartos¢ dodang stanowi wczesniejsze poznanie trenera, co zwykle procentuje wiekszym poziomem
akceptacji szkolenia. Nie ma bowiem nic gorszego, jak praca na zmianie postaw przez pierwsze godziny
szkolenia i przekonywanie uczestnikow do zasadnosci treningu bezposrednio na sali szkoleniowej. Swietnym
rozwigzaniem jest tu przeprowadzenie kilkugodzinnego warsztatu (samplingu) przed wtasciwym szkoleniem,
ktory poza sformutowaniem celow szkoleniowych, pozwoli przetamac pierwsze lody, poznac trenera i zebra¢
prawdziwe oczekiwania wobec szkolenia. Waznym punktem bedzie tu rowniez wyznaczenie osob
odpowiedzialnych za wdrozenie nowych dziatan po szkoleniu i monitoring rezultatow.

2. Zdefiniowanie regut wspoétpracy pomiedzy klientem a firma szkoleniowa

Dobrze sformutowane cele szkoleniowe to konkretne zobowigzania firmy szkoleniowej przed klientem do
rozwoju wybranych kompetenciji u pracownikow. Jeséli lista celow szkolenia zostata zaakceptowana przez
obie strony, nie ma przeszkod, by wykorzystac jej tres¢ do sporzadzenia formalnej umowy pomiedzy firma
szkoleniowsy, a zleceniodawca. To uczciwy uktad, ktory od poczatku zobowigzuje trenera do wymiernej pracy,
a klienta do zaangazowania sie w proces przekazywania niezbednych informacji do wtasciwego
zorganizowania szkolenia.

3. Adekwatny program szkolenia

Definiowanie celow szkoleniowych porzadkuje i zarazem definiuje wtasciwy zakres tematyczny szkolenia.
Koncentruje sie na narzedziach realizacji celu oraz zaprojektowaniu szkolenia, w taki sposob, by ¢wiczenia
wynikaty bezposrednio z realnych sytuacji firmy. Umiejetne sformutowanie celow pozwala trenerowi
zarzgdzac czasem szkolenia, zaplanowac trening w odniesieniu do konkretnych ¢wiczen, zadan i kolejnosci
ich wystepowania. Wszystko po to by jak najlepiej dostosowac szkolenie do poziomu uczestnikéw, specyfiki
grupy i wykonywanej pracy.

Jest jeszcze jedna zaleta. Wtasciwe sformutowanie celow ogranicza ingerencije klienta w dobor tresci
szkoleniowych i pozwala unikngc ,koncertu zyczen” zleceniodawcy.

4. Wzrost motywacji do dziatania uczestnikow szkolen

Wiasciwie zdefiniowane cele szkoleniowe sg wartoscig sama w sobie, sg cenne i osiggalne dla uczestnikow.
Pracownicy wiedzgc czego sie od nich oczekuje, angazuja sie w proces zdobywania nowej wiedzy, chetnie
uczestnicza w ¢wiczeniach, czesto dzielgc sie swoimi doswiadczeniami. Jasne okreslenie rezultatow ma dla
grupy bardzo duze znaczenie. Wptywa na jej motywacje do pracy szkoleniowej, buduje wysoki poziom
akceptacji oraz angazuje w ¢wiczenia szkoleniowe. Ludzie lubig mie¢ poczucie sensu i celowosci swojej
pracy. Trener, ktory juz na poczatku szkolenia przedstawia mozliwe do osiggniecia rezultaty jest postrzegany
jako osoba dobrze przygotowana do szkolenia.
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5. Miernik efektywnosci szkolenia

Ewaluacja powinna dotyczy¢ oceny catego procesu szkoleniowego i wynikac¢ bezposrednio ze wszystkich
jego etapow. Praca nad wtasciwym zdefiniowaniem celow szkoleniowych przed realizacjg szkolenia,
powinna teraz zaowocowac sprawng ewaluacja.

Oznacza to sprawdzenie, w jakim stopniu program szkoleniowy spetnit cele, ktore zostaty okreslone na
podstawie wynikow analizy potrzeb szkoleniowych. To takze oszacowanie uzytecznosci samego programu
szkoleniowego, formy, tresci i zastosowanych metod oraz okreslenie mocnych i stabych stron treningu.
Wazna wydaje sie tez ocena pracy samego trenera. Poziom emocjonalny reakcji uczestnikow jest zwykle
sprawdzany po samym szkoleniu, podobnie jak poziom wiedzy i umiejetnosci uczestnikow.

Na tym etapie powinnismy zna¢ odpowiedz na pytanie, po czym poznamy, ze cel szkolenia zostat osiggniety
i w jaki sposob bedziemy wymagac, by nabyte kompetencje byty stosowane w codziennej pracy zawodowe.
Pracownik powinien skonfrontowa¢ nabyta wiedze z praktykg zawodowag w przeciggu najblizszych kilku
tygodni po treningu. Proces oceny przydatnosci szkolenia nie powinien konczyc sie wraz z powrotem jego
uczestnikow do pracy.

Wiasciwie sformutowane cele szkolenia urzeczywistniajg jego realizacje.

Szkolenie nie moze by¢ celem samym w sobie.

Badania dowodzg, ze motywacyjny charakter szkolen niekoniecznie wptywa na ich efektywnos¢,
tymczasem inwestycja szkoleniowa musi sie zwrocic.

Wymaga to zaréwno od firmy szkoleniowej, jak i przedstawicieli firmy zamawiajgcej zaangazowania w
przygotowanie procesu rozwojowego jeszcze przed rozpoczeciem szkolenia.

Agnieszka Bednarska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Gdzies w Polsce, w gabinecie , szefa”:

- Czesc¢ szefie.

- Wejdz Kowalski, co tam u Ciebie? Projekt zbliza sie ku koncowi?

- Tak. Wszystko w porzadku... ale ja przyszedtem w sprawie podwyzki. Juz od prawie dwoch lat mam to samo
wynagrodzenie. Inni dostali...

- Zaraz, zaraz... Zapomniates juz, ze dwa lata temu miates wylecie¢? Przyszedtes, prosites: ,zona w cigzy, kredyt
sptacacie”. Tylko, dlatego poszedtem Ci na reke!

- Tak, ale wtedy sie umowiliSmy - biore sie do roboty, poprawiam wyniki, przeciez miatem na to 3 miesiace -
wywigzatem sie zumowy, wyniki byty lepsze!

- Moze i lepsze, ale i tak w poréwnaniu z innymi gorsze, ledwie przyzwoite!

- Ale w pierwszym kwartale tego roku moj zespot ma najlepsze wyniki! Wystatem ich na dobre szkolenia i sa
rezultaty.

- No wiasnie - szkolenia... sam za nie zaptacites? Byto kilku innych chetnych! Znowu poszedtem Ci na reke, bo
znamy sie dtugo. Nie przypisuj sobie nie swoich zastug!

- Ja zasuwam, nadgodziny robig! Juz rozmawiatem z radca prawnym i wiem, co mi sie nalezy!

- To juz jest bezczelnosc! Sadem bedziesz mnie straszyt? Ja Ci zycie uratowatem a ty mi teraz noz w plecy!

- Ale to byto prawie 2 lata temu - i mieliSmy umowel!l!

Podobne sceny codziennie rozgrywaija sie w wielu polskich przedsiebiorstwach. Moglibysmy przeanalizowac te
rozmowe z punktu widzenia teorii komunikacji lub motywaciji. Jednak Dan Ariely, autor ksigzki ,Potega
irracjonalnosci” przedstawia teorig, ktora w prosty sposob wyjasnia zaistniate nieporozumienie. Wedtug niej
problem wynika z faktu, ze zyjemy réwnoczes$nie w dwoch $wiatach - w jednym obowigzujg normy spoteczne, a
w drugim rynkowe. Kazdy z uczestnikow przyktadowej rozmowy stosuje inny zestaw regut. Pracodawca dziata
wedtug zasad narzuconych przez normy spoteczne ktore dotyczg przystug wyswiadczanych , przyjaciotom”, nie
do konca sg okreslone, a rewanz nie jest wymagany od razu. Pracownik podejmuje dziatanie wedtug zasad
rynkowych - te nie sg , przyjazne” i nieokreslone. Transakcje sa przejrzyste, opieraja sie na bilansie zyskow i
strat, porownywalnych korzysciach i szybkim ptaceniu. W strefie zasad rynkowych dostajemy to, za co ptacimy.
Wedtug autora, kiedy spoteczne i rynkowe normy spotykaja sie - zaczynajg sie ktopoty.

Przedsigbiorstwa funkcjonuja w swiecie rynkowym. Jednak normy spoteczne sg nierozerwalnie zwigzane
z naszym funkcjonowaniem w spoteczenstwie. Dlatego wiekszos$¢ relacji miedzy pracownikami a
pracodawcg ma dwoisty charakter.

Ma to duzy wptyw na wiekszos$¢é procesow kadrowych realizowanych w przedsigbiorstwie. Jakie ktopoty
moga sie przez to pojawic i jak mozna im zaradzi¢?
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Rekrutacja - czyli,,oferujemy mozliwos¢ rozwoju”

Juz sama rozmowa kwalifikacyjna znajduje sie na styku tych dwoch swiatow. Kandydat jest informowany o
warunkach pracy i ptacy, formie i zasadach przyznawania premii, awansu. Jezeli deklaracje pracodawcy sg
podparte odpowiednimi dokumentami, takimi jak regulaminy wynagradzania, sciezki kariery, ktore maja
oparcie w systemach kompetencyjnych to caty proces rozgrywa sie w $wiecie zasad ekonomicznych. Na tym
etapie pojawia sie tez duzo obietnic i deklaracji, ktore nie sg nigdzie spisane. W przypadku przyjecia kandydata
do pracy obydwie strony dobrze o nich pamietaja - czesto kazda ze stron ma swoja , wersje”, niekoniecznie
przypisujac warunki realizacji umowy tej samej grupie zasad. Takie sytuacje maja czesto miejsce w czasie
rozmow z absolwentami, ktorzy podejmujg pierwsza powazng prace. Pracodawca sygnalizuje kandydatowi, ze
podjecie pracy umozliwi mu rozwoj zawodowy, dostep do wiedzy i zdobycie doswiadczenia. W zamian
pracodawca oczekuje zaangazowania - jest to prosty przyktad przeciwstawienia miedzy sobg zasad
ekonomicznych z normami spotecznymi.

Rekrutacja wewnetrzna - ,koledzy, od dzis jestem waszym szefem”

Kolejng trudnag sytuacjg, ktora moze sie pojawic na styku norm spotecznych i ekonomicznych, jest awans kolegi
w wyniku przeprowadzenia rekrutacji wewnetrznej. Wszyscy uczestnicy tego uktadu zdajg sobie sprawe z
zaistniatej zamiany rol, ale na konsekwencje tej zmiany patrzg z roznych perspektyw. Koledzy z perspektywy
wzajemnych relacji spotecznych - przyjazni, wspolnej doli i niedoli. Nowy , kierownik” z punktu widzenia swiata
norm ekonomicznych: okreslania wymagan, egzekwowania zadan, kontroli i rozliczania z osigganych wynikow.
Trudne moze byc¢ takze zaakceptowanie faktu, ze kiedy norma spoteczna zderza sie z norma rynkowa, norma
spoteczna odchodzi w niebyt. Innymi stowy, relacje spoteczne nie sg tatwe do ponownego nawigzania. Juz
pierwsze relacje na nowych zasadach ,kasujg” wiekszo$¢ wiezi spotecznych tgczgcych obydwie grupy.
Dlatego wazne jest, zeby pracodawca nie zostawiat pracownika, ktory otrzymat awans, z tym problemem
samego. Pracodawca w celu zminimalizowania przykrych dla obydwu stron konsekwencji powinien
odpowiednio wczesniej ocenic, czy pracownik posiada odpowiedni zakres kompetencji - takich, ktore pozwolg
mu nakresli¢c nowe podziaty i sprawnie wywigzywac sie z nowych obowigzkéw. Jezeli pracownik ich nie
posiada, warto skierowac¢ go na odpowiednie szkolenie. Dzigki temu pracownikowi tatwiej bedzie zrozumie¢
zaistniata sytuacije i sie w niej odnalezc¢.

Wynagrodzenie - jaka praca taka ptaca?

Mogtoby sie wydawac, ze kwestia wynagrodzen i ptacy to czysta wymiana rynkowa i znajduje sie w swiecie
norm ekonomicznych. Czesto jednak wtasnie w przypadku wynagradzania pracownikow dochodzi do
zderzenia ze $wiatem norm spotecznych. Juz samo okreslenie wymiaru czasu, w ktorym pracownik $wiadczy
prace na rzecz pracodawcy i za ktory pracownik otrzymuje wynagrodzenie stwarza wiele trudnych sytuacji.
Granica miedzy pracg a odpoczynkiem ulegta zatarciu . Najtrudniejsza do oszacowania jest praca pracownika
poza miejscem pracy. Laptopy, komorki stuzbowe i delegacje to pomost miedzy pracg a domem . Jednak, gdy
pracownik jest wynagradzany za ,8 godzin” dziennie, a w rzeczywistosci pracuje wiecej - zazwyczaj kazda ze
stron na swoj sposob wyjasnia te sytuacje. Pracownik faktem, ze ma za duzo obowigzkow. Pracodawca, ze
pracownik nie potrafi sie zorganizowac i za duzo czasu traci na sprawy nie zwigzane z praca takie jak social
media i rozmowy na tematy prywatne. Dobrym rozwigzaniem jest uwzglednianie elastycznych form czasu pracy
w umowie, jaka wigze pracownika z pracodawca lub ktadzenie nacisku na rozliczanie pracownikow z
osigganych wynikow.
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Prezenty - piéro za najlepsze wyniki sprzedazy?

Prezenty sag czesto wreczane przez pracodawcow jako nagrody za rozne osiggniecia pracownikow. Prezenty
sprawiajg, ze pozostajemy w granicach swiata transakcji spotecznych i z dala od norm rynkowych. Nasuwa sie
pytanie, czy prezenty sg dobrym rozwigzaniem, gdy nagradzamy pracownika za wyniki ekonomiczne - takie jak
osiggniecia w sprzedazy, nagrody za oszczednosci, za podniesienie jakosci? Raczej nie, poniewaz znowu
prowadzi to do konfrontacji miedzy swiatami odmiennych norm. W takich przypadkach najlepiej sprawdzi sie
nagroda pieniezna lub drobny prezent wreczony na forum, podparty odpowiednim grantem finansowym
przelanym na konto pracownika. Z punktu widzenia przedstawianej teorii lepiej nagradza¢ pracownika
prezentem za jego spoteczny wktad w dziatanie przedsigbiorstwa. Dzieki temu wszystkie strony pozostajg w
Swiecie, w ktorym obowigzujg normy spoteczne. Dotyczy to wszelkich nagrod, takich jak ,pracownik roku”
wybierany przez wspotpracownikow jako najbardziej lubiany lub bedace wyrazem wdzigcznosci za spoteczne
dziatania pracownika.

Ocenairozwagj - zasobow czy ludzi?

Ocena i rozwoj pracownikow sg ze sobg scisle powigzane. Procesy
te majg z zatozenia przyczyniac sie do rozwoju wachlarza
kompetencji pracownika, a tym samym wptywac¢ na rozwoj
przedsigbiorstwa. Rozwoj przedsiebiorstwa mierzony jest zyskiem. W
tym miejscu pojawia sie problem - bardzo trudno jest ekonomicznie
wycenic umiejetnosci pracownika oraz zwrot z inwestycji w jego
rozwoj. Obiektywna ocena to Swiat regut ekonomicznych. Nie
mozna ocenic¢ cztowieka tylko za pomoca wykresow, a jego wartosc
podac w ztotowkach. Pracodawca bez problemu moze oszacowac
Lwartos¢” stanowiska pracy. Jednak ekonomiczne wyliczenia nie
uwzgledniajg w petni wartosci spotecznych umiejetnosci i
zachowan pracownika. Dlatego w ocenie pracownika uwzgledniana
jest postawa i zaangazowanie, oraz umiejetnosci interpersonalne.

Ten zestaw musi by¢ pozniej w jakis sposob wyceniony. Kazda ze stron ma swoj wiasny cennik - algorytm
ustalania ceny jest czesto bardzo skomplikowany i odwotuje sie do norm ekonomicznych i spotecznych.
Jedynym rozwigzaniem tej trudnej sytuaciji jest wypracowanie czytelnych i ogolnodostepnych zbiorow zasad
oceny i mozliwosci rozwoju pracownikow. Bardzo wazne jest konsekwentne realizowanie tych zasad w
stosunku do wszystkich pracownikow i nierobienie ,wyjatkow od reguty”.

Kryzys - Obnizka pensji 40%. Pomozecie?

Czas kryzysu to takze bardzo burzliwy okres wptywajacy na rodzaj tagczacych pracodawce z pracownikami
stosunkow. Sytuacje kryzysowe bardzo uwypuklajg wszystkie wzajemne animozje na niwie ekonomicznej i
spotecznej. Jest to czas, w ktorym pracodawcy prawie zawsze w zakresie wynagradzania i rozwoju
pracownikow stosujg ciecia finansowe, rownoczesne oczekujgc od swoich pracownikow oddania i pomocy -
czyli wymiany na zasadzie norm spotecznych. Pojawia sie wiele roszczen i obietnic czesto bolesnie
weryfikowanych przez nieprzewidywalng sytuacje w czasie kryzysu.

Bardzo wazne jest, zeby pracodawca oczekujgc od pracownikow wymiany wedtug norm spotecznych sam byt
na taka wymiane gotowy.
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Z czasem kryzysu nierozerwalnie zwigzany jest tez temat redukcji zatrudnienia. Jezeli pracownik i
pracodawca sg uwiktani we wzajemna sie¢ relacji spotecznych, ekonomiczne uzasadnienie podjetej
decyzji tylko dodatkowo pogarsza zaistniatg trudna sytuacje.

Z przedstawionych przyktadow wynika, ze pracodawca moze oszczedzic¢ sobie wiele problemow, jezeli zadba o
to, zeby zasady wynagradzania, awansow, ocen i rozwoju pracownikow byty doktadnie okreslone. W tym
miejscu warto podkresli¢, ze jasno okreslone zasady wymagajag regulaminow, tabel, wykresow i przetwarzania
duzejilosci danych. Warto, zeby pracodawca wspomagat sie odpowiednimi narzedziami IT. Ich wykorzystanie
pozwali szybko i sprawnie zbiera¢ wszystkie dane, a takze umozliwi tatwa i obiektywna ich analize. Jezeli
pracodawca decyduje sie nawigzywac ze swoimi pracownikami relacje opierajace sie na zasadach spotecznych
wazne, zeby rozumiat nature takiego zwigzku i umiat oszacowac ryzyko z nim zwigzane.

Na rynku, na ktorym lojalnos¢ pracownikow jest towarem deficytowym, normy spoteczne to jeden z lepszych
sposobow, zeby obudzi¢ w pracownikow lojalnosc¢ i ich zmotywowac.

Bardzo wazne jest konsekwentne dziatanie - jezeli pracodawca oczekuje spotecznych zachowan od swoich
pracownikow sam powinien by¢ gotowy na podejmowanie dziatan z uszanowaniem zasad wynikajgcych z norm
spotecznych. Kazdy ze $wiatow - zasad spotecznych i ekonomicznych ma wiele zalet i swoje ograniczenia.
Nalezy pamietac, ze najwiecej problemow pojawia sie, gdy pracodawca nie potrafi postawi¢ grubej kreski
pomiedzy tymi Swiatami i pozwala na konfrontacje miedzy zasadami obowigzujacymi w kazdym z nich.
Parafrazujgc Woody Allena ,Najwiecej pracodawce moze kosztowac praca, ktorg jego pracownicy wykonaja dla
niego bezptatnie”.

Jezeli jednak pracodawca podejdzie do tematu z petng Swiadomoscig to cate przedsiebiorstwo, tgcznie z
pracownikami, moze na tym bardzo duzo zyskac. Nie tylko ekonomicznie.

@V Roman Warkocz
”::4 Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
<4
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W tej chwili na rynek pracy tworza coraz mtodsze osoby. Legendarne juz
pokolenie Millenialséw (Y) i pokolenie najmtodsze - Z. Wspotczesny rynek
pracy to rowniez pokolenie baby boomers czyli osdb urodzonych mniegj
wiecej w latach 1946-1960. Takie zestawienie moze budzi¢ niepokoj
menedzerow i kadry zarzgdzajgcej.

Naturalna wydaje si¢ chec¢ znalezienia optymalnych sposobow na

poradzenie sobie w takiej sytuaciji i pogodzenia r6znorodnych potrzeb
i oczekiwan. Czy jest to mozliwe?

Naleze do pokolenia X. Pamietam stan wojenny, obalenie berlinskiego muru i ten specyficzny dzwigk, kiedy
pierwszy raz tagczytam sie z Internetem przez modem. Pierwszg komorke kupitam sobie na studiach i
gtosowatam w referendum w sprawie przystgpienia Polski do Unii Europejskiej. Wchodzitam na rynek pracy,
ktory oczekiwat innowaciji i ogromnego zaangazowania.

W firmach, w ktorym pracuja osoby w tak roznym wieku, w naturalny sposob pojawiaja sie spiecia i rozne
oczekiwania wobec siebie nawzajem jak i pracodawcy. Nie ma w tym nic dziwnego. Potrzeby wynikaja z wieku,
ale tez ze specyfiki czasow, w ktorych sie urodzili i ktore ich uksztattowaty.

Oczywiscie nie utatwia to menedzerom codziennej pracy - powoduje wiele trudnych, konfliktowych sytuaciji i
nieporozumien. Zastanowmy sie czy musi tak by¢?

Alfabet czy ludzie? Charakterystyka pokolen X.Y.Z

Czym roznig sie pokolenia X, Y i Z? Czy faktycznie roznice pomiedzy nimi moga powodowac az tyle trudnosci w
zarzadzaniu? Coich taczy a co dzieli? Przyjrzyjmy sie.

Do pokolenia X zaliczane sg osoby, ktore urodzity sie mniej wiecej w latach 1965-1980. To pokolenie, ktore byto
$wiadkiem zmiany ustroju, zmian technologicznych (internet, telefony komoérkowe) czy globalizacji. Pokolenie
transformacji, dla ktérego wazna jest praca, autorytety, innowacyjnos$c, niezaleznos$c¢ i wiedza - na ich oczach
zmieniat sie Swiat.

Z kolei pokolenie Y (pokolenie Millenium) to osoby urodzone w latach 1981-1997, wchodzace w dorostos¢ na
przetomie wiekow.

Pokolenie Y jest okreslane jako pewne siebie, nastawienie na rozwoj i sukces. Nazywane czasem pokoleniem
whY (dlaczego?) - praca, zycie prywatne, cele musza mie¢ sens, zgodny w wyznawanymi wartosciami, wazne
jest zachowanie zachowanie work life balance.

Pokolenie Z to mtode osoby (urodzone od 1997 roku), dopiero wchodzace na rynek pracy. Dla tych oséb
wirtualna rzeczywistos$c jest elementem zycia - zarowno prywatnego jak i zawodowego. To duze wyzwanie dla
menedzerow, zwtaszcza z pokolenia X. Mtodzi pracownicy bywaja roszczeniowi, wierzg w tatwy sukces a nie
posiadajg jeszcze wystarczajacej wiedzy czy doswiadczenia.
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Jak widzimy, pokolenia roznia sie miedzy soba bez watpienia i to nalezy bra¢ pod
uwage w zarzadzaniu. Roznice moga polegac przede wszystkim na stosowaniu innych
narzedzi zwigzanych z motywowaniem i budowaniem zaangazowania.

Jednak z punktu widzenia menedzerow skuteczniejsze wydaje sie skupienie na tym co

ich taczy a nie na tym co dzieli - tworzenie pomostu miedzy pokoleniami.

Bo taczy¢ moze ich bardzo wiele - wizja, cel, wartosci - wspolne, pomimo roznicy
wieku.

Kazde pokolenie ma swoj czas, jak Spiewat zespot Kombi. Ale kazde pokolenie ma tez
swoj potencjat. Dlatego doswiadczony i Swiadomy menedzer powinien bra¢ pod uwage
nie tylko to, co ludzi w zespole dzieli, ale gtownie to co moga grupie zaoferowac. Zeby
tak sie stato, wazne jest aby w zespole panowata atmosfera wzajemnego zaufania i che¢
dzielenia sie wiedzg, niezaleznie od wieku.

Tutaj ponownie pojawia sie rola menedzera - podkreslajgcego roznorodnosc pokolen,
wspotdziatanie, kreujgcego dziatania i wspierajagcego nowe pomysty.

Przyktadowo - osoba z pokolenia X, z wiekszg wiedzg i doswiadczeniem moze petnic¢ role

mentora. Natomiast osoba z pokolenia Y czy Z moze zostac¢ przewodnikiem po nowych
technologiach.

Stwierdzenie, ze efektywna komunikacja to sita kazdego zespotu, nie jest specjalnie
odkrywcze. Jednak w swojej indywidualnej pracy z menedzerami i podczas szkolen,
obserwuijeg, ze bardzo czesto pojawia sie problem w komunikacji wynikajacy z roznicy
pokoleniowej. Menedzerowie z pokolenia X nie rozumiejg albo nie chcg zrozumiec
swoich mtodszych podwtadnych. Nie pomaga nieznajomos¢ nowoczesnych technologii
czy funkcjonowania portali spotecznosciowych, ale nie tylko.

Pewnie wielu osobom zarzadzajacym zdarzyta sie sytuacja, kiedy to podwtadny zawiadamia
0 chorobie czy urlopie za pomocg sms. Dla pokolenia Y czy Z moze to by¢ normalna
sytuacja, ale osoba z pokolenia X moze to odebrac jako lekcewazenie.

Expose szefa to staty element szkolen z wystgpien publicznych czy komunikacji dla
menedzerow - w zasadzie standard. Zespot, ktory nie wie, na czym przetozonemu zalezy, co
jest dla niego wazne, bedzie funkcjonowat w chaosie i podejmowat przypadkowe dziatania.
Natomiast menedzer nie bedzie miat do czego sie odwotac¢ w sytuacjach trudnych czy
konfliktowych - jak na przyktad w sytuacji wspomnianego sms.

W zespotach sktadajgcych sie z réznych pokolen, duze znaczenie majg rowniez zasady
udzielania informacji zwrotnej. Pokolenie X, przyzwyczajone do starego modelu ocen
okresowych nie zawsze rozumie, ze mtodsi pracownicy potrzebujg na biezaco informacji o
swojej pracy i jest to wazne.

Dojrzaty menedzer powinien sobie zada¢ pytanie i uczciwie samemu przed sobg
odpowiedziec:

Czy moj zespot wie na czym mi zalezy?

Czy moj zespot wie, czego od nich oczekuje?

Czy zasady wspotpracy sg jasno okreslone i znane?
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Podczas rozmow z menedzerami z pokolenia X, dosy¢ czesto pojawia
sie problem braku zaangazowania mtodszych pracownikow.
Pokolenie X, dla ktorego niezwykle wazna byta praca jako taka, nie
rozumie, ze dla mtodszych wazniejsze sg prywatne potrzeby czy
rodzina.

Pojawia sie problem braku zaangazowania, pracy od-do, brak
inicjatywy i odpowiedzialnosci za siebie i zespot. Mtodsze pokolenie
nie chce poswigcac wigcej czasu na prace niz to konieczne a na L4 po
prostu wytgcza telefon stuzbowy. | z jednej strony - oczywiscie ma do
tego prawo, ale z drugiej strony zgrany zespot tworzg osoby
odpowiedzialne za siebie nawzajem, pomagajgce sobie jak pojawia sie
taka koniecznosc.

Zeby mocniej wptywac na zespot, na jego motywacje i
zaangazowanie, menedzer powinien przede wszystkim zacza¢ od
procesu rekrutacji i selekcji odpowiednio przygotowanego i
dopasowanego do grupy wiekowej. Zwtaszcza, ze rynek pracy, to
jednak rynek pracownika a nie pracodawcy.

Jesli menedzer chce $wiadomie budowac swoj zespot, to nie ma

wyijscia- musi by¢ zaangazowany w ten proces od samego poczatku.

Pracownicy z pokolenia XY, Z maja rozne oczekiwania i potrzeby i bez watpienia to duze wyzwanie dla
menedzerow, ale jest kilka zasad, ktore moga utatwic to zadanie:

1. Dostrzegaj i doceniaj roznice oraz potencjat wynikajgcy z wieku i doswiadczenia swoich pracownikow.
Traktuj to jako potencjat a nie trudnosc.

2. Stuchaj potrzeb swojego zespotu i ich nie lekcewaz, nawet jak wydajg Ci sie niezrozumiate. Dopytuj,
rozmawiaj, poznawaj rozne punkty widzenia.

3. Udzielaj na biezaco informaciji zwrotnej - mtodsi tego potrzebuija, starsi z czasem docenia.

4. Zarzadzaj wiedza zaréwno starszych pracownikéw (doswiadczenie) jak i mtodszych (nowe technologie).
Kazde pokolenie posiada cenng wiedze, ktorg moze sie podzieli¢ z innymi.

5. W codziennej pracy stawiaj nacisk na wspotprace, dzielenie sie wiedza i rozwoj - takie dziatanie z czasem
zaprocentuje.

Magdalena Siwinska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&K&AM
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