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Szanowni Cztonkowie Klastra SA&AM,

Kolejny rok funkcjonowania naszej inicjatywy klastrowej za nami. Udato nam sie zrealizowac
wspolnie z Panstwem kilkadziesigt ciekawych wydarzen, wprowadzi¢ w zycie nowe, dotychczas nie
oferowane ustugi i narzedzia rozwijajgce wspotprace podmiotow zrzeszonych w klastrze. Rok 2018
byt rokiem intensywnej pracy, budowania nowych relacji klastra takze z otoczeniem zewnetrznym
w Kkraju i zagranica, okresem w ktorym rozpoczelismy kilka zupetnie nowych projektow na skale
ponad regionalng, a nawet miedzynarodowa.

Ubiegly rok to interesujgcy okres dla catego sektora motoryzacyjnego, czas w ktérym bardzo mocno
dominowaty tematy zwigzane z elektromobilnoscig i przemystowg rewolucjg 4.0., zapowiadajgce
duze zmiany na swiatowym rynku motoryzacyjnym, ktdre niewgtpliwie wptyng na funkcjonowanie
rowniez firm zrzeszonych w Klastrze SA&AM, tematy te nie mogty wiec zostac¢ poza naszym
zainteresowaniem.

Nadchodzgce zmiany w motoryzacji byly sygnatem do aktualizacji strategii Rozwoju Klastra SA&AM.
Celem uwzglednienia nowych kierunkdw rozwoju, tematoéw i zagadnien wokdt ktérych powinny
skupiac sie dziatania naszego klastra w najblizszych latach, razem z wybrang w kwietniu 2018 roku,
Radg Programowg Klastra SA&AM, wypracowalismy nowaq strategie Rozwoju Klastra SA&AM na lata
2019-2023. Nowa strategia wyznacza nam nowe cele ale zaktada rowniez kontynuacje dotychczas
realizowanych dziatan. Dlatego, pomimo duzych tematéw wokot ktérych skupia sie uwaga sektora,
w roku 2018 kontynuowalismy realizacje misji klastra i na poziomie operacyjnym pracowalismy z
Panstwem wedtug sprawdzonego modelu wspodtpracy, opartego na pracy warsztatowej,
rozwigzywaniu konkretnych problemow wystepujgcych w firmach naszych cztonkow, wymiany
doswiadczen, dobrych praktyk, pokazywaniu nowych rozwigzan i mozliwosci usprawnien w réznych
obszarach prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci.

W ramach obszaru Rynek Pracy i Edukacja zorganizowalismy dla Panstwa w roku 2018, szes¢
warsztatow, poruszajgc tematyke zwigzang z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, obszarem
kluczowych wyzwan przed ktérymi stoi dzisiaj przemyst nie tylko motoryzacyjny.
Tematami naszych spotkan byty:

Kompetencje przysztosci, zmieniajgce sie oblicza rynku pracy - kluczowa rola HR i zarzadzania;

Budowanie marki wspotczesnej organizacji: Employer Branding, czyli efektywne dziatania
wizerunkowe;

Facylitacja - porozmawiajmy o (nie)odpowiedzialnosci.. i zaangazowaniu pracownikow;

Rola HR jako wsparcie kadry menedzerskiej - warunki efektywnej wspotpracy;

Od projektu do efektu - przeglad metod rozwojowych, ktoére sie optacaja;

Wyzwania w miedzynarodowym biznesie - inteligencja miedzykulturowa jako niezbedny kapitat

organizacji.
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W ramach obszaru Innowacji i Kooperacji Klastra SA&AM, kontynuowalismy dziatania majgce na

celu skuteczne tgczenie mysli inzynierskiej z najnowszymi technikami i technologiami,
pozwalajgcymi usprawniac procesy produkcji, zwiekszac produktywnosé, optymalizowac zuzycie
zasobow, a w konsekwencji gwarantowac naszym firmom konkurencyjng pozycje na arenie
miedzynarodowej.

W roku 2018 pracowalismy z cztonkami klastra w grupach tematycznych, wokoét nastepujacych
zagadnien:

.Technologie Wtrysku Tworzyw Sztucznych” - spotkanie dedykowane kwestiom zwigzanym z
pracami nad uruchomieniem Centrum Kompetencji Technik Tworzyw Sztucznych przy
Politechnice Slaskiej;

,Jak efektywnie wykorzysta¢ nowg ulge na badanie i rozwoj?” w ramach ktorego
przeanalizowalismy takze dostepne dla firm z sektora motoryzacji i zaawansowanych systemow
produkcji, sSrodki z programdw HORIZON 2020;

RODO w motoryzacji, czyli co sie zmienia w zakresie zbierania, przetwarzania i magazynowania
danych osobowych i jak do nowych przepisow zwigzanych z ochrong danych osobowych powinny
przygotowac sie firmy z sektora automotive;

.Elektromobilnosc¢ i pojazdy autonomiczne” - przeglad aktywnosci wsrod cztonkdw SAKAM;

,Science 2 Business w Motoryzacji’- poswiecone technologii przetwoérstwa tworzyw,
symulowania proceséw wtrysku, technologii wtrysku dwukomponentowego, produkcji detali
ztozonych, obrébce tworzyw overmolding, metodologii trouble shooting w procesach wtrysku oraz
standaryzacji metod analitycznych i rozwigzywania problemow w procesach wtrysku;

,Dostawcy technologii Przemystu 4.0" poswiecone tworzonemu Digital Innovation Hub -
SCKP4.0;

.Nowe zasady zastosowania FMEA" - zmiany w podejsciu do dokumentowania analizy i procesu
oceny ryzyka;

.Bezpieczenstwo rgk” - analiza ergonomii pracy rgk na stanowisku produkcyjnym;

.Monitoring wibracji i drgan maszyn” na przyktadzie rozwigzan zastosowanych w zaktadzie Opel
Gliwice;

,Bezpieczenstwo w inteligentnych systemach maszyna-maszyna”;

JInteligentne zarzadzanie energig i optymalizowanie jej zuzycia w dobie wzrostu cen”.

tacznie, w roku 2018 zorganizowalismy 24 branzowe, warsztatowe, spotkania tematyczne. Przy
wspotudziale cztonkdw klastra, opracowalismy dwa badania w formie benchmarkingu w tematyce
Wykorzystania technologii wytwarzania przyrostowego (druk 3D)" oraz ,Bezpieczenstwa rgk na
stanowiskach pracy w przemysle i stosowanych w tym zakresie zabezpieczen”.
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Przeprowadzilismy pierwsze w nowej odstonie, badanie monitorujgce rynek pracy, oparte na
firmach Klastra SA&AM. Badanie zakonczone raportem ,Kompas Automotive SA&AM” zawiera
szereg analiz poréwnawczych, wskaznikdw zwigzanych z rekrutacjg i selekcja, rotacjg i absencja,
wynagradzaniem, dziataniami inwestycyjnymi i rozwojowymi w firmach klastra SA&AM. Badanie,
stanowigce swego rodzaju benchmarking Klastra SA&AM, bedziemy prowadzi¢ dwa razy w roku, a
jego wyniki bedg dla Panstwa dostepne na stronie internetowej klastra. Z tego miejsca zwracam sie
do Panstwa o czynny udziat w badaniach, tylko wéwczas dane zawarte w raporcie beda
wiarygodne, oddajgce rzeczywistg sytuacje naszego lokalnego rynku ,Silesia automotive and
advanced manufacturing”.

Projekty specjalne

W roku 2018, Klaster SA&AM zaangazowany zostat w realizacje
waznego dla catego sektora motoryzacyjnego, ogdlnopolskiego
projektu ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji w Motoryzacji (z
uwzglednieniem elektromobilnosci)”. Celem projektu jest
budowanie pomostu pomiedzy przedsiebiorcami i sektorem
edukacji w celu wymiany informacji, wiedzy i doswiadczen
roznych srodowisk, prowadzgcych zmian w systemie edukacji
zawodowej i technicznej, dla poprawy ksztatcenia mtodych ludzi
w zakresie kompetencji oczekiwanych przez zmieniajacy sie
sektor motoryzacyjny. W roku ubiegtym, w ramach projektu
zrealizowalismy trzy spotkania z przedsiebiorcami sektora
motoryzacyjnego i sektora edukacji. Zatozeniem projektu jest
dopasowanie systemu ksztatcenia do oczekiwan przedsiebiorcow
i przywrocenie do task systemu ksztatcenia praktycznego na
poziomie szkolnictwa branzowego i technicznego z udziatem
przedsiebiorcow.Mamy dobre przyktady, ze ten model wspdtpracy
rozwija sie bardzo dobrze na poziomie szkolnictwa wyzszego.

Klaster SA&AM wspiera w tej kwestii od kilku lat studia dualne na wydziale Mechanicznym
Technologicznym Politechniki Slaskiej. Program ten, cieszy sie duzym zainteresowaniem firm i
studentow, uczestniczy w nim wielu przedsiebiorcéw sektora automotive - cztonkdéw Klastra SAGAM

W roku 2018, przy wspdtpracy Katowickiej SSE, Klastra SA&AM i Politechniki Slaskiej powotano do
zycia Digital Innovation Hub - Slaskie Centrum Kompetencji Przemystu 4.0. List intencyjny
wspdtpracy ze SCKP4.0 podpisato 16 firm technologicznych, w tym firmy bedace cztonkami Klastra
SA&AM. Celem tej inicjatywy jest wspieranie matych i srednich firm w rozwoju technologicznym i
wdrazaniu narzedzi przemystu 4.0.

SCKP4.0 bedzie realizowato miedzy innymi cele okreslone, w podpisanej pare dni temu "Ustawie o
Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci".

W roku 2018, w drodze wygranego konkursu organizowanego ramach europejskiego programu
.Smart Factories - wsparcie rozwoju osrodkow Digital Innovation Hub w Europie wschodniegj”, udato
nam sie uzyskac pakiet ustug doradczych i szkoleniowych dla personelu tego projektu.

SCKP4.0 w roku 2018, zrealizowato juz pierwszy pilotazowy projekt w zakresie analizy i ksztattowania
potencjatu rynku dla Przemystu 4.0. Wizyty studyjne potgczone ze wstepnym audytem
technologicznym odbyty sie w 17 matych i srednich firmach naszego regionu, takze firmach
zrzeszonych w Klastrze SA&AM. W ubiegtym roku SCKP4.0 rozpoczeto kolejny projekt na zlecenie
Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii, ktdrego celem jest ustandaryzowanie wymogow dla
funkcjonowania o$rodkéw Digital Innovation Hub /Centrow Kompetencji w Polsce i personelu
odpowiedzialnego za transformacje cyfrowg tzw. Liderow Przemystu 4.0.
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Budowanie marki Klastra stanowito wazny element dziatan podejmowanych w roku 2018.
Klaster SA&AM byt wspdtorganizatorem ponad 27 wydarzen branzowych: kongresow, konferencji i
seminariow. Wspotpracowalismy ze wszystkimi znaczgcymi, branzowymi organizacjami sektora
motoryzacyjnego:

Polskim Zwigzkiem Przemystu Motoryzacyjnego wspottworzgc konferencje ,Nowe formy
wsparcia dla przedsiebiorcow w branzy motoryzacyjnej”,

Polska Izbg Motoryzacji wspoéttworzagc konferencje ,Auto Event 2018”,

Stowarzyszeniem Dystrybutorow Czesci Motoryzacyjnych, tworzgc wspodlne wydarzenie
"Sniadanie Biznesowe w Dabrowie Gérniczej” oraz ,XIll Kongres Przemystu i Rynku
Motoryzacyjnego”.

Rozpoznawalnos¢ marki naszego klastra budowalismy rowniez poprzez aktywne uczestnictwo w
najwazniejszych w regionie wydarzeniach branzowych: Europejskim Kongresie Gospodarczym w
Katowicach, Konferencji Impact Mobility Revolution'18 w Krakowie i Impact eRevolution w
Katowicach, gdzie wspoétorganizowalismy RoundTable ,Hub motoryzacyjny impactem do
innowacyjnosci branzy”. Klaster jest juz statym partnerem branzowych wydarzen organizowanych
na terenie Targow Expo-Silesia w Sosnowcu. W roku 2018 wspotpracowalismy przy organizacji
Targow ,Technologii Przemystowych - ExpoSilesia Industry Meeting”, oraz Targow ,Opakowania w
Przemysle - ExpoOPAKOWANIA" podczas ktorych na przyktadzie SA&AM prezentowalismy ,Role
klastrow w transferze nowoczesnych technologii do przemystu”.

Jak co roku wspieralisSmy wydarzenia branzowe organizowane przez cztonkdw Klastra SA&AM. W
roku 2018 patronowalismy cyklicznemu wydarzeniu EMT Tour organizowanemu przez firme EMT
Systems oraz wspadlnie z firmag Future Processing organizowalismy konferencje ,Future Motive -
Sztuczna inteligencja i cyberbezpieczenstwo w motoryzacji”.

W roku 2018 zaciesnilismy wspdtprace z Brytyjsko-Polskg Izbg Handlowa, z ktérg
zorganizowalismy wspdlnie seminarium ,Usprawnienie procesow produkcyjnych i proceséw
logistycznych w branzy automotive” a takze Wtoska Izbg Handlowo-Przemystowg, z ktdrg
wspottworzylismy miedzynarodowg konferencje International Automotive Business Meeting
(IABM2018). Podczas tego wydarzenia do organizowanej przez Klaster SA&AM sesji panelowej
,Europejskie klastry motoryzacyjne i projekty zwigzane z elektromobilnoscig i pojazdami
autonomicznymi”, zaprosilismy naszych partnerow - motoryzacyjne klastry z Austrii, Wielkiej
Brytanii i Czech.

To wydarzenie byta szansg dla wielu zrzeszonych w klastrze firm na nowe biznesowe kontakty
miedzynarodowe, dzieki networking-owej formule tego spotkania. Klaster SA&AM w roku 2018,
byt takze wspoétorganizatorem ,Pierwszego Kongresu Klastrow Grupy Wyszehradzkiej”
organizowanego w Gliwicach przez Zwigzek Pracodawcow Klastry Polskie. Duzg wartoscia
dodang tego wydarzenia byta wymiana doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
inicjatywami klastrowymi z naszymi potudniowymi sgsiadami.
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Majac na uwadze wtasnie pozyskanie nowych doswiadczen i dobrych praktyk klastrowych,
otwarlismy Klaster SA&AM szerzej na wspotprace miedzynarodowa. Dzisiaj, SA&AM jest zrzeszona w
dwaoch sieciach europejskich klastrow motoryzacyjnych: European Automotive Cluster Network
(EACN) i European Connected Mobility Alliance (ECNA) i wspotpracuje z klastrami motoryzacyjnymi
w catej Europie. Te dziatania przerodzity sie juz w pierwszy wspolny miedzynarodowy projekt
realizowany w konsorcjum klastrow w ramach programu COSME. Celem projektu, do uczestnictwa
w ktorym zaprosilisSmy cztonkow naszego klastra, jest wpieranie firm matych i sSrednich z sektora
motoryzacyjnego w rozwoju i wdrazaniu nowoczesnych technologii przemystowych (Industry 4.0).

Komunikacja

W roku 2018 uruchomilismy catkowicie nowa strone internetowg Klastra SA&AM oraz rozpoczelismy
publikacje branzowego Newslettera SA&AM, dzieki ktéremu mozemy dociera¢ do Panstwa z
pakietem artykutow poswieconych, w réznych aspektach, sektorowi motoryzacyjnemu i
zaawansowanych technologii przemystowych. Newsletter oraz wszystkie pozostate materiaty
wypracowane w ramach dziatan klastra mozecie Panstwo pobierac¢ po zalogowaniu na stronie
Klastra SA&AM. Zapraszamy takze do sledzenia naszego profilu Facebook-owego ktory stat sie juz
naszym podstawowym narzedziem do komunikowania Panstwu informacji o naszych inicjatywach.

Podsumowanie

W roku w 2018 do Klastra SA&AM dotaczyty 34 podmioty i klaster tworzy wiec dzisiaj 110 firm i
instytucji, w tym 97 przedsiebiorstw zwigzanych z sektorem motoryzacyjnymi i zaawansowanych
technologii przemystowych, 10 jednostek badawczo-naukowych i uczelni oraz 3 instytucje otoczenia
biznesu.

Od wrzesnia ubiegtego roku Klaster SA&AM posiada certyfikat jakosci zarzadzania klastrem - Bronze
Label, wydany przez europejska organizacje ESCA. W kolejnych latach bedziemy sie starali o kolejne
szczeble jakosci zarzadzania klastrem.

Jeszcze raz dziekuje wszystkim Panstwu za zaangazowanie w dziatania Klastra SA&M w roku 2018 i
zapraszam na nasze wydarzania w roku 2019. Przypominam, ze na biezaco przyjmujemy Panstwa
zgtoszenia dotyczace propozycji tematow ktdre chcieliby Panstwo porusza¢ w ramach warsztatach
klastra. Czekamy takze na Panstwa opinie i sugestie ktére mozna przekazywac na adres
biuro@silesia-automotive.pl lub kontaktujgc sie bezposrednio z zespotem manageréw Klastra
SA&AM.

Na zakonczenie, chciatem zaprosi¢ Panstwa na doroczne Zgromadzenie Cztonkéw Klastra SA&KAM,
ktére odbedzie sie juz niebawem, w dniu 26 marca 2019 roku (od godziny 13.00) w Centrum
Kongresowo-Wystawienniczym StrefArt - Tychy ul. Fabryczna 2.

Jak co roku, bedziemy chcieli opowiedzie¢ Panstwu o naszych planach i wyzwaniach przed
ktérymi stanie Klaster w roku 2019, ale takze umozliwi¢ Panstwu spotkanie sie w gronie wszystkich
cztonkéw Klastra SA&AM. Jest to dla naszej inicjatywy najwazniejsze wydarzenie w roku dlatego
bardzo liczymy na Panstwa obecnos$¢. Do zobaczenia.
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JAK PLANOWAC W CZASACH WIELKICH ZMIAN? JAKIE SYGNALY
UWZGLEDNIAC W OCENIE SYTUACIJI W KTOREJ MOZE SIE ZNALEZC NASZE
PRZEDSIEBIORSTWO W PERSPEKTYWIE 6, 12, 24 MIESIECY?

KTORE TRENDY NA POZIOMIE GLOBALNYM MOGA DAC SIE WE ZNAKI W
ZAKLADACH W POLSCE?

Wsrod trendow spotecznych warto obserwowac zachowanie mtodego pokolenia, ktore jest
bardziej Swiadome kosztow i potencjalnych wyborow, ktore moze dokonywac. To pokolenie
urodzito sie ze smartfonem w rece i jest ciggte online, doswiadczyto w wielu krajach skutkow
kryzysu finansowego w latach 2008-2011 i kieruje sie innymi wartosciami wyboru. Dla nich
posiadanie pojazdu czy mieszkania nie koniecznie jest symbolem statusu, potwierdzajgcym
poziom dobrobytu. Nie mozna jednak zapomniec¢ o pokoleniu 45-60 lat, w grupie ktdrej rosnie
zainteresowanie kupnem pojazdoéw spersonalizowanych, pojazddw kolekcjonerskich czy
limitowanych edycji. Z kolei w debatach o zanieczyszczeniu powietrza mozna zauwazac powrot
do korzystania z transportu publicznego w miastach i aglomeracjach oraz do ograniczenia
dostepu samochoddw osobowych dla centrow miast. Systemy pozyczenia rowerdw, skuterow i
samochodow uzupetniajg tradycyjne srodki transportu publicznego i zapewniajg swobodng
mobilnos¢ na pierwszym i ostatnim kilometrze. Nie mozna jednak zosta¢ obojetnym wobec
zmian demograficznych. Juz od kilku lat przedsiebiorstwa doswiadczajg na wtasnej skorze skutki
braku rgk do pracy. Walka o kolejnych pracownikéw przyczyni sie do wzrostu wynagrodzen,
wiekszej rotacji pracownikow oraz do trudnosci przy planowaniu kolejnych projektow. Wzrost
kosztow zwigzanych z tym negatywnie oddziatuje na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w walce o
nowe projekty.

Trendy technologiczne mozna dzieli¢ na te, ktére dotyczg samych pojazdow i te, ktére dotyczg
systemow produkcji. Wyscig zwigzany z wprowadzeniem pojazddéw autonomicznych na drogi
naszych miast nie jest jeszcze wygrany. Niemnigj jednak, dla europejskich producentow
pojazdow bedzie to nie lada wyzwanie, aby zmierzy¢ sie z konkurentami z Chin i USA. Mimo
pojawienia sie nowych alianséw europejskich marek na rzecz rozwoju pojazddéw autonomicznych,
roli chinskich firm nie mozna lekcewazyc.
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Obawy ze strony USA i Kanady w kwestii préby ustawienia Swiatowego standardu technologii 5G
przez firme Huawei sg uzasadnione, lecz trudne do zatrzymania. Wszelkie blokady handlowe i
technologiczne moga nas pchac w stagnacje globalnej gospodarki. W miedzyczasie nalezy
spodziewac sie nowych aliansdéw miedzy producentami pojazddw, dostawcami platform
informatycznych i firmami IT, ktdére mogga dzieki swoim rozwigzaniom znacznie poprawic tzw.
drivers experience. Procesy gromadzenia i dostarczania danych bedg podstawg kreowania nowych
wartosci dla uzytkownikdw pojazddw, a takze dla ich producentéw. Oprocz prac nad nowymi
bateriami dla samochodow elektrycznych, ktdre majg przyczynic sie do tego, ze w Europie bedzie
ponad 17 min takich pojazddw na drogach do 2030 roku, trwajg proby zastosowania nowych
materiatow lekkich i materiatow funkcjonalnych. Te materiaty juz dzis majg swoje znaczenie w
kontekscie zmniejszenia zuzycia paliwa i ograniczenia emisji szkodliwych substancji. W
perspektywie najblizszej dekady zastosowanie nowych Izejszych materiatéw bedzie odgrywac
istotng role, gdyz loT przyczyniac sie bedzie raczej do wzrostu wagi pojazdéw, a europejskie
standardy emisyjne stawiac bedg restrykcyjne wymogi.

Jesli chodzi o technologie produkcji, to obecnie wkraczamy w ésmy rok czwartej rewolucji
przemystowej. Mozna sie zatem zastanawiac, czy rewolucja ta ciggle trwa jako proces intensywnej
transformacji, czy juz zostata ona zakoniczona i uznano, ze technologie zwigzane z digitalizacjg
procesow wytwarzania stanowig niezbedne ,must have” w przemysle? Obserwujgc to co sie dzieje w
przedsiebiorstwach, twierdze, ze dla wielu proces transformacji w kierunku digitalizacji systemow
produkcji i zarzgdzania ciggle odczuwany jest jako rewolucja. Niekoniecznie jako rewolucja
technologiczna, bardziej jako rewolucja organizacyjna i Swiadomosciowa. Ponadto, proces
transformacji ten zwigze sie z niebagatelnym naktadem inwestycyjnym. W zwigzku z tym wymaga
prowadzenia krytycznej analizy modelu biznesu oraz audytu zrédet kosztow i przychodow w
przedsiebiorstwie z uwzglednieniem zestawu wskaznikow, ktore dane przedsiebiorstwa chca
poprawi¢ dzieki zastosowaniu technologii cyfrowych. Wraz z gromadzeniem, transferem, obrébka i
magazynowaniem danych rosnie wyzwanie zabezpieczenia systemow informatycznych, a takze
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania tych systemoéw. Dodatkowo nalezy zauwazac, ze produkcja
ogromnej ilosci danych i raportdw nie ma sensu, jesli nie ma osdb po drugiej stronie, ktore potrafig je
zinterpretowac i podejmowac decyzje.

Wsrod trendow ekonomicznych na uwage zastugujg dwa procesy. Pierwszy to program ,Made in
China 2025", w ramach ktérego rzad chinski stawia na zdobywanie pozycji Swiatowego lidera w
okreslonych grupach technologii i produktow, w tym w pojazdach elektrycznych i autonomicznych
oraz technologiach loT. Tym samym Chiny mogg ostabia¢ pozycje Korei Potudniowej, Taiwanu i
Niemiec. Stabsza gospodarka niemiecka, oznacza rowniez stabszg gospodarke polska. Obecne
pogorszenie sie sytuacji w globalnym wolnym handlu jest wynikiem préby obrony pozycji krajow
zachodnich przeciwko przysztemu scenariuszowi dominacji swiatowej gospodarki przez Chiny.

Z drugiej strony, europejscy producenci pojazdoéw nawigzujg kolejne alianse z firmami chinskimi, bo
wiedzg, ze sprzedaz pojazddw nowej generacji bedzie rosngc najszybciej wiasnie tam. Przewiduje sie,
ze udziat wartosci sity nabywczej klasy sredniej w krajach azjatyckich w globalnej sile nabywczej klasy
sredniej rosngc¢ bedzie z 42% w 2020 roku do 59% w 2030 roku.
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Ponadto, starzenie sie populacji w Europie oraz wzrost kosztow zycia przyczyniac sie bedag do spadku
kupna nowych samochodow przez osoby prywatne w krajach europejskich. Wraz z pojawieniem sie
nowinek technologicznych, producenci pojazdéw skupiajg sie na optymalizacji kosztow, w tym
poprzez wprowadzanie tzw. platform modutowych. Ten drugi trend skutkowac bedzie nie tylko
obnizeniem kosztow badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych, ale rowniez ograniczeniem liczby
dostawcow komponentdow. Ujednolicenie podzespotdw i standaryzacja komponentdw wpisuje sie w
probe uzyskania efektow skali. W zwigzku z tym mozna sie spodziewac konsolidacji dostawcow na
poziomie Tier 1, aby sprosta¢ nowym wymaganiom swoich klientéw i dostarczac¢ podstawowe
komponenty platformy w jak najnizszej cenie. Tym samym bedzie rosngc¢ zapotrzebowanie na
dostawcow komponentow dedykowanych, dostarczanych w ograniczonych ilosciach dla pojazdow
zaprojektowanych i produkowanych w limitowanych edycjach dla okreslonych odbiorcéw.

Parlament Europejski uzgodnit w grudniu 2018 nowe normy emisyjne, ktore okazaty sie bardziej
restrykcyjne niz te ktdre Komisja Europejska pierwotnie zaproponowata. Nowe samochody bedg
mogty emitowac w 2030 roku srednio o0 37,5% CO2 mniej niz w 2021 roku. Rdwniez nowe procedury
badan poziomow emisyjnych w warunkach rzeczywistych bedg komplikowac zycie producentéw
pojazddw i mogg skutkowac, ze w najblizszych latach znikng niektére modele wiekszych pojazdow i
pojazddw z tradycyjnymi silnikami spalinowymi, w tym z silnikiem diesla. Protesty spoteczne na rzecz
klimatu beda raczej sktaniac¢ rzady europejskie do tego, aby ustali¢ rygorystyczne prawo przeciwko
zanieczyszczeniu srodowiska, w tym w zakresie emisji szkodliwych substancji, ale takze w zakresie
odzyskiwania materiatow i recyklingu pojazdow na koniec cyklu zycia w ramach gospodarki o obiegu
zamknietym. Wsrod politycznych trendow nalezy rowniez zwrdocic uwage na rosngca
fragmentaryzacje. Dziatania protekcjonistyczne przez rzady populistyczne stanowi¢ moggq istotny
hamulec miedzynarodowego transferu komponentéw w ramach globalnych tancuchdéw dostaw.
Mozna sie spodziewac oczekiwan politycznych w zakresie wspotpracy producentdw pojazdow z
dostawcami z danego regionu lub kraju. Dodatkowo nalezy by¢ czujnym wobec skutkdw wyjscia
Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej.
Wychodzac naprzeciw tym trendom, planujemy w najblizszych miesigcach spotkania warsztatowe
w hastepujacych tematach:

28.02.2019: Zapewnienie ciggtosci w miedzynarodowych tancuchach dostaw a BREXIT

01.03.2019: Zarzadzanie informacjami i diagnostyka maszyn w czasie rzeczywistym

15.03.2019: Trendy i wyzwania zwigzane z formami i narzedziami dla proceséw produkcji
komponentow z tworzyw sztucznych w motoryzacji

11.04.2019: Bezpieczne i Swiadome przeprowadzenie transformacji 4.0

16.04.2019: Optymalizacja komunikacji w tancuchach dostaw - zaawansowane systemy
komunikowania

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie: silesia-automotive.pl
Zapraszam rowniez do zgtoszenia tematéw, ktére dla Panstwa firmy sg istotne i ktére warto
poruszac¢ podczas naszych prac warsztatowych.
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KULTURA ZJADA

STRATEGIE NA
SNIADANIE

Silna kultura organizacyjna, zgodna ze strategig, wspiera osigganie wynikéw

biznesowych oraz jest kompasem dla kadry zarzadzajgcej wyzszego i nizszego
szczebla.

Zwykle moéwigc o budowaniu i rozwoju organizacji skupiamy sie na planowaniu strategicznym. O
kulturze organizacyjnej wspomina jest niejako przy okazji innych dziatan. By¢ moze powodem tego jest
fakt, iz strategia jest zwykle mocno dookreslona, opisana i ubrana w konkretne zaplanowane cele
biznesowe. Natomiast kultura organizacji jest trudniejsza do zdefiniowana, czesto nie jest opisana -
obejmuje nienazwane schematy zachowania, sposoby myslenia czy preferowane wzorce spoteczne i
wartosci.

Kultura organizacji bardzo scisle wigze sie z preferowanym w organizacji stylem zarzgdzania
(przywoddztwa). W ostatnich latach, trend definiowania w organizacji wartosci i przektadanie ich na
konkretne zachowania, staje sie umacniac i rozwija¢. Normy kulturowe wzmacniajg konkretne
zachowania - okreslajg co jest akceptowane a co potepiane.

Naukowy punkt widzenia

Kultura organizacyjna decyduje o tozsamosci firmy- okresla jaka firma jest, jakich pracownikdéw
potrzebuje, jakimi kieruje sie wartosciami.

Przyjrzymy sie cechom kultury organizacyjnej z naukowego punktu widzenia, ktory potem mozemy
odnies¢ do praktyki biznesowe;.

Naukowcy Edgar Schein, Shalom Schwartz i Geert Hofstede wyrdznili 4 cechy kazdej kultury:
Wspdlnotowosé

Kultura jest zjawiskiem grupowym - grupa tworzy regutly zasady, standardy postepowania w konkretnych
sytuacjach. Kulture mozemy ,zobaczy¢” w zachowaniach pracownikéw, czy w wyznawanych wartosciach.

Wszechobecnos¢

Kulture organizacyjnag wida¢ wszedzie - na kazdym poziomie, niezaleznie do stanowiska czy roli w firmie.
Obserwujemy jg w zachowaniach, ale tez w sposobie podejmowania decyzji, motywacji, sposobach
rozwigzywania problemodw az po organizacje miejsca pracy (biura, budynki itp.) czy slogany reklamowe.
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Trwatosc

Kultura organizacyjna obejmuje konkretne wzorce spoteczne , ktére
sg state i trwate - ewaluujg w trakcie rozwoju firmy, ale zwykle w
pewnych obszarach (wartosci) sg state. Wzorce zachowan powinny
odpowiadac zatrudnionym pracownikom, ktérzy w nie wierza.

Niepisany charakter

Jak wspominatam wczesniej - kultura organizacyjna zwykle nie jest
opisana czy ,ubrana” w konkretng dokument. Pracownicy intuicyjnie
wiedzg, jakie zachowania sg z nig zgodne a ktdre niekoniecznie...

Niezaleznie od wielkosci czy specyfiki firmy, kultura organizacyjna to
interakcje miedzy ludzmi skierowane albo na wspodtzaleznosc
(nastawienie na wspotprace, wspolng prace i osigganie celow) lub
niezaleznosc¢ (nastawienie na rywalizacje, autonomie pracownikow,
indywidualizm).

Z drugiej strony, wymiarem opisujgcym kulture organizacyjna jest
sposob , w jaki firma reaguje na zmiany. Sg organizacje nastawiona
na statosc i bezpieczenstwo - chronigce status quo - najczesciej o
okreslonych regutach i hierarchicznosci. Z kolei inne - kierujg sie
elastycznoscig, zmiennoscig czy otwartoscia, wspierajac
réoznorodnosc.

Kultura organizacyjna - czyja odpowiedzialnos¢ ?

Przyktad idzie z gory, ryba psuje sie od gtowy- to popularne
powiedzenia. Nie mozna im jednak odmowic racji.

Zarzgdzanie kulturg organizacji zaczyna sie od zarzadu i kadry
menedzerskiej, dlatego tez tak wazny jest przyjety model
przywodztwa i wartosci organizacyjne. Co wazne - nie tylko wartosci
deklarowane (na przyktad na stronie internetowej), ale faktycznie
realizowane.

Czy kultura organizacyjng mozna zarzgdzac?

Nasuwa sie pytanie, na ile kulturg organizacyjng mozna zarzgdzac.
Na ile HR, pracownicy i kadra zarzgdzajgca ma na nig Swiadomy
wptyw. Oczywiscie pozornie najtatwiej bytoby takie zadanie
zrzuci¢ na dziat HR. Ale praktyka pokazuje, ze jednak jest to
odpowiedzialnos¢ wszystkich grup pracowniczych.

Jesli chcemy ksztattowac¢ kulture organizacji - pierwszym krokiem
jest analiza stanu faktycznego - okreslenie cech organizacji,
preferowanego stylu zarzgdzania, faktycznie istniejgcych wartosci,
nastawienia pracownikoéw na wspotprace, rywalizacje czy rozwa;.

Nie bez znaczenia jest region dziatalnosci (kultura regionalna),
branza, przyjeta strategia, struktura firmy.
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Wartosci - promujmy konkretne zachowania

Jak wspominatam wczesniej, przyktad powinien is¢ z gory : ze
strony menedzerdéw, zarzadu. Pracownicy na kazdym szczeblu
powinni widzie¢ faktycznie dziatania promujace deklarowane
wartosci. Na przyktad jesli firma deklaruje jako wartos¢ innowacje

i rozwoj - wszystkie nowe pomysty powinny by¢ przeanalizowane
i potraktowane powaznie.

Przywodztwo - wptyw menedzera

Nie na darmo badania Instytutu Gallupa wykazaty, ze na
zaangazowanie i motywacje pracownikdow najwiekszy wptyw ma
przytozony. Q12 - proste narzedzie do analizy sytuacji w zespole
moze by¢ punktem wyjscia w sprawdzeniu postaw
menedzerskich.Aktywni liderzy, zaangazowani w wsparcie swoich
zespotow, swiadomie reagujgcy na zmiany, innowacyjni - to stan
do ktorego powinna dazy¢ kazda organizacja.
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Jednoczesnie to wtasnie gtéwnie kadra zarzgdzajgca jest odpowiedzialna za faktyczne budowanie
kultury organizacyjnej, poniewaz okreslenie wartosci czy preferowanych schematéw i standardow
zachowan to jedno - a faktycznie, codzienne wdrazanie ich w zycie to juz zupetnie co innego.
Oczywiscie - wazna tutaj jest rowniez rola HR i HR Business Partnerow, ktérzy majag stanowic

efektywne wsparcie.

Zaznaczam tutaj - menedzerowie kazdego szczebla czyli rowniez brygadzisci, team liderzy czy

kierownicy, ktorzy stanowig czesto grupe pomijang w szkoleniach czy pomocy ze strony HR.

® automotive Newsletter
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Polska
Strefa Inwestycji

ROZPOCZECIE
INWESTYCIJIW
POLSKIEJ STREFIE INWESTYCJI

KIEDY WYSTAPIC Z WNIOSKIEM O WYDANIE DECYZ3I O WSPARCIU | JAKIE SKUTKI NIESIE
ZA SOBA TA CZYNNOSC?

Moment wystgpienia z wnioskiem o wydanie decyzji o wsparciu w ramach obowigzujgcej ustawy o
wspieraniu nowych inwestycji powinien byc¢ scisle skorelowany z rozpoczeciem prac w ramach nowej
inwestycji.

Ma to znaczenie nie tylko w kontekscie sprawnej realizacji samego procesu inwestycyjnego, ale jest
rowniez kluczowe dla dopuszczalnosci otrzymania przez przedsiebiorce wsparcia dla nowej inwestycji.
Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku o wydanie decyzji o wsparciu przez zarzgdzajgcego
obszarem,

jest ztozenie przez inwestora oswiadczenia, ze do chwili ztozenia wniosku nie zawart on umow
przesadzajacych nieodwotalnie o realizacji nowej inwestycji.

Wymog ten wynika bezposrednio z przepisdw unijnych regulujgcych kwestie dopuszczalnosci udzielenia
przedsiebiorcy wsparcia ze strony panstwa cztonkowskiego, a mianowicie rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. Uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (dalej ,GBER"). Zgodnie z art. 6 ust. 1i 2 omawianego
rozporzadzenia, udzielenie wsparcia jest dopuszczalne wytgcznie w przypadku wystgpienia efektu
zachety. Efekt zachety rozumiany jest tu jako impuls bez ktérego inwestor nie zdecydowatby sie na
realizacje projektu. Efekt ten uznaje sie co do zasady za osiggniety w przypadku jezeli beneficjent ztozyt do
danego panstwa

cztonkowskiego pisemny whniosek o przyznanie pomocy przed rozpoczeciem prac nad projektem lub
rozpoczeciem dziatalnosci.
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Rozpoczecie prac przed ztozeniem wniosku o wydanie decyzji o wsparciu jest zatem
rownoznaczne z przyjeciem, ze pomoc publiczna nie stanowi dla inwestora zachety do
przeprowadzenia inwestycji. Co za tym idzie, przyjmuje sie ze inwestor zrealizowatby projekt
niezaleznie od otrzymania wsparcia w ramach decyzji o wsparciu nowej inwestycji. W takiej zas
sytuacji udzielenie wsparcia jest niedopuszczalne na gruncie przepisdbw omawianego
rozporzadzenia.

Azeby zabezpieczyc sie przed ewentualnym zarzutem ze rozpoczecia prac nastgpito przed
wystgpieniem z wnioskiem o wydanie decyzji o wsparciu, nalezy zdefiniowac czym witasciwie jest
rozpoczecie inwestycji. Pojecie to opisane zostato dos¢ szeroko w art. 2 pkt 23 GBER, zgodnie z
ktorym "rozpoczecie prac" oznacza rozpoczecie robdt budowlanych zwigzanych z

inwestycjag lub pierwsze prawnie wigzace zobowigzanie do zamaodwienia urzadzen lub inne
zobowigzanie, ktore sprawia, ze inwestycja staje sie nieodwracalna, zaleznie od tego, co

nastgpi najpierw. Zakupu gruntdw ani prac przygotowawczych, takich jak uzyskanie zezwolen i
przeprowadzenie studidow wykonalnosci, nie uznaje sie za rozpoczecie prac. W odniesieniu do
przejec "rozpoczecie prac" oznacza moment nabycia aktywow bezposrednio zwigzanych z
nabytym zaktadem.

O ile dos¢ jasnym jest jak nalezy rozumiec rozpoczecie robdt budowlanych, to pewne watpliwosci
moze budzi¢ pojecie ,zobowigzania powodujgcego ze inwestycja staje sie nieodwracalna” W
praktyces, przyjmuje sie, ze jest nim jakakolwiek forma umowy, o ile powoduje, ze

z ekonomicznego punktu widzenia rezygnacja z inwestycji jest trudna, a w szczegolnosci
skutkowataby stratg po stronie przedsiebiorcy (np. w wyniku koniecznosci zaptacenia kar
umownych). Nieodwracalnos¢ umowy jest rozumiana zatem w szczegolnosci jako negatywna
konsekwencja finansowa dla inwestora, ktéry rozsgdnie gospodarujgc srodkami nie wycofatby sie
z danej inwestycji po podpisaniu umowy, w warunkach rynkowych.

Omawiany przepis jednoczesnie jasno definiuje, ze w pojeciu rozpoczecia prac nie mieszczg sie
prace przygotowawcze, jak w szczegdlnosci uzyskanie zezwolen i przeprowadzenie studiow
wykonalnosci. Dzieki temu, mozliwe jest przygotowanie inwestycji, w sposéb pozwalajgcy
przewidziec jej ostateczny ksztatt na etapie sktadania wniosku. Co wiecej, jak wynika z
omawianego przepisu, przed wystgpieniem z wnioskiem o wydanie decyzji o wsparciu,
dopuszczalne jest takze nabycie gruntu na ktérym ma zostac zlokalizowana nowa inwestycja.
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Nalezy jednakze w tym miejscu wskazac, ze dopuszczalnosc takiego
dziatania nie jest jednoznaczna z pdzniejszg mozliwoscig
kwalifikowania srodkéw wydatkowanych na nabycie gruntow.
Ponadto, nawet w przypadku rozpoczecia prac po ztozeniu wniosku
o wydanie decyzji o wsparciu (a wiec zgodnie z art. 6 GBER), jezeli
inwestor poniesie jakiekolwiek koszty przed wydaniem decyzji o
wsparciu, to nie bedg mogty one zosta¢ wziete pod uwage przy
obliczaniu wysokosci kosztow kwalifikowanych. Stanowisko takie
wynika bezposrednio z § 9 ust. 1

Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 28 sierpnia 2018 r. w sprawie
pomocy publicznej udzielanej niektorym przedsiebiorcom na
realizacje nowych inwestycji. Zgodnie z tym przepisem,

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, nalezy wskazac¢ ze mozliwosc¢ rozpoczecia prac po

ztozeniu wniosku ma znaczenie dla inwestora, w szczegdlnosci w kontekscie zawierania umow
przesadzajgcych o realizacji nowej inwestycji, ale nie wigzacych sie z poniesieniem kosztow w chwili ich
zawierania. Innymi stowy, mozliwe jest np. zamowienie przez przedsiebiorce maszyn i urzgdzen
stuzgcych realizacji nowej inwestycji, bezposrednio po dniu ztozenia wniosku o wydanie

decyzji o wsparciu, ale wszelkie koszty poniesione przez niego do dnia wydania decyzji o wsparciu, z
tytutu takiej umowy, nie bedg mogty by¢ uznane za koszty kwalifikowane nowej inwestycji. Oczywiscie,
wybor w tej materii nalezy do inwestora, jednakze w celu maksymalizacji

wsparcia, zasadnym jest rozwazenie zawierania umow nie generujacych kosztow na etapie sktadania
zamowienia.

Reasumujac, inwestor planujacy wystgpi¢ o wsparcie w ramach przepiséw ustawy o wspieraniu
nowych inwestycji, powinien liczy¢ sie z negatywna konsekwencja rozpoczecia prac przed
wystgpieniem z wnioskiem o wsparcie dla nowej inwestycji. W zwigzku z tym, ztozenie wniosku o
wydanie decyzji o wsparciu, powinno nastgpi¢ w momencie w ktérym jego zamierzenie inwestycyjne
bedzie jasno sprecyzowane, jednakze nie rozpoczat on jeszcze robét budowlanych, ani nie zamoéwit
maszyn i urzagdzen stuzgcych realizacji nowej inwestycji. Wszelkie zas koszty, ktore przedsiebiorca
zamierza kwalifikowa¢ w ramach uzyskanej decyzji o wsparciu powinny zostac faktycznie poniesione
dopiero po dniu jej wydania.
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RODO - CZY PRACODAWCA MOZE

PRZECHOWYWAC NIEWYKORZYSTANE
CV KANDYDATOW?

Wielu pracodawcoéw zastanawia sie co zrobi¢ z niewykorzystanymi aplikacjami, ktére zostajg po
zakonczeniu procesu rekrutacji i selekcji. Najczesciej sg one niszczone po zakonczeniu procesu, chyba, ze
kandydat wyrazit zgode (w formie pisemnej!) na ich wykorzystanie w kolejnych procesach.

Nasuwa sie jednak pytanie, po jakim czasie nalezy je niszczy¢ i kiedy mozna je przechowywac dale;.

Za Ministerstwem:

.Dane zawarte w dokumentach rekrutacyjnych mogg by¢ przez pracodawce przetwarzane przez okres
konieczny dla wykonania zawieranej z pracownikiem umowy, a po jej rozwigzaniu w celu ochrony przed
mogacymi sie pojawié roszczeniami. Dopuszczalna jest bowiem zmiana celu przetwarzania danych
osobowych, o ile nowy cel ich przetwarzania nie jest sprzeczny z pierwotnym celem.”

W zwigzku z powyzszym, jesli kandydat ztozyt aplikacje, a tym samym wyrazit che¢ udziatu w
prowadzonym procesie rekrutacji (i kolejnych) oraz wyrazit zgode na ich przetwarzanie w tym celu,
pracodawca moze przechowywac dane az do momentu odwotania tej zgody przez kandydata.
Natomiast w sytuacji, kiedy kandydat wyrazit zgode na uczestniczenie tylko w jednym procesie
rekrutacyjnym, pracodawca réwniez ma prawo przechowywac aplikacje."

Za Ministerstwem:

.Po zakonczonej rekrutacji pracodawca ma prawo przechowywac dokumenty rekrutacyjne osob, ktore nie
zostaty zatrudnione, w celach ochrony przed ewentualnymi roszczeniami moggcymi pojawic sie w
zwigzku z prowadzong uprzednio rekrutacjg. W tym przypadku podstawg przetwarzania danych
osobowych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes niedosztego pracodawcy,

czyli ochrona przed ewentualnymi przysztymi roszczeniami osoby, ktdra nie zostata zatrudniona w wyniku
rekrutacji, ktéra nie zostata zatrudniona. (..) Kandydat nie tylko moze przypuszczac, ale wrecz musi sie
liczy¢ z tym, ze jego dane beda przechowywane réowniez po zakonczonej rekrutacji. .,

Ministerstwo Cyfryzacji, Objasnienie prawne z 23.01.2019r.
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ZARZADZANIE KAPITALEM
LUDZKIM 2019 -
PERSPEKTYWA EUROPEJSKA

Z badan wynika, ze w perspektywie europejskiej dziaty HR powinny sie w

pierwszej kolejnosci zajgc to: szkolenia i rozwaj, rekrutacja, zarzadzanie Q\
talentami, zarzgdzanie relacjami z pracownikami /
W dalszej kolejnosci sa: badania poréwnawcze czyli analiza danych, kwestie »

administracyjne, wynagrodzenia, zarzgdzanie czasem i praca.

Z kolei firmy polskie jako najwazniejsze uwazajg usprawnienie zarzadzania
czasem i pracga, w dalszej kolejnosci szkolenie i rozwoj oraz rekrutacje.
Zarzadzanie i pozyskiwanie talentdow, tak wazny w dzisiejszej rzeczywistosci,
znalazto sie na nizszych miejscach.

Szkolenia i rozwdj wydajg sie kluczowe, zwtaszcza dla mtodszego pokolenia
pracownikow. Dodatkowym aspektem jest roznorodnosc wyboru réznych
narzedzi rozwojowych oraz dobdr odpowiednich kanatow komunikacyjnych.
Budowanie marki pracodawcy wydaje sie kluczowe w obecnej sytuacji na rynku
pracy- zwtaszcza w kontekscie pozyskiwanie talentow . Wsrod przedstawicieli
HR rosnie swiadomos¢ faktu, iz na wizerunek wiarygodnego pracodawcy
wptywajg zarowno odpowiednio prowadzone procesy, ale tez codzienne
zarzgdzanie zespotami. Nie zawsze jeszcze ta sSwiadomosc jest po stronie
zarzadow czy kadry menedzerskiej.

Niezaleznie od wielkosci firmy ogromne znaczenie ma rowniez standaryzacja
procesow: szczegodlnie nalezy zwrocic uwage na proces adaptacji pracownikow
(onboarding) oraz proces rekrutacji i selekcji (Candidate Exparience).

Istotnym trendem jest rowniej, w miare mozliwosci, wykorzystanie technologii w
do obstugi procesdéw zwigzanych z kapitatem ludzkim - od rejestracji czasu
pracy, poprzez komunikacyjne platformy online czy zarzadzanie zdalne
benefitami. Ma to silny zwigzek z popularnoscig mediéw spotecznosciowych-
pracownicy chcg w podobny sposob miec¢ utatwiony kontakt z pracodawca.
Obserwowalny jest rowniez trend outsoursowania procesow biznesowych - w
tym tych, zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim. Zwtaszcza
organizacje, ktore podlegajg szybkiemu wzrostowi i dynamicznemu rozwojowi
korzystajg z ustug firm / konsultantow zewnetrznych, ktérzy wspomagaja
doraznie w realizacji konkretnych procesow HR. Z czasem coraz wiecej firm
moze skorzystac z takiego rozwigzania.

Raport ADP/IDC
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EFEKTYWNA PRACA
ZESPOLOWA? TO JEST
MOZLIWE!

Z pewnoscig warto omowic¢ w tym miejscu model Patricka Lencioniego, ktory wyrdznit piec
dysfunkcji, ktére hamujg potencjat i obnizajg efektywnos¢ pracy zespotowej. Czynniki, o ktérych
mowa mogga stanowic celowe dziatanie w ograniczaniu wymiany wiedzy i doswiadczen. Dysfunkcje
te nie stanowig odrebnych problemow, do ktérych mozna odnosic¢ sie indywidualnie, ale tworzg
wzajemnie powigzany model. Warto omowic¢ kazdg z nich, ze wzgledu na ogromne zagrozenie jakie
Mmogg stwarzac dla rozwoju zespotu.

Brak 1. Brak zaufania miedzy cztonkami zespotu
dbatosci
0 wyniki
Unikanie Cztonkowie grupy odczuwajg dyskomfort, ktory

wynika z obawy przed uzaleznieniem sie od
grupy. nie maja tez przekonania o dobrych
intencjach innych cztonkdw zespotu. Efektem
takiego postepowania jest koncentracja na
wtasnych interesach i rywalizacja miedzy
cztonkami grupy.

odpowiedzialnosci

Brak zaangazowania

Obawa przed konfliktem

Brak zaufania Model pieciu dysfunkcji pracy zespotowej

Zrodto: P.Lencioni, 2016, s.210
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Cztonkowie zespotu catg swojg energie i uwage ukierunkowujg na
opracowaniu indywidualnych strategii pozwalajgcych na
zabezpieczeniu wtasnego interesu. Nie dzielg sie wiedzg w trakcie
wykonywania zadan. Nie czerpig tez z wiedzy i doswiadczen
innych. Pracownicy rywalizujgc ze sobg nie ujawniajg
popetnianych btedow w obawie przed odstong stabosci.

Majg opory w zwroceniu sie do siebie o pomoc, ale tez sami tej
pomocy nie oferuja. Interpretujgc zachowania i motywy
postepowania innych, oceniajg je negatywnie wyciggajac
pochopne wnioski i przypisujgc im zte intencje.

KIEDY W ZESPOLE UJAWNIA SIE DYSFUNKCJA
BRAKU ZAUFANIA 1 JAK WTEDY POSTEPOWAC ?

Brak zaufania wsrdod cztonkow zespotu pojawia sie kiedy lider
wprowadza wspotzawodnictwo i rywalizacje, ktdre stajg sie
motywatorem do rozwoju osobistego cztonkow grupy, a
nagradzany jest tylko sukces indywidualny. Dysfunkcja moze

sie rowniez ujawnic, gdy lider obawia sie sity swojego zespotu,
ktorego rozwdj traktuje jako zagrozenie dla swojej kariery.
Przezwyciezenie dysfunkcji spowodowanej brakiem zaufania jest
procesem dtugotrwatym, wymaga zbudowania nowych relacji
opartych na wspolnych doswiadczeniach. Rola lidera powinna
polegac na stworzeniu atmosfery sprzyjajgcej wspdtzaleznosci,
ktorej sam jest cztonkiem, zacheca do budowy zaufania w
zespole, nie boi sig, ze straci twarz przed zespotem ale daje dobry
przyktad i modeluje wtasciwe zachowania, by podwtadni gotowi
byli podjac takie ryzyko.

2. Obawa przed konfliktem

Brak zaufania tworzy podatny grunt dla drugiej dysfunkcji,

jaka jest obawa przed konfliktem. Cztonkowie zespotu unikaja
konfrontacji i szczerej wymiany zdan, nie potrafig zaangazowac
sie w otwarta, niepohamowang dyskusje nad swoimi pomystami.
Konflikt postrzegany jest w kategorii ryzyka, jako cos ztego.
Zawoalowane dyskusje i wywazone komentarze uniemozliwiajg

wypracowanie tworczych pomystow i najlepszych rozwigzan, co
wptywa na obnizenie efektywnosci pracy. Taki sposob pracy
sprzyja napieciom wewngtrz zespotu, zachowaniom
manipulacyjnym i ukrytym atakom personalnym.

JAK ROZPOZNAC | POKONAC DRUGA DYSFUNKCIE
OBAWY PRZED KONFLIKTEM?
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Obawa przed konfliktem rozwija sie na bazie braku zaufania w zespole. Zespoty, ktére

obawiajg sie konfliktu poswiecajg catg swojg energie na ukrywanie potencjalnych zrédet, ktére

moga wywotac konflikt. Ich spotkania sg nudne, mato produktywne i kreatywne. Nie poruszajg trudnych
tematow, ktore budzg kontrowersje i mogg wywotac spor. Wszystko to wywotuje ogromne napiecie w
zespole.

Pokonanie konfliktu bedzie mozliwe tylko w sytuacji, gdy cztonkowie zespotu zrozumieja, ze mogag w
bezpiecznej atmosferze wyrazi¢ swoje zdanie, bez napietnowania i sankcji.

Lider nie powinien przerywac trudnych dyskusji, powinien raczej petni¢ role moderatora spotkania i
pozwoli¢ wszystkim cztonkom na konstruktywnie wyrazone opinie. Nie jest to tatwa rola, gdyz w
apogeum ostrej wymiany zdan, mozna miec poczucie chaosu, co bynajmniej nie nalezy interpretowac
jako utrate kontroli nad sytuacja.

Warto zaryzykowac, by pokazac, ze produktywny konflikt ma na celu znalezienie najlepszego z

mozliwych rozwigzan w jak najkrotszym czasie.

3. Brak zaangazowania

To konsekwencja dwoch wczesniejszych dysfunkcji, ktdéra wynika z nieumiejetnosci zaangazowania sie
cztonkow grupy w zdrowy konflikt. Cztonkowie zespotu nie identyfikujg sie z nim, przez co nie angazujg
sie w podejmowanie decyzji i ich realizacje, cho¢ czesto podczas spotkan wyrazajg udawang zgode.
Zespot, ktory ,cierpi” na trzecig dysfunkcje jest niepewny wtasnych dziatan, blokuje zadania,
charakteryzuje go brak zaangazowania w podejmowane decyzje. Czesto marnuje szanse rozwoju
swojego potencjatu i opdznia wynik, gdyz przesadnie brnie w drobiazgowe analizy i powraca do
nierozwigzanych problemadw. Stwarza niejasnosci co do kierunku i priorytetéw oraz obawia

sie przysztosci.

Zespot, by osiggnac satysfakcjonujgce zaangazowanie, powinien podjgc¢ kroki majgce na celu
osiggniecie jak najwiekszej jasnosci i identyfikacji celow. Wazne, by gtos kazdego cztonka zespotu byt
wazny i nie zostat pominiety we wspodlnej debacie, by kazdy miat mozliwos¢ wypowiedzenia sig i
wystuchania przez innych. Zadaniem lidera jest wypracowanie wspolnej decyzji poprzez
dopilnowanie ustalen i termindw realizacji. Zebrania powinny konczyc¢ sie podsumowaniem dziatan i
terminow poszczegolnych etapow projektu.

4. Unikanie odpowiedzialnosci

Jak sie mozna tatwo domysli¢ brak zaangazowania w prace zespotu ma duzy zwigzek z unikaniem
odpowiedzialnosci. Istotg tej dysfunkcji jest niechec¢ cztonkdw zespotu do trudnych rozmow i
zwracania uwagi kolegom na ich zachowanie, na brak przejecia odpowiedzialnosci za podejmowane
zadanie. Oczywiscie chodzi o dyskomfort zwigzany z konfrontacjg i popsuciem sobie pozornie
dobrych relacji interpersonalnych.

Jednak w zwigzku z ttumieniem prawdziwych intencji nieujawnione pretensje i napiecie wzrastajg, co
w efekcie pogarsza relacje w grupie. Tylko przejmowanie na siebie odpowiedzialnosci i spetnienie
wzajemnych oczekiwan rozwija zespot, ogranicza jego przecietnosc i pozwala osiggac wysokie wyniki.
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CO ZROBIC GDY CZtONKOWIE GRUPY UNIKAJA
ODPOWIEDZIALNOSCI?

Zespot, ktory nie dotrzymuje termindw i nie spetnia kluczowych wymagan obcigza swojego
lidera rolg jedynego zrddta dyscypliny.

Przezwyciezenie czwartej dysfunkcji powinno polegac na utatwieniu cztonkom zespotu
wzajemnego pociggania sie do odpowiedzialnosci. Lider moze to osiggna¢ poprzez publiczne
oznajmienie celdw, zasad i priorytetow oraz wskazanie konkretnych oczekiwan w stosunku do
kazdego cztonka zespotu. Jak stusznie zauwaza Lencioni, wrogiem odpowiedzialnosci jest
niejasnos¢, czemu mozna zapobiec wywieszajgc uzgodnienia w widocznym miejscu, co
zapobiega zapomnieniu czy ignorancji. Monitoring podejmowanych dziatan, a wiec prosta
informacja zwrotna w stosunku do cztonkdw zespotu na temat ich zachowan i osiggniec tez
sie dobrze sprawdzi. Dodatkowo kulture odpowiedzialnosci wzmocnig nagrody zespotowe
zamiast indywidualnego nagradzania.

Do jednych z najtrudniejszych zadan lidera chcagcego wzbudzi¢ w zespole poczucie
odpowiedzialnosci nalezy stworzenie takich warunkow, by zespdt sam stat sie mechanizmem
wywierajgcym presje na odpowiedzialnosc jego cztonkdéw za zadanie.

5 Brak dbatosci o wyniki

To ostatnia dysfunkcja pracy zespotowej, ktéra poza dbatoscig o wspdlne cele koncentruje sie na
wypracowaniu i ocenie wspodlnych osiggniec. Dysfunkcja ta odnosi sie do szerszej definicji
wynikow poza finansowymi aspektami. Jest rozumiana jako rezultat okreslonych dziatan.
Dysfunkcja ta jest zwigzana z unikaniem odpowiedzialnosci. Niestety wielu cztonkow zespotow
we wspodtczesnych organizacjach jedynie egzystuje. Nie rozwija sie i zyje w stagnacji, jest
skupiona na wtasnych potrzebach i interesach zamiast koncentrowac sie na wynikach. Przez to
wielu organizacjom trudno jest wypracowac konkurencyjng pozycje na rynku.
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JAK POKONAC BRAK DBALOSCI O WYNIKI?

Pokonac te dysfunkcje pomoze z pewnoscig upublicznianie i nagradzanie wynikow. Wazne by
lider doceniat wszelkie zachowania, dziatania ktdre przyczyniajg sie do osiggania tych wynikow.
Rola lidera w pokonaniu tej dysfunkcji polegac¢ bedzie na motywowaniu zespotu oraz powigzaniu
nagrod z osiggnieciem okreslonych celow. Nagradzac zas powinien tych, ktorzy wnoszg realny
wktad w osigganie celéw grupowych.

W czasach, w ktérych przyszto nam zy¢, wiekszos¢ zadan, ktérych oczekujemy od pracownika
koncentruje sie na wysokiej specjalizacji. Nie jest to zadanie tatwe, bo wymaga od jednostki
samodyscypliny, ktora sprzyja koncentracji na wtasnych potrzebach i interesach. Praca zespotowa
zwieksza swa wydajnosc poprzez potgczenie indywidualnych sit, utatwia wykonywanie
obowigzkow poprzez podziat celow i zadan. Sukces w takich kategoriach jest pojmowany
zespotowo, a wartosc jaka osigga zespot przewyzsza niejednokrotnie indywidualne starania
jednostki. | oto w tym wszystkim chodzi.
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12 RAZY NA TAK - W
POSZUKIWANIU
IDEALNEGO MIEJSCA
PRACY. CZESC 2.

Test Gallupa byt jednym z pierwszych ktory wskazywat silny zwigzek pomiedzy wyrazonymi opiniami
pracownikow, a wynikam biznesowymi osigganymi przez firme. Analiza wykonana przez Instytut
Gallupa jako pierwsza byta przeprowadzona jednoczesnie wsrod firm z wielu réoznych branz.
Badacze skupili sie przede wszystkim na wptywie opinii pracownikow na takie wskazniki jak:
wydajnosé, zyskownosc i rotacja pracownikow.

Ponizej znajdg Panstwo kilka najciekawszych wnioskow:

"Odpowiedzi pracownikéw powigzane byty z tym, z ktorej jednostki sie wywodzili, niz z tym, w
jakiej firmie dziatata dana jednostka." Na to jak pracownicy odpowiadajg na 12 pytan, najwiekszy
wptyw mieli bezposredni przetozeni. Kultura organizacji, polityka personalna, obowigzujace
procedury, stawa prezesow zarzgdzajgcych catg firma, nie byty juz tak wazne.

Idac dalej tym tropem mozna stwierdzi¢, ze dostepne w firmach benefity finansowe i niefinansowe
sg duzo mniej waznym czynnikiem opiniotworczym niz przetozony. Jak podkresla autor: "... jesli
twoje relacje z szefem sg zachwiane, zaden masaz w biurze nie zacheci cie do pozostania w miejscu
pracy i osiggania wynikow."

W tym miejscu warto podkresli¢, ze "zty szef' ma wiele twarzy. Niektorzy sg agresywni, manipulujacy,
ale sg tez tacy, ktorzy boja sie kontaktu z pracownikami, podejmowania decyzji i brania
odpowiedzialnosci za projekty. Jezeli mysleli Panstwo, ze bedzie tatwo, ze "wystarczy" zatrudniac
i/lub rozwija¢ "dobrych manageréw" to niestety... jest to proste, ale nie tatwe. Do tego tematu
wrocimy w nastepnych artykutach:)

9 z dwunastu pytan dotyczyty wskaznika "wydajnosc". Jednak 6 pierwszych pytan najsilniej
przektada sie na "wydajnosc".

Zeby na te pytania uzyska¢ odpowiedzi twierdzace, przed managerem stojg cztery zadania: wybor
witasciwej osoby, sprecyzowanie oczekiwan wobec nigj, motywowanie i wyptywanie na jej rozwaj.
Tylko te szes¢ pytan przektada sie na kompetencje, ktoérych zdobycie wymaga wiele wysitku i pracy.
Co bliskie mojemu sercu, autor podkresla, ze firma nie powinna wymagac, aby wszyscy
Managerowie zarzgdzali swoimi pracownikami w ten sam sposob. Gwozdziem do trumny sg
szczegotowe opisy kompetencji managerskich, wpisane w ocene okresowg kierujgcych.
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8 z dwunastu pytan wykazywato zwigzek z
wskaznikiem "zyskownosc¢". Zdaniem badaczy oznacza to,
ze zyski firmy nie sg tak bardzo uzaleznione od czynnikow
bedacych poza kontrolg poszczegdlnych pracownikow,
takich jak np. polityka cenowa czy zarzadzanie kosztami
Zzmiennymi.

5 z dwunastu pytan byto silnie zwigzanych z
wskaznikiem rotacji. Odpowiedzi twierdzgce na pytanie 1, 2,
3,517 przektadaty sie na duzo mniej zwolnien. Zdaniem
badaczy ten wynik pokazuje, ze zaangazowanie
pracownikow, nie gwarantuje mniejszej rotacji. Ludzie
rozstajg sie z bezposrednimi szefami, nie z firma.

Ludzie rozstajg sie z bezposrednimi szefami, nie z firma...
Wiekszos¢ z nas, w branzy HR, stara sie przebi¢ z tym
komunikatem od lat. Mysle, ze teraz jest najlepszy czas na
"sprzedanie" tego podejscia. Jest to prosty, ale nie tatwy
sposob na coraz bardziej wymagajacy rynek pracy...

% Roman V\/arkOCZ
‘ N }A‘ Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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