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KONFERENCJA POD TYTULEM

~NOWE KOMPETENCIJE NA NOWE
CZASY” ZAINAUGUROWALA
FUNKCIJONOWANIE SEKTOROWEJ RADY
DS. KOMPETENCJI W MOTORYZACII

(Z UWZGLEDNIENIEM
ELEKTROMOBILNOSCI).

Rada Sektorowa w sktad ktoérej wchodzi 33
przedstawicieli réznych srodowisk: przedsiebiorcdw,
przedstawicieli edukacji, instytucji otocznia biznesu

i administracji bedzie w ciggu najblizszych lat pomagac
w transformacji systemu edukacji na potrzeby
przemystu, ustug i handlu w sektorze motoryzacyjnym.
Projekt ktory realizuje konsorcjum trzech kluczowych
na rynku motoryzacyjnym podmiotéw: Katowickiej
SSE-koordynatora motoryzacyjnego Klastra Silesia
Automotive and Advanced Manufacturing (SA&AM),
Polskiej Izby Motoryzacji i Zwigzku Pracodawcow
Motoryzacji i Artykutdow Przemystowych otrzymat

na ten cel wsparcie w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 w wysokosci
2.087.203,20 PLN.
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PARTNERSTWO POMIEDZY
PRZEDSIEBIORSTWAMI | INSTYTUCJAMI
RYNKU PRACY POMOZE ROZWIAZYWAC
PROBLEMY

1. BRAK ROZWOJU KOMPETENCIJI
MIEKKICH

2 - SLABA INFRASTRUKTURA DO NAUKI
ZAWODU

3 . UMIEJETNOSCI ZAWODOWE
NAUCZYCIELI NIEDOSTOSOWANE
DO POTRZEB W KSZTALCENIA

4 - NIEDOPASOWANA OFERTA
EDUKACYJINA SZKOt DO POTRZEB
RYNKU PRACY

5.StABY DOSTEP DO PORADNICTWA
EDUKACYJNO - ZAWODOWEGO

6 - BRAK STANDARDOW
OCENIAJACYCH SYSTEM KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO

7 - NIEDOPASOWANIE KOMPETENCII
DO POTRZEB PRACODAWCOW
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CELEM PROJEKTU JEST ZBUDOWANIE POMOSTU POMIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI | SEKTOREM
EDUKACIJI KTORY POZWOLI NA WYMIANE INFORMACJI, WIEDZY | DOSWIADCZEN ROZNYCH
SRODOWISK W CELU ZMIAN W SYSTEMIE EDUKACJI ZAWODOWEJ | TECHNICZNEJ

ZMIERZAJACEJ DO POPRAWY KSZTALCENIA MtODYCH LUDZI W ZAKRESIE KOMPETENCII
OCZEKIWANYCH PRZEZ ZMIENIAJACY SIE SEKTOR MOTORYZACYJNY.

Globalne trendy takie jak Elektromobilnosc¢ i IV rewolucja Przemystowa oraz trudna sytuacja na rynku
pracy spowodowana brakiem wykwalifikowanych pracownikow powoduje, ze juz dzisiaj musimy skupic
naszg uwage na okresleniu potrzebnych dla branzy motoryzacyjnej kompetencji w nastepnych latach

i oddziatywac na dostawcow ustug edukacyjnych aby zapewni¢ mozliwos¢ dalszego funkcjonowania
firm i ich rozwoju w naszym kraju. Do tego celu powotano do zycia Rade Sektorowe ktdra budowac
bedzie partnerstwa pomiedzy przedsiebiorstwami i instytucjami rynku pracy, co pozwoli na pozyskanie
wiarygodnych danych o aktualnych i przysztych potrzebnych kwalifikacyjnych sektora, oraz pomoze
rozwigzywac problemy barier zgtaszanych przez przedsiebiorcéw do ktérych zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim:

- brak rozwoju kompetencji miekkich,

- staba infrastruktura do nauki zawodu,

- umiejetnosci zawodowe nauczycieli niedostosowane do potrzeb w ksztatcenia,
- niedopasowana oferta edukacyjna szkot do potrzeb rynku pracy,

- staby dostep do poradnictwa edukacyjno - zawodowego,

- brak standardéw oceniajgcych system ksztatcenia zawodowego,

- niedopasowanie kompetencji do potrzeb pracodawcow.

Interesariuszami projektu sg: szkoty i placowki systemu oswiaty, uczelnie wyzsze, podmioty Swiadczace
ustugi rozwojowe, organizacje pozarzgdowe, instytucje rynku pracy, pracodawcy i pracownicy, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz wiele innych podmiotow i sSrodowisk. Mamy nadzieje, ze dzieki podjetej
inicjatywie bedziemy mieli realny wptyw na system edukacji, zakres i poziom kwalifikacji jakie otrzymajg
kolejne pokolenia mtodych ludzi.

Dziatania projektowe podzielone zostaty pomiedzy trzech partnerdw tego projektu.
Katowicka SSE koordynator Klastra SA&AM realizowac bedzie dziatania w dwdch obszarach:

1. Pozyskiwanie wiedzy od przedsiebiorcéw na temat potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych
wystepujacych na rynku pracy, w ramach ktérych Katowicka SSE prowadzi¢ bedzie:

- biezgce ogdlnopolskie badania i monitoring sektora motoryzacyjnego w kontekscie zapotrzebowania
na kompetencje,

- organizowac konsultacje srodowiskowe, jako forma bezposredniej wymiany opinii, zbierania danych

i informacji o potrzebach rynkdow lokalnych ktdre pozwolg na bardziej trafne okreslenie potrzeb

dla obszarow o réznym poziomie rozwoju sektora w Polsce,
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2. Inicjowanie i rozwdj wspdtpracy w zakresie zintegrowania edukacji/nauki z przedsiebiorcami,
podczas ktérych:

- Wypracowane bedzie wzorcowe porozumienie sektorowe o wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami

a jednostkami edukacyjnymi (porozumienie edukacyjne),

- Katowicka SSE organizowac bedzie seminaria metodologiczne dla interesariuszy projektu z udziatem
ekspertow z Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE) ktorych celem bedzie wypracowywanie rekomendacji
dotyczacych teoretycznego i praktycznego ksztatcenia zawodowego.

11.10.2018 START PROJEKTU

Aby projekt, ktory jest bardzo wazny nie tylko dla branzy ':';r_-
motoryzacyjnej, odnidst zamierzony rezultat konieczna &
jest wspotpraca i zaangazowanie wielu srodowisk.

Juz 11-tego pazdziernika rozpoczynamy nasze dziatania
w terenie od konsultacji sSrodowiskowych
organizowanych w Katowicach dla przedsiebiorcéw
zlokalizowanych w wojewaoédztwie slgskim

i wojewodztwach sagsiednich. Kolejne seminaria

w tym i na poczatku przysztego roku w Poznaniu,
Wroctawiu i Rzeszowie. Wszystkich zainteresowanych
wspotpracg w projekcie ,Sektorowej Rady ds.
Kompetencji w Motoryzacji (z uwzglednieniem
elektromobilnosci)” zapraszamy do kontaktu

z Ekspertem KSSE ds. Rynku Pracy - Panig m u- . m l

Monika Bezak (mbezak@ksse.com.pl). Im m afL.»
fo o fu
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tukasz Gorecki
Menedzer Klastra SA&KAM
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E-MOBILNOSC | POJAZDY

SZANSA CZY ZAGROZENIE
DLA MOTORYZACJI NA SLASKU?

Planowanie strategiczne na poziomie
gospodarek regionalnych od kilku lat okazuje
sie nie lada wyzwaniem. W perspektywie
finansowej 2014-2020, Komisja Europejska
postawita na inteligentne specjalizacje

jako na sposob skoncentrowanego wsparcia
projektow innowacyjnych matych i srednich
przedsiebiorstw w regionach Europy.

Na potmetku tego okresu programowania
mMozna sie zastanawiac, czy wspieranie
inteligentnych specjalizacji wytacznie

Z perspektywy instrumentow pomocowych
dla matych i sSrednich przedsiebiorstw

jest efektywne, skuteczne i kreuje te wartosci
dodane w gospodarce, na ktore Unia
Europejska czeka od ponad dwodch dekad.
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Czy w ramach benchmarkingu nie bytoby wskazane odniesienie sie do sytuacji w Stanach
Zjednoczonych, w Chinach, Korei Potudniowej czy tez innych krajach azjatyckich? Bowiem
przyktady pokazujg, ze i panstwo i duze przedsiebiorstwa (czytaj konglomeraty lub koncerny
wspotpracujgce blisko z administracjg rzgdowa) i silne centra badawcze na styku sektora
publicznego i prywatnego wspotdziatajgce w symbiozie wytyczajg gtdwne kierunki rozwoju.
Owszem sporo szumu robig technologiczne start-upy, ktére od czasu do czasu potrafig zaskoczyc¢
Swiat swoimi nowinkami; jednak bez wejscia w ekosystemy duzych korporacji na poziomie
wytwarzania lub dystrybucji, w wiekszosci przypadkow te mate firmy skazane sg na powolnag

- a nieraz gwattownga - smierc.

Mozna sie zastanawiac, co ma piernik do wiatraka? Czyli, w jaki sposob te wstepne stowa maja
sie do tytutu niniejszego artykutu?

Otdz, zmiany w motoryzacji, ktérych jestesmy swiadkami, oddziatujg nie tylko na tradycyjne
tancuchy dostaw w sektorze motoryzacji. Majg one rowniez swoje przetozenie na sektor IT,
sektor ustug, sektor energetyczny i inne mniej lub bardziej wyspecjalizowane branze,

ktére majg sie dopiero narodzi¢ na kanwie potagczen nowych dyscyplin technologicznych.
Szanse rozwoju nalezy dostrzegac¢ w przestrzeniach pomiedzy sektorami.

Tam gdzie potrafi sie umiejetnie tgczyc rézne dyscypliny technologiczne i wytwarzania.

Nie wystarczy ogtosi¢ chec produkcji 1 miliona pojazdoéw elektrycznych, aby pobudzi¢
ogolnopolskie procesy gospodarcze. Nie wystarczy w dokumentach programowych odnosic

sie do pojedynczych obszardw technologicznych, w sposdb zatomizowany i w oderwaniu

od ich naturalnych biotopdw gospodarczych. Przemiany, ktore nas czekajg do 2030 roku

-z uwzglednieniem nie tylko zmian technologicznych, ale rowniez geopolitycznych i takze,

po drodze, swiatowego kryzysu gospodarczego - powinny nas juz dzis zmobilizowac do tego,
aby przeanalizowac role gospodarki Polski potudniowej (dolnoslgskie, opolskie, slgskie,
matopolskie, podkarpackie) w tancuchach wartosci zwigzanych z projektowaniem, wytwarzaniem
i wprowadzaniem na rynek pojazdéw nowej generacji. Bowiem w ostatnich dwudziestu latach
udato nam sie przekonac koncerny do lokowania swoich zaktaddw produkcyjnych, a nastepnie
swoich centréw inzynieryjnych i badawczo-rozwojowych, w Polsce. Nie tylko z powodu nizszych
kosztow pracy, ale rowniez z uwagi na mysl techniczng oraz zdolnos¢ sprawnego uruchamiania
nowych projektow i uzyskiwania efektywnosci produkcji w krotkim okresie czasu.

Gdy powstajg nowe alianse strategiczne miedzy tradycyjnymi dostawcami w motoryzacji

a firmami o innych specjalizacjach technologicznych (nowe materiaty, energetyka, IT),

warto przeanalizowac, czy jestesmy skazani jedynie na role widza czy biernego odbiorcy
projektow w przysztosci. Czy wrecz przeciwnie juz dzis mozemy odgrywac aktywng role

w ramach zaktaddw dziatajgcych miedzy innymi w wojewodztwie slagskim?
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Czy warto juz dzis zachecac do poznania sie nawzajem na styku
roznych dyscyplin? Jaka moze byc rola klastra Silesia Automotive

& Advanced Manufacturing w tym zakresie? Jak inne klastry préobuja
zaangazowac firmy w procesy przemian w sektorze?

O tym bedziemy rozmawiac podczas panelu dyskusyjnego:
,Europejskie klastry motoryzacji - projekty i programy na rzecz e-
mobilnosci i pojazdéw autonomicznych” w ramach drugiej
Miedzynarodowej Konferencji Biznesowej dla Motoryzacji,

ktora odbedzie sie w dniu 27 listopada 2018 roku w Sosnowcu
(https://www.iabmevent.com/program/). Wspdlnie

Z przedstawicielami klastrow z Austrii, Czech, Wielkiej Brytanii

i Polski oraz z firmami z klastra Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing, w tym: Nexteer Automotive, Magneti Marelli,
Future Processing, Cyberuslabs, bedziemy omawia¢ miedzy innymi
wyzwania stojgce przed dostawcami w motoryzacji. Zastanowimy
sie, gdzie mozna znalez¢ synergie miedzy firmami o réznych
dyscyplinach technologicznych i kompetencjach.

Ponadto pokazemy w jaki sposob klastry i firmy w ramach

nich dziatajagce mogg angazowac sie we wspolne projekty
odpowiadajgce na zmiany zwigzane z pracami nad pojazdami
autonomicznymi. Warto juz dzis wpisac ten termin w kalendarz

i skorzysta¢ z mozliwosci spotkania sie z potencjalnymi partnerami
podczas tego wydarzenia. Kwestig otwartg pozostaje ciggle pytanie,
czy w ramach klastra SA&AM powinna zosta¢ uruchomiona
dedykowana grupa tematyczna ds. ,Elektromobilnosci i pojazdow
autonomicznych”, ktora spotykataby sie trzy razy w roku w celu
omawiania trendow, wptywu zmian na procesy produkgcji

czy tez zapoznawania sie z kompetencjami innych firm,

ktore moga okazac sie dostawcami komplementarnych rozwigzan.
A jesli tak, to jakie tematy powinny sie pojawi¢ w jej agendzie?

Propozycje mozna wysyta¢ na e-mail I[palmen@silesia-automotive.pl
do 26.11.2018. Wyniki zgtoszen przedstawimy podczas dyskus;ji.
Zapraszamy do wspotpracy.

Luk Palmen

Menedzer ds. Innowacji i Kooperacji SA&AM
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| SKUTECZNY MENEDZER PRZEMYStU
4.0

JAKIE KOMPETENCIJIE MENEDZERSKIE
SA POTRZEBNE W PRZEMYSLE

. . oy CZWARTEJ GENERACII?
Wspobtczesny biznes to rzeczywistosé

ciggtej zmiany, wyzwan zwigzanych z

nowymi technologiami, realizacja PRZE'D JAKIMI WYZWANIAMI STOI
nowych projektow i brakiem WSPOLCZESNY MENEDZER?

wykwalifikowanych pracownikow.

Nic wiec dziwnego, ze kadra menedzerska zarowno nizszego i wyzszego szczebla stoi przed
wieloma wyzwaniami, ktérym czasem trudno sprostac.

Ponizej kilka zagadnien silnie zwigzanych z zarzgdzaniem w nowoczesnej organizacji.

Wielokulturowe i r6znorodne zespoty

Wielokulturowos¢ (ang. Multiculturalism) w branzy automotive staje sie faktem. Braki kadrowe
powodujg poszukiwanie pracownikdw spoza regionu czy kraju. Roznorodnosc¢ (ang. Diversity)
to jedno z wiekszych wyzwan wspotczesnego menedzera. Moze byc¢ postrzegana jako
zagrozenie status quo, ale bardziej celowe wydaje sie wykorzystanie jej do budowania przewagi
konkurencyjnej organizacji. Wszystko zalezy od tego, jak organizacja (i kadra zarzadzajgca
kazdego szczebla - od zarzadu po brygadzistow) bedzie podchodzi¢ do pracownikow réznych
narodowosci i potrzeb.

Nowoczesne organizacje, swiadome potencjalnych problemow - wdrazajg lub w najblizszym
czasie planujg wdrozy¢ programy zarzgdzania roznorodnosci jako swiadome dziatania
nastawione na rézne oczekiwania i potrzeby pracownikéw. Takie podejscie wydaje sie byc¢
koniecznoscig i standardem, postepowania w dzisiejszej rzeczywistosci Przemystu 4.0.
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IM WIEKSZA WIELOKULTUROWOSC W ORGANIZAC]I,
TYM TRUDNIEJ OKRESLIC JEDNE ZASADY | JEDNA

WSPOLNA KULTURE ORGANIZACYINA
(METAKULTURE).

Pewnym rozwigzaniem jest wdrozenie strategii
behawioralnej - nastawionej na tworzenie ogdlnych zasad

i regut postepowania w organizacji. Jako wskazowke mozna
traktowac nastepujgce Zasady Zarzadzania

wg. A K. Kozminskiego:

Refleksyjnosc - czyli nastawienie na umiejetne
wychwytywanie potencjalnych problemow, form

i przejawow wielokulturowosci i przektadanie

ich na dziatania i konkretne rozwigzania czy dobre praktyki.
Empatia - zrozumienie dla innosci, motywow
postepowania i emocji.

Wspolnota - motywacji, dziatania i wartosci organizacyjnych
podkreslana w codziennej komunikacji.

Kompromis - nastawienie na ustepstwa wzgledem réznych
grup, spojrzenie na zagadnienia z roznych perspektyw.
Akceptacja dla innosci, réznorodnosci, innych kultur.
Przewidywanie - szybkie reagowanie na problemy

i roznice kulturowe, przygotowanie wzorcow postepowania.

W zwigzku z powyzszym rola menedzera (i wyzszej kadry
zarzgdzajgcej) skupia sie na spojrzeniu globalnym i
systemowym na swoj zespot oraz organizacje.

Zmienny swiat VUCA

Vuca to akronim stéw: Volatility (zmiennos¢, ulotnosg),
Uncertainty (niepewnosc¢), Complexity (ztozonos¢)

i Ambiguity (niejednoznacznosc). Zdefiniowana przez
amerykanskich wojskowych strategdw z U.S. Army War
College na okreslenie sytuacji, jaka powstata na swiecie
po zakonczeniu Zimnej Wojny:
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VUCA to tez okreslenie na srodowisko biznesowe, ktore jak nigdy wczesniej, jest niestabilne,
niepewne, ztozone i niejednoznaczne. Odpowiedzig na ten stan moze by¢ model Vuca Prime,
zaproponowany przez Boba Johansen‘a, z Institute for the Future.

VUCA PRIME OPIERA SIE NA NASTEPUJACYCH DZIAtANIACH MENEDZEROW:

VOLATILITY (ZMIENNOSC) VS VISION (WIZJA)- USTALENIE | TRZYMANIE SIE WIZJI
DZIALANIA FIRMY POMAGA WYZNACZAC KIERUNEK DZIALAN W
ZMIENIAJACYCH

SIE REALIACH RYNKOWYCH.

UNCERTAINTY ( NIEPEWNOSC) VS UNDERSTANDING (ZROZUMIENIE) - OTWARTA
I JASNA KOMUNIKACJA - ZAROWNO ZE STRONY KADRY ZARZADZAJACEJ JAK |
StUCHANIE OPINII

| SUGESTII PRACOWNIKOW.

COMPLEXITY (ZLOZONOSC) VS CLARITY (JASNOSC) - NASTAWIENIE NA JASNY
PODZIAL ZADAN | OBOWIAZKOW, EFEKTYWNOSC DZIALAN | ROZWOJ
PRACOWNIKOW.

AMBIGUITY (NIEJEDNOZNACZNOSC) VS AGILITY (ZWINNOSC) - KOMPETENCIJA
OPARTA NA TESTOWANIU NOWYCH ROZWIAZAN | CIAGLE MONITOROWANIE
DZIALAN (SKUPIENIE NA INFORMACJI ZWROTNEJ).

Kazdy z obszarow stanowi spore wyzwanie na menedzerdw i wymaga przemyslanego
zarzgdzania, nastawionego na szybkie reagowanie na zmiany.

Majac na uwadze powyzsze realia, mozna zatozyc¢, ze wspdtczesny menedzer powinien posiadac
(i rozwijac) kompetencje w nastepujgcych obszarach:

- myslenie strategiczne i orientacja na rezultat

- komunikacja i umiejetnosci udzielania informacji zwrotnej

- budowanie zespotu skierowanego na realizacje wspolnego celu
- motywacja i wptyw na zaangazowanie pracownikow

- innowacja i rozwadj - budowanie organizacji uczacej sie

- efektywnos¢ osobista i zarzgdzanie energia.

Magdalena Siwinska- Olszéwka
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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SPOTKAJMY SIE
| POROZMAWIAJMY...

EFEKTYWNA STRATEGIA PERSONALNA POTRZEBUJE
WSPARCIA LIDEROW

Potrzebna jest jasna otwarta komunikacja i wspotpraca miedzy HR a biznesem.

Zyjemy w czasach permanentnej zmiany. Trudno nie zauwazy¢, ze ostatnie lata
charakteryzowaty sie postepujacymi zmianami na rynku pracy w Polsce i na Swiecie.
Narastajgca rywalizacja o pracownikéw w kontekscie najnizszego od lat bezrobocia, problemy
z komunikacja i zaangazowaniem w prace czterech pokolen pracownikéw, wielokulturowosé,
nowe modele pracy, czy wreszcie ciggte zmiany w prawie pracy. To tylko niektore wyzwania

z jakimi zmaga sie wspotczesny swiat. Problem nie omingt tez dobrze prosperujacych
organizacji z rozpoznawalnag marka, ktora nie jest juz gwarancja przyciggania najlepszych
pracownikow.

Wielka odpowiedzialnosé¢

Od HR oczekuje sie dzis, ze bedzie dostarczac realng wartos¢ ludziom, dla ktérych pracuje.
To wyzwanie, ktére wymaga nabycia nowych kompetencji - przejscia z roli wykonawcy do roli
lidera rozwoju biznesu w mato przewidywalnej rzeczywistosci. To zamiana ,miekkiego” HR

na wsparcie w realizacji celdw przeliczalnych na konkretne wyniki biznesowe.
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W Polsce jednak nadal idzie to opornie. Trend wprowadzania
do polskich firm nowej funkcji - HR Business Partnera wigze

sie gtdwnie z przerabianiem wizytowek specjalistow
personalnych lub treneréw wewnetrznych. Jak za dotknieciem
czarodziejskiej rozdzki, oczekujemy transformacji HR,

ktdora ma rozwigzac wszystkie problemy personalne organizacji.

Nle zawsze sobie zdajemy sprawe, ze zbudowanie organizacji
przysztosci to wspdlne wyzwanie, tak dla HR-u,
jak i kadry kierowniczej. Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie

i utrzymanie kapitatu ludzkiego organizacji ponosza

menedzerowie i liderzy, bo to oni na co dzien przebywajg
ze swoimi pracownikami i kierujg pracg swoich zespotow.
Oni tez najlepiej znajg swoich ludzi. HR ma natomiast ich

w tym wspierac, dostarczac skuteczne rozwigzania i narzedzia.
Ludzie przychodzg do organizacji, ale odchodzg od lidera,
nie od HR-u.

Odpowiedzialne i skuteczne zarzgdzanie organizacjg nie polega
na zapewnieniu schematow, wypetniania procedur, raportow
S — czy definiowania celéw. Potrzebna jest jasna otwarta
komunikacja, reagowanie na biezgce potrzeby i problemy
pracownikow.

Dzi$ trudno jest pozyskac ludzi, ale jeszcze trudniej

ich zatrzymaé. Scista wspdtpraca zarzadu i kadry menedzerskiej
z HR to podstawa w tworzeniu swiadomej kultury
organizacyjnej. Dobra wewnetrzna wspotpraca, pozwala firmie
odkry¢ potrzeby swoich pracownikow i zdefiniowac
ograniczenia firmy,

Wiemy juz, ze przed nowoczesnym HR-em stoi trudne zadanie
zbudowania silnej pozycji zawodu, ktdra wigze sie z umiejetnym
wsparciem kadry menedzerskiej w procesie zmian oraz
dostarczaniem skutecznych rozwigzan w zarzgdzaniu ludzmi.
Takie rozumienie roli HR daje podstawe do zbudowania
wiarygodnego partnerstwa. Proces ten jednak nie uda sie bez
samych zainteresowanych.
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CO ROBIC, BY WSPOtPRACA
PRZEBIEGALA DOBRZE?

Po pierwsze: regularne spotkania i zdefiniowanie zasad wspétpracy na linii HR-menedzer:

Liderzy, dyrektorzy, menedzerowie, kierownicy dziatoéw, brygadzisci (bo o nich wszystkich mowa),

nie Moga sie ttumaczy¢ wiecznym brakiem czasu, bo to znaczy, ze nie majg czasu dla swoich ludzi.
Jesli wspolnie umawiamy sie na konkretny termin, nie moze mie¢ miejsca sytuacja odwotywania
spotkania tuz przed (albo wcale), bo to oznacza brak szacunku do pracy drugiego cztowieka.Wiemy,
ze bywato réznie, dzis jednak HR jest potrzebny wspdtczesnym firmmom bardziej niz kiedykolwiek

jesli mamy budowac silne organizacje. HR powinien dgzy¢ do jak najblizszej wspotpracy z zarzagdem

i kadrg kierowniczg odpowiedzialng za prace poszczegolnych dziatéw. Inicjatywa i proaktywnosc

po stronie HR oznacza umiejetnosc¢ obserwacji zagrozen zanim nastgpi krytyczna potrzeba reakcji. To
rowniez zaangazowana postawa menedzerdw i otwartos¢ na proponowane zmiany, umiejetnosc
przewidywania ryzyka, podejmowania wtasciwych decyzji we wtasciwym czasie.

Wspodtpraca kadry kierowniczej z HR nie moze polegac¢ na wydaniu polecen ,Zrob mi szkolenie”,
.Potrzebuje na wczoraj cztowieka do magazynu”. W nowoczesnej organizacji rozmawiamy

o partnerstwie biznesowym. Nie mozna dopuszczac do sytuacji, w ktorej o potrzebach
rekrutacyjnych i dawno planowanych liniach produkcyjnych HR dowiaduje sie ostatni.

HR powinien jako pierwszy posiadac informacje o strategii firmy, po to by ja jak najlepiej przetozyc
na swoje dziatania. Bez ludzi nie zrobimy nic, to wszyscy wiemy. Podstawowym obowigzkiem
zarzagdu w tym miejscu jest udostepnienie strategii firmy, by HR maogt jg zintegrowac z procesami
personalnymi. Mam tu na mysli przetozenie celdw biznesowych organizacji na strategie personalna.
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Po drugie: my wszyscy tworzymy solidne fundamenty kultury organizacyjne;j:

Oznacza to spojnos¢ w dziataniu i transparentnosc¢ gtoszonych zasad. Jesli definiujemy wartosci
organizacji, wszyscy, w tym kadra menedzerska, powinna je jasno wyznawac i praktykowac

w codziennych zadaniach. Jeéli jeden buduje, drugi nie moze burzyé¢. Swiadomie budowany employer
branding firmy, zobowigzuje do trzymania sie ustalonych zasad przyjmowania i zwalniania ludzi w
cywilizowany sposdb. W organizacji przysztosci musimy znalez¢ czas na onboarding, feedback, ale tez
pozegnanie z klasg (mam na mysli exit interview).

HR nie moze dowiadywac sie ostatni o zwolnieniu pracownika.

Marzeniem kazdego menedzera jest mie¢ podwtadnych, ktorzy sg odpowiedzialni, samodzielni

i zaangazowani w prace. Sztuka efektywnego zarzgdzania polega na stwarzaniu pracownikom takich
warunkow pracy, by wydoby¢ z nich potencjat do osiggania wysokich wynikéw. Da sie to zrobic

jesli w swiecie deadline’dw, i ciggtej presji czasu ustawimy swiadomie budowang wspdtprace jako
zadanie priorytetowe. Z pewnoscig przyczyni sie to do stworzenia unikalnej wartosci, jakg organizacja
zaoferuje swoim klientom wewnetrznym i zewnetrznym.

I

L
| [}

Po trzecie dzielimy sie wiedza:

Podstawowym obowigzkiem HR jest znac biznes i zewnetrzne warunki w jakich funkcjonuje
organizacja. Orientacja w potrzebach zewnetrznych firmy oznacza w praktyce, ze HR powinien
rozwijac swojg wiedze na temat klientow i dostawcdw swojego przedsiebiorstwa. Posiadac
znajomosc zrodet przewagi konkurencyjnej firmy, znac¢ rozwigzania, jakie organizacja stosuje.
Stowem posiadac¢ wiedze biznesowa na temat organizacji. Tu rowniez potrzebne jest wsparcie
menedzerdw, ktdrzy funkcjonujg najblizej swoich klientow.
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Kiedy prowadze szkolenia rozwijajgce kompetencje HR, specjalisci personalni skarza sie na kadre
kierowniczg swoich firm, ze nie traktuje powaznie ich zawodu, ze nie chce rozmawiac,

a o problemach personalnych dowiadujg sie ostatni. Kiedy prowadze spotkania z menedzerami,
ci z kolei narzekajg na HR, ze jest oderwany od rzeczywistosci, wdraza niepotrzebne procedury,

nie zna specyfiki ich pracy.

Warto sie spotkac by wszystko sobie w koricu wyjasnic i sformutowac nowe zasady wspotpracy. Warto

skrocic te dtugg droge. | warto rozmawiac...

Agnieszka Bednarska

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAKAM
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INNOWACYINE POtACZENIE POTRZEB
MALYCH Z TECHNOLOGIAMI
DLA DUZYCH

Na spotkaniu z dostawcami technologii kojarzonych
z czwartg rewolucja przemystowa, firmy podniosty
kwestie koncentrowania dziatan na przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych powyzej 500 oso6b, operujagcych na
roznych rynkach. Nie ukrywano, ze digitalizacja proceséow
wytwarzania jest sprawg kosztowng i ingerujagca gteboko
w tkanki danej organizacji. Firmy duze majg czesto za
sobg odpowiednie przeksztatcenia, wdrozyty schematy
szczuptego zarzadzania i produkcji oraz dysponuja
systemami informatycznymi typu ERP, MES. Niemniej,
to mate i srednie firmy produkcyjne w Polsce odczuwaja
presje kosztow, a takze rosnacej konkurencji na rynku.
Ponadto niekorzystne struktury kosztow, nieefektywny
park maszynowy, brak specjalistow na rynku pracy oraz
rosngce koszty pracy powoduja, ze tradycyjne modele
funkcjonowania przedsiebiorstw przemystowych
przestajg sie optacac.
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Co nas czeka w zwigzku z tg sytuacjq?
Czy postepowac zgodnie z naturg i zgadzaé
sie na to, ze najstabsi znikng?

Czy w naszym interesie jest to, Ze pozostang
tylko wieksze jednostki przemystowe?

Przyktady z Europy zachodniej z lat 80. i 90. zesztego wieku pokazujg, ze to bardzo ryzykowne
nastawienie. Mimo niekwestionowanego znaczenia duzych przedsiebiorstw w strukturze
gospodarki krajowej, obecnos¢ matych i srednich firm pozwala zachowac elastycznosc
reagowania oraz wypetniac luki na poziomie lokalnym i regionalnym.

Coraz wiecej matych i sSrednich przedsiebiorstw wdraza metody szczuptej produkcji, wysyta
swoich pracownikow na szkolenia dotyczgce produktywnosci, kreatywnosci i zarzgdzania
projektami. Nieraz kultura organizacyjna oraz wieloletnie przyzwyczajenia stojg jeszcze

na przeszkodzie wprowadzenia gtebokich zmian. Rowniez niechec, przed tym by stac

sie bardziej przejrzystg organizacjg wobec wtasnych pracownikoéw i podmiotéow zewnetrznych,
powoduje, ze nie wszystko jest poddawane analizom i uwzgledniane w systemach
informatycznych. Jednakze istnieje Swiadomosc¢, ze obecna sytuacja na rynku wymusza myslenie
o uzyskiwaniu wiekszej efektywnosci poprzez zmniejszenie kosztow i roznych rodzajow strat,
zwiekszenie produktywnosci, a takze obnizenie poziomu zaleznosci od pracownikow,

ktorych jest coraz mniej. Jednoczesnie firmy produkcyjne sg konfrontowane z internetowym
dostepem ich klientow do podobnych produktow lub ustug z Polski, Europy czy tez kazdego
innego zakatka swiata. Klienci (B2B) i konsumenci (B2C) sg coraz bardziej Swiadomi

i poinformowani, majg swoje oczekiwania, przez co wymuszajg na producentach znalezienie
balansu miedzy zestandaryzowanym wytwarzaniem a zindywidualizowanymi rozwigzaniami

dla dedykowanych odbiorcow i uzytkownikéw. Majagc na wzgledzie to, ze w wielu firmach proces
wdrazania zaawansowanej automatyki i robotyki ciggle nie zostat rozpoczety, krok w kierunku
cyfryzacji procesow przemystowych moze dla wielu okazac sie nieosiggalny bez odpowiedniego
wsparcia z zewnatrz.
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Stawiam pytanie: Czy istnieje przestrzen,
aby w innowacyjny sposoéb taczyé¢ potrzeby matych
z technologiami dla duzych? Innymi stowy,
czy mozna na styku juz posiadanych rozwigzan

technologicznych znalezé synergie i wypracowacé
ré6zne modele wdrazania dostosowane
do rzeczywistosci w ktérej operujg mate i Srednie
firmy produkcyjne?

Skoro na tym etapie rozwoju technologii Przemystu 4.0 firmy zatrudniajgce od 50 do 200 osdb
jeszcze nie zaliczajg sie do pierwszej ligi grupy docelowej dla dostawcow technologii, nie majg
one nic do stracenia jesli zdecydowatyby sie wspdlnie wypracowac modele ,out-of-the-box”

dla tej grupy. Z tg myslg Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna jako koordynator Klastra
Silesia Automotive & Advanced Manufacturing zainicjowata tzw. ,Digital Innovation Hub”, inaczej:
Platforme ds. Innowacji Cyfrowych. W najblizszych 12 miesigcach grupa tematyczna ,Innowacje
Cyfrowe dla MSP” bedzie prébowaé wypracowac kilka koncepcji wdrozen dla okreélonych grup
MSP. Do korca 2019 roku powinien sie pojawié raport z koncepcjami wdrozen oraz zaleceniami
dla MSP, w tym dotyczgcymi tego, jak sie przygotowaé do wdrozenia rozwigzan Przemystu 4.0;
jak wprowadzac projekty cyfryzacji systemow i procesdw wytwarzania oraz jak lepiej wykorzystac
nowe szanse w tancuchach wartosci w zwigzku z korzystaniem z technologii cyfrowych.
Wazniejszy od samego dokumentu bedzie proces wspodtpracy z dostawcami technologii

oraz dyskusje o tym, jak zapewni¢ wykonalnos¢ organizacyjng i ekonomiczng projektow
Przemystu 4.0 dla M$P. Zachecam dostawcéw technologii Przemystu 4.0, w tym cztonkéw klastra
SA&AM, aby zgtaszali do mnie propozycje dotyczace organizacji warsztatu na przetomie
listopada i grudnia 2018 roku, w celu opracowania ramowych zatozen innowacyjnego modelu
lub modeli cyfryzacji MSP. W tym warsztacie przewiduje udziat przedstawicieli firm IT,
integratorow automatyki i robotyki oraz producentow maszyn i urzgdzen. Chciatbym
doprowadzi¢ do kilku niecodziennych rozwigzan tzw. ,out-of-the-box”, na podstawie ktérych
mozna w kolejnych etapach zainicjowac¢ nowe formy wspdtpracy miedzy dostawcami rozwigzan
Przemystu 4.0 na rzecz cyfryzacji MSP.

Propozycje mozna zgtaszac¢ do 30.10.2018 na adres: [palmen@silesia-automotive.pl
Zainteresowane firmy zostang zawiadomione o spotkaniu warsztatowym w odrebnym
zaproszeniu.
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ZBIERANE OD 2002 ROKU DEKLARACJE CBOS NIEODMIENNIE
WSKAZUJA, ZE W ZYCIU SPOLECZNYM POLACY SA RACZEJ
NIEUFNI. TYLKO NIECO PONAD JEDNA PIATA BADANYCH
(22%) WYCHODZI Z ZALOZENIA, ZE WIEKSZOSCI LUDZI
MOZNA UFAC, PONAD TRZY CZWARTE ZAS (76%) WYZNAJE
ZASADE ZACHOWYWANIA DALEKO POSUNIETEJ
OSTROZNOSCI | PODEJRZLIWOSCI W STOSUNKACH Z INNYMI.
W OSTATNICH LATACH NIEWIELE ZMIENILO SIE POD TYM
WZGLEDEM. (1)

Podobno wystarczy rzeka ptynaca przez wies, by mieszkancy z dwoch brzegow, byli przeciwko sobie.
W niektorych polskich firmach wystarczy korytarz. Drugi budynek to juz inna planeta. Pracownicy
innych dziatdw sg postrzegani zbyt czesto jako majgcy mniej pracy. Menedzerowie nie ufajg
pracownikom, a pracownicy z duzg obawag patrzg na menedzerdw i zarzad. Ten ostatni czasami nie
ufa juz nikomu.

Dlaczego artykut o facylitacji zaczyna sie od wynikow badan na temat zaufania?

Rynek pracy bardzo dynamicznie sie zmienia. Pracodawcy coraz bardziej chcg zadbac o pracownikow,
ktorzy juz u nich pracuja. Chca ich zaangazowac w efektywne dziatania, ktore przyczyniajg sie do
realizacji celdw organizacji. Efektywnos¢ dziatan pracownikow jest wprost proporcjonalna do ich
umiejetnosci zaangazowania sie w prace zespotowa, dzielenie sie informacjami, pomystami i
problemami. Bez wzajemnego zaufania jest to bardzo trudne, a czasem wrecz niemozliwe.

W budowaniu zaufania waznym elementem jest dawanie pracownikom mozliwosci brania
odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Dlaczego? Bo pierwszym krokiem takiego rozwigzania jest...

zaufanie, ze pracownicy sprostajg wyzwaniu. Jest to proste, ale nie tatwe.

W tym miejscu na horyzoncie dziatow HR pojawita sie nowa rola: facylitator. Do tej pory w rozwoju
pomagali doradcy, mentorzy, trenerzy, motywatorzy, coache.

& advanced
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FACYLITACJA

"to stwarzanie takich warunkow do pracy zespotu,
w ktorych pracownicy biorg odpowiedzialno$c
za rezultaty swoich dziatan"

Roman Warkocz

Zdjecie bedace ttem definicji jest nieprzypadkowe. Takich barw i ksztattow nigdzie ludzkim okiem
w kosmosie nie zobaczymy. Potrzebujemy do tego odpowiednich instrumentow, ktore widzg i
rejestrujg okreslong dtugosc swiatta.

Rolg facylitatora jest przygotowanie takich struktur, ktore pozwolg dostrzec i zaangazowac
potencjat i mozliwosci zespotu, ktorych wczesniej sam zespot pracownikdw nie widziat.

Facylitacja tym rdzni sie o innych metod ,szkoleniowych”, ze nie skupia sie ha rozwoju i nabywaniu
nowych kompetencji przez pracownikow. Jej fundamentem jest przekonanie,(weryfikowane juz w
trakcie badania potrzeb, ze pracownicy wiedzg co majg robic¢ i chcg bra¢ odpowiedzialnosc za
efekty swojej pracy. Rolg facylitatora jest stwarzanie takich warunkow do pracy, w ktorych
pracownicy mogg okresli¢ swoje zasoby i skupic sie na zadaniu i jego realizacji. W tym celu
facylitator korzysta z gotowych struktur pytan oraz ,interwencji” gdy zespdt unika realizacji
wyznaczonych przez siebie celdw. Facylitator jest przy tym neutralny i bezstronny - nie naucza i nie
radzi. Dzieki temu zespdt sam identyfikuje problemy/wyzwania/rozwigzania, wazne dla siebie
obszary pracy, okresla swoje zasoby i plany dziatan.

Kiedy warto zaprosi¢ do firmy facylitatora? Siegnij po facylitacje gdy myslisz o:

e wspotpracy ponad “wydziatowej”, np dziatu produkcji z utrzymaniem ruchu i dziatem zakupow.

e wiekszym zaangazowaniu pracownikow w realizacje nowych lub juz realizowanych projektéw w
firmie,

¢ efektywnym delegowaniu zadan pracownikom,

e tworzeniu koncepcji waznej zmiany,

e zaangazowaniu pracownikow w dzielenie sie wiedzg, kompetencjami, pomystami usprawnien,

e pozytywnym rozwigzaniu jawnych i ukrytych konfliktow,

e aktywowaniu kreatywnosci pracownikow,

e wprowadzeniu otwartej i efektywnej komunikacji w ramach dziatania systemow zarzgdzania
jakoscig i bezpieczenstwem (ISO).
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Gdy ktos w firmie zastanawia sie jak zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow pomysl w jakich
obszarach mozna im bardziej zaufa¢. Zamiast nastepnego szkolenia zapros facylitatora i razem z
nim zorganizuj spotkanie, ktore zaangazuje pracownikow w realizacje zadan. By¢ moze zrobisz
pierwszy krok do zwiekszenia zaufania wewnatrz firmy.

(1)O nieufnosci i zaufaniu” https://mwww.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_035 18.PDF

Roman Warkocz

Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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- Polskie przedsiebiorstwa coraz dynamiczniej rozwijajg
swoja dziatalnos¢ w obszarze badan i rozwoju oraz innowacji

- Ponad 50% polskich przedsiebiorstw, ktore wziety udziat

w badaniu, przeznaczyto na dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowaq wiecej niz 10% osigganych przychodow, tak wiec z
roku na rok rosng wydatki na dziatalnos¢ B+R w polskich
firmach

« 57% ankietowanych podmiotow w 2018 r. zamierza
skorzystac z ulgi na badania i rozwdgj,

« Dla 65% badanych przeprowadzenie zmian wewnatrz
organizacji stanowi najwieksze wyzwanie w obszarze
innowacji w perspektywie najblizszych 3 lat, czyli
obserwujemy zmiane kulturowsa i organizacyjna
polskich przedsiebiorstw w kierunku proinnowacyjnym

« Ponad 55% ankietowanych firm, w ramach wewnetrznych
zmian, deklaruje posiadanie systemoéw motywacyjnych
dedykowanych rozwojowi dziatalnosci innowacyjnej

(az 60% z nich stanowity przedsiebiorstwa z sektora MSP)

- 42% firm zadeklarowato aktywna wspotprace z
ekosystemem startupowym, a 23% firm rozwaza takg forme
aktywnosci w przysztosci.

Ponad potowa badanych firm wskazata problemy
wewnatrz organizacji jako najwiekszg przeszkode do
tworzenia innowacji.

\

Raport ,Kierunek innowacje! Polskie firmy na Sciezce
rozwoju”,opracowany przez PwC Polska
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Katowicka wiww ksse.com.pl
Specjalna Strefa ksse@hksse.com.pl
Ekonomiczna 5.A. +48 32-251-07-3&
ul. Wojewodzka 42 Infolinia dla inwestondw:

40-024 Katowice +48-505-102-102

Hapital zakladowy
176,000,000 PLN
oplacony w calodc
MIP %54 13 00 712
REGOM: 273073527




